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Acceso a la información, ciencia y cultura  
en El Salvador: actuación del bibliotecario

sonia aMaya

Margarita alfaro

yEcEnia álvarEz

Universidad Francisco Gavidia, El Salvador

INTRODUCCIÓN

La forma de acceder a la información evolucionó en gran me-
dida. Ahora, la información se puede obtener de manera tan 
fácil como navegar en la web o en redes sociales, o bien, 

dar clic en una palabra o imagen (esto último, denominado “des-
cubrimiento visual” según la inteligencia artificial). Además de lo 
anterior, los usuarios de la red dejan de ser sólo receptores y con-
sumidores para tener una mayor interacción al generar sus propias 
opiniones y, con la creación de contenidos, volverse “prosumidores”.

En relación a la información científica, en general, ésta se pu-
blica en bases de datos de paga, o en repositorios en el caso de 
investigaciones en acceso abierto (que también pueden ser reco-
lectadas por cosechadores y que, posteriormente, son compartidas 
en redes sociales, sitios en línea o como referencias bibliográficas 
dentro de otros documentos).

Debido a la necesidad de brindar acceso a información científi-
ca y de calidad, se vuelve de vital importancia que esta gestión se 
realice en la web. En ese sentido, el objetivo de este trabajo con-
siste en plasmar los esfuerzos realizados en El Salvador para dar 
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visibilidad a la producción intelectual y científica del país, lo que 
resulta valioso por el aporte que se da a la ciencia abierta, a la in-
vestigación y a la generación del conocimiento; de este modo, se 
retoma como aspecto transcendental el talento humano que inter-
viene en el proceso, en especial la función del bibliotecario.

Este trabajo se organiza de la siguiente manera: se describen 
todas las acciones y resultados obtenidos al poner a disposición 
las investigaciones del país que cuentan con la participación del 
bibliotecario antes, durante y después del proceso; posteriormen-
te, se describe la intervención del bibliotecario como productor de 
investigaciones; luego de analizar  el papel del bibliotecario en es-
tos escenarios, se presenta la revisión de planes de estudio de las 
carreras relacionadas a las ciencias de la información frente a pla-
nes de estudio de carreras de ingenierías, de arte y de diseño, las 
cuales, en la actualidad, guardan una gran relación por el cons-
tante cambio y surgimiento de las tecnologías de la información y 
las comunicaciones. Finalmente, en las conclusiones, se plantean 
propuestas para cambiar o mejorar las competencias y actitudes 
del bibliotecario enfocadas en la formación de profesionales para 
que sea un actor principal en dichos procesos. 

DESARROLLO

En El Salvador, las Instituciones de Educación Superior (iEs), desde 
hace más de 20 años, han venido realizando mecanismos, proyec-
tos y acciones para disponer de sitios en la web con la producción 
intelectual e investigativa institucional que permitiera, a todo tipo 
de usuario y desde cualquier lugar, la consulta al texto completo 
de los documentos.

Así, desde 1998, surgieron iniciativas lideradas por biblioteca-
rios de varias universidades para crear sitios en la internet deno-
minados bibliotecas virtuales, tesis digitalizadas o tesario digital, 
los cuales almacenaban, en bases de datos, los trabajos de gra-
do o posgrados producidos por los estudiantes como requisito 
para obtener su título académico. Algunos de estos sitios fueron 
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desarrollados por informáticos utilizando programas y software a 
la medida, tales como sistemas operativos Linux, bases de datos 
como Mysql, lenguajes de programación como php que tomaban 
como base el software WinIsis; sin embargo, estos sitios no cum-
plían estándares relacionados con repositorios.

Se destaca el trabajo desarrollado en 1998 por la Red Nacional 
de Salud Documental (rEnids) organizada por la Organización 
Mundial de la Salud (oMs), con 48 instituciones miembros, entre 
públicas, privadas, universidades y organismos internacionales. El 
esfuerzo consistió en crear la Biblioteca Virtual en Salud, cuyo 
objetivo fue recopilar principalmente información en salud, pero 
también amplió su alcance al poner a disposición otras temáticas, 
como economía, derecho, medio ambiente, y algunas más.

Se resalta también el lanzamiento de la Biblioteca Virtual de la 
Asociación de Universidades Privadas de El Salvador (aupridEs) 
en 2007, la cual contaba con un asocio de 14 universidades, y cu-
yo objetivo fue compartir y ofrecer, en un solo sitio, los documen-
tos producidos por cada universidad asociada. Para la ejecución de 
este proyecto se retomó el involucramiento del bibliotecario para 
liderar y organizar el equipo de trabajo; asimismo, fue el encar-
gado de alimentar la base de datos. Sin embargo, los informáticos 
tuvieron un papel más protagónico desde el punto de vista tecno-
lógico del proceso.

En 2010, surgieron los repositorios de acceso abierto, iniciativa 
que, según Swan (2013, 27), maximiza la visibilidad de los resulta-
dos de investigación y, a través de esto, incrementa sus posibilida-
des de uso. Así, en 2011, se creó en el país el Repositorio Digital 
de la Ciencia y Cultura de El Salvador (rEdiccEs), a cargo de otro 
asocio entre bibliotecas académicas denominado Consorcio de Bi-
bliotecas Universitarias de El Salvador (cbuEs), el cual se adhirió al 
movimiento de acceso abierto con la Declaración de Berlín (Berlin 
Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Hu-
manities), en la que se establece el movimiento “[…] como un pro-
cedimiento meritorio, se requiere idealmente el compromiso activo 
de todos y cada uno de quienes producen conocimiento científico y 
mantienen el patrimonio cultural” (Rucinque 2003, 153). 
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El sitio ha permitido que universidades miembros del consor-
cio, centros de investigación y la Biblioteca Nacional alojen sus 
investigaciones. Se resalta que este proyecto es el resultado del tra-
bajo colaborativo que se mantiene actualmente con el Ministerio 
de Educación, Ciencia y Tecnología de El Salvador (Mineducyt) y 
con otros organismos internacionales de cooperación que apoya-
ron la gestión. Asimismo, la creación de Redicces ha fortalecido la 
adhesión como país a la Red de Repositorios de Acceso Abierto a 
la Ciencia a nivel de Latinoamérica (la Referencia).

En estas iniciativas, al igual que las mencionadas anteriormente, 
la función del bibliotecario fue la de liderar, organizar y alimentar la 
base de datos. Respecto a la última se capacitó sobre temas de acce-
so abierto, políticas, repositorios y el uso de metadatos; por otro la-
do, aumentó el papel del informático en la implantación del proyecto. 

De forma simultánea, algunas universidades miembros del 
cbuEs iniciaron la creación de su propio repositorio (por mencio-
nar un ejemplo, se cita a la Universidad Francisco Gavidia), que 
ya tienen su propia política de acceso abierto y su política de su 
repositorio institucional, la cual también se adhiere al movimien-
to de acceso abierto. Así, en la actualidad existe un número con-
siderable de instituciones que cuentan con su propio repositorio. 
En este proceso, se vuelve a retomar el rol del bibliotecario, quien 
fungió como administrador o como encargado de alimentar la ba-
se de datos, pero son los informáticos los actores principales de 
llevar a cabo la fase técnica del proceso.

En 2018, se lanzó el recolector o cosechador nacional denomina-
do Acceso a la Ciencia y la Cultura de El Salvador (accEs), desarro-
llado por el cbuEs en colaboración con el Mineducyt, que recoge 
las publicaciones de 13 instituciones miembros: Biblioteca Nacional 
de El Salvador Francisco Gavidia, Escuela de Comunicación Mónica 
Herrera, Escuela Especializada en Ingeniería, Escuela Superior de 
Economía y Negocios, Universidad Católica de El Salvador, Univer-
sidad Centroamericana José Simeón Cañas, Universidad de El Salva-
dor, Universidad Don Bosco, Universidad Dr. José Matías Delgado, 
Universidad Evangélica de El Salvador, Universidad Francisco Gavi-
dia y Universidad Tecnológica de El Salvador (cbuEs s/f, 1). 
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Otro proyecto muy significativo es el portal de revistas centro-
americanas en línea (caMjol, por sus siglas en inglés), gestionado 
colaborativamente entre el cbuEs en El Salvador, el Consejo Na-
cional de Universidades en Nicaragua y la Universidad Nacional 
Autónoma de Honduras en Honduras, con el auspicio de la Red 
Internacional para Disponibilidad de las Publicaciones Científicas 
(inasp por sus siglas en inglés) a través del programa para el for-
talecimiento de los sistemas de investigación y conocimiento. Este 
sitio brinda el acceso a revistas publicadas en estos tres países con 
el fin de darles mayor visibilidad y de aumentar el conocimiento 
mundial de los estudios locales.

En relación con el talento humano, estos dos proyectos fueron 
dirigidos por bibliotecarios en su gestión administrativa, y para la 
fase técnica, se creó una comisión de informáticos de las universi-
dades miembros del consorcio. En la Figura 1, se muestran todos 
los proyectos realizados.

Figura 1. Línea del tiempo de proyectos e iniciativas ejecutadas para brindar  
acceso a la información: El Salvador 

Fuente: elaboración propia.
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Es de resaltar que, en línea a la creación de los repositorios, se 
realizan gestiones para incluirlos en redes de repositorios a nivel 
internacional con el propósito de dar a conocer, aún más, el es-
fuerzo realizado en materia de investigación en el país y, a la vez, 
ser consultados por más personas. De este modo, tales proyectos 
han tenido como resultado un considerable número de visitas y 
acceso a los documentos alojados en los mismos. En la Gráfica 1 
y en la Gráfica 2 se muestran datos estadísticos. 

Gráfica 1. Número de visitas al Repositorio de Ciencia y Cultura de El Salvador. 
Periodo: desde 2011 a febrero 2020

Fuente: elaboración propia.
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Gráfica 2. Número de documentos consultados en el Repositorio de la  
Universidad Francisco Gavidia. Periodo: agosto de 2019 a febrero de 2020

Fuente: elaboración propia.

Retomando la participación del bibliotecario en las acciones imple-
mentadas, se destaca que el equipo bibliotecario ha desempeñado 
un papel crucial en los procesos e iniciativas para facilitar el acceso 
a la información; sin embargo, uno de los fines de este trabajo es 
subrayar la necesidad de fortalecer mucho más aquellas competen-
cias que le permitan a dicho profesional no depender, como siem-
pre ha sido, del informático y le posibiliten desempeñarse dentro 
de las bibliotecas como: analista de sistemas, programador, técnico 
en automatización y robótica, técnico en automatización de proce-
sos y sistemas de gestión documental necesarios para una trans-
formación digital en las instituciones; o que también sea capaz de 
manejar bases de datos, lenguajes de programación, así como de 
adaptar sistemas de código abierto o de programar aplicaciones 
móviles y sistemas inteligentes (por citar ejemplos: protocolo oai-
pMh, Dspace 7, Eprint, OpenairE, ojs, Directrices 4.0, Mysql, ora-
clE, sql Server, Postgresql, php, Javascript, entre otros).
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Figura 2. Competencias tecnológicas a reforzar en la formación académica  
del bibliotecario

Fuente: elaboración propia.

El otro contexto a retomar en este trabajo es el relacionado con 
el rol del bibliotecario como productor de las investigaciones; pa-
ra este fin se revisó un repositorio institucional y se detectó que 
sólo el 6.00% de los trabajos ahí alojados habían sido elaborados 
por bibliotecarios. Al consultar a los bibliotecarios que laboran en 
la biblioteca académica de la Universidad, éstos manifestaron que 
no investigan por falta de tiempo, interés, conocimientos y otros 
recursos necesarios. Según lo expresado por docentes, otra de las 
razones del porqué los bibliotecarios no investigan tiene que ver 
con la mínima cantidad de asignaturas sobre metodología de la 
investigación en los planes de estudio de las carreras en ciencias 
de la información, así como con la falta de experiencia en el área 
de la investigación (lo que puede deberse a la carga laboral); los 
docentes también mencionaron que, en ese problema, el aspecto 
generacional es determinante. 
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Al revisar los planes de estudio de las carreras de biblioteco-
logía y ciencias de la información, los cuales se actualizan cada 5 
años en el caso de El Salvador, se observa una mínima cantidad 
de asignaturas en el área de tecnologías e informática y una defi-
ciencia en la inclusión de asignaturas relacionadas con formar al 
graduando para que se desempeñe como investigador.

Del mismo modo, es de considerar aquellas competencias blan-
das o sociales que le permitan adecuarse e interactuar en cual-
quier ambiente de trabajo. 

Figura 3. Competencias investigativas a reforzar en la formación académica  
del bibliotecario

Fuente: elaboración propia.

Todo lo abordado anteriormente ha sido expuesto según la situa-
ción, experiencias y trabajo desarrollado en El Salvador; sin em-
bargo, se considera que esto puede ser un insumo para retomarlo 
en futuros estudios y tomar en cuenta que este panorama podría 
estar presentándose de forma similar en otras latitudes.
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CONCLUSIONES

Ha sido relevante la participación y liderazgo del bibliotecario en 
la ejecución de proyectos e iniciativas enfocados en brindar el ac-
ceso a la información científica. Es evidente que las competencias 
como administrador de las unidades de información le han per-
mitido a este profesional la organización de equipos de trabajo y 
una relación interinstitucional con varios actores involucrados pa-
ra obtener los resultados esperados. 

Se detecta la necesidad de revisar los planes de estudio de las 
carreras de bibliotecología y ciencias de la información en forma 
constante, actualizarlos sin esperar tantos años e incluir asignatu-
ras de acuerdo con tendencias actuales; asimismo, se requiere que 
se incorpore en los planes de estudio un enfoque más fuerte que 
posibilite desarrollar en los bibliotecarios competencias (Science, 
Technology, Engineering, Arts and Mathematics) stEaM; inclusive, 
valiera considerar cambios en la denominación de las carreras, por 
ejemplo: Ingeniería en Ciencias de la Información o Licenciatura en 
Ciencias de la Información y las Tecnologías (sin perder la esencia 
de la especialización y el componente humanístico y social).

De manera similar, se debe reforzar el conocimiento en el área 
de la investigación incluyendo asignaturas transversales más enfoca-
das a formar bibliotecarios investigadores; de tal modo, se podrían 
tomar en consideración temáticas como análisis de la realidad, co-
nocimientos de la ciencia, automatización de la información aplica-
da a la investigación, formación bilingüe, docencia presencial y no 
presencial, desarrollo de habilidades informáticas y mediáticas, con 
miras a reforzar iniciativas como la creación de semilleros de inves-
tigación especializados en ciencias de la información.

Asimismo, es importante que se incluyan asignaturas que re-
fuercen las competencias blandas, que permitan que el estudiante 
en proceso de aprendizaje sea responsable de su propia formación, 
consciente y tolerante al cambio, capaz de comunicar, convencer y 
negociar, con actitud de líder y tomador de decisiones.

En este contexto, también es primordial analizar el perfil de los 
docentes responsables, quienes deben contar con las competencias 
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idóneas para desarrollar un proceso de enseñanza-aprendizaje 
que cumpla con el perfil del egresado de las carreras reformadas  
o reestructuradas.

Es de vital importancia la formación continua de los bibliotecarios 
que les permita desempeñarse en ambientes dinámicos y variados 
donde se incluyan temas de acuerdo con la realidad actual, tenden-
cias, automatización, tecnologías de información y comunicaciones.

Finalmente, es de considerar la necesidad de que existan con-
diciones o políticas que permitan brindar recursos, herramientas y 
otros soportes que apoyen a los estudiantes o profesionales que ya 
están desempeñándose en el campo a formarse o fortalecerse para 
transformarse o reinventarse de acuerdo con el constante cambio 
en tendencias y de la realidad.
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