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Los sistemas para la organizacion del conocimiento
en el tratamiento tematico de los recursos
de informacion culturales

ADRIANA SUAREZ SANCHEZ

Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion, UNAM

INTRODUCCION

a cultura es una caracteristica de la sociedad que adquiere

formas diversas a través del tiempo y el espacio. Desde una

vision antropologica, ha sido conceptualizada como un ras-
go de originalidad y pluralidad que dota a los grupos de identidad
(Cantu-Martinez 2018). Desde una vision artistica, su concepto se
asocia con manifestaciones espirituales humanas que derivan en
elementos sociales como la literatura, la musica, las costumbres,
las creencias, las tradiciones, etcétera. Ambas conceptualizaciones
se encuentran en el centro de los debates contemporaneos sobre
la identidad, la cohesion social, el patrimonio universal y el desa-
rrollo sostenible.
La gestion y difusion de la cultura bien pueden conceptualizarse
como asuntos prioritarios de las instituciones gubernamentales; no
obstante, como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha senalado, las contribu-
ciones para el desarrollo de la cultura deben ser soportadas por los
gobiernos y la sociedad en general; es decir, la industria, los cuer-
pos colegiados, las asociaciones civiles, los gremios profesionales
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y cada una de las personas, como usted y como yo, que habitamos el
mundo. A partir de tal planteamiento, los profesionales de la infor-
macion debemos cuestionarnos de qué manera podemos contribuir
en la preservacion, gestion y difusion de la cultura. Considerando lo
anterior, el objetivo del presente trabajo es analizar la funcionalidad
de los sistemas para la organizacion del conocimiento en el trata-
miento tematico de los recursos de informacion culturales.

El supuesto del que parte este trabajo establece que la organi-
zacion de la informacion desarrollada en el contexto biblioteco-
logico tiene una funcion sustancial en la gestion de sistemas que
albergan datos, informacion y recursos de informacion relaciona-
dos con la cultura. Aunado a ello, en el tratamiento tematico de
areas culturales los sistemas para la organizacion del conocimien-
to son indispensables porque simbolizan, ordenan y posibilitan el
acceso tematico a un conjunto de recursos que forman parte del
patrimonio cultural de la humanidad.

CULTURA Y RECURSOS DE INFORMACION

La cultura es un término antiguo que a lo largo del tiempo ha teni-
do diversas conceptualizaciones. No obstante, su mayor relevancia
se evidenci6 durante la primera mitad del siglo XVIII con la instau-
racion de la identidad nacional que caracterizo el periodo. En 1871
Edward Burnett Tylor en su obra Primitive culture: researches into
the development of mythology, pbilosophy, religion, language, art
and custom (1871) establece que la cultura es el conocimiento, la
tradicion, la costumbre y los habitos adquiridos por el ser huma-
no en el contexto social en el que se desarrolla. Durante el siglo
XX el estudio de la cultura mantuvo un estatus dominante y des-
tacaron los trabajos de Claude Lévi-Strauss, quien en sus obras Les
structures élémentaires de la parenté (1949), Race et histoire (1952)
vy Race et culture (1983) estableci6é que la cultura es un entramado
complejo asociado a la procedencia de los individuos a la vez que
un sistema regido por el intercambio de los valores mas preciados
de la humanidad. Desde la perspectiva antropologica, la cultura:
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[...] es el activo mas definitorio de una sociedad. Entendida como
un conjunto de conocimientos generales o como las creencias y
costumbres que caracterizan a una sociedad organizada. La con-
ceptualizacion de la cultura engloba, también, desde una visién
antropolégica, el conjunto de manifestaciones que conforman las
maneras de ser e interactuar en y desde una colectividad social
(Taiez Lépez y Chillén Alvarez 2010, 125).

Desde una perspectiva mas artistica, la cultura es el:

Conjunto distintivo de una sociedad o grupo social en el plano es-
piritual, material, intelectual y emocional comprendiendo el arte
y literatura, los estilos de vida, los modos de vida comun, los sis-
temas de valores, las tradiciones y creencias (Organizacion de las
Naciones Unidas 2012, 10).

En sus origenes, la cultura se adhirié a visiones antropologicas;
sin embargo, durante la segunda mitad del siglo XX tomé nuevas
caracteristicas, vinculadas con la preservacion de las manifesta-
ciones culturales y el patrimonio cultural. En derivacion, en 1972
la Organizacion de las Naciones Unidas (1972) en la “Convencion
para la proteccion del patrimonio mundial, cultural y nacional”
sefial6 que la cultura estaba amenazada por la evolucion de la vi-
da social y economica. También en ese afio, hizo un llamado para
“adoptar una politica general encaminada a atribuir al patrimonio
cultural y natural una funcién en la vida colectiva y a integrar la
proteccion de ese patrimonio en los programas de planificacion
general” (Organizacion de las Naciones Unidas 1972, 3).

Desde su primer planteamiento sobre la importancia de la he-
rencia cultural, la UNESCO ha mantenido reuniones para disefiar
acciones en favor del tema. En 1998 en la “Conferencia interguber-
namental de Estocolmo sobre politicas culturales para el desarrollo”
(1998), las charlas establecieron la importancia de la cultura para
el desarrollo humano. En 2005, la “Convencion sobre la proteccion
y promocion de la diversidad de las expresiones culturales” estable-
ci6 un conjunto de lineamientos para la salvaguarda de la cultura
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Figura 1. Patrimonio cultural

Patrimonio cultural material Patrimonio cultural inmaterial

Patrimonio asociado con objetos (pinturas, | Tradiciones y expresiones orales

esculturas, monedas, documentos) Artes del espectaculo (musica tradicional
Patrimonio cultural inmueble (monumentos, | danza, teatro)
sitios arqueoldgicos) Usos sociales, rituales y actos festivos

Patrimonio cultural subacuatico (restos de | Conocimientos y usos relacionados con la
naufragios, ruinas y ciudades sumergidas) naturaleza y el universo
Técnicas artesanales tradicionales

Fuente: elaboracion propia, 2021.

en el umbral del siglo XXI. Y, recientemente, los “Objetivos para el
desarrollo sostenible (ODS)” de 2015 senalaron que la cultura es un
bien de la humanidad que debe conservarse en aras de construir
un legado para las generaciones futuras.

En torno a este legado, la cultura esta asociada con el patrimo-
nio cultural, que es “un producto y un proceso que suministra a
las sociedades un caudal de recursos que se heredan del pasado,
se crean en el presente y se transmiten a las generaciones futuras
para su beneficio” (Organizacion de las Naciones Unidas 2003, 2).

Para su gestion y organizacion el patrimonio cultural se ha ca-
tegorizado del modo siguiente (Figura 1).

En las ultimas décadas dicho patrimonio cultural ha sido un te-
ma de interés para las ciencias documentales debido a que produ-
ce una gran cantidad de recursos de informacién que requieren
ser organizados tanto en espacios documentales fisicos (bibliote-
cas, archivos, fototecas, fonotecas, mapotecas, centro de recursos
para el aprendizaje interactivo, etc.), como en espacios documen-
tales digitales (repositorios y bibliotecas digitales insertos en la
web).

RECURSOS DE INFORMACION CULTURALES Y SISTEMAS
PARA LA ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO

La organizaciéon de los recursos documentales (libros, revistas,
grabaciones, fotografias, recursos multimedia, etc.) de naturaleza
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Figura 2. El tratamiento tematico de los recursos de informacion

Representacion

Recursos de informacion
Desde una

PERSPECTIVA Organizacion (libros, documentos de archivos,

fotografias, videos, grabaciones
sonoras, recuros multimedia, etc.)

TEMATICA

Recuperacion

Fuente: elaboracion propia, 2021.

cultural en sistemas de informacién requiere el tratamiento des-
criptivo y el tratamiento tematico de las entidades bibliograficas.

En lo que al segundo aspecto refiere, el tratamiento tematico
de los recursos “puede entenderse, en general, como un conjunto
de acciones, vinculadas a la organizaciéon del conocimiento y a la
estructuracion, destinadas al analisis, representacion, descripcion
y sintesis de la informacién, en entornos sistémicos” (Souza Gra-
cioso, Martinez-Avila y Graca de Melo Simées 2019, 24). De modo
que el tratamiento tematico “realiza una descripcion del contenido
[de los recursos] mediante una representacion condensada enfoca-
da a su accesibilidad tematica” (Fujita 2013, 149).

El tratamiento tematico de los recursos de informacion forma
parte de un ciclo complejo que contempla tres aspectos de las
entidades informativas (representacién, organizacién y recupera-
cion) (Figura 2).

En este tratamiento tematico de los recursos, los sistemas pa-
ra la organizacion del conocimiento son herramientas indispensa-
bles en tanto que posibilitan cumplir con las tres funciones antes
enunciadas:

a) Desde la representacion: la simbolizacion tematica de las
entidades de informacion “es el proceso que hace posible
comunicar contenidos, sirviendo de puente entre el cre-
ciente universo de fuentes documentales, cognitivas y de
informacion, y las necesidades intelectuales que poseen los
individuos” (Pefia Vera 2011, 34).
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b) Desde la organizacion: los recursos de informacion son
ordenados, considerando una disposicion y arreglo. En la
actividad subyacen dos aspectos: uno de utilidad, en un
contexto determinado, y otro normativo, establecido pre-
viamente por un sujeto, una comunidad, institucion, etc.

© Desde la recuperacion: en la busqueda de informacion es co-
mun que los usuarios se acerquen a los sistemas recuperado-
res de informacién con solicitudes de busqueda tematicas.
Entonces, los sistemas de informacion deben registrar “da-
tos suficientes para asegurar que los items de temas especi-
ficos puedan ser recuperados” (Rowley y Hartley 2008, 125).

Agregados a los sistemas de informacion y el tratamiento tematico
de los recursos de informacién culturales, los sistemas para la or-
ganizacion del conocimiento:

Son todos los tipos de esquemas para organizar informacion y
promover la gestion del conocimiento. Incluyen esquemas de cla-
sificacion y categorizacion que organizan los materiales en un ni-
vel general, lista de encabezamientos que proveen un acceso mas
detallado y registros de autoridad que controlan las versiones va-
riantes de informacién clave como nombres geograficos y perso-
nales [...] también incluyen vocabularios altamente estructurados,
como tesauros, y esquemas menos tradicionales como campos se-
manticos y ontologias (Hodge 2000, D).

En cuanto a su funcién, en contextos vinculados con la gestion te-
matica de recursos de informacioén culturales:

Son herramientas que facilitan el encuentro de recursos y la re-
cuperacién actuando como mapas semanticos, posibilitando una
orientacién comun para indizadores y futuros usuarios, ya sean
humanos o maquinas (Tudhope y Koch 2004, 1).

Su relacién con los dominios culturales se observa en las aplica-
ciones pragmaticas que pueden tener; es decir, su relacion directa
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con el arreglo tematico de un conjunto de recursos. Asi, los KOS
sirven como un puente entre las necesidades tematicas del usua-
rio y los materiales de la coleccion. En teoria, con ellos el usuario
debe ser capaz de identificar un objeto de interés, ya sea a través
de la navegacion o la busqueda directa, guiando al usuario en un
proceso de descubrimiento (Bath 2013).

En cuanto a sus ambitos de aplicacion, los KOS pueden ser uti-
les en el tratamiento tematico de (Gnoli 2015, 51):

* Una biblioteca: agregando representaciones tematicas
en los libros y el arreglo de éstos adecuadamente en los
estantes.

*  Un repositorio digital: asignando categorias de representa-
cion tematica o etiquetas a sus documentos para hacerlos
localizables y recuperables.

*  Una bibliografia: listando clases y controlando términos en
los registros.

*  Un museo o jardin botdnico: construyendo sus salas y ge-
neraciones de plantas de acuerdo con un plan conceptual
de lo que debe ser distribuido.

*  Un sitio web: organizando la arquitectura de sus paginas,
menus y en un despliegue que ayude a los usuarios a nave-
gar en su contenido de modo sistematico

e Objetos territoriales: que a través de metadatos son visuali-
zados en un sistema de informacion geografico empleado
para la navegacion o en sistemas de posicionamiento.

Entre las aplicaciones antes senaladas, muchas evidencian su uti-
lidad en la gestion del patrimonio cultural, ya sea formando parte
de la descripcion tematica de libros antiguos, asignando estruc-
tura categorial en la esquematizaciéon del patrimonio natural, re-
presentando elementos tematicos de una coleccion museistica,
estableciendo una estructura jerarquica que actie como mapa de
acceso a una coleccion en un sitio web o sirviendo como estruc-
tura de metadatos tematicos para la ubicacion de sitios culturales.
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KOS: APLICACIONES EN EL TRATAMIENTO TEMATICO DE RECURSOS
DE INFORMACION CULTURALES

Las implementaciones de los sistemas para la organizacion del
conocimiento en el tratamiento tematico de los recursos cultura-
les son un asunto relevante y en expansion en vista de que, en
los ultimos afios, las instituciones culturales han enfocado sus es-
fuerzos en acciones para la gestion adecuada del patrimonio cul-
tural. Un ejemplo en este rubro es Europeana, cuyo objetivo es
potenciar el sector cultural, desarrollando conocimientos especia-
lizados, herramientas y politicas para adoptar el cambio digital y
fomentar las asociaciones que promueven la innovacion, todo es-
to con el objetivo de facilitar a las personas el uso del patrimonio
cultural para la educacion, la investigacion, la creacion y el ocio
(Europeana 2020).

Como senala Baeva (2019, 1242), “las modernas tecnologias de
la informacion y las comunicaciones ofrecen enormes oportunida-
des en la esfera de la digitalizacion y la promocion del patrimonio
cultural”. Esteinou (2012) coincide con Baeva (2019) cuando esta-
blece que durante los siglos XIX y la primera mitad del siglo XX,
la cultura se mantuvo como un activo local de poblaciones, regio-
nes, paises, etc., pero durante la segunda mitad del siglo XX y en
los tiempos actuales se ha insertado en un nuevo contexto. Asi:

Las personas de tener contacto con los recuerdos del museo, con
los imaginarios del libro, con las formas de la escultura, con las to-
nalidades de las piezas de 6pera, con las opciones de las casas de
cultura, con los colores de las exposiciones, con los sabores de la
gastronomia, con las emociones de la musica, con los movimien-
tos de la danza, etcétera, cada vez mas, tienen fuertes vinculacio-
nes anticipadas con la pluralidad de contenidos mediaticos del
cine, la radio, la television, y recientemente, de las nuevas tecno-
logias interactivas de informacion (Esteinou 2012, 126).

En la gestion tematica de los dominios de informacién culturales,
los sistemas para la organizacién del conocimiento son herramientas

208



Los sistemas para la organizacion...

que posibilitan gestionar y difundir una realidad cultural a tra-
vés de sistemas de informacion de instituciones culturales o la
web, siempre con fines de aprendizaje en los usuarios que los
consultan.

Agregados a sistemas de informacién que almacenan recursos
culturales, los KOS cumplen tres funciones que forman parte del
tratamiento tematico (Figura 3):

Figura 3. Funciones del tratamiento tematico de los recursos de informacion

Search
H B )

Representacion Organizacion Recuperamon

Fuente: elaboracion propia, 2021.

En los apartados siguientes se explicita cada una de las funcio-
nes antes mencionadas y se ofrece un caso ejemplo de la utilidad
de los sistemas para la organizacién del conocimiento en la tarea
establecida.

1. KOS en la representacion de recursos de informacion

culturales
El saber que poseen los individuos y las sociedades es un camulo
de conocimiento que ha sido desarrollado a la par de la civiliza-
cion. En su estado mas esencial, se encuentra en la mente de las
personas, formando estructuras cognitivas altamente complejas
pero, como elemento social, debe ser extraido de la mente huma-
na para poder ser transmitido de un individuo a otro y de genera-
cién en generacion, produciendo el conocimiento social. En este
“ser transmitido” requiere ser representado con fines de manipu-
laciéon comunicativa.

En los dominios culturales, una gran cantidad del patrimonio
se encuentra asociado a elementos inmateriales que requieren ser
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representados para su identificacion y comunicacion. Un caso
ejemplo de la aplicacion de los KOS en esta funcion lo encon-
tramos en Representation of indigenous cultures: considering the
Hawaiian bula (Hajibayova y Buente 2017). Sus autores senalan
que la representacion de areas culturales es un asunto complejo en
vista de la conceptualizacion occidental que predomina en siste-
mas para la organizacion del conocimiento como Library Congress
Classification-LCC, Decimal Dewey Classification-DDC o Library of
Congress Subject Classification-LCSH. Proponen que la conceptua-
lizacion y consecuente representacion tematica de la cultura in-
digena implique mayor escrutinio y la inclusiéon de terminologia
precisa y adecuada sobre tales campos de conocimiento en KOS
utiles para representar la diversidad cultural mundial.

2. KOS en la organizacion de recursos de informacion culturales
La organizacion tematica de los recursos de informacion cultu-
ral considera la colocacion de cada uno de los elementos en una
estructura global que evidencie un orden del dominio. A partir
del empleo de sistemas para la organizacion del conocimiento, la
organizacion tematica de los recursos culturales puede llevarse
a cabo adhiriendo simples etiquetas tematicas, extraidas de en-
cabezamientos de materia o tesauros, a los recursos en campos
de metadatos tematicos o bien implementando sistemas jerarqui-
cos como taxonomias, mapas topicos u ontologias. Al respecto
es posible senalar que en los tiempos recientes, muchos espacios
digitales de naturaleza cultural han optado por construir KOS je-
rarquicos que posibilitan la construccion de esquemas de clases,
la vinculacién de datos y la visualizacién del campo en estructu-
ras desplegables.

Un caso en el que es posible evidenciar la funcién de los KOS en
la organizacién de recursos de informacion culturales es Digital
museums and diverse cultural knowledges: moving past the tra-
ditional catalog (Srinivasan, Boast, Furner y Becvar 2009). Segin
los autores, los museos son espacios fisicos que para trasladarse
al ambiente web requieren el ordenamiento de sus colecciones
desde una perspectiva tematica. A semejanza del museo fisico,
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el museo virtual construye categorias que semejan su estructura,
mediante representaciones lingiisticas, por ejemplo: Museo Na-
cional de Antropologia>Arqueologia>Culturas de Oaxaca.

3. KOS en la recuperacion de recursos de informacion culturales
La recuperacion de informacion es, en cierto modo, la finalidad de
la representacion y organizacién de recursos. En la busqueda de
recursos es comun que los usuarios cuenten con un titulo o autor
en mente, pero también es frecuente que su necesidad informati-
va se encuentre asociada a un tema. En el ambito cultural, la buas-
queda tematica se observa como una necesidad de informacion
recurrente, en tanto que los usuarios estan interesados en asuntos
especificos como “arte moderno”, “edificios histéricos”, “costum-
bres de Japon”, etc. Para responder a tales planteamientos, los sis-
temas de informacion cultural deberan contar con plataformas de
busqueda y recuperacion de informacion eficientes.

Un caso ejemplo de los KOS asociado a la recuperacion de re-
cursos de informacion culturales lo encontramos en Ontology-Ba-
sed Search and Document Retrieval in a Digital Library Folk Songs
(Nisheva-Pavlova y Pavlov 2011). Su objetivo es posibilitar el acce-
so tematico a los recursos de informacion sobre canciones folclo-
ricas mediante una ontologia terminolégica que contempla nodos
tematicos sobre “canciones de ritos”, “canciones de criaturas miti-
cas”, “canciones de galanteo”, etcétera.

CONCLUSIONES

Los sistemas de organizacion de los conocimientos se han utiliza-
do durante mucho tiempo como herramientas para la gestion te-
matica de los recursos de informacion vy, actualmente, el acceso
tematico es fundamental tanto en espacios de informacion fisicos
como digitales. Al respecto, el estandar ISO-25964. Information
and documentation. Thesauri and interoperability with other vo-
cabularies-Part 1: Thesauri for information retrieval (Internatio-
nal Standard Organization 2011) refuerza tal aseveraciéon cuando
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sefiala la importancia de ofrecer un acceso tematico adecuado a
los recursos de informacion. En tal sentido, los sistemas de infor-
macion culturales, segun Functional requirements for subject au-
thority data-frsad, deben posibilitar QFLA 2010, 9):

a) Encontrar una o mas materias y/o sus denominaciones,
que corresponden a los criterios establecidos por el usua-
rio, utilizando atributos y relaciones.

b) Identificar una materia y/o su denominacion basada en sus
atributos o relaciones (es decir, distinguir entre dos o mas
materias o denominaciones con caracteristicas similares y
confirmar que la materia o denominacion apropiada ha si-
do encontrada).

© Seleccionar una materia y/o su denominacion adecuada a
las necesidades de los usuarios (es decir, elegir o rechazar
en funcién de los requisitos y necesidades del usuario).

d) Explorar las relaciones entre las materias y/o sus denomi-
naciones (por ejemplo, explorar relaciones con el fin de
comprender la estructura de un dominio de una materia y
su terminologia).

En los dominios culturales se observa que el tratamiento tematico
de los recursos es inherente a la construccion de sistemas de in-
formacion culturales. Mediante los sistemas para la organizacion
del conocimiento es posible representar, organizar y recuperar re-
cursos en funcion de su contenido tematico. Para tal fin, se cuenta
con diversos KOS, entre los que es posible mencionar: encabeza-
mientos de materia, tesauros, taxonomias, mapas topicos, folkso-
nomias y ontologias. La seleccion de alguno de estos instrumentos
depende de los recursos, el campo de conocimiento y las posibili-
dades de cada sistema.

En la gestion de los dominios de informacion culturales es po-
sible distinguir tres niveles de modelado asociados con el trata-
miento tematico posibilitado por los sistemas para la organizacion
del conocimiento y las bases de datos que estos construyen (To-
masi 2018, 174):
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1. Modelado de datos plano: datos planos sin ninguna rela-
cion o significado relacionado. Suele usar listados de te-
mas, encabezamientos de materias, folksonomias.

2. Modelado de datos logico: incluye los datos ademas de es-
tructuras jerarquicas o relacionales. Suele usar taxonomias
y tesauros.

3. Modelado de datos conceptual: considera la representacion
conceptual de los datos, es decir, el significado de los datos
puede ser establecido a partir de su posicion en la estruc-
tura representada del dominio definida por la estructura
jerarquica, relaciones, asociaciones y las posibles inclusio-
nes definitorias de las etiquetas lingiiisticas que la base de
datos posibilite incorporar sobre el dato. Suele usar mapas
topicos y ontologias.

Observamos que las posibilidades de los sistemas para la orga-
nizacion del conocimiento en el tratamiento de los dominios de
informacion culturales son diversas y en la web el modelado de
datos conceptual es una nueva tendencia asociada a la web seman-
tica. Por ultimo, el tratamiento tematico de los recursos de infor-
macion culturales se observa creciente en las décadas venideras,
en funcion del interés institucional enfocado a la preservacion y
difusion del patrimonio cultural, como memoria de la humanidad.
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