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El papel social de la biblioteca indigena
en el contexto de las comunidades originarias

CESAR AUGUSTO RAMIREZ VELAZQUEZ
Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion, unam

INTRODUCCION

n este capitulo se expone la propuesta de una bibliote-

ca publica indigena, con los elementos pertinentes que

deriven en la transformacion de una institucion creada
para contener informacion, a una cuyo objetivo sea ademas
el de ser una entidad dinamica que apoye a los individuos de
los pueblos originarios en la busqueda y consecusion de nue-
vos horizontes sociales, culturales y econémicos.

BIBLIOTECA PUBLICA INDIGENA
La biblioteca tiene como soporte los fundamentos del “Mani-

fiesto de la IFLA/UNESCO sobre la biblioteca publica 1994”, en
donde se indica que:
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[...] una biblioteca publica es un puerto local hacia el conocimiento,
y que la libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de
las personas son valores humanos fundamentales que so6lo podran
alcanzarse si ciudadanos bien informados pueden ejercer sus de-
rechos democraticos y desempenar un papel activo dentro de la
sociedad (IFLA 1994, 1).

Del mismo modo, contribuira al empoderamiento de la co-
munidad en la medida en que aumente su capacidad y autono-
mia a la hora de resolver sus propios problemas relacionados
con la preservacion, organizacion, acceso y uso de la informa-
cion, contemplando la integracion de varios elementos.

Los miembros de las comunidades originarias deben por
tanto participar en esta institucion que concentrara informa-
cion en dos vertientes; la primera radica en la que requieren del
exterior y, la segunda, en aquella generada por ellos mismos
referente a su pasado historico social y a su cultura, ademas de la
que sea producto de su devenir futuro, con el fin de organizarla,
conservarla y preservarla para las siguientes generaciones.

De igual forma, el Manifiesto indica que “[...] la participa-
cion constructiva y la consolidacion de la democracia también
dependen de una buena educacion y de un acceso libre e ilimi-
tado al conocimiento, el pensamiento, la cultura y la informa-
cion” (IFLA 1994, 1).

Por lo tanto, la biblioteca publica indigena constituye un
paso obligado al conocimiento, que pretende ser requisito ba-
sico de la educacion permanente, las decisiones autonomas y
el progreso cultural de la persona y las comunidades origina-
rias como entes sociales.

92



El papel social de la biblioteca indigena...

OBJETIVOS

La biblioteca indigena contempla una serie de objetivos, de
los cuales, el principal establece: una vez que las comunidades
nativas accedan a su informacién originaria y adquieran los
conocimientos necesarios para recuperarla y preservarla, debe-
ran aprovechar al maximo las habilidades y destrezas para
favorecer su desarrollo social y cultural.

El valor fundamental de la biblioteca sera el de constituirse
como un medio que capacitara a las comunidades nativas en
la sociedad contemporanea a aprender a aprender, y su finali-
dad sera favorecer la adquisicion de conocimiento a lo largo de
la vida de los individuos, puesto que al capacitarlos en la re-
copilacion, preservacion y uso de la informacion seran capaces
de aprender por su cuenta y de obtener los recursos que nece-
siten para ello.

Los objetivos particulares que deben sustentar al principal
para consolidar la biblioteca como factor esencial de apoyo en
el desarrollo de las comunidades son:

* Revalorar los saberes ancestrales y conocimientos primi-
genios de las comunidades nativas como fuentes de infor-
macion de la biblioteca; es decir, que los pueblos originarios
retomen su sabiduria y la depositen en la biblioteca, la cual
se encargara de organizarla y difundirla entre quienes deseen
consultarla, analizarla y utilizarla con diversos fines de me-
joramiento social.

* Identificar las disposiciones juridicas que recién se han
emitido para coadyuvar al desarrollo de las comunidades
indigenas.
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* Conocer las normas juridicas que se han promulgado de
manera reciente para preservar las lenguas y demas elemen-
tos culturales originarios.

* Crear una coleccion con informacion sistematizada de
las normas juridicas vigentes aplicables a indigenas para
su utilizacion por las diversas comunidades. Cuestiones
insoslayables con las que se lograra crear una coleccion le-
gislativa que conlleve al mejoramiento de la procuracion
de justicia y respeto a los derechos humanos de los inte-
grantes de la comunidad en todas sus formas.

* Conocer y mejorar las competencias informativas de las
comunidades originarias.

* Efectuar de manera permanente diagndsticos de compe-
tencias informativas a los integrantes de las comunidades.

* Disefiar e implementar programas de formacién en com-
petencias informativas ajustado a las necesidades de las
comunidades. En otras palabras, la biblioteca debe estar
al tanto de la capacidad de los individuos aut6ctonos para
buscar y localizar la informaciéon que necesitan, ademas
de qué tanto adolecen en cuanto a niveles de alfabetiza-
cion informativa vy, a partir de los resultados, generar y
establecer programas de induccion al uso de fuentes im-
presas, electronicas y digitales, asi como impartir cursos
que estimulen y aumenten sus competencias informativas.

* Establecer propuestas comunitarias y documentales que
preserven el paisaje sonoro comunitario.

* Participar junto con los miembros de las comunidades
en la identificacion de los sonidos que forman parte del
paisaje sonoro individual de cada localidad, con el fin de
salvaguardar su identidad, es pertinente que la bibliote-
ca promueva entre sus integrantes la preservacion de los
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sonidos que consideran le dan identidad y personalidad
Unica a cada localidad donde viven

Grabar y documentar los paisajes sonoros.

Integrar, organizar, preservar, actualizar y difundir los
paisajes sonoros entre las diversas comunidades. De esta
manera, se generaran proyectos a partir de los cuales se
graben los sonidos mas representativos de las localidades
y se integren en una coleccion denominada paisaje sonoro
en el acervo de la biblioteca.

Identificar la informacién que necesitan las comunidades
para desarrollar sus actividades tanto en lo colectivo como
en lo individual.

Determinar las instituciones que generan la informacion
que requieren.

Identificar los soportes donde se encuentra esa informacion.
Conocer las caracteristicas especificas de las entidades fa-
cilitadoras de informacion en las comunidades indigenas,
a fin de llevar a cabo diagnésticos y propuestas de me-
jora para que puedan contar con mejores canales para la
obtencion de ésta.

Profundizar en el analisis de los instrumentos que resulten
pertinentes para que la participacion comunitaria indi-
gena realmente tenga impacto en la elaboracion de politi-
cas y estrategias para su progreso a través del desarrollo
de construccion comunitaria; como indica Ramos Chavez
(2016, 173):

[...] se torna fundamental que los ciudadanos cuenten con canales
suficientes para obtener informacion relevante y oportuna (en don-
de pueden destacar los medios de comunicacion, el uso de las TIC y por
supuesto las bibliotecas), y asi tener la capacidad argumentativa y
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deliberativa con objeto de que sus ideas puedan ser compartidas y
debatidas en escenarios publicos amplios.

* Es menester elaborar programas de capacitacion tanto
para el personal bibliotecario como para los usuarios, en
aspectos tales como: organizacion bibliotecaria, habilida-
des informativas, construccion de comunidad, asi como de
disefio de servicios bibliotecarios y de informacion ade-
cuados a las necesidades informativas de la comunidad.

ESTRUCTURA

Al hablar de estructura de la biblioteca se considera el articu-
lar, organizar y distribuir las areas que la constituyen, asi, en
ese sentido, se deben considerar dos aspectos primordiales:

* La biblioteca publica indigena esta planeada para que la
informacion que contenga principalmente esté en forma-
to electronico y digital, calculando que el porcentaje sea
del 90% total del acervo documental y en formato impre-
so el 10% restante.

* El segundo, que la biblioteca sea funcional, sobre todo de
manera digital a través de las redes, donde los servicios
se ofrezcan a través de tecnologias de informacion y comu-
nicacion (T10), utilizando redes digitales, Internet y Wi-Fi.

Es pertinente comentar: se brindara la informacién elec-
tronica y digital incorporada en bases de datos almacenadas
en servidores que integren sistemas de informacién que brin-
den servicios mediante aplicaciones utilizables en diversos
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dispositivos como tabletas, celulares, laptops, computadoras
personales, etcétera.

La informacion en los formatos impreso, electronico y di-
gital también podra ser recuperada, analizada y empleada en
espacios que para tal fin se disefien dentro de la biblioteca.

COLECCIONES

Las colecciones que se propone integren el acervo de la biblio-
teca (independientemente de que con el tiempo se puedan ir
desarrollando otras) son:

* Coleccion Paisaje sonoro. Misma que contendra los so-
nidos que la comunidad desea conservar porque tiene
vinculos emocionales con éstos; una vez que sean selec-
cionados por los habitantes de la localidad, se procedera
a grabarlos, registrarlos, documentarlos y preservarlos
para su posterior difusion y divulgacion entre la propia
comunidad y aquellos usuarios externos a los que les in-
terese conocer este segmento importante de su identidad.

Un complemento de la coleccion lo conforma la inte-
gracion de un sistema de geolocalizacion que muestre
en un mapa la ubicacion del lugar donde fueron graba-
dos los sonidos en la localidad comunal.

* Coleccion Informacion general. La cual estara formada
por el material documental obtenido de acuerdo con los
resultados del estudio sobre deteccion de necesidades de
informacién realizado a los miembros pertenecientes a
la comunidad. Para cada tema o tépico que requieran, se
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buscaran, localizaran e integraran a la coleccion tres titulos
que contengan las respuestas a sus inquietudes informa-
tivas. Los documentos recuperados pueden estar en for-
mato papel, electronico o digital; con respecto a los dos
altimos, se dara preferencia a fuentes en texto completo
y acceso libre.

* Coleccion Libros vivientes. Con relacion a la memoria oral,
se procedera a entrevistar y grabar en video a los miembros
sabios (tanto ancianos como aquellos personajes jovenes)
que a través de la comunicacion oral y la experiencia tie-
nen conocimientos propios de la comunidad originaria
donde se ubicara la biblioteca.

Los productos elaborados se registraran, catalogaran e
integraran en el fondo bibliografico y documental digital,
respetando los derechos de autor de la comunidad.

* Coleccion Legislacion indigena. Contendra las disposicio-
nes juridicas que se hayan emitido y que coadyuven al
desarrollo de las comunidades originarias, asi como aque-
llas que se han promulgado recientemente para preser-
var sus lenguas y demas elementos culturales (Berrueco
2016, 10-11).

También debe estar integrada por documentos juridi-
cos electronicos y digitales, con la finalidad de que sea
utilizada por las comunidades por medio de los servicios
y recursos tecnologicos que ponga la biblioteca a su dis-
posicion, ademas, debe incluir los documentos elabo-
rados por las propias comunidades que apoyaron en su
momento hechos historicos y juridico-administrativos de
relevancia para sus integrantes, y aquellos que surjan en
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el futuro con el fin de alentar su quehacer legislativo dentro
y fuera de su entorno social.

En el caso de México, por ejemplo, se puede aplicar el
método de investigacion documental mediante la revision
de la version electronica del Diario Oficial de la Federa-
cion y de los diversos diarios y boletines oficiales de los
32 gobiernos estatales para identificar las disposiciones
juridicas de nueva creacion o las reformas a las ya existen-
tes que tengan por objeto regular las relaciones juridicas
de las personas y comunidades indigenas; de manera coti-
diana se hara el registro respectivo en un listado electroni-
co que después se convertira en una base de datos, entre los
que se incorporaran al registro electrénico son el nombre
de la disposicion juridica y su fecha de publicacion; se
agrupara la informacion en diversos rubros, al inicio se sis-
tematizara de acuerdo con las siguientes materias: protec-
cion de la cultura indigena, acceso a la justicia, normas
electorales, programas de apoyo a comunidades indige-
nas y derechos humanos.

Coleccion Murales y grafitis. Se conforma por fotografias
y videos que presentan pinturas o decoraciones murales y
composiciones pictoricas realizadas, en general sin autori-
zacion, en lugares publicos, sobre una pared u otra superfi-
cie resistente. Este tipo de arte es importante que se asiente
en la biblioteca, ya que dichas manifestaciones que normal-
mente se realizan en las bardas que dan a las calles repre-
sentan los pensamientos, las tendencias y los temas que
mas ocupan a los miembros de una comunidad indigena
en una época determinada; el periodo vital de estas obras
por lo regular es efimero, de ahi que resulte imprescindible
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documentarlas y registrarlas antes de su desaparicion de-
bido a su exposicion a las inclemencias naturales, organi-
zarlas y preservarlas en formatos electronicos y digitales en
la biblioteca.

* Coleccion Musica autoctona. Donde se ubiquen partitu-
ras, piezas musicales, cantos, autores, grupos, orquestas
y todo aquello relacionado con el tema que sea registrado
en fotografias, grabaciones y videos.

* Coleccion Fiestas, tradiciones, leyendas. Estara integrada
por elementos de la cultura originaria y su contacto con
la cultura hispanica, manifestados y plasmados en foto-
grafias, textos, grabaciones y videos.

SERVICIOS

Teniendo como base los temas, el tipo de documentos y los
formatos en que se presentan, se procedera a planear los ser-
vicios a partir de los cuales se dispondra de la informacion
contenida en la biblioteca; ademas de los servicios tradicio-
nales para la coleccion “Informacion general” impresa en pa-
pel, se sugieren los siguientes:

1. Pagina web de la Biblioteca Indigena. Tendra como ob-
jetivo primordial ser el medio de comunicacion entre los
usuarios y la informacién contenida en las colecciones;
debe ser bilinglie en todas sus secciones (espanol y lengua
originaria de la comunidad), la pantalla principal debe es-
tar dividida cuando menos en las siguientes secciones:
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a. Inicio. Que remitira a la pagina principal.

b. Antecedentes. Donde se desplegara una sinopsis histo-
rica bilingtie del proyecto de creacion de la biblioteca.

c. Colecciones. Donde se mostraran las diversas coleccio-
nes integradas, una breve descripcion de cada una, el
total de documentos asentados y el modo de busque-
da, recuperacion, despliegue de la informacion de cada
registro contenido y modo de verlo, escucharlo o ambos.

d. Tutoriales. Los cuales contaran con texto e imagenes
de apoyo para que los usuarios puedan navegar facil-
mente por las colecciones y localizar la informacion
que desean.

e. Diccionario bilingiie. Es necesario que cuente con un
diccionario bilinglie espanol-lengua originaria y vice-
versa, con el fin de facilitar el acceso y comprension de
cada uno de los rubros que componen la pagina.

f. Chat. Esta opcion les dara oportunidad de contactarse
con el personal de la biblioteca para hacer alguna con-
sulta o solicitar orientacion sobre el uso adecuado de
la pagina y los servicios en linea.

g. Créditos. Datos del grupo creador, de mantenimiento
de la pagina y de contacto.

. Servicio a través de diversos dispositivos con la aplicacion
de la biblioteca. La cual remitira a la pagina principal y
proporcionara los mismos servicios que se integraran
y dispondran en las instalaciones fisicas.

. Servicio de acceso a las colecciones. La biblioteca tendra
una sala con equipo de computo para aquellos usuarios
que acudan a consultar, revisar, leer, escuchar o ver los do-
cumentos electronicos y digitales del acervo.
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4. Servicio de busqueda de informacion. Los usuarios de
manera individual podran acceder a través de computa-
doras personales, que incluiran audifonos integrados pa-
ra escuchar en un area ex profeso los sonidos del paisaje
sonoro de su entidad, las entrevistas a los personajes sa-
bios de la comunidad, la musica autéctona y el relato de
hechos historicos sucedidos en su pueblo que constitu-
yen parte de su historia y raices originarias.

5. Servicio de orientacion. Proporcionado a los usuarios que
asistan a la biblioteca, con el fin de que hagan un buen uso
de las areas, mobiliario y equipo de computo.

6. Servicio de consulta en el area de la biblioteca. Mismo que
provee el acceso y manejo de las colecciones impresas,
electronicas y digitales de la biblioteca en la sala de es-
pera, de lectura y en el area de la coleccion impresa.

7. Servicio de proyeccion y multimedios. Con éste se pretende
que de forma grupal los profesores y alumnos de las escue-
las de la comunidad aprovechen la informacion originaria
en voz de sus antepasados, detecten y reconozcan los soni-
dos de su localidad, conozcan el significado de sus fiestas,
costumbres y tradiciones, la musica representativa de su pue-
blo y algunos otros aspectos de su cultura autoctona.

Se busca que este espacio también sea utilizado por
el personal bibliotecario para ofrecer servicios de extension,
tales como: talleres y cursos relacionados con el uso de
la biblioteca, alfabetizacion informacional, habilidades in-
formativas, manejo y uso de grabadoras y camaras de vi-
deo, técnicas de entrevista, cursos basicos y avanzados
de aprendizaje del idioma originario, entre otros.

8. Servicio de difusion y promocion. Es de suma importancia
que la biblioteca se retroalimente con la percepcion que
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tienen los miembros de la comunidad en relacién con su
papel como integradora y proveedora de informacion para
apoyar la generacion de propuestas de solucion de distin-
tos asuntos y procesos derivados del quehacer comunitario.

En este sentido, es pertinente llevar a cabo un progra-
ma permanente de difusion de servicios y de promocion
de los productos informativos generados en comunion con
la poblacion, asi como aquellos seleccionados para satisfa-
cer las necesidades de informacion de los usuarios detec-
tadas en los estudios realizados por el personal bibliotecario
de manera continua.

9. Area de computo. En este espacio se integrara el cerebro
tecnologico de la biblioteca, dado que se organizara la
infraestructura, es decir, contemplara un rack o estructu-
ra que sostenga y albergue un dispositivo tecnologico lla-
mado router de interconexion de redes informaticas que
asegura el enrutamiento de paquetes entre redes o deter-
minar la ruta que deben tomar los paquetes de datos, asi
como el equipo de computo requerido para mantener
los servidores que contendran las bases de datos de las
colecciones de material audiovisual y textual en formato
electronico y digital; ademas, sera el area donde se admi-
nistrara el sistema de informacion, se ejercera el manteni-
miento preventivo del mismo y efectuara la actualizacion
permanente de las bases de datos.

RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y ECONOMICOS

Los recursos que serviran de apoyo a las actividades medulares
de la biblioteca indigena se contemplaran desde su planeacion,

103



Bibliotecas e informacion: el contexto...

de acuerdo con la superficie o area proporcionada por la pro-
pia comunidad y el nimero de habitantes a los cuales se les
van a brindar los servicios bibliotecarios y de informacion.

Bajo esta premisa y considerando los elementos anteriores,
se debe realizar un estudio de personal que tenga como finali-
dad indicar cuantos bibliotecarios se requieren para la atencion
de los servicios in situ, cuantos se dedicaran a la recopilacion de
informacion originaria de la comunidad a través de entrevistas
y videograbaciones a las personas sabias y con experiencias de
vida comunal, asi como la videograbacion de eventos relativos
a fiestas patronales, religiosas y cualquier otro tipo de festejos,
celebraciones y certamenes; de igual forma, la grabacion de so-
nidos del paisaje sonoro de la comunidad, de fotografiar o grabar
en video escenas cotidianas de su vida social y sus expresiones
de arte urbano, como son los murales y grafitis.

Del mismo modo, en la planeacion se debe considerar el nu-
mero de documentos impresos que van a satisfacer las nece-
sidades informativas de la propia comunidad detectadas en
estudios previos, con el proposito de saber cuantos anaqueles
integraran esta coleccion de forma fisica, afiadiendo ademas
un 10% al ano para su crecimiento a futuro.

En cuanto al equipo de computo, se debe considerar cuan-
tos racks o estructuras se necesitan; qué tipo de servidores se
requieren para contener las bases de datos que integraran la
informacion y la difundiran a través de la red; el nimero de
computadoras que se incluiran para hacer la consulta a las ba-
ses de datos electronicas y digitales contenidas en sus servi-
dores; el equipo de proyeccion (pantallas y barras de sonido)
y sillas, de acuerdo con los servicios que se proporcionen en
la sala de proyeccion y multimedios.
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INFORMACION

Es indiscutible que la informacion representa un derecho hu-
mano fundamental que, como indica Rios Ortega (2014, 1), se
entiende como adquisicion o comunicacion de conocimientos
que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una
materia determinada; en este contexto, las bibliotecas que atien-
den a las comunidades originarias deben tener como actividad
prioritaria reunir y acrecentar, organizar y preservar informa-
cion relacionada con:

* La cultura propia. Es decir, los testimonios que a través
de la comunicacion oral entre generaciones, en diversos ca-
sos en lengua original, se transmiten como experiencias
ancestrales, cosmogonia, cosmologia, mitologia, hechos his-
toricos, organizacion social, tradiciones y costumbres, y to-
dos aquellos temas en los que se tiene un conocimiento
original enmarcado al interior de su historia particular.

* Organizacion social. En seguimiento a lo que comenta
Correa (1983, 97), se refiere al producto historico de las
relaciones con las cuales una comunidad se organiza para
su produccion y reproduccion social, abarcando aspectos
econdmicos, sociales e ideologicos que descansan sobre su
correspondencia con el medio social y fisico; lo que im-
plica la planeacion de las diversas estructuras que confor-
maran al gobierno en un plano horizontal o vertical, de
acuerdo con sus usos y costumbres.

* Necesidades informativas individuales y/o de la poblacion
en general. Entre los miembros de las comunidades ori-
ginarias siempre han existido dudas e interrogantes sobre
a diversos topicos, las cuales requieren ser solucionadas
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para resolver intereses en el ambito particular, familiar o
colectivo.

* Acopio de informacion interna. Es de particular importan-
cia que la biblioteca apoye a la comunidad recuperando la
informacion autéctona y produciendo fuentes documen-
tales que comuniquen los conocimientos generados por
ésta y que cubran sus requerimientos.

* Reunir informacién externa. Del mismo modo que tienen
necesidades informativas de su propia comunidad, los
miembros también solicitan informacién procedente de
otras latitudes, regiones, pueblos, etnias y del mundo en ge-
neral, por lo que resulta esencial que la biblioteca por igual
se dé a la tarea de compilar, organizar y proporcionar dicha
informacion en beneficio de los individuos autéctonos.

EMPODERAMIENTO Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Para lograr que la biblioteca se incorpore a las comunidades
a las cuales sirve, es menester que se presente el proyecto, ex-
plicando cada uno de los detalles, actividades y objetivos con
el fin de que los individuos se empoderen, esto es, tengan la
autoridad, influencia y conocimiento para que participen en
la planeacion, realizacion de actividades, organizacion de areas
y asignacion de recursos para ponerla en funcionamiento con
todas las prerrogativas que esto conlleva.

En esta parte se hace indispensable hacer énfasis en la capa-
citacion bibliotecaria de las personas que se seleccionen para
hacer las actividades relativas al interior y al exterior de la
biblioteca:
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* Actividades al interior:

— Administracion, atenciéon de los servicios biblioteca-
rios y de informacion, orientacion telefénica en linea y
de manera presencial, atencion a los usuarios de forma
individual o en grupo, mantenimiento de las areas de
la biblioteca y de los equipos de computo y electroni-
cos, elaboracion de estadisticas, imparticion de talleres y
cursos, entre otros.

* Actividades al exterior:

— Videograbacion de entrevistas a personas sabias y con
experiencia en algin tema importante para la comuni-
dad (Libros vivientes), grabacion de sonidos identitarios,
videograbacion y fotografiado de eventos importantes
y de las expresiones de arte urbano particulares de la
localidad.

LA BIBLIOTECA INDIGENA COMO APOYO Y ACTOR SOCIAL

La biblioteca es esencialmente publica, lo que induce a refle-
xionar sobre la importancia que tendra como protagonista y
agente social al interior de las comunidades a las que atiende,
asi como en apoyo a los valores sociales de todos los grupos
étnicos, tales como: democracia, libertad de organizacion social
y politica, autonomia, libertad de expresion, derechos huma-
nos y derecho a la informacion, entre otros.

Se pretende también que la biblioteca aliente a los pueblos
indigenas a exaltar su papel, como indican Gutiérrez y Valdés
(2015, 99), dotando “[...] a la cultura de la nacién de elementos ori-
ginales como las tradiciones, las danzas, vestimentas, artesanias,
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asi como su arte en general; los cuales deben preservarse para
alimentar tanto la estética como la identidad nacional”.

Por lo anterior, se presenta esta propuesta de biblioteca in-
digena, con el fin de ser una instituciéon que apoye a las mino-
rias originarias, particularmente a las comunidades. Que sirva
como agente social que impulse la superacion del estado en que
las han mantenido las sociedades que las circunscriben y
que aun las conservan en una situacion de racismo, exclusion
y discriminacion.
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