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INTRODUCCIÓN

En la actualidad, la globalización ha generado un impacto 
importante en muchos aspectos de la vida social, la edu-
cación no ha sido la excepción. Los procesos educativos se 

han visto modificados con la aparición de un sinnúmero de me-
todologías, herramientas, plataformas y otros elementos que han 
diversificado la forma en la que el acto educativo se lleva a cabo. 
Las modalidades educativas se han ampliado y diversificado en 
los diferentes niveles de educación, los cuales han identificado 
la necesidad de crear e implementar metodologías y estrategias 
que permitan que los procesos de enseñanza-aprendizaje se de-
sarrollen plenamente y logren el cometido de formar competen-
cias acordes con las necesidades que el contexto actual demanda. 
En este sentido, las universidades, como instituciones formadoras 
de los recursos humanos que la sociedad requiere, deben tener 
presente en todo momento los requerimientos de personal capa-
citado que el mercado laboral necesita, ello es posible al mante-
ner sus planes y programas de estudio vigentes y en constante 
actualización.
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Con base en lo anterior, se deben tener en cuenta los escena-
rios educativos sobre los cuales gira el proceso enseñanza-apren-
dizaje: el reformista, el tecnocrático y el holístico, los cuales se 
centran en distintos componentes. A partir de un análisis del desa-
rrollo de competencias en el uso de tiC, visto desde los escenarios 
educativos, conviene señalar que abordan de manera específica 
las tecnologías, mismas que conciben de manera distinta y buscan 
una aplicación específica como se describe a continuación (Con-
de 2015):

• Reformista: tiC como un instrumento cognitivo para la rea-
lización de actividades interdisciplinarias y colaborativas.

• Tecnocrático: aprender sobre las tiC para aprender de las 
tiC.

• Holístico: las tiC son utilizadas como instrumento de 
cambio.

Es importante destacar que la presente investigación se realiza 
con el objetivo de resaltar la relevancia que tienen las tecnologías 
en el desempeño de los profesionales de la información, para lo 
cual es necesario tener en cuenta propuestas que permitan eva-
luar los desempeños que los estudiantes poseen antes y durante 
su formación académica, así como el nivel que logran en el uso de 
las tecnologías de información disponibles en la actualidad.

En este sentido, es preciso hacer referencia al trabajo Mea-
suring Digital Skills across the eu: eu wide indicators of Digital 
Competence, que propone cinco dimensiones sobre las cuales es 
posible diagnosticar el estatus de los estudiantes respecto al uso 
de las tiC, dichos criterios son:

a) Información: navegación, búsqueda, filtrado, evaluación, 
almacenamiento y recuperación de información digital.

b) Comunicación: interacción a través de tecnologías, com-
partir información y contenido, participar en la ciudadanía 
en línea, colaborar a través de canales digitales, tener co-
nocimiento de las normas de comportamiento de interac-
ción virtual y gestionar la identidad digital.
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c) Creación de contenido: desarrollo de contenido, integra-
ción y reelaboración de contenidos, considerando los dere-
chos de autor y el licenciamiento.

d) Seguridad: protección de dispositivos, de datos persona-
les, de la salud, del medio ambiente.

e) Resolución de problemas: resolución de problemas técni-
cos, detección de necesidades y respuestas tecnológicas, 
innovando y utilizando la tecnología de forma creativa e 
identificando brechas de competencia digital (European 
Commission 2014, 6).

Por lo anterior, y enfocando el análisis en el tópico de las tiC, se 
presenta una revisión de los principales referentes internaciona-
les, donde se pone especial atención en el tema central de la pre-
sente investigación.

MARCO DE REFERENCIA

A nivel internacional, han surgido varias propuestas que han mar-
cado la pauta para que las instituciones encargadas de promover 
los procesos de enseñanza-aprendizaje fundamenten sus proyec-
tos en relación con el desarrollo de competencias. Las iniciativas 
que se referencian en este trabajo se presentan a continuación.

steam (Science, Technology, Engineering, Art, Mathematics)

steam hace alusión a los términos en inglés para ciencia, tecnolo-
gía, ingeniería, arte y matemáticas (figura 1). El movimiento steam 
A.C. es una asociación sin fines de lucro, que desde el año 2017 bus-
ca involucrar a los diferentes actores de la sociedad (empresas, go-
bierno, organizaciones, padres de familia, docentes) para impulsar 
la educación en México en los campos mencionados, con enfoque 
de género (Movimiento steam 2020). Lo que busca esta iniciativa 
es fomentar las competencias basadas en pensamiento crítico, reso-
lución de problemas, computación e informática, alfabetización de 
datos, colaboración, comunicación y creatividad.
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Al respecto, la unesCo (2019) publicó en su sitio web que es ne-
cesaria la educación steam+h para cultivar un pensamiento y ha-
bilidades transformadoras, innovadoras y creativas para avanzar 
hacia un desarrollo sostenible. El proyecto steam+h busca formar 
ciudadanos que sepan hacer frente a los retos globales, como el 
cambio climático y la pobreza. Los alumnos tendrían que contar con 
las capacidades (conocimientos, competencias, valores y actitudes) 
para construir un mundo más justo, pacífico, tolerante, inclusivo, 
sostenible y seguro.

La principal aportación de esta propuesta es la inclusión en el 
currículo de prácticas y proyectos que abordan la ciencia, tecnolo-
gía, ingeniería y matemáticas de manera interdisciplinaria, trans-
disciplinaria e integrada, con un enfoque vivencial y de aplicación 
de conocimientos para la resolución de problemas (steam 2019, 13).

Figura 1. Componentes de la educación steam. 
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Fuente: https://pygmalion.tech/educacion-stem-steam/.

ahelo (Assessment of Higher Education Learning Outcomes)

Es un proyecto que busca evaluar los resultados del aprendizaje 
de la educación superior. Los países participantes son: Australia, 
Bélgica, Finlandia, Italia, Japón, Corea, México, Países Bajos, No-
ruega y Suecia (uaslp 2014).

El proyecto ahelo se compone de cuatro áreas de trabajo, tres 
evaluaciones para medir los resultados del aprendizaje en términos 

eduacion_bibliotecologica.indb   116eduacion_bibliotecologica.indb   116 09/08/22   10:1009/08/22   10:10



Panorama de la formación en competencias tic...

117

de habilidades genéricas y habilidades específicas de la disciplina 
y una cuarta basada en la investigación de valor agregado (oCde 
2009, 8) (figura 2).

Figura 2. Instrumentos de evaluación. 
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Fuente: ocde.

Para el desarrollo de habilidades se plantean lo siguiente (ahe-
lo 2010, 35):

Habilidades genéricas (economía e ingeniería):
• Pensamiento crítico
• Razonamiento analítico
• Solución de problemas
• Comunicación escrita

Habilidades específicas:
• Economía

 - Conocimiento y comprensión de la materia
 - Conocimiento sobre la materia y su aplicación
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 - Uso efectivo de datos relevantes y métodos cuantitativos
 - Comunicación efectiva
 - Adquisición de habilidades autodidactas

• Ingeniería civil
 - Básicas y en ciencias de ingeniería
 - Análisis en ingeniería
 - Diseño en ingeniería
 - Práctica en ingeniería

Proyecto Tuning

Esta propuesta nació de las necesidades que emergieron en 1999, 
con la Declaración de Bolonia (Tunning Academy 2020). Dos de 
ellas fueron la necesidad de reconocimiento mutuo de los periodos 
de estudio en el extranjero y de los títulos de grado. El resultado 
se hizo visible: un proyecto de y para las universidades enfocado 
en un sistema intercultural, para desarrollar aprendizaje basado en 
resultados, centrado en los estudiantes y basado en competencias.

Como resultado de esta propuesta a nivel internacional, surgió 
Alfa Tuning América Latina, cuya meta es identificar e intercam-
biar información y mejorar la colaboración entre las instituciones 
de educación superior, para el desarrollo de la calidad, efectividad 
y transparencia (Tunning Academy 2020). La estructura organiza-
tiva a través de la cual se abordaron los ejes temáticos de Tuningal 
se muestra en la figura 3.

Esta iniciativa considera en sus temáticas de estudio el área de 
informática, la cual la plantea en dos perspectivas:

Competencias genéricas: habilidades en el uso de las tecnolo-
gías de la información y de la comunicación.

Competencias específicas:
• Aplicar el conocimiento de ciencias de la computación, de 

tecnologías de la información y de las organizaciones para 
desarrollar soluciones informáticas.

• Concebir, diseñar, desarrollar y operar soluciones informá-
ticas a partir de principios de ingeniería y estándares de 
calidad.
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• Aplicar el enfoque sistémico en el análisis y resolución de 
problemas.

• Aplicar fundamentos matemáticos, principios algorítmicos 
y teorías de ciencias de la computación en la modelación y 
diseño de soluciones informáticas.

• Desempeñar diferentes roles en proyectos informáticos, en 
contextos multidisciplinarios y multiculturales, tanto loca-
les como globalizados.

• Aplicar su conocimiento en forma independiente e innova-
dora en la búsqueda de soluciones informáticas, con res-
ponsabilidad y compromiso social.

Figura 3. Estructura organizativa Tuning. 
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• Identificar oportunidades para mejorar el desempeño de 
las organizaciones a través del uso eficiente y eficaz de so-
luciones informáticas.

• Liderar procesos de incorporación, adaptación, transferen-
cia y producción de soluciones informáticas para apoyar 
los objetivos estratégicos de las organizaciones.

• Aplicar estándares de calidad en el desarrollo y evaluación 
de soluciones informáticas.

• Comprender y aplicar los conceptos éticos, legales, econó-
micos y financieros para la toma de decisiones y para la 
gestión de proyectos informáticos.

• Liderar emprendimientos en la creación de productos y 
servicios vinculados con la informática.

• Aplicar metodologías de investigación en la búsqueda, fun-
damentación y elaboración de soluciones informáticas.

• Asimilar los cambios tecnológicos y sociales emergentes 
(Tuning Academy 2020).

Libro blanco de Información y Documentación

En cuanto a la propuesta de titulación de grado en Información y 
Documentación (Tuning Academy 2020), aprobada en dos reunio-
nes plenarias celebradas en Barcelona el 25 de noviembre de 2003 
y 3 de febrero de 2004, las secciones centrales del proyecto son: 
la definición del perfil profesional, las competencias específicas, 
los objetivos de la titulación y los contenidos comunes obligato-
rios (troncalidad).

Los elementos de la propuesta para el desarrollo de competen-
cias en los profesionales en información y documentación se resu-
men en la figura 4.

Atendiendo a la temática de estudio de esta investigación, se 
presenta la propuesta que hace el Libro blanco respecto al tópico 
de tiC en los titulados en Información y Documentación (Agen-
cia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación 2004, 50).
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Figura 4. Elementos para el desarrollo de competencias. 
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Conocimientos: conocimiento de las tecnologías de la información que se 
emplean en las unidades y servicios de información.
Competencias profesionales: habilidades en el manejo de las tecnologías 
como medio indispensable en los procesos de tratamiento y transferencia 
de la información.
Competencias académicas: utilizar y aplicar herramientas informáticas para 
la implantación, desarrollo y explotación de sistemas de información.
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Instrumentales: habilidades en el uso de software genérico (ofimática).
Personales: razonamiento crítico en el análisis y la valoración de alternativas.
Sistémicas: capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones.

Competencias específicas de formación disciplinar y profesional
Tecnologías de la información. Informática: utilizar y poner en 
práctica métodos, técnicas y herramientas informáticas (hardware 
o software) para la implantación, desarrollo y explotación de sis-
temas de información.
Tecnologías de la información. Telecomunicaciones: utilizar y po-
ner en práctica métodos, técnicas y herramientas (hardware o soft- 
ware) para la implantación, desarrollo y explotación de sistemas 
de telecomunicación.
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Valoración de las competencias
Entre las mejor evaluadas, se encuentra la que se refiere al uso 
de hardware y software para el diseño, desarrollo e implementa-
ción de sistemas de información (aneCa). La propuesta que hace 
el Libro blanco en lo concerniente a competencias profesionales 
transversales y específicas en los expertos en información y docu-
mentación marca la pauta para que las universidades e institucio-
nes de educación superior que oferten estos programas tengan un 
referente que les permita diseñar e innovar en sus programas de 
estudio, principalmente en el área de tiC.

MARCO CONTEXTUAL

A continuación se describen las generalidades del Modelo Univer-
sitario de Formación Integral (mufi) de la Universidad Autónoma 
de San Luis Potosí. El mufi es resultado de distintas líneas de in-
vestigación, iniciativas y proyectos coordinados desde la Secretaría 
Académica de la uaslp,1 a través de las instancias de apoyo que la 
conforman; es también reflejo del trabajo constante y permanente 
a partir de la aprobación de la Estrategia de Ampliación y Diversifi-
cación de la Oferta Educativa de la Universidad, en mayo de 2007, 
por parte del H. Consejo Directivo Universitario (uaslp 2017, 20).

Modelo educativo

Hablar de un modelo educativo puede resultar algo complejo, 
debido principalmente a la amplitud del concepto; sin embargo, 
puede definirse como un conjunto de normas establecidas, que 
guían el proceso de enseñanza y permiten establecer un patrón 

1 La Secretaría Académica de la uaslp está integrada por las siguientes direc-
ciones: Ingreso y Promoción del Personal Académico, Formación de Profe-
sores, Evaluación y Prospectiva e Innovación Educativa. Esta última, a su 
vez, está conformada por las coordinaciones de: Tecnología Educativa, In-
novación Curricular y Competencias Docentes.
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en la elaboración de un programa de estudios; tiene como finali-
dad orientar a los docentes en su quehacer cotidiano (Universidad 
Americana de Europa 2020, 1).

Los modelos educativos han evolucionado a lo largo de la histo-
ria. Actualmente, es posible identificar en la literatura especializa-
da en la materia, entre otros, los que se mencionan a continuación:

• Tradicional. Es un modelo centrado en los conocimientos 
del docente. Es el más antiguo.

• Conductista. Está basado en la corriente psicológica del 
conductismo. Considera para la adquisición de habilida-
des/conocimientos la repetición de conductas.

• Constructivista. Plantea no sólo la transmisión de conoci-
mientos por parte del docente, sino que va mejorando con 
la práctica y reflexionando sobre sus propias experiencias.

• Proyectivo. En este modelo, el docente representa un apo-
yo directo para el alumno. Se basa en proyectos o trabajo 
colaborativo, propuesto y guiado por el profesor.

• Desarrollista. Este modelo establece al alumno como prin-
cipal protagonista. Se basa en permitir que cada estudian-
te descubra lo que tiene que hacer para lograr su propio 
aprendizaje (Gimeno 1997; Sánchez 2013).

Modelo universitario de formación integral

El modelo educativo es una representación abstracta del quehacer 
pedagógico de la Universidad (uaslp 2017, 26). Está compuesto 
por un conjunto de elementos que se interrelacionan en diferentes 
niveles y que a su vez conforman un sistema complejo que incide 
en la formación profesional de sus estudiantes; su principal pro-
pósito es intervenir en los diversos aspectos de la vida académica 
institucional.

Fines y medios del modelo
El modelo de la uaslp tiene como propósito identificar los elemen-
tos y relaciones sobre los cuales se declaran oficialmente para cada 
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programa educativo los objetivos y metas, así como los medios y 
estrategias para lograrlo. El modelo educativo es un espejo del pa-
sado y una brújula para el futuro. Es la carta de presentación, la 
carta de navegación y la carta compromiso (Universidad Autóno-
ma de San Luis Potosí 2017, 29), que en conjunto establece una ba-
se de principios, conceptos, orientaciones y estrategias en torno a 
diferentes ámbitos y dimensiones que configuran el quehacer edu-
cativo de la Universidad.

Figura 5. Modelo Educativo de la uaslp.

Si
st

em
a 

de
 a
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m

pa
ña

m
ie

nt
o 

es
tu

di
an

til

Modelo
Educativo

Fines
Modelo Universitario
de Formación Integral

Medios
Estrategias de apoyo 
al modelo de formación 

8 dimensiones
de la formación 
y del desarrollo 
de competencias

Estrategias de 
innovación educativa 

Estrategias 
transversales

Estrategias de
apoyo y servicios 

Fuente: Secretaría Académica, uaslp.

Los fines del modelo se refieren a qué queremos lograr y se cen-
tran en la formación integral; en cambio, al hablar de medios se 
apunta hacia cómo nos proponemos lograrlo y representan todos 
aquellos elementos factibles y eficaces para alcanzarlos; es decir, 
los medios están al servicio de los fines. La figura 5 muestra en 
forma sintética y esquemática estos aspectos. Los fines se descri-
ben ampliamente en el mufi2 y los medios consideran las estrate-
gias de apoyo al modelo. El modelo contempla ocho dimensiones 
de la formación y del desarrollo de competencias; en cuanto a las 

2 Para conocer información a detalle, se sugiere consultar los capítulos 4 y 5 
del mufi.
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estrategias, están enfocadas hacia la innovación educativa, trans-
versales, de apoyo y servicio, así como del sistema de acompaña-
miento estudiantil.

Formación integral en la uaslp

La formación integral en el ámbito educativo se concibe como un 
proceso fundamental interno de los sujetos, el cual se produce a 
partir de la interacción social y, por lo tanto, se inscribe en la cul-
tura y en los distintos contextos específicos que la conforman: es-
colares, familiares, sociales y profesionales (uaslp 2017, 36). Se 
puede definir como el proceso continuo, permanente y participati-
vo que busca desarrollar armónica y coherentemente cada una de 
las dimensiones del ser humano: ética, espiritual, cognitiva, afecti-
va, comunicativa, estética, corporal y sociopolítica, a fin de lograr 
su realización plena en la sociedad (Universidad Católica de Cór-
doba 2008, 1).

En el contexto universitario, la formación se refiere a un proce-
so que incluye tanto el desarrollo de competencias y capacidades 
disciplinares, profesionales y de pensamiento, como la incorpora-
ción y apropiación de principios culturales, que regulan formas de 
ser y posicionarse en el mundo como base para la conformación 
de una identidad profesional, social, personal y ciudadana (Uni-
versidad Autónoma de San Luis Potosí 2017, 38). Es posible asociar 
las competencias con dimensiones, entendidas éstas como catego-
rías o conceptos que han sido construidos racionalmente para de-
terminar aquellos aspectos que son definitivos en el ser humano y, 
por tanto, no es posible desatenderlas cuando se pretende formar 
integralmente (Universidad Católica de Córdoba 2008, 2). En ese 
sentido, la uaslp plantea en su modelo de formación universitaria 
(2017) desarrollar integralmente en sus estudiantes las siguientes 
dimensiones:3

3 La descripción particular, así como información a detalle sobre este tópico, 
puede ser consultada en el apartado 3.2 Las dimensiones de la formación 
integral, disponible en las pp. 38-43 del mufi.

eduacion_bibliotecologica.indb   125eduacion_bibliotecologica.indb   125 09/08/22   10:1009/08/22   10:10



Educación bibliotecológica...

126

Figura 6. Principios y valores de la uaslp. 

Valores UASLPPrincipios UASLP

Responsabilidad social

Calidad

Equidad

Justicia

Respeto y tolerancia

Honestidad

Dignidad

Humildad

• Autonomía 

• Congruencia

• Inclusión educativa

• Búsqueda de la verdad

• Libertad de cátedra e investigación 

• Libre discusión de las ideas

• Rigor académico 

• Perspectiva de género 

• Apertura al cambio

• Flexibilidad

• Trabajo multi, inter y transdisciplinario 

• Paz y armonía 

• Orden

• Trabajo colegiado 
  y colaborativo

• Comunicación 

• Sustentabilidad

• Vinculación y servicio a la sociedad

• Derechos Humanos

• Legalidad

• Transparencia, acceso a la información 
  y rendición de cuentas

Fuente: PIDE, uaslp.

• Científica, tecnológica y de investigación
• Cognitiva y emprendedora
• Responsabilidad social y ambiental
• Ético-valoral
• Internacional e intercultural
• Comunicación e información
• Cuidado de la salud e integridad física
• Sensibilidad y apreciación estética
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A fin de materializar y dar seguimiento al desarrollo y fortaleci-
miento de cada una de las dimensiones declaradas en el modelo 
universitario, la uaslp se ha propuesto como una de sus principa-
les líneas de acción asumir los principios y valores definidos en el 
pide 2013-2023 (uaslp 2013),4 los cuales representan el marco de 
referencia que orienta el comportamiento de la comunidad univer-
sitaria (figura 6).

Desarrollo de competencias profesionales
La competencia se puede definir como la capacidad de un profe-
sional para tomar decisiones, con base en los conocimientos, ha-
bilidades y aptitudes asociadas a la profesión, para solucionar los 
problemas complejos que se presentan en el campo de su activi-
dad profesional (Galdeano y Valiente 2010, 2). Una competencia 
profesional está formada por tres grandes componentes, estrecha-
mente conectados entre sí: el saber qué, el saber cómo y el ser 
capaz, que articulan los conocimientos sistemáticos, habilidades, 
actitudes y valores adquiridos, así como otro tipo de saberes y co-
nocimientos tácitos, para ponerse en juego dentro de un contexto 
de interacción que se caracteriza por la incertidumbre y compleji-
dad y que produce desempeños concretos específicos y transver-
sales (uaslp 2017, 55).

La figura 7 resume de manera gráfica los elementos de las com-
petencias profesionales, así como la relación que guardan con 
otros componentes previamente referidos.

Las competencias que se incluyen en el perfil de egreso de un 
programa académico para guiar los contenidos y estrategias curri-
culares son las siguientes:

Competencias profesionales transversales. Contribuyen en la 
preparación de un profesional a través de una formación básica 
que le permita adaptarse a un contexto cambiante, independiente-
mente del campo de conocimientos de que se trate.

 

4 PIDE: Plan Institucional de Desarrollo de la uaslp.
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Figura 7. Componentes de las competencias profesionales. 

Competencia (s) profesional (es)

Desarrollo

Expresión

Substratum

Incertidumbre Contingencia Complejidad

Otros tipos de saberes Conocimientos tácitos

Contextos de aprendizaje y actuación

Desempeños

Conocimientos Habilidades Actitudes y valores

Componentes

Saber qué

Competencia cognitiva
semántica

Ser capaz

Competencia potestativa

Saber cómo

Competencia
cognitiva modal

Fuente: Secretaría Académica, uaslp.

Competencias profesionales específicas. Deben caracterizar a los 
profesionales de un campo de conocimiento especializado, se les 
puede considerar obligatorias. En esta categoría se incluyen tam-
bién aquellas para determinadas funciones o aspectos particulares 
de una profesión y se les puede considerar optativas.

Dichas competencias se deben expresar en términos de desem-
peños, contextos de realización y criterios de evaluación. La figura 
8 muestra los tipos de competencias en el currículum.
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Figura 8. Tipos de competencias en el currículum. 

Tipos de competencias 
en el currículum y su evaluación

Profesionales
transversales

Profesionales
obligatorias

Profesionales
optativas

Para la vida ciudadana,
desarrollo personal 
y profesional.

Especificas de la profesión
compromiso institucional.

Opcionales en currículos
flexibles y educación continua
(para toda la vida).

Evaluación de resultados de aprendizaje
Fuente: Secretaría Académica, uaslp.

Competencias tecnológicas que se promueven en la fci

La uaslp, a través de la fCi, ofrece a partir de agosto de 2014 los 
programas académicos de Licenciatura en Gestión de la Informa-
ción y Licenciatura en Gestión Documental y Archivística.5 Ambos 
planes de estudios son resultado del proyecto de reestructuración 
de la oferta educativa iniciado en 2012. El mapa curricular de ca-
da programa está organizado en 8 semestres, contempla 42 cursos 
obligatorios y 6 optativos, 5 cursos de inglés, 1 de servicio social 
y 1 más de práctica profesional; en total, cada licenciatura está in-
tegrada por 55 asignaturas (figura 9).

Componentes
El programa de Gestión de la Información organiza los elemen-
tos que lo integran a partir de tres núcleos de formación: bási-
co, profesional y de profundización; a su vez, considera seis ejes 
temáticos:

5 Información adicional, como perfil de ingreso, perfil de egreso, mapa cu-
rricular y plan de estudios, puede ser consultada en: LGI: http://www.fci.
uaslp.mx/oe/lgidef, y LGDyA: http://www.fci.uaslp.mx/oe/oeldga.
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• Servicios
• Administración
• Tecnologías de Información y Comunicación (tiC)
• Organización
• Patrimonio
• Normalización

El eje de tiC agrupa las asignaturas que se describen en el cuadro 1.

Cuadro 1. Asignaturas del eje TIC, plan de estudio LGI. 
Nombre del curso Semestre Horas Obligatorio Optativo

Introducción a las tic 1 80  

Diseño de Bases de Datos 3 80  

Diseño de Sitios Web 4 60  

Sistemas de Información 5 80  

Digitalización y Documentos
Electrónicos 

6 60  

Taller de Proyectos Tecnológicos 7 80  

Preservación Digital 8 60  

Fuente: elaboración propia.

La competencia profesional específica y vinculada al eje de tiC 
que se promueve a través del programa de Gestión de la Información 
es la siguiente: “Identificar, evaluar y emplear de manera eficiente 
las herramientas tecnológicas para la gestión de información en las 
instituciones afines a su ejercicio profesional” (uaslp, fCi 2014, 1).

Por su parte, el programa de Gestión Documental y Archivísti-
ca también organiza sus componentes a través de tres núcleos de 
formación: básico, profesional y de profundización; considera ade-
más cinco ejes temáticos:

• Fundamentos
• Tecnologías de Información y Comunicación (tiC)
• Patrimonio
• Servicios
• Organización
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El eje de tiC agrupa los cursos que se enlistan en el cuadro 2.

Cuadro 2. Asignaturas del eje tic, plan de estudio LGDyA. 
Nombre del curso Semestre Horas Obligatorio Optativo

Introducción a las tic 1 80  

Diseño de Bases de Datos 3 80  

Diseño de Sitios Web 4 60  

Sistemas de Información 5 80  

Digitalización y Documentos Elec-
trónicos 

6 80  

Preservación Digital 7 60  

Taller de Proyectos Tecnológicos 8 80  

Fuente: elaboración propia.

La competencia profesional específica vinculada a las tiC que se 
busca desarrollar mediante el programa de Gestión Documental y 
Archivística (fCi) es la siguiente: “Aplicar las tecnologías de infor-
mación para la sistematización de la gestión documental” (uaslp, 
fCi 2014, 1). 

Las competencias profesionales transversales declaradas en el 
mufi y que guardan relación con las asignaturas del eje de tiC en 
ambas licenciaturas son las siguientes (uaslp 2017, 38-41):

• Dimensión científico-tecnológica. Capacidad de razonar a 
través del establecimiento de relaciones coherentes y siste-
matizables entre la información derivada de la experiencia 
y los marcos conceptuales y modelos explicativos deriva-
dos de los campos científicos y tecnológicos propios de la 
profesión.

• Dimensión de comunicación e información. Comunicar 
sus ideas en forma oral y escrita, tanto en español como 
en inglés, así como a través de las más modernas tecnolo-
gías de información.
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Objetivo de las asignaturas en eje temático de tic

El desarrollo de dichas competencias será posible mediante el 
abordaje de los contenidos programáticos y las actividades definidas 
para cada asignatura; en ese sentido, conviene identificar el obje-
tivo general declarado en los cursos que integran el eje temático 
de tiC:

a) Tecnologías de la información y comunicación. Identificar 
las tiC aplicables a la disciplina, a fin de contextualizar su 
aplicación como herramienta de apoyo en los procesos de 
gestión documental en las organizaciones.

b) Diseño de bases de datos. Identificar los elementos esencia-
les de la estructura interna de una base de datos, para que 
a través del diseño se logre un control eficaz de la informa-
ción en las organizaciones.

c) Diseño de sitios web. Seleccionar y aplicar herramientas 
básicas para el diseño y desarrollo de recursos web como 
alternativa en la generación y difusión de productos y ser-
vicios de información en las organizaciones.

d) Sistemas de información. Diseñar un sistema de informa-
ción como apoyo a los procesos de gestión de informa-
ción/documental en las organizaciones.

e) Digitalización y documentos electrónicos. Diseñar y eva-
luar un plan de gestión de documentos electrónicos y digi-
tales a través de la identificación de procesos, herramientas 
y estrategias acordes con un contexto institucional.

f) Preservación digital. Elaborar y presentar un plan que per-
mita a las instituciones la preservación de información di-
gital a largo plazo, a través de la aplicación de herramientas 
tecnológicas, estrategias y estándares internacionales.

g) Taller de proyectos tecnológicos. Analizar, planear y propo-
ner el conjunto de acciones necesarias para el diseño de 
proyectos tecnológicos que permitan la sistematización de 
procesos para la gestión de información/documental en las 
organizaciones.
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Cuadro 3. Herramientas tecnológicas utilizadas.
Herramienta Curso donde se emplea Temas que apoya 

Adobe Acrobat

Digitalización y Documentos 
Electrónicos
Taller de Proyectos Tecnológicos 

Edición de documentos digi-
tales / Integración y configu-
ración de archivos digitales 
/ Políticas de seguridad y 
acceso

BannerShop
Digitalización y Documentos 
Electrónicos
Taller de Proyectos Tecnológicos

Edición de imagen / 
Publicidad / Difusión 
de información en web

CMapTools 
Digitalización y Documentos 
Electrónicos. Bases de datos. 
Sistemas de información. 

Mapas conceptuales

DIA
Diseño de Bases de Datos
Sistemas de Información

Diagrama Entidad-Relación

Dspace
Taller de Proyectos Tecnológicos Metadatos / Repositorios 

digitales / Preservación

Front Page
Taller de Proyectos Tecnológicos
Diseño de Sitios Web

Páginas de Internet / Difusión 
de información en web

GIMP
Digitalización y Documentos 
Electrónicos

Edición de imágenes digitales 
/ Metadatos

Ica-Atom
Sistemas de Información
Taller de Proyectos Tecnológicos

Automatización / 
Normalización / Descripción 
documental

MS-Access
Diseño de Bases de Datos
Sistemas de Información

Entidades / Atributos / Tablas 
/ Formulario / Consultas / 
Informes

MS-Excel
Diseño de Bases de Datos
Sistemas de Información

Diccionario de Datos

ScandAllPro
Digitalización y Documentos 
Electrónicos
Taller de Proyectos Tecnológicos

Escaneo de documentos / 
Integración y edición de 
imágenes

SIABUC9
Sistemas de Información
Taller de Proyectos Tecnológicos

Automatización / Metadatos / 
MARC 21 / OPAC

SIGA
Sistemas de Información
Taller de Proyectos Tecnológicos

Automatización / Gestión do-
cumental / Descripción 
archivística

Fuente: elaboración propia.
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Las asignaturas del eje de tiC representan el 15 % del total de cur-
sos en cada programa educativo.

Uso de herramientas tecnológicas
Con el propósito de materializar los elementos declarados tan-
to en las competencias profesionales como en el objetivo general 
de cada asignatura del eje de tiC, se han implementado distin-
tas herramientas tecnológicas como apoyo al proceso de ense-
ñanza-aprendizaje, a fin de integrar elementos teóricos, prácticos, 
metodológicos y procedimentales que permitan el desarrollo y 
fortalecimiento de los conocimientos, habilidades y aptitudes en 
sus estudiantes. Entre las herramientas tecnológicas utilizadas se 
destacan las que se muestran en el cuadro 3.

CONCLUSIONES

En lo concerniente al tema de formación con enfoque de compe-
tencias en tiC, es importante considerar las distintas propuestas 
que han surgido en el contexto internacional, ya que cada una de 
ellas analiza y propone distintos elementos que coadyuvan al co-
nocimiento de las tendencias que en este tópico han surgido en los 
últimos años, lo que permite identificar los enfoques y perspec-
tivas que deben integrarse en los planes y programas de estudio.

En relación con las competencias en tiC en la formación de 
profesionales de ciencias de la información, cabe contemplar la 
propuesta que se hace desde el Libro blanco de información y do-
cumentación, ya que en él se reflejan las necesidades de un merca-
do global que demanda de estos expertos un conocimiento amplio 
en el manejo, uso y aplicación de herramientas tecnológicas que 
permita una adecuada gestión, difusión y preservación de infor-
mación en las organizaciones.

Por su parte, el diseño de modelos educativos orientados a la 
formación integral del estudiante busca, por un lado, dar respues-
ta oportuna y pertinente a las exigencias del mercado laboral, ca-
da vez más demandante a nivel local y global, y, por otro, brindar 
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los elementos esenciales que permitan potenciar en el individuo 
sus capacidades intelectuales, físicas y emocionales, a fin de incor-
porarse en un contexto específico para la resolución de problemas 
y necesidades sociales.

Finalmente, la declaración de competencias profesionales en 
un programa de estudios, tanto transversales como específicas, 
permite la definición de conocimientos, habilidades y actitudes 
acordes con su área de especialización, de manera tal que pue-
dan adecuar sus niveles de desempeño a las circunstancias que les 
plantea el escenario actual, ya sea en el ámbito personal, profesio-
nal o social, a fin de resolver de manera satisfactoria los desafíos 
que se presenten.
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