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covid-19 y organización del conocimiento:  
elementos de interpretación  

para el análisis de dominios emergentes

Mario Barité Roqueta

Universidad de la República, Uruguay

INTRODUCCIÓN

Una pandemia conmueve profundamente la vida social y 
cultural, y también, en alguna medida, los mapas del co-
nocimiento. Las repercusiones de una nueva enfermedad 

virósica involucran a la mayoría de las disciplinas de las ciencias 
naturales y la salud, de las ciencias sociales y humanas, e imponen 
nuevos escenarios de interpretación.

Las agendas científicas, sociales y políticas se revisan y ajustan. 
Los gobiernos se apuran a establecer medidas de urgencia para re-
ducir los daños, y evaluar la calidad de los servicios de salud. Los 
equipos científicos son llevados a reorientar sus investigaciones 
para acelerar posibles curas y paliativos. De un modo más especí-
fico, también se afecta la evolución del cumplimiento de la Agen-
da 2030 para el Desarrollo Sostenible,1 en particular las acciones 
que corresponden a la eliminación de la pobreza y el hambre, la 
salud y el bienestar y el desarrollo de ciudades y comunidades 
sostenibles. 

La imprevista emergencia de un campo temático de rápida ex-
pansión, alrededor de la enfermedad covid-19, cuenta con tantos 

1  Naciones Unidas. La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible…
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vectores como disciplinas son afectadas. Se trata de un dominio 
emergente del saber al que le son atribuibles, por tanto, las carac-
terísticas y dinámicas habituales en este tipo de dominios. 

En este contexto, conviene preguntarse cómo se enfrenta la evo-
lución de dominios emergentes desde la organización del conoci-
miento (oc), un campo que para su expresión científica requiere 
involucrarse con el estado de situación de todas las disciplinas, lo 
que devela los alcances de sus sistemas nocionales y su termino-
logía. La creación de sistemas de organización del conocimiento 
(soc) especializados son soluciones alternativas para la clasifica-
ción, la indización, el etiquetado, y la organización sistemática de 
documentos e información, para su disposición y acceso.  

En este trabajo, se analizará primeramente el concepto de do-
minio, y la manera en que los dominios se van constituyendo en 
el tiempo. Se caracterizarán las particularidades que presentan los 
dominios emergentes, y aún más específicamente, los que aquí se 
propone denominar dominios de emergencia súbita (des), como el 
que nuclea la covid-19. 

A continuación, se identificarán las áreas problema que plan-
tean los des para la representación del conocimiento. Se tomará 
como referencia el dominio covid-19, por constituir un ejemplo 
contemporáneo de las dificultades que puede ofrecer un des para 
nuestros fines.  

Con esta primera exploración, se persiguen los siguientes 
objetivos:

•• Contribuir a una mejor conceptualización de los dominios 
y justificar la propuesta de determinación de los aquí lla-
mados dominios de emergencia súbita (des).

•• Identificar los puntos críticos que plantean los des para la 
representación del conocimiento, considerando sus carac-
terísticas principales.

•• Señalar las herramientas teórico-metodológicas de oc que 
pueden ofrecer alternativas para la representación del co-
nocimiento de los des.
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DOMINIOS

La Academia española ofrece en dos acepciones, apoyos para defi-
nir al dominio: “6. Ámbito real o imaginario de una actividad. Domi-
nio de las Bellas Artes. // 7. Orden determinado de ideas, materias 
o conocimientos. El dominio de la Teología o las matemáticas”.2   

En oc, la noción de dominio  adhiere a esas definiciones ge-
nerales. Para Barité y coelgas, es un “[...] ámbito del saber o de la 
experiencia humana que se caracteriza por su especialización, o 
por la posibilidad de ser delimitado en función de las prácticas o 
los intereses propios de una comunidad de usuarios”.3 Hjørland, 
por su lado, expresa que un dominio “[...] is a specialization in the 
division of cognitive labor that is theoretically coherent or socia-
lly institutionalized”. Y añade: “[...] domains are not ready-made 
divisions of the world but are dynamic, developing, and theory 
dependent”.4  

Todos los dominios son especializados. Más allá de los fenóme-
nos que estudian, refieren a prácticas y conocimientos que abar-
can a conjuntos limitados de personas que, por ese refinamiento 
en el manejo de un núcleo específico del saber, son nominados 
especialistas. 

La estructura interna de los dominios se construye en la interac-
ción entre circunstancias de la realidad, prácticas especializadas  y 
la consecuente reflexión sobre ambas. Esta reflexión cristaliza en 
fundamentos y principios que servirán de referencia permanente. 
También se expresa en el desarrollo de técnicas, métodos, proce-
dimientos y reglamentos en la obtención de productos y aplicacio-
nes, y en la identificación de problemas y sus posibles soluciones.  

Al poner en juego los elementos mencionados, los especialistas 
conforman una comunidad de discurso,5 un espacio circunscripto 
con sus propias reglas y proyecciones dentro del cual se configura  

2  Real Academia Española, Diccionario de la lengua española, 822.

3  Mario Barité et al., Diccionario de Organización del Conocimiento…, 64. 
4  Hjørland, Birger, “Domain Analysis”, 439.
5  John M. Swales. “Approaching the Concept of Discourse Community”.
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un sublenguaje interno, una forma particular de expresar y desa-
rrollar conceptos, una terminología propia. Este lenguaje viene a 
constituir un subcódigo de la lengua general que comparten los 
especialistas con el resto de su comunidad hablante.6  

Los dominios son ámbitos de conocimiento propios de una co-
munidad de discurso que buscan circunscribirse a sus objetos de 
estudio y sus propósitos con alguna utilidad social. Muchos domi-
nios, en virtud del impacto (económico, cultural, social, sanitario) 
de sus prácticas y resultados, desbordan el ámbito de los especia-
listas y generan un desdoblamiento de sus universos: el interno y 
el que se configura extramuros, en diálogo –pacífico o debatido– 
con la sociedad. 

Hacia adentro del dominio, continúan los procesos de evolu-
ción y acumulación del conocimiento propio, con participación 
casi exclusiva de especialistas. La comunicación intramuros-ex-
tramuros suele darse a través de tres mecanismos tradicionales: 
la enseñanza, destinada a los aspirantes, la divulgación científi-
ca y las campañas de difusión destinadas a comunicar, orientar y 
prevenir.

Se entiende la divulgación científica como “[...] an activity of 
dissemination, which is directed to an audience outside the space 
in which it is produced. Thus, the scientific knowledge produced, 
and in circulation within a more restricted community [the scien-
tific], is directed to other spaces of circulation, with other discur-
sive practices”.7

Modernamente, la divulgación se expresa en un discurso inte-
ractivo entre especialistas y sociedad, por “o crescente interesse 
público pela discussão e participação nas decisões sobre assuntos 
relacionados a C&T”, lo cual “[...] parece apresentarse como impe-
rativo de uma sociedade moderna – e que se quer democrática”.8  

6  María Teresa Cabré, La Terminología: Teoría, Metodología, Aplicaciones, 
128-129.

7  Evelyn Orrico, “The Memory of Scientific Divulgation: an Information Dis-
course”, 132.

8  Marcelo Valério y Walter Antonio Bazzo, “O papel da divulgação científica em 
nossa sociedade de risco...”, 2.
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En esa interacción suelen surgir, a través de procesos de difu-
sión, comunicación y divulgación científica, términos alternativos 
a los originales, para favorecer —a través de procedimientos de 
trasposición didáctica— la comprensión de conceptos cuyo nivel 
de abstracción o complejidad pueda ser un obstáculo a la comu-
nicación social o el aprendizaje. Los procesos de trasposición di-
dáctica son relevantes cuando se requiere socializar rápidamente 
asuntos que comprometen el estado sanitario, alimentario o de 
convivencia de una sociedad.     

Cada dominio se organiza en torno a un tópico representativo 
de un problema o asunto que requiere ser explorado e investiga-
do. Un dominio puede ser una macrodisciplina (las ciencias so-
ciales), una disciplina (ciencias, tecnologías, disciplinas sociales y 
humanísticas), una subdisciplina (derecho constitucional), una in-
terdisciplina (ciencias medioambientales, fenómenos migratorios), 
un área o un campo temático (oficios, deportes, prácticas idóneas, 
expresiones culturales) o cualquier tópico de significación (asteroi-
des, tango, viruela). 

Cualquiera que sea la dimensión de un dominio, si quedan pri-
mariamente determinados los productores y los usuarios principa-
les, los documentos hábiles para servir de base para la evolución 
del área, y las herramientas intelectuales y materiales destinadas a 
resolver los problemas propios, el dominio puede considerarse al 
menos configurado. Se generan entonces condiciones para la crea-
ción de bibliotecas especializadas en la temática, lo que constituye 
una forma calificada de institucionalización del dominio, así como 
de sistemas de representación temática basados en el lenguaje na-
tural o en vocabularios controlados.

Los dominios transitan por cuatro estadios, no necesariamen-
te sucesivos: conformación, estructuración, desarrollo autónomo y 
comunicación con otros dominios. Según las circunstancias, algu-
nas de estas fases pueden solaparse parcialmente entre sí, y durar 
más o menos tiempo en su cristalización.

En la fase de conformación, las prácticas que dan lugar a un 
tratamiento especial de un asunto, van delimitando un territorio 
más o menos exclusivo de actividad. Este territorio inmaterial se 
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forma mediante intercambios iniciales entre quienes comparten 
esas prácticas, la definición todavía precaria de sus conceptos bá-
sicos, instrumentos, primeros acuerdos éticos, primeras eviden-
cias empíricas o primeras ideas organizadoras. En esta fase, la 
terminología que representa a los primeros conceptos básicos sue-
le ser todavía imprecisa, un poco errática en cuanto a las denomi-
naciones y sus significados.

Ranganathan y algunos discípulos han incursionado en la de-
terminación de los diferentes modos de formación de disciplinas, e 
identificaron al menos cinco: aglomeración (agglomeration), mon-
taje diverso (loose assemblage), agrupamiento (clustering), destila-
ción (distillation) y fusión ( fusion).9 

La estructuración es la fase en que se consolidan los sistemas 
nocionales que darán basamento al dominio. Su territorio está 
mejor definido, se perfilan claramente sus alcances, su objeto de 
análisis y su potencial de aplicación. Aparecen los primeros espe-
cialistas de formación superior —académicos o idóneos de prime-
ra línea—, y los documentos canónicos que servirán de referencia 
permanente. La terminología se afirma, y empiezan a publicarse 
diccionarios especializados, listas de descriptores, sistemas de cla-
sificación u otros sistemas, puesto que el dominio cuenta ya con 
documentación suficiente, un número significativo de cultores o 
demandantes, y un circuito formal de enseñanza y aprendizaje.

En la fase de desarrollo autónomo, el dominio se consolida en 
sus aristas teóricas, metodológicas, prácticas. Aparecen escuelas o 
corrientes diferentes de pensamiento. La literatura de referencia 
se consolida; se establecen reglamentaciones, normativas y códi-
gos que plasman los principios generales de actuación y ejercicio.  
El campo temático se ensancha y se profundiza. Encuentran pri-
mera justificación los estudios históricos, y empiezan a definir-
se vínculos con otros dominios. El desarrollo de tesauros y otros  

9  Shiyali Ramamrita Ranganathan, Prolegomena to Library Classification; 
A.Neelameghan, “Systems Approach in the Study of the Attributes of the Uni-
verse of Subjects”; M.A. Gopinath. y S. Seetharama, “Interdisciplinary Subjects 
and their Classification”.
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vocabularios controlados encuentra mejor base en un sistema no-
cional sólidamente establecido. 

En la última fase, se diversifican y profundizan los vínculos 
con otros dominios. Se extrapolan o adaptan teorías de otras dis-
ciplinas, fenómeno común en las ciencias sociales. También se 
identifican problemas comunes, se comparten métodos y surgen 
perspectivas holísticas, con aproximaciones multidisciplinarias e 
interdisciplinarias. 

Es importante considerar que los actores de un dominio juegan 
distintos roles en tanto expertos, idóneos, asistentes o destinata-
rios de información de divulgación, lo que incide también en la 
conformación de sus terminologías. 

Develar las características que son comunes a todos los domi-
nios (más allá de su mayor o menor dimensión, antigüedad, cienti-
ficidad, tecnología, especificidad, intersección y comunicación con 
otros dominios) ayuda a tomar decisiones consistentes en torno a 
la representación del conocimiento.  

CLASIFICACIÓN DE DOMINIOS

Tan importante como identificar las características comunes a 
todos los dominios, es tentar alguna forma de categorizarlos. A 
continuación se describen en forma sumaria tres antecedentes his-
tóricos en esta materia. 

En 1962, Mote10 identificó tres grupos de investigadores confor-
me a las características de sus disciplinas de origen:  

1) �Los provenientes de áreas con principios consolidados, 
literatura bien organizada y con fronteras bien definidas. 

2) �Los de áreas amplias con información menos organiza-
da, siendo la más relevante la encontrada en documen-
tos científicos, técnicos o de gobierno, de uso interno.

10  L.J. Mote, “Reasons for the Variations in the Information Needs of Scientists”, 
170-171.
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3) �Los de áreas con muy diferentes temas de investigación 
y gran variación, y que cuentan con escasa organización 
de su literatura más relevante.

Adúriz-Bravo analizó el proceso por el cual la didáctica de las 
ciencias pasa del estado de dominio emergente a dominio conso-
lidado. En su fase emergente, señala que este dominio fue consi-
derado como dependiente de otras disciplinas (ciencias naturales, 
pedagogía, psicología educativa) o como un campo interdiscipli-
nario en el que confluyen profesionales de distintos orígenes.11 
Consideró tres elementos para determinar si un dominio está con-
solidado: solidez del cuerpo teórico; existencia de una comuni-
dad académica y enseñabilidad, entendida como “[...] el conjunto 
de reglas implícitas que tiene la comunidad académica para hacer 
públicos sus saberes”,12 así como para producir manuales y diccio-
narios de didáctica, y estructurar planes de estudio de posgrado. 

Por último, en un documento estratégico publicado por el Go-
bierno de Extremadura, España, en el que se discurre respecto a 
la internacionalización de dos regiones en el marco de un proyec-
to que buscaba atraer inversionistas, se distinguió entre dominios 
consolidados (que registran mayores ritmos de crecimiento, inno-
vación e integración global: alimentación y bosques; recursos mi-
nerales, naturales y ambientales, etc.), y dominios emergentes (no 
relevantes aún, pero con potencial económico e innovador: tecno-
logías críticas, energía y movilidad inteligente, etc.).13 

Estos tres antecedentes de enfoque diferente siguen un mode-
lo evolucionista de desarrollo de los dominios. Los dominios con-
solidados serían aquellos que han cumplido con las cuatro fases 
de desarrollo (conformación, estructuración, desarrollo autóno- 
mo y diálogo con otros dominios). Por tanto, cumplen con to-
das las condiciones para ser considerados espacios permanentes 

11  Agustín Adúriz-Bravo, “La Didáctica de las Ciencias como Disciplina”, 62.
12  Adúriz-Bravo, “La Didáctica de las Ciencias como Disciplina”, 66.
13  Gobierno de Extremadura, Elaboración de Estudios y Análisis de Datos So-

cioeconómicos de la Eurorregión…, 30.
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de referencia: objetos de estudio bien determinados, autores o 
especialistas canónicos, teorías y escuelas, literatura acumulada 
(obras de referencia), eventos de encuentro, prácticas establecidas 
y aceptadas, y un núcleo de conocimientos socialmente valorado 
que aseguran su pervivencia.  

Los dominios emergentes, en cambio, serían aquellos de desa-
rrollo reciente (hasta  40 años) y en fase de conformación, que son 
consecuencia del vertiginoso proceso de especialización extrema 
y de intersección recíproca. Así, van cumpliendo paulatinamen-
te con las condiciones arriba mencionadas, de un modo un tanto 
errático e inestable. 

Circunstancias de la realidad con impacto social o económico 
(el surgimiento del sida, la llamada enfermedad de la vaca loca, 
un nuevo tipo de coronavirus), parecen indicar que se han ge-
nerado dominios emergentes con peculiaridades. Estos dominios 
irrumpen en el mundo del conocimiento como islas volcánicas en 
el océano, luego de una erupción submarina. Como ellas, van de-
finiendo vertiginosamente su territorio, cambiante cada día, por 
sucesivos aluviones, y por la paulatina y nerviosa estabilización 
de sus materiales.

En un trabajo reciente, se propuso denominar a estas áreas 
novísimas como dominios de emergencia súbita o des.14 El paso 
siguiente para justificar la acuñación del nuevo término y su con-
cepto consiste en identificar las peculiaridades que obligarían a 
otorgar un carné de identidad propio a las des. 

Las peculiaridades que se expondrán tienen base en releva-
mientos exploratorios realizados en medios de prensa digital con 
relación a la enfermedad covid-19, a partir de artículos periodísti-
cos recibidos por un sistema de alerta de Google creado al efecto. 
Se agregaron búsquedas específicas de glosarios y manuales sobre 
covid-19, disponibles en Internet en lengua española o portugue-
sa. Si bien los resultados obtenidos solo constituyen evidencias de 

14  Mario Barité, “Terminología de urgencia y garantías para la representación 

temática…”.
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valor medio, también aportan elementos para considerar en inves-
tigaciones de mayor ambición en las que se determine un corpus 
más específico para su análisis. 

¿Cuáles son las características propias de los des que las distin-
guen en el universo de los dominios emergentes?

Primero, el des surge como consecuencia de situaciones de 
la realidad que no han sido previstas ni anticipadas por estudios 
prospectivos. Estas situaciones son de tal magnitud, que obligan a 
reasignaciones rápidas de recursos humanos y materiales (en es-
pecial de rango científico, tecnológico o sanitario) para atender las 
nuevas circunstancias.

En segundo término, el des atraviesa tan vertiginosamente las 
cuatro fases de evolución de un dominio (creación-conformación, 
estructuración, desarrollo autónomo y vínculos con otros domi-
nios), que las fases se yuxtaponen al punto de no distinguirse 
donde termina una y empieza la siguiente. Con el paso del tiem-
po, el des podrá transformarse en un dominio emergente más, y 
después en un dominio común del conocimiento, o podrá diluirse 
en dominios preexistentes. 

Por otra parte, los des generan un gran volumen de documen-
tación en poco tiempo, el cual debe recibir un procesamiento en 
plazos muy restringidos. En esa documentación profusa y aluvio-
nal, comienza a manifestarse la terminología que irá asociándose 
rápidamente al des, y que es de naturaleza cambiante, tanto como 
el rango provisional de los conocimientos y las evidencias que se 
van sucediendo.

DES Y ÁREAS PROBLEMA 

Son dos las áreas problema que se identifican: las terminologías 
de los des y la organización de sus estructuras conceptuales. Co-
mo se dijo, se tomará como referencia el dominio de la covid-19 
para ilustrar estas cuestiones.
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Terminología de des

Se resumen a continuación las dificultades que plantea un des co-
mo el de covid-19 en cuanto a la evolución de su terminología.

i) Origen y acuñación: Menos de un año después de que fueran 
reportados los primeros casos de un nuevo síndrome respiratorio 
agudo grave en la ciudad china de Wuhan, ha quedado claramen-
te establecido que el nombre de la enfermedad es covid-19, y el 
nombre del virus que la provoca es SARS-CoV-2. En este período, 
sin embargo, la enfermedad recibió diversas denominaciones al-
ternativas: neumonía de Wuhan, gripe de Wuhan, gripe de Wu, 
sars de Wuhan,  e inclusive, infección por 2019-nCoV, debido a 
que, en  espera de un nombre oficial a ser asignado por los res-
ponsables de la Clasificación Internacional de Enfermedades, el 30 
de enero de 2020 la Organización Mundial de la Salud (oms) reco-
mendó que el nombre provisorio de la dolencia fuera ‘enfermedad 
respiratoria aguda por 2019-nCoV’. 

Finalmente, el 11 de febrero de 2020 la oms comunicó que 
el nombre definitivo de la enfermedad sería covid-19, una con-
tracción  de la expresión coronavirus disease 2019. En la funda-
mentación, se señaló la intención de que el nombre “[...] did not 
refer to a geographical location, an animal, an individual or group 
of people, and which is also pronounceable and related to the 
disease”.15 

De esta relación surge que en un año se han utilizado al menos 
cinco nombres diferentes solo para la enfermedad en lengua cas-
tellana, antes de asumir su nombre oficial.

ii) Divergencias sobre el alcance conceptual de los términos: 
En cuanto al virus, la denominación popularmente extendida  de 
coronavirus gobierna sin mayor resistencia de periodistas, comu-
nicadores, voceros de gobiernos e incluso científicos, pese a ser 

15  Tedros Adhanom, who Director-General’s remarks at the media briefing on 

2019-nCoV on 11 February 2020. 
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científicamente refutable. En efecto, desde 1968 se han catalogado 
siete tipos de coronavirus que afectan a los humanos, todos ellos 
nombrados por siglas o acrónimos: cuatro que provocan afeccio-
nes leves (229e, oc43, nl63 y hku1), y tres pueden derivar en casos 
graves y mortales (mers-CoV, sars-CoV y sars-CoV-2; este último 
responsable de la pandemia actual por covid-19). 

La denominación sars-CoV-2 ha quedado circunscripta a la co-
municación intra-muros del mundo científico, al mundo de los la-
boratorios y de las publicaciones en revistas y congresos. Estas 
divergencias en el uso provocan la formación de terminologías al-
ternativas relacionadas con el discurso especializado, la divulga-
ción mediante transposiciones didácticas y el discurso social. 

iii) Profusión de sinónimos y variantes: Los términos de la co-
vid-19 tienen dificultades para estabilizarse debido a diferencias 
en las grafías y los significados parcialmente solapados. Por ejem-
plo, en América Latina se utilizan al menos ocho denominacio-
nes en castellano para el mismo elemento de prevención: barbijo, 
máscara, mascarilla, tapaboca, tapabocas, cubreboca, cubrebocas 
y nasobuco. 

Incluso, luego de la formalización del término covid-19 por la 
oms, han aparecido variantes menores de escritura como covid 
19 (sin guion), Covid-19, Covid 19 o sencillamente covid o covid. 

iv) Extrapolaciones, préstamos y resemantizaciones: Como su-
cede con todo des, el dominio de la covid-19 se nutre en primera 
instancia de conceptos que provienen de dominios del saber pre-
existentes, que constituyen el núcleo de su desarrollo. Las situa-
ciones semánticas que se producen más frecuentemente son:

•• Extrapolaciones: el nuevo dominio toma palabras o térmi-
nos de la lengua general o de especialidades preexistentes 
sin modificar su grafía o su concepto. Ejemplos: ‘contagio’ 
e ‘inmunidad de rebaño’.

•• Los préstamos, entendiendo por tales tanto “el proceso por 
el cual una lengua adopta una palabra o término prove-
niente de otra lengua, sin realizar modificaciones en su 
grafía o en su pronunciación”, como “[...] la palabra o el 
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término que una lengua toma de otra”.16 En el caso de co-
vid-19, la introducción de préstamos en lengua castellana 
ha sido mínima.

•• Resemantizaciones: expresan “[...] la búsqueda de rehacer 
o revistar un sentido ya existente”.17 La resemantización 
supone una extensión o modificación parcial de sentido, 
como consecuencia de un proceso de resignificación de 
expresiones, textos, signos y obras (por ejemplo, obras ar-
tísticas), en una nueva situación de realidad. Ejemplos: ‘cua-
rentena’ o ‘hisopado’ que, en el caso de la covid-19 no 
refieren exactamente a aislamientos de cuarenta días, ni a 
hisopados típicos. 

Estructuras conceptuales de des

Una estructura de conceptos responde a la abstracción y expre-
sión de un conjunto de objetos, sus atributos, sus vínculos y los ti-
pos de vínculos  que se establecen entre ellos. 

Los sistemas nocionales constituyen la red de sentidos que da 
soporte a una estructura de conceptos. Conforme a la norma in-
ternacional iso 704, “[...] un sistema de nociones es un medio muy 
importante de ordenar nuestros conocimientos, establecer y preci-
sar las relaciones entre las nociones, hacer foco en una terminolo-
gía óptima, unificada y normalizada, y establecer las equivalencias 
entre terminologías en lenguas diferentes”.18 

Todos los sistemas nocionales se comportan igual, siguien-
do patrones uniformes y previsibles que se cumplen tanto si se 
habla de ciencias puras, ciencias sociales, deportes o tópicos de 
significación. 

16  Mirtha Rauch, y Mario Barité, “Glosario de Terminología,”, 211. 
17  Celia Marco y Francisco Javier Mora, El proceso de resemantización en la fi-

gura contracultural de Frida Kahlo con fines comerciales, 25.
18  International Organization for Standardization, Principles et Méthodes de la 

Terminologie: Norme Internationale iso 704, 4.
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Los mismos principios de organización conceptual se dan en 
los dominios comunes, en los emergentes o en los des. Los víncu-
los que se establecen entre los términos, que tejen la red del siste-
ma nocional, son de tres tipos: 

1.	 Jerárquico, entre un concepto supraordenado y uno 
subordinado.

2.	 Asociativo, entre conceptos que se vinculan en numerosos 
modos no jerárquicos.

3.	 Funcionales, entre conceptos que guardan interdependen-
cia en razón de sus lugares en una secuencia de acciones 
u operaciones.   

Las estructuras conceptuales de los des (y por tanto de la co-
vid-19) responden también a estas relaciones constitutivas de sus 
sistemas nocionales, por lo que no se aprecia en ello ninguna par-
ticularidad. Sí es peculiar en covid-19, que en su terminología se 
den pocos neologismos (quizás sindemia, distanciamiento físico, 
o las particulares extensiones de significado de confinamiento o 
cuarentena). En la mayoría de los casos, puede establecerse sin di-
ficultades la trazabilidad de sus términos; es decir, la posibilidad 
de reconstruir sus caminos de procedencia, acuñación, conceptua-
lización, y escritura.

Es perceptible —aunque todavía no pueda documentarse en 
una investigación más organizada— que la mayoría de sus tér-
minos provienen de la biología, la virología, la epidemiología, la 
salud pública y la medicina (particularmente, la patología y la 
terapéutica). 

Un primer esbozo de la estructura organizativa de los concep-
tos del des covid-19, daría que la información y la documentación 
disponibles pueden distribuirse en las siguientes categorías: 

Origen (agentes, síntomatología).
Prevención (higiene, decisiones sanitarias, campañas de 
divulgación).
Proceso (manifestaciones de la enfermedad).
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Tratamiento (terapéutica, vacunas, protocolos).
Entorno (impacto en vida social e individual, trabajo, eco-
nomía, educación).

La profusa documentación relativa al impacto de la pandemia so-
bre el entorno no parece haber provocado el surgimiento de neo-
logismos ni la utilización de préstamos, quizás porque no hay en 
gran medida nuevos conceptos a ser explicados, y las traducciones 
no han ofrecido dificultades.

Con base en lo expuesto, es posible aventurar que las estructu-
ras conceptuales que sostienen al dominio covid-19 se constitu-
yen a partir de extrapolaciones y resemantizaciones de términos 
que, una vez capturados desde sus disciplinas de origen, se rea-
grupan para organizar la semántica propia del des. 

Esto se ejemplifica con los cinco patrones cutáneos de la co-
vid-19 que auxilian ayudan al diagnóstico y al tratamiento. Si bien 
estos cinco patrones corresponden en dermatología a cinco afec-
ciones diferentes, habitualmente inconexas, cada una aparece en 
diferentes estadios de la enfermedad:

•• Sabañones (manifestaciones leves, pacientes jóvenes, eta-
pa tardía).

•• Erupciones vesiculosas (gravedad intermedia, adultos, coa-
parición con otros síntomas).

•• Lesiones urticariformes (pacientes más graves, coaparición 
con otros síntomas).

•• Máculas y pápulas pequeñas (pacientes graves y con enfer-
medad avanzada).

•• Lesiones livedo-reticularis y necrosis (pacientes mayores y 
más graves).19

19  C. Galván Casas et al., “Classification of the Cutaneous Manifestations of 

covid19…”. 
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PERSPECTIVAS DESDE LA OC 

Tanto las prácticas especializadas habituales (clasificación, indi-
zación, condensación), como el desarrollo de nuevos soc (tesau-
ros, listas, taxonomías, sistemas de clasificación), o el desarrollo 
de operaciones de control de vocabulario, son alcanzados y hasta 
avasallados por las dinámicas urgidas y urgentes de los des. 

La controversia entre la aplicación de lenguaje natural o voca-
bularios controlados a los procesos de indización y etiquetado de 
contenidos, con la finalidad de favorecer el acceso y la recupera-
ción temática de documentos, lleva por lo menos setenta años. 
Apenas una década después de la creación del primer tesauro, ya 
se afirmaba que los vocabularios controlados habían quedado an-
ticuados, y que el lenguaje natural de la prosa científica era com-
pletamente adecuado para la indización.20 

Hasta el día de hoy, siguen publicándose periódicamente inves-
tigaciones que contrastan los resultados de la aplicación de voca-
bularios controlados o lenguaje natural, sin ser concluyentes en la 
indicación de las mejores alternativas.21 La generalización de apli-
caciones informáticas que optimizan el acceso a información me-
diante claves lingüísticas no necesariamente controladas también 
ha mantenido viva esta discusión.  

El lenguaje natural genera —inclusive en comunidades de dis-
curso más o menos sólidas y cerradas— dificultades de interpre-
tación y de comunicación, las que son vistas como desviaciones 
del discurso preciso que requieren las ciencias y las disciplinas en 
general para su consolidación y avance. 

La irrupción del des covid-19 ha reavivado estas controversias, 
no sólo porque muchas bibliotecas ofrecen servicios limitados  

20  Paul H. Klingbiel, The Future of Indexing and Retrieval Vocabularies.
21  Manikya Rao, “Natural Language versus Controlled Vocabulary in Informa-

tion Retrieval: A Case Study in Soil Mechanics”; Li Yuchang, “Vocabulary 
Control in Natural Language Retrieval”; Elaine, Ménard, “Images: Indexing 
for Accessibility in a Multi-Lingual Environment-Challenges and Perspec-
tives”; Toine Bogers y Vivien Petras. “Tagging vs. Controlled Vocabulary: 
Which is More Help-ful for Book Search?”.
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durante la pandemia, sino porque por razones de tiempo y opor-
tunidad la búsqueda y el intercambio de información a nivel ofi-
cial y social se ha dado a través de Internet, fuente adonde abrevan 
las personas para satisfacer necesidades urgentes de información. 
El primer problema que plantea este nuevo contexto es que la in-
formación disponible en Internet es prácticamente inabarcable y 
de confiabilidad variable, al tiempo que lo provisional de las cer-
tezas científicas se vuelve más evidente. De semana en semana, 
sobre todo en el primer tramo de desarrollo de la pandemia, fue-
ron cambiando las hipótesis y las evidencias respecto a sintomato-
logía, formas de contagio, medidas de prevención y tratamientos 
efectivos. 

Los mismos científicos fueron aceptando y desechando con el 
correr de los días, los datos que iban surgiendo de la experimen-
tación con los virus, la variada reacción de los pacientes, y el aná-
lisis de factores que pueden incidir o no en la evolución o el alivio 
de la enfermedad. 

Al obrar por aproximación, el conocimiento emergente sobre 
el covid-19 tiene una base movediza, que tanto puede hacer que 
afloren como que desaparezcan rápidamente conceptos o víncu-
los entre conceptos relacionados con la prevención, la detección y 
el tratamiento de las infecciones respiratorias por obra del virus.

Por otra parte, los sistemas tradicionales de organización del 
conocimiento no fueron diseñados, ni cuentan con grupos técni-
cos o presupuestos para dar respuesta rápida a las exigencias de 
información en plazos cortos. En el mejor de los casos, los tesau-
ros, las listas y los sistemas de clasificación de uso más extendido 
son revisados cada diez años, a través de la publicación de nuevas 
ediciones. Necesitan una perspectiva temporal amplia para acredi-
tar los procesos de obsolescencia y de incorporación de términos 
autorizados para la representación del conocimiento, así como pa-
ra el desarrollo de mapeos terminológicos de dominios. 

Sin embargo, la oc cuenta con un importante caudal teórico 
y metodológico que puede dar respuesta a las nuevas exigencias 
que presentan los des. Las técnicas de análisis de dominio, por 

La investigación bibliotecológica.indb   297 28/11/22   13:22



covid-19 y organización del conocimiento…

298

ejemplo,22 constituyen modalidades probadas de mapeo y de or-
ganización de sistemas nocionales. Los estándares ampliamente 
utilizados en la construcción de vocabularios controlados mono-
lingües y plurilingües,23 en la medida en que brindan reglas pre-
cisas para la normalización de las formas gráficas de los términos, 
el control de sinónimo y variantes, de relaciones jerárquicas y aso-
ciativas, pueden contribuir a la fijación y selección de los términos 
candidatos a descriptores y no descriptores. 

Los anillos de sinónimos también pueden hacer una importan-
te contribución reguladora, considerando el alto número de ex-
presiones equivalentes que ofrece el lenguaje natural de los des, 
como se vio más arriba con el ejemplo del tapabocas.24 

Es posible que las garantías, entendidas como formas consis-
tentes de justificación de los términos aceptables para la indiza-
ción y el etiquetado de contenidos, cumplan una función relevante 
en los procesos de validación de términos. La garantía literaria, la 
académica, la de usuario y la de uso (basadas en el volumen de 
documentación, la opinión experta, el lenguaje de los usuarios de 
información y el análisis de las frecuencias de aparición de tér-
minos en las consultas remotas respectivamente) pueden ser las 
opciones más apropiadas para validar o desechar términos de los 
des.25 

Otras metodologías provenientes de la terminología y la lin-
güística, particularmente la construcción de árboles de dominio26 

22  Birger Hjørland, “Domain Analysis in Information Science: Eleven Approa-
ches…”; Richard P. Smiraglia, Domain Analysis for Knowledge Organization: 

Tools for Ontology Extraction.
23  National Information Standards Organization, Guidelines for the Construc-

tion, Format and Management of Monolingual Controlled Vocabularies…; 
British Standards Institution, Structured Vocabularies for Infor-mation Re-
trieval: Guide: BS 8723-1.

24  National Information Standards Organization, Guidelines for the Construc-
tion, Format and Management of Monolingual Controlled Vocabularies, 18.

25  Julia Bullard, “Warrant as a Means to Study Classification System Design,”; 
Mario Barité, “Literary Warrant”.

26  Mario Barité, “Los árboles de dominio”.
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y el análisis de textos desde la lingüística de corpus,27 pueden ser 
utilizadas con éxito también para definir la terminología y las es-
tructuras conceptuales de los des.

La irrupción periódica de nuevos dominios de este tipo qui-
zás obligue a desarrollar nuevas herramientas, como diccionarios 
y glosarios de urgencia de dimensión limitada y de bajo costo de 
producción. 

Es posible que se enfatice en el uso del lenguaje natural para la 
indización bajo nuevas modalidades de índole local que prioricen 
el control de sinónimos y la rápida sustitución de términos que en 
el corto plazo dejan de ser representativos.      

En cualquier caso, se requerirá que los profesionales, docen-
tes e investigadores de la oc adquieran formación específica y 
dominio amplio de métodos y técnicas para involucrarse con el 
conocimiento de las características y peculiaridades de los des, y 
la necesidad de mantener bajo control la representación temática 
de documentos, datos e informaciones en dominios inestables del 
saber.  

CONCLUSIONES

El concepto de dominio sirve como referencia en distintas cues-
tiones vinculadas con la oc. Es útil para delimitar la cobertura 
temática que debe priorizar una biblioteca especializada en el de-
sarrollo de sus colecciones. También contribuye a desarrollar téc-
nicas de mapeo amparadas en la noción general de análisis de 
dominio. Por ello, el desarrollo de conocimientos específicos so-
bre los dominios asume importancia estratégica para las y los pro-
fesionales del área. 

Conocer los fundamentos, los principios y las premisas comu-
nes al desarrollo de los dominios conduce a imaginar soluciones 
consistentes, de aplicación amplia, que permitan monitorear su 
evolución terminológica. De este modo, los procesos de indización  

27  Cleci Bevilacqua, “Por Que e Para Que a Linguística de Corpus na 
Terminologia”.
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o etiquetado, y de creación de nuevos soc pueden darse sobre ba-
ses firmes.   

En esta exploración, se plantea una discriminación entre do-
minios consolidados, emergentes y de emergencia súbita, consi-
derando que las especificidades de cada tipo de dominio podrían 
implicar rangos particulares de problemas para la oc. Se buscó 
fundamentar además las peculiaridades de los des, cuyas  irrup-
ciones repentinas parecen extremar las dificultades para capturar 
sus terminologías y sus sistemas nocionales. 

Se tomó como des testigo el correspondiente a covid-19 con la 
intención de justificar la existencia de peculiaridades de estos do-
minios y de sus dinámicas; realizar una primera aproximación a la 
identificación de sus áreas problema terminológicas, y contribuir 
a la mejor gestión de la información y la documentación relativa 
al virus, la enfermedad y su tratamiento, a través de la identifica-
ción de teorías y métodos de oc que pueden ofrecer soluciones 
en el corto plazo.  

La existencia de des ofrece una oportunidad para que los espe-
cialistas en oc y los profesionales de la ciencia de la información 
demuestren su capacidad e idoneidad para:

•• Participar en equipos multidisciplinarios que mapeen los 
nuevos dominios, gestionen contenidos de sitios web insti-
tucionales y elaboren glosarios de urgencia destinados a la 
divulgación y la prevención, o la creación de soc de rápida 
elaboración y bajo costo (mini-tesauros, taxonomías bási-
cas  o sistemas abreviados de clasificación).

•• Apoyar el trabajo de los científicos y colaborar en la divul-
gación y la prevención de situaciones de impacto social.

•• Consolidar un cuerpo de clasificacionistas, clasificadores, 
indizadores e investigadores actualizados en las cuestiones 
relacionadas con los des.

De este modo, podría favorecerse una representación temática 
adecuada de los documentos que empiecen a conformar el territo-
rio de un des, al tiempo de expandir las posibilidades de ejercicio 
profesional y e investigación en el área.
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