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Bibliotecas: un apoyo al derecho de acceso
a la informacion, frente a la infodiversidad
y la pandemia

JosE DE Jesus HERNANDEZ FLORES
Universidad Nacional Autonoma de México

n la actualidad se ha acelerado la produccion de in-

formacion, dando pauta a incorporar diversas opinio-

nes de sucesos que afectan la vida social, se apresu-
ra la toma de decision, la informacion proviene de sectores
culturales, politicos, sociales, econémicos, industriales e in-
cluso relacionados con la salud publica, que se suman a al-
gun interés de grupo, existen propdsitos que predisponen a
las personas para una toma de decision precipitada, en con-
traposicion a su interés personal, se acentia la division de
opinion, en la sociedad se enfatiza la indiferencia o una igno-
rancia en aumento, la informaciéon circula transversalmente
en la sociedad, se esparce lo que se produce en las redes
sociales, gran parte de esa informacion es falsa, y so6lo logra
desorientar a miles de personas en el mundo, el dano social
es enorme.
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La reaccion individual, logra una movilizacion colectiva, la
desinformacion es un instrumento util para manipular masas
en la sociedad, afecta negativamente la vida cotidiana en
temas econémicos, politicos, sociales y de salud publica que
impacta a la mayoria, genera polarizaciéon de opiniones en
naciones enteras, la democracia sufre estragos.

El incremento de la informacién falsa en la actualidad, ha
sido por la(s) pandemia(s) no solamente la sanitaria, sino de
diversa indole consideradas como tales por la dimension
de afectacion en vastos sectores de la sociedad en el mundo,
se acentu6 con el confinamiento, que impacté6 de manera
global por los efectos y reacciones que generd, de forma
natural aparecié un temor de enfermar o morir a causa del
virus, de manera inconsciente se activa el instinto de so-
brevivencia que nos pone en alerta sobre acontecimientos
e informaciéon que pueda afectar nuestra salud, a esto se
suman, por ejemplo; las declaraciones de autoridades sanita-
rias, informacioén ociosa sobre temas de salud, suposicion de
prondsticos sobre escenarios u opiniones catastroficas que
se pueden presentar.

La situacion nos coloc6 frente a escenarios complejos,
primero la gente por desconocimiento no supo seleccionar
informacion util, ni qué hacer, otra reaccion fue de bloqueo
ante tanta informacién, una inercia para ignorar tal cantidad
de informacién, en ambos casos existe una falta de certeza
y confiabilidad de las fuentes, como consecuencia final se
genera una vana informacion.

Conviene tener presente algunas definiciones sobre fen6-
menos considerados como pandemias, por la magnitud de
los efectos y la exponencial generacion de informacion, en
la mayoria de las ocasiones sin fuente o sustento veraz, en
suma son resultado fraudulento sobre algin tema o materia
en boga, asi se tienen definiciones de pandemias (no ex-
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clusivamente la sanitaria), sino las que por su connotaciéon
econOmica, politica y social, vale la pena mencionar en el
trabajo, por generar reacciones que afectan a la poblacion a
nivel nacional como internacional, asi tenemos:

Pandemia: enfermedad epidémica que se extiende o que ataca a
casi todos los individuos de una localidad o region (Diccionario
RAE, S. pP.).

Figura 1. Peste negra (entre 1346 y 1353).

Fuente: https://historia.nationalgeographic.com.es/a/grandes-pandemias-
historia_15178/2 (Figs. 1y Fig. 2).


https://historia.nationalgeographic.com.es/a/grandes-pandemias-historia_15178/2
https://historia.nationalgeographic.com.es/a/grandes-pandemias-historia_15178/2
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Pandemia por coronavirus y/o Covid-19: Los coronavirus (CoV)
son una gran familia de virus que causan enfermedades que van
desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves. La epi-
demia de Covid-19 fue declarada por la oms una emergencia de sa-
lud publica de preocupacién internacionalel 30 de enero de 2020.

La Organizacion Mundial de la Salud, anunci6 el 11 de marzo
de 2020 que la nueva enfermedad por el coronavirus 2019
(covip-19) puede caracterizarse como una pandemia. La ca-
racterizacion de pandemia significa que la epidemia se ha
extendido por varios paises, continentes o todo el mundo,
y que afecta a un gran nimero de personas” (oms internet).

Figura 3.

NOmero de casos nuevos por dia
de coronavirus en México

COVID-19 an Méxica | FNUMERO DE CASOS NUEWCS POR Dia

PLENTE: SECRETARIA DE SALLD S FL BOONSOMISTA

Fuente: https://www.semana.com/vida-moderna/articulo/coronavirus-oms-declara-oficial
mente-12la-pandemia/656109 E/ Economista. Consulta: 14 de julio de 2021.


https://www.paho.org/es/noticias/11-3-2020-oms-caracteriza-covid-19-como-pandemia
https://www.paho.org/es/noticias/11-3-2020-oms-caracteriza-covid-19-como-pandemia
https://www.semana.com/vida-moderna/articulo/coronavirus-oms-declara-oficialmente-la-pandemia/656109
https://www.semana.com/vida-moderna/articulo/coronavirus-oms-declara-oficialmente-la-pandemia/656109
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Pandemia por basura: La emergencia sanitaria mundial inten-
sifica otra emergencia de iguales dimensiones: la ambiental, se-
gun la Organizacion de las Naciones Unidas. “La contaminacion
plastica afecta de manera desproporcionada a personas, grupos y
pueblos en situaciones vulnerables, pone en riesgo sus derechos
basicos, salud, bienestar y planteara obstaculos sustanciales para
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible” (Nacio-
nes Unidas, s. p.).

Figura 4.
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Fuente: Banco Mundial. Consultado el 14 de julio de 2021.

Pandemia por corrupcion: La Covid-19 no ba evitado que un
virus persistente siga recorriendo Latinoamérica: la corrupcion.

Brasil, Bolivia, Colombia, Ecuador, Guatemala, México, Pera
o Republica Dominicana, entre otros paises, han sufrido en
los ultimos cuatro meses unos escandalos relacionados con
corruptelas y el coronavirus, que han alarmado a gobiernos,
autoridades internacionales y ciudadanos encerrados en cua-
rentena.
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“La corrupcién no sélo viene por los Estados blandos, por la falta
de oportunidades, o de que las leyes no estan bien hechas y per-
mitan espacio para la corrupcion. Todo esto se puede y se debe
mejorar. El tema cultural es mas complicado”, destaca Marta Lagos,
la directora del Latinobarémetro, en declaraciones a Erg, para ex-
plicar estas malas practicas en una regién que se presenta casi ya
como el epicentro de la pandemia (Agencia EFg, s. p.).

Figura 5.
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Fuente: https://www.olacefs.com/invitacion-al-ultimo-webinarioscovid 19-sobre-la-otra-
pandemia-corrupcion-en-tiempos-de-coronavirus/

Pandemia por intolerancia a la comunidad: “iGBrrTI, la abrevia-
tura significa Lésbico, gay, bisexual, transexual, transgénero, tra-
vesti e intersexual; (1GBT1D). Existe evidencia de que la homosexuali-
dad ha existido en diferentes sociedades a la largo de la historia,
como atestiguan obras como la Copa Warrenen poder del Museo
Britanico en Londres, la cual data del primer siglo A. C. y esta deco-
rada con escenas sexuales de dos parejas de amantes masculinos.
En la sociedad persisten los estigmas y prejuicios hacia quienes
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se sefialan como tales [...]. Sin embargo, un paso importante en
el reconocimiento como personas de la poblacion rGBrTT, fue que
la homosexualidad fue descartada como enfermedad en la Clasifi-
cacion Internacional de Enfermedades por la Organizacion Mundi-
al de la Salud el 17 de mayo de 1990 (correp, s. p.).

Figura 6. Copa Warren

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Copa_Warren (Copa Warren)

Figura 7. Actos de conmemoracion

»

Dia IntE io rall
Homofe%ia, Lesbofobia,,
Bifobiayy Transfobia \

Fuente: http://getaferadio.com/2016/05/17/actos-para-conmemorar-el-dia-internacio
nal-contra-la-homofobia-la-transfobia-y-la-bifobia/
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Pandemia por pseudo-informacién: La pandemia de las noticias
falsas esta atacando a nuestras democracias con una virulencia
alarmante. Muchos conciudadanos a veces por falta de pensamien-
to critico, cuando no por una actitud infantil e ingenua son colabo-
radores necesarios en la propagaciéon de mensajes malintenciona-
dos que provocan odio, miedo, confusién e insolidaridad (Alonso
Blanco, s. p.).

La pseudo-informacion, se ha convertido en la actualidad
practicamente en un virus pernicioso para la sociedad, al igual
que el coronavirus es mortal para la salud, la informacion falsa
se propaga vertiginosamente a través de las redes sociales,
lo que ha permitido la diseminacion instantanea de cualquier
informacién a nivel mundial, un fenémeno que impacta por
igual a naciones pobres o ricas, en ambos casos se afecta a la
poblacion, genera fricciones por ideas o posturas, difundidas
por personajes influyentes que polarizan a la opinién publica,
se abona a la discrepancia y a la discriminaciéon en la socie-
dad, coyuntura que logra afectar el tejido social, hasta puede
generar repercusiones internacionales, por ejemplo; afectar la
economia, inclusive una guerra o una invasion, etcétera.

La crisis de pandemias, nos llenan de palabras e ideas
que desvanecen a la “verdad”, en otros casos enaltecen a la
“mentira”, ambas han dejado de tener un significado original,
orillando a la humanidad a una oquedad, una especie de pa-
ralisis colectiva, virtualmente nos encamina a la generacion
de pseudociencia, que conduce a una sociedad del descono-
cimiento, por la gran simulacién de los actores econémicos,
politicos, sociales involucrados, en ocasiones de manera indi-
recta se llega a involucrar alguna actividad académica.

Se presenta en algunos sectores de sociedad una hiper-
trofia con la informacion, por la auto generacion por si mis-
ma, surge sin control, se desconoce su origen, otro efecto
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Figura 8.

Fuente: https://terceravia.mx/2017/09/modelando-la-psicologia-humana/

Figura 9.

Fuente: https://www.perfil.com/noticias/opinion/opinion-maria-ezcurra-coronavi
rus-fake-news-pseudoinformacion.phtml?rd=1&rd=1

es que genera reacciones en cadena, es como una droga de
un éxtasis social, esto beneficia a quien le interesa manejar
los resultados para avanzar en algun objetivo ominoso, el
potencial radica en el contenido de las ideas, criticas o teo-
rias, lanzadas al ciberespacio, sin ninguna responsabilidad,
ni comprobacion, es informacién que se disemina por medio
de las redes, podemos mencionar algunos ejemplos; ideas
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Figura 10. Pseudociencia

Pseudociencia

Fuente: https://dcim.es/noticias/100492/la-seudo-ciencia

sobre las cuales no se tiene control, afecta relaciones huma-
nas, con repercusiones en situaciones de poblacion a nivel
regional o global:

Extasis de lo social: las masas. Mis social que lo social.

Extasis del cuerpo: obesidad. Mas grasa que la grasa.

Extasis de informacion: informacién. Mis verdad que la verdad.

Extasis de tiempo: tiempo real, instantaneidad. Mas presente que

el presente.

Extasis de lo real: lo hiperreal. Mis real que lo real.

Extasis del sexo: pornografia. Mis sexual que el sexo.

Extasis de la violencia; terror. Mis violento que la violencia...
(Baudrillard 2002, 40).

La sociedad corre asi el riesgo de perderse en el desier-
to y manipulacion de la informacion, “[...] similar al cam-
po de la comunicacion. El engafio predominante sobre los
medios es que son utilizados por quienes estin en el po-
der para manipular, seducir y atraer a las masas” (Ibid., 46)
con manipulacion informativa “[...] no existe la mortalidad
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humana en la tecnologia, como suele afirmarse; la ilusién no
€s un error ni un engano sino un juego, un juego maravilloso
cuyas reglas nos son desconocidas y quizas nunca las sepa-
mos” (Baubrillard 2002, 47).

Es un juego que ha rebasado a todos y unicamente un
grupo privilegiado ha logrado mantener cierto control para
su beneficio propio, manipulan acontecimientos e informa-
cion a su favor, practicamente podemos ver como:

[...] lo real esti desapareciendo, no es debido a su ausencia; es
mas, hay demasiada realidad. Y es este exceso de realidad lo que
pone fin a la realidad, al igual que el exceso de informacién pone
fin a la informacion y el exceso de comunicacion pone fin a la
comunicacion (Ibid., 57).

Estos hechos han avanzado en respuesta a intereses de gru-
pos de poder para la generacion, desarrollo, supervision y uso
de informacion que circula en la red, algunas veces se logra
impactar al mundo por la comunicacién global que manejan
dichos grupos, la comunicacién digital ha logrado simplificar
algunas ideas, gracias al uso de signos, iconos, emojis o emo-
ticones, que se han convertido en imagenes ideograficas, el
lenguaje natural pierde su magia como una expresion cultural
en casi cualquier latitud del planeta, borrado sistematicamen-
te por el uso e interpretacion de los simbolos universales,
esta nueva comunicacion logra generar impulsos afectivos, asi
como simpatia por algin movimiento social.

Se ha aceleran los procesos, que rompen la temporalidad
lineal de toda informacion, ahora es transversal con diversa
interpretacion y significados para cada persona dentro de la
sociedad, derivados por acontecimientos paralelos, versiones
irénicas o perversas, la informacion sufre turbulencias, y como
resultado enfrentamos reacciones de caos y desorientacion,
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también podemos decir que; “Cuando mas avancen estos sis-
temas politicos, sociales, econémicos hacia su propia perfec-
cion, mas se destruyen a si mismos” (Baudrillard 2002, 68).

El exceso de informacion aleja a las personas de la in-
formacion autentica, se pierde la veracidad de los aconteci-
mientos, se distorsionan los hechos histoéricos.

Esto es cierto en el campo de los medios de comunicacién y multi-
media, donde debido a un exceso de informacién, hemos perdido
el acceso a la informacion real y a los verdaderos acontecimientos
histéricos. Pero esta logica también funciona en los campos reli-
giosos, sexual y productivo. E incluso a nivel cientifico: cuando
mas perseguido sea el objeto por procedimientos experimentales,
mas estrategias por falsificacion, evasion, disfraz, desaparicion in-
venta. Es como un virus; escapa al inventar incesantemente con-
traestrategias (Baudrillard 2002, 68).

La produccion sin control de informacion nos coloca frente a
quienes generan desinformacion que sélo paralizan sectores
importantes en el desarrollo, desorientan la toma de decisio-
nes, dificulta el progreso de la sociedad.

El mundo vive una acelerada transformacion, se aproximan
al cumplimiento de predicciones, impulsado por los aconteci-
mientos a nivel global en relacién con la pandemia, ejemplos;
clases en linea, reuniones virtuales (familiares, profesionales,
sociales, etcétera), trabajo desde casa, se han incrementado
diversos servicios digitales en la gestion de un e-gobierno en
multiples tramites y servicios, a través de portales en los cuales
se obtienen respuestas eficientes y satisfactorias.

Cabe mencionar que estamos frente a una “[...] creciente
amenaza de control digital sobre nuestras vidas...las gran-
des empresas y las agencias estatales secretas nos conocen
mejor que nosotros mismos y utilizan ese conocimiento para
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controlarnos y manipularnos” (Zizek 2020, 57). Tenemos que
estar alerta y trabajar de manera coordinada y en relacion
con la informacién y la tecnologia, establecer una gestion
estratégica y €tica, con quienes manejan y toman decisiones
sobre las innovaciones tecnolégicas e informacion de otra
manera; “nos quedaremos en casa, trabajaremos en nuestros
ordenadores, nos comunicaremos a través de videoconferen-
cias [...] Y nunca veremos a ningan ser humano” (Ibid., 63).
Algunos pensaran que es exagerado, sin embargo, hemos
vivido dos anos un tiempo en que ya no se ve a las perso-
nas con la misma frecuencia por una corresponsabilidad de
no contagiarse uno o afectar a un tercero.

Es una realidad que en muchos casos empresas e institu-
ciones, han tenido a bien aceptar la iniciativa de continuar
con el trabajo en casa, lo cual obliga a las bibliotecas a ser el
apoyo Yy facilitador, para ello se requiere reinventarse inno-
var con sus servicios, con relacién a los accesos con base en
la tecnologia, para ser un enlace y proveedor de la informa-
cion certificada que demande la sociedad.

Algunos autores entre los que se encuentran sociologos y
futurélogos han considerado por décadas la serie creada por
William Hanna y Joseph Barbera, Los Supersonicos (1962),
como un ejemplo que sirve de referente para la sociedad
actual, es una sociedad y un lugar donde “[...] se trabaja tres
horas al dia, tres dias a la semana” (Wikipedia), este argu-
mento resulta un buen ejemplo para imaginar como seria la
familia en el futuro (2062). El destino, nos pone frente a este
modelo imaginario, llama la atencion los horarios de trabajo
en el programa, resulta inexplicable la semejanza entre la
serie y la realidad de una nueva normalidad que se vivira en
el planeta, un elemento vital para que una sociedad funcione
como se expone en el ejemplo anterior, sera contar con toda
la infraestructura y organizacion de la informacion.
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Figura 11.

Y parecia tan irreal...

Fuente: https://spoiler.bolavip.com/series/Los-Supersonicos-se-anticiparon-
a-los-tiempos-del-Covid-19-20200615-0003.html

A lo anterior se suman situaciones complicadas que llegan a
confundir la realidad, en materia de informacion y “[...] es que
no resulta facil separar la libertad de expresion <<buena>>
de los rumores <<malos>>" (ZiZzek 2020, 18). En la actualidad
muchas verdades han generado muchos rumores, mismos
que circulan en los medios digitales.

La situacion demanda unién global, dejar a un lado el
posible egoismo de algunas naciones. “Tal como lo expreso
Martin Luther King hace mas de medio siglo: <<Puede que
todos hayan llegado en diferentes embarcaciones, pero aho-
ra estamos todos en el mismo barco>>" (ibid., 22).

La circulacion de informacion, y otros acontecimientos al-
ternos se ha conjugado para activar “[...] una vasta epidemia
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de virus ideologicos que estaba latente en nuestra sociedad:
noticias falsas, teorias de conspiracion paranoicas, estallidos
de racismo” (Zizek 2020, 45).

Se enfrentan diversas crisis, ademas de la epidemia, se
complica con las secuelas como depresion psicologica ge-
neralizada, econdémica por el desempleo como resultado de
la misma epidemia, politica por una discriminaciéon en la
distribucion de medicamentos en la poblacion, se presen-
ta un desequilibrio que genera desigualdad en el acceso a
la informacién a nivel global, una situacion que inevitable-
mente involucra al ser humano en algunos temas y al sector
académico, las ciencias tienen el compromiso de analizar,
estudiar, observar y presentar resultados, con la emision de
opiniones cientificas y criticas de los investigadores como
autoridades en ciertas areas del conocimiento.

La situacion transitada durante la contingencia sanitaria
ha tenido diversas consecuencias padecidas por la pobla-
cion, se ha generado desconfianza en la sociedad, sin embar-
g0, a la vez se da la oportunidad en particular para que el:

[...] Estado... <<funcione>>, ...que se pueda confiar, al menos has-
ta cierto punto. La organizaciéon autéonoma de comunidades locales
s6lo puede ser eficaz en combinacién con el aparato estatal, y
con la ciencia. Ahora estamos obligados a admitir que la ciencia
moderna, a pesar de su oculta tendenciosidad, es la forma predo-
minante de universalidad transcultural. La epidemia proporciona
una magnifica oportunidad para que la ciencia reivindique este
papel (ibid., 132).

Se debe tener mayor contacto entre la academia y la socie-
dad, difundiendo las investigaciones que permitan veracidad
frente a los acontecimientos que afectan la vida cotidiana
y tener alternativas para resolverlos, accediendo, aplicando
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y usando el conocimiento producido por la academia, para
ello el apoyo ideal es la biblioteca como un medio de acceso
y difusion de la informacion producida por los sectores aca-
démicos y de investigacion.

Se tienen que aprovechar los medios digitales, no sélo
de control de la vida laboral (productividad), social (mani-
pulacion econémica o politica), que sera algo permanente
en nuestra nueva normalidad y realidad. Se tienen que pro-
poner medidas en materia de politicas publicas y de infor-
macion, que deberan seguirse en bien del crecimiento de
una sociedad democratica, para garantizar el libre acceso
a la informacion, con el respaldo de un trabajo profesio-
nal y ético, contar y aplicar un marco legal es determinante
para garantizar la disponibilidad de la informacion, ignorar
el compromiso que se tiene con el derecho de acceso y uso
de informacién, puede comprometer el desarrollo de una
nacién, en sectores vulnerables de la poblacién, podria ser
cuestion de vida o muerte, al desconocer procedimientos
para solicitar servicios médicos u obras sociales.

La situacion que se ha vivido obliga a pensar en medidas
que ayuden a recuperar la salud mental, elevar la produc-
tividad, a un uso de la informacion certificada y validada
el éxito dependera de las estrategias de gestion para su
acceso y distribucion, tareas que coadyuven a recuperar
parte del tiempo destinado por atender otras prioridades
durante la pandemia, el proceso con la informacion, sera
permanente; analizando, cuestionando, observando y vali-
dando el origen de su produccion, asi como agilizando la
distribucion y circulacién de la informacion. La realidad nos
obliga a evitar que la informacion falsa siga corrompiendo
a la informacion veraz, impedir que afecte a sectores pri-
mordiales en la sociedad, liberarnos de danos en nuestra
salud mental.
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Hasta antes de la pandemia se vivia en una sociedad de
consumo, se buscaba la atencion de clientes, lo comun era
enganar a las personas para hacerlas consumir productos o
inducirlos a ciertas conductas, incluso en cuestiones cultu-
rales. Sin embargo, “El esnobismo cultural consiste en negar
ostentosamente el esnobismo” (Bauman 2013, 19).

Todo esta hecho estratégicamente para llamar la atencion
diaria, con un sin nimero de promociones que se evaporan
en unos instantes, todo esta disefiado para incitar el deseo,
aunque todo sea pasajero y efimero, “(tal como lo enuncio
George Steiner, hechos para el maximo impacto y la obsoles-
cencia instantanea)” (ibid., 21).

Los tiempos nos han llevado a una sociedad en donde las
cosas materiales e inmateriales se van facilmente a los colec-
tores de basura y como podemos imaginar esta basura estor-
ba para poder avanzar en todos los sentidos, la informacion
no es ajena a la obsolescencia de su uso, la necesidad de
innovar es permanente, resulta algo cuestionable pero real.

Quedan en nuestras manos y a nuestro libre albedrio la
responsabilidad y la posibilidad de progresar con nuestras
decisiones y buscar el bien comun, actuando con una co-
municacion permanente con informaciéon veraz, confiar en
los ambitos académicos, lo que exige un compromiso y una
responsabilidad de los actores interesados e involucrados en
garantizar accesos para la difusion de la informacion respal-
dada por organismos e instituciones serios y honorables.

Pasa también con la cultura permanentemente, se navega
frente a grandes escaparates que circulan en las redes, en
ocasiones para entrar a cada uno de ellos se requiere de:

[...] disfraces, rodeado por una multitud de personas en busca de

su propio ‘yo’ [...] Se puede cambiar infinitamente, jqué ilimitada
libertad! [...] Asi que busquémonos un ‘yo’ jqué divertido!... Con
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la condicion de que no lo encontremos nunca. Porque en ese caso
se terminaria la fiesta (Bauman 2013, 29).

Los efectos, no exclusivamente en la cultura sino en cual-
quier ambito y:

[...] si no reconocemos las consecuencias del avance tecnolégico
y no nos adaptamos a ellas, puede que acabemos por enfrentar
a una ‘tormenta perfecta’ en la que los impactos de la creciente
desigualdad, el desempleo tecnolégico y el cambio climatico se
sentiran de manera simultanea, amplificandose y reforzandose en-
tre si (Ford 2020, 21).

El 31 de marzo de 1968, Martin Luther King Jr., en el pulpi-
to de la catedral de Washington, dio lo que seria su ultimo
sermoOn titulado “Seguir despiertos en una gran revoluciéon”.
La mayoria de los asistentes estaban vinculados a los movi-
mientos de los derechos humanos, pero el pastor queria cap-
tar la atencion de un publico atin mas amplio, como explico
en su pronunciamiento:

No se puede negar que estamos viviendo una gran revolucion. De
hecho, somos testigos de una triple revolucion: la tecnolégica, que
se expande bajo la automatizacién y la informatica; la armamen-
tista con miras a una guerra de armas nucleares que puede llevar
a la extincién de la humanidad; y la que lucha en defensa de los
derechos humanos, que busca la libertad y que esta teniendo lugar
alrededor del mundo (ibid., 57).

El planteamiento después de mas de medio siglo, sigue vigen-
te, enfrentamos una revolucién tecnolégica mas sofisticada
que en esos momentos, por las redes sociales, la pandemia
nos enfrentdé a una guerra sanitaria y tecnolégica mundial, se
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acentuo la discriminacion, hay una exigencia de garantizar los
derechos humanos, proteger la libertad de expresion sobre
diversos temas y espacios, en materia de informacion se debe
garantizar su uso en la toma de decisiones y su beneficio en
la ciudadania.

Si queremos resolver los diversos problemas que se han
presentado a nivel global, tenemos que considerar que:

Esto no es ningin simulacro. No es momento de rendirse. No es
momento de poner escusas. Ha llegado el momento de utilizar to-
dos los recursos. Los paises llevan décadas planeando situaciones
como estas. Ahora es el momento de poner en practica sus planes,
dijo Tedros. Se puede frenar la epidemia, pero s6lo con una es-
trategia colectiva, coordinada y global en la que participe toda la
maquinaria del gobierno (Zizek 2020, 72).

Se podria considerar que la informacién producida por los
investigadores, con los accesos y una difusion permanente
por los medios tecnolégicos adecuados, sumando el trabajo
de las bibliotecas, facilitaria poder alcanzar el objetivo una
mayor disponibilidad de la informacion, una responsabilidad
que requiere de un apoyo y voluntad politica.

Ante el panorama actual a nivel global, surge el apremio
de que:

La democracia necesita una gestion estratégica de las crisis futu-
ras, sabemos que habra crisis en relaciéon con el cambio climati-
co, el capitalismo financiero, las celebraciones, el abastecimiento de
energia, el envejecimiento de la poblacion, las guerras y los conflic-
tos, las pandemias, el sostenimiento de las pensiones. Lo tinico que
nos falta por adivinar es cuando, como se presentaran y con qué
instrumentos es mas adecuado establecer las tendencias [y pensar
anticipadamente en las soluciones] (Innerarity 2020, 223).
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Estos temas seguramente demandaran informacion, las bi-
bliotecas tendran que estar preparadas, o se dejara en manos
de otros intereses la oportunidad de consolidar la imagen
social de las bibliotecas.

El momento que vivimos para nada es una situacién apo-
litica, es un momento en que se tienen que sumar diversos
factores y en particular en que el:

[...] poder estatal deberia cumplir su deber y nosotros seguir sus
instrucciones, con la esperanza de que en un futuro no muy leja-
no se restaure algin tipo de normalidad. Valdria la pena tener pre-
sente a “Immanuel Kant”, que escribi6 en relacién a (sic) las leyes
estatales: <<Obedeced, pero pensad, jmantened la libertad de pen-
samiento!>> Hoy en dia necesitamos mas que nunca lo que Kant
denominaba el <<uso publico de la razén>> (Zizek 2020, 108).

La biblioteca, debe tener una vision estratégica, por ser el
lugaren donde convergeny se difundentodaslasideas del pen-
samiento humano, es el lugar en donde se organiza y pro-
cesa la informacién de todas las disciplinas, es un punto
en donde se inicia una busqueda y consulta por parte de
los usuarios informacion para la solucion de problemas que
viven, por lo anterior se debe mantener una relaciéon pro-
ductiva y en los mejores términos con los todos los actores
involucrados con la informacion, editores, autores, colegas
bibliotecarios, autoridades, etcétera. Con la tnica finalidad
de que el usuario tenga respuesta a sus necesidades de in-
formacién y de manera presencial o virtual siga siendo un
asiduo consumidor de informacién certificada, que la biblio-
teca sea un verdadero apoyo frente a la infodiversidad que
el mundo ha generado.
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CONCLUSIONES

Las noticias falsas son cada vez mas sofisticadas para enga-
nar facilmente al mundo, desafortunadamente avanza para-
lelamente la manipulacién de datos, factores que proyectan
a un mundo enloqueciendo por tanta informacion y que s6lo
abona a una incapacidad para detectar y manejar la informa-
ci6n util, hundiendo a la poblacién en el descredito automa-
tico de cualquier informacion que llega a sus manos.

Debemos resaltar y beneficiarnos del potencial que tiene
la informacién para generar mas conocimiento, es necesario
enfrentar los retos actuales, aprovechar la capacidad de las
redes sociales, aplicar las bondades de las nuevas tecnolo-
gias para el desarrollo cientifico, tecnolégico y social, dise-
far mejores servicios por parte del sector publico, consoli-
dar una democracia con la informacion.

Las redes enganchan para manipular a las personas, abo-
nan a un estancamiento en la desinformacion existente, lo que
lleva a la sociedad a una paralisis desmedida. El incremento
de informacién agudiza las diversas situaciones que vive la
humanidad, por ejemplo, la pandemia por coronavirus y/o
covip-19, ahora Omicron (y sus variantes), la corrupcion, in-
tolerancia a la comunidad 16BTTTIQ+ (Lésbico, gay, bisexual,
transexual, transgénero, travesti e intersexual) y Q (personas
fuera de cualquier clasificacion de género binario), abonan
a la pseudo-informacion, todo por la difusiéon por medio de
la tecnologia, la informacion circula de manera transversal
por medio de las redes generando animadversion en amplios
sectores de la poblacion en temas de interés general, con
esto Unicamente se abona a un resentimiento social, multi-
plicando la discriminacién y ensancha la brecha de desigual-
dad social.
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La pseudo-informacién que circular en redes involucra a
la sociedad, con temas que atrapan el interés de amplios
sectores de la poblacién, por lo atractivo de la presentacion
de la informacion, o por el sobresalto con que aparecen, con
noticias de ultimo momento o temas de actualidad se llama
la atencion de personas, los comentarios resultan exponen-
ciales y banales, sin fuente certificada, se vuelven temas efi-
meros, existe el riesgo involuntario de involucrar a sectores
académicos y cientificos.

La falta de controles en la producciéon de informacién se-
guira aumentando en algunos sectores, las pasiones seran
las que regulen posturas a favor o en contra en temas que
pueden perjudicar a la sociedad, por ende, es dificil tener
fuentes confiables para verificar la informacioén, lo que circu-
la en las redes de forma “libre”, sera cuestionable.

Ante la realidad de una produccién sin control de infor-
macion, la biblioteca debe adaptarse y reinventarse frente
a las exigencias de los tiempos que le destin6 la historia,
tienen que hacer propuestas y fortalecer la gestion estraté-
gica, son tiempos que demandan mayor cooperacion entre
sectores que generan o consumen informacion, medidas que
permitan estrechar las relaciones en areas académicas, cien-
tificas y tecnologicas por medio de las redes de informacion
a nivel local e internacional.

Se requiere de estrechar estructura de redes que faciliten
compartir informacion veraz y certificada de manera instan-
tanea, acciones entre las entidades que requieran y valoren
la informacién, con el fin de combatir la cadtica situacion
de la desinformacion, atacar al letal virus de la ignorancia,
se requiere de acciones que coordinen a los sectores que ge-
neran informacion en los ambitos, cientificos, tecnologicos y
sociales, perfeccionar la participacion de agencias informa-
tivas, establecer y aplicar politicas sobre la materia, en este
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planteamiento implicitamente se involucra a las bibliotecas
de manera dinamica en el acceso, difusion, organizacion y
preservacion de la informacién que se genera por investiga-
dores y con fuentes veraces. La ciencia y la difusion de los
avances de las investigaciones son un antidoto determinante
para combatir la informacion falsa.

Es importante escuchar, leer, analizar y pensar lo que es-
criben y dicen los cientificos, alejarnos de rumores o cora-
zonadas, ignorar interpretaciones sin fundamento que uni-
camente llevan a hacer mas ancho y profundo el vacio de
informacion en la sociedad, s6lo se complican los proble-
mas, sin poder resolverlos.

La ciencia marca el horizonte, permite cimentar un desa-
rrollo constante para crecer, la informacién es un insumo
determinante para la toma de decisiones, asi se podran com-
batir algunas pasiones y rumores que dafian a la sociedad.

Se debe contar con personal profesional y trabajar en en-
sefar a las nuevas generaciones a buscar, checar y verificar
la informacién que requieren para trabajos escolares, o para
sus vidas, en la toma de decisiones o simplemente para sus-
tentar con fundamento opiniones sobre temas de actualidad,
siempre de forma veridica.

La informacion sustentada fuentes de la ciencia nos da
la oportunidad de desarrollar diversas capacidades y com-
petencias que harian detonar la creatividad como fuente de
conocimiento, la informacion fidedigna da ocasion para una
“salud mental”, tan importante como la “salud fisica”, la
suma de ambas nos deja ser nosotros mismos, y asi poder
ofrecer al ser humano un marco de libertad en donde no
preguntara qué va a pasar, sino qué vamos a hacer, con la
infodiversidad existente.
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