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INTRODUCCIÓN

E n 1976, el modelo teórico cognitivo irrumpe en las Ciencias 
de la Información como alternativa paradigmática. Su in-
fluencia hizo girar los intereses hacia el usuario el que se 

descubre como elemento activo en los sistemas de información. Es 
así que se generan nuevas aristas del tema que nos ocupa a partir 
de la intervención de algunos precursores tales como:

 •  Harter (1992) reconoce la relevancia psicológica, aludiendo 
con ello a lo que es relevante de las necesidades concretas 
de información desde la perspectiva del usuario que, has-
ta ahora, sólo se centraba en la perspectiva del sistema o lo 
que es lo mismo en los elementos objetivos de la recupera-
ción de la información. 

 • Belkin y Cool (1990) han reconocido también desde una 
perspectiva cognitiva, la importancia que han despertado en 



12

Usuarios en diferentes contextos...

el ámbito académico y abordan las necesidades (expresadas 
o no, conscientes o subconscientes) de información de los 
estudios de usuarios.

 • Gómez García (2016) considera que las ni se estudian fe-
nomenológicamente desde Estados Unidos y fueron men-
cionadas en la conferencia dada en el xi Seminario de 
Investigación de Usuarios llevado a cabo en la ciudad de Chi-
huahua en 2016. 

 • Calva González (2004, 2009) estudia las necesidades de in-
formación a partir del Modelo nein en el que considera los 
fenómenos que la integran los que serán analizados/desarro-
llados más adelante.

CONCEPTOS INCLUSIVOS DE LAS NECESIDADES DE INFORMA-
CIÓN DEL USUARIO EN LOS SISTEMAS DE RECUPERACIÓN DE IN-
FORMACIÓN Y LOS USUARIOS

En la actualidad, la satisfacción de las necesidades de los usuarios 
se ha convertido en un factor estratégico para el éxito de cualquier 
sistema de información al que se ha integrado al usuario. Conse-
guir atender convenientemente estas necesidades fuerza a conocer 
al usuario de dichos sistemas que va más allá del establecimiento 
de perfiles generales que nos muestren sus características como 
miembros de un grupo profesional, social o demográfico. 

Esto supone saber qué situaciones y en qué contexto le surgen 
necesidades de información, qué problemas informativos tiene que 
resolver en este contexto, qué barreras físicas pero también cogniti-
vas o afectivas pueden impedirle emprender un proceso de búsque-
da, qué estrategias sigue cuando busca información y, por último, 
qué uso hace de ella cuando la obtiene. La base teórica y metodoló-
gica más apropiada para estudiar estos aspectos la proporcionan los 
estudios de necesidades y usos de la información (González 2005). 

Núñez Paula (2004) coincide en cierta forma con Susan 
Crawford al opinar que además de “la estructura cognoscitiva del 
usuario y las necesidades de información están influidas por:
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 • El nivel de experiencia sobre la disciplina de interés.
 • El tiempo de experiencia en la disciplina.
 • La actividad individual o grupal del usuario.
 • Su persistencia.
 • Su motivación.
 • Su manejo del lenguaje.
 • Su capacidad de análisis de la información.
 • La disponibilidad de los recursos de información.
 • El medio en el que se desarrolla el usuario: situación social, 

política y económica de su entorno.”

Calva González (1998, 2004, 2009) define las “necesidades de in-
formación” como la carencia de conocimientos e información so-
bre un fenómeno, objeto, acontecimiento, acción o hecho que 
tiene una persona, producidos por factores externos e internos, 
que provocan un estado de insatisfacción que el sujeto se ve mo-
tivado a satisfacer a través de presentar un comportamiento para 
buscar la satisfacción. 

Asimismo, es de resaltar el aporte realizado por este autor 
(2004, 2009) al profundizar en el estudio de las ni de lo que surge 
el diseño del Modelo nein integrado por el fenómeno de las nece-
sidades de información y que consta de tres fases: 1) el surgimien-
to de las necesidades, aquella fase en la que surgen o se originan 
en el sujeto las carencias o falta de información, 2) el comporta-
miento informativo o la manifestación de las necesidades de in-
formación por la que el sujeto o usuario es motivado a buscar la 
satisfacción de dichas necesidades y 3) la satisfacción de las nece-
sidades, en la que el sujeto busca dar respuesta a tales carencias 
de información y el uso que le da a la misma.

Por otra parte, diversos autores han mencionado tipologías de 
los usuarios en función de sus características individuales y grupa-
les y del comportamiento expresado frente a la información. Para la  
presente investigación, se han seleccionado aquellas tipologías  
de interés y similitud con el colectivo de usuarios objeto de estu-
dio. Núñez Paula (2000, 107) se refiere al usuario “como una per-
sona, un grupo o a una entidad (usuario corporativo) […] quien 
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utiliza la información o los servicios de información” para fines 
académicos.

Conceptos de relevancia y su integración en las necesidades de 
información del usuario en los sistemas de recuperación de infor-
mación: calidad y efectividad.

Son muchos los autores que han expresado sus opiniones refe-
rente a lo que se entiende por relevancia. Pero a los efectos de es-
ta investigación hemos tomado las más representativas y los que 
hacen de un modo u otro aportes a esta investigación por su peso, 
su relación, o integración.

En principio tomamos a Wang (2003, 407), quien define la 

[…] relevancia como el criterio más importante de evaluación y por los 
investigadores y especialistas en la búsqueda y uso de la información, se 
interesan en comprender el modo en el que los usuarios localizan y usan 
información relevante con propósitos específicos para momentos y acti-
vidades específicas en distintas situaciones y contextos. 

En coincidencia con Wang, Saracevic (1995) opina que la relevan-
cia es un punto de referencia primordial en el proceso de búsque-
da y recuperación de la información y la considera un fenómeno 
cognitivo humano y social de cierta complejidad y se relaciona con 
la perspectiva centrada en el usuario con, cómo él juzga, dicha re-
levancia a partir de su necesidad de información, así como con la 
manera en la que interactúa el usuario en los sistemas de recupe-
ración de la información. 

Pero la importancia del concepto tiene otro alcance: las per-
cepciones de los usuarios de la importancia de los documentos 
en relación a su necesidad de información; es decir, la multidi-
mensionalidad de la relevancia porque varía entre los usuarios y 
la dinámica de la relevancia, caracterizada por su variabilidad o 
cambio en el tiempo (Schamber et al. 1990; Harter 1992; Saracevic 
1996; Borlund 2003; Mizzaro 2004; Taylor 2007; Salvador Oliván 
2008). Estos autores han considerado que la relevancia es un tér-
mino que se adapta a la perspectiva de un mundo real aplicado a 
la investigación en ciencias de la información. Para ello, los juicios 
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de relevancia son definidos como el proceso por el que el usuario 
evalúa el documento o la representación del documento, pudiendo 
resultar éste relevante o no para sus necesidades de información. 

Otros estudios que dan cuenta del comportamiento frente a la  
búsqueda de información desde las diferentes perspectivas de  
la relevancia son los realizados por Mizzaro (2003), quien con-
sidera cuatro dimensiones de la relevancia: 1) los recursos de 
información están integrados por a) el documento que obtiene 
el usuario del Sistema de Recuperación de la Información (sri) 
cuando él o ella buscan una información determinada; b) la re-
presentación del documento en sus diferentes tipos constituida 
por uno o más elementos tales como el título, palabras claves, 
autor/es y resumen, entre otros, y c) la información que recibe el 
usuario una vez que la lee y analiza. 2) La representación del pro-
blema que le surge al usuario al momento de necesitar informa-
ción. 3) El documento o la información que resulta relevante a la 
demanda del usuario y se la considera como necesidad de Infor-
mación Percibida o bien a la Necesidad de Información Real du-
rante un período determinado de tiempo y su dimensión. 4) los 
componentes que integran a las tres primeras dimensiones.

Tanto Mizzaro (1997) como Saracevic (2007) sostienen que la 
relevancia es la clave para las ciencias de la información en gene-
ral y para la recuperación de la información en particular. Los es-
pecialistas que se dedican a este último aspecto o proceso están 
interesados con el desempeño y diseño de los sistemas de recupe-
ración de la información en los cuáles la relevancia es un criterio 
de evaluación.

BIBLIOTECA AGROPECUARIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL 
DEL NORDESTE (baunne). 

La Biblioteca Agropecuaria (baunne) fue creada por Resolución 
del Rectorado de acuerdo con lo propuesto por los Consejos Di-
rectivos de las facultades de Ciencias Agrarias y Ciencias Veteri-
narias según las resoluciones de ambos Consejos Directivos. Esta 
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iniciativa de fusión de ambas unidades de información “se enmarca 
en un proceso de integración horizontal de las Unidades Académi-
cas que debe ser alentado y cuyo objetivo es superar los aislamien-
tos institucionales que permita una gestión eficiente y una mejor 
utilización de los recursos humanos, documentales y tecnológicos, 
existentes” (Resolución Nº456/2005-CS y Resoluciones Nº 237/05 
y 4487/05 CD). En octubre de 2015, han cumplido diez años de 
trayectoria.

Al momento de la fusión, se recibe una colección muy valio-
sa con material único en su tipo por la antigüedad de muchas de 
sus piezas y una colección activa muy desactualizada y en bastan-
te mal estado de conservación por la existencia de pocos ejempla-
res y demanda excesiva. Las publicaciones periódicas no tuvieron 
mejor suerte. Las pocas existentes estaban distribuidas en los la-
boratorios y departamentos de ambas facultades. Las salas de lec-
tura se restringían a un espacio muy reducido para la cantidad de 
alumnos, en un ambiente falto de condiciones adecuadas. Esta rea-
lidad no impide que baunne habilite el servicio de atención al 
público el día 24 de octubre de 2005. Actualmente es el producto 
de la fusión de 95 años de cultura agropecuaria.

Lo que sigue son algunas consideraciones volcadas en el infor-
me de la evaluación de la coneau del año 2009 y que guardan 
relación con la evaluación realizada a baunne:

La Red de bibliotecas de la unne está conformada por un to-
tal aproximado de 130 agentes, de los cuales un 50 por ciento del 
total pertenecen a la Biblioteca Central y a la administración de la 
Red; a excepción de la Biblioteca Agropecuaria que tiene un buen 
plantel (14 agentes en total), en las otras bibliotecas son insuficien-
tes los puestos de trabajo.

La colección de libros está orientada, en la mayoría de las bi-
bliotecas, a la bibliografía de grado. Se destaca como excepción a 
esta situación la Biblioteca Agropecuaria y la Biblioteca Central.

Las bibliotecas de la unne deben definir las colecciones bási-
cas y especializadas de cada una de las áreas temáticas primor-
diales de la Universidad. Debe evaluar y completar la bibliografía 
obligatoria de cada cátedra y ponerla a disposición de los usuarios.  
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En una gran proporción, las colecciones de publicaciones periódi-
cas impresas están desactualizadas, con excepción de la Biblioteca 
de baunne, que tiene conformado su “núcleo básico” de títulos 
que dan respuesta a las bibliografías básicas de las cátedras. 

La gestión de baunne ha tomado muy en cuenta las recomen-
daciones de la coneau mencionadas en el punto 5, “Servicios de 
biblioteca y de información”, del Informe de Evaluación Externa 
con respecto “a la cantidad y actualización del material bibliográ-
fico y a la informatización parcial de los registros” considerados 
como una debilidad del sistema bibliotecario de la unne. 

Si se considera la juventud de baunne, su misión se concate-
na cada vez más a los conceptos de la misión institucional de la  
unne enunciados en su Estatuto, los cuales han sido reiterados en 
el informe de evaluación de la coneau, donde se establece que 
la misión de la universidad es y debe ser la de realizar investiga-
ción, enseñanza superior, extensión y transferencia de tecnología, 
en adecuados niveles de calidad, excelencia y pertinencia. El ob-
jetivo de baunne responde y coadyuva en la misión institucional  
y es el de disponer de material bibliográfico en cantidad, variedad y  
actualidad suficiente para dar respuesta a las demandas de infor-
mación de los usuarios académicos (internos y externos) con fines 
de estudio, docencia, investigación y extensión.

Actualmente, la Universidad Nacional del Nordeste se encuen-
tra implementando el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 
2012-2020, según Resol. N° 1005/12-CS. 62 p.

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES PARA LA RECUPERACIÓN DE 
LA INFORMACIÓN EN LA BIBLIOTECA AGROPECUARIA DE LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE 

Hablamos de estrategias porque al ser una biblioteca fusionada y 
joven en su gestión, se ha advertido la profunda dependencia exis-
tente entre usuario-bibliotecario; el bibliotecario es un profesional 
que durante casi un siglo mantuvo su conducta de asistencia per-
sonalizada y maternal hacia el usuario, modelo que privilegió los 
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sentimientos desde lo afectivo y no consideró las creencias cogniti-
vas y las acciones físicas. Nada de esto coincidió con el modelo de  
Carol Kuhlthau (1993), quien propone un modelo en el proceso  
de búsqueda de la información (Vakkari, 2001; 2003). 

Actualmente, el usuario de baunne experimenta en cada pro-
ceso de búsqueda y recuperación de la información estados dife-
rentes pasando por el optimismo, la incertidumbre, la confusión o 
frustración hasta sentir la confianza y la satisfacción o decepción 
por el resultado de la búsqueda. Todas estas sensaciones se deben 
a la falta de experiencia del usuario hacia el conocimiento y com-
prensión del proceso de B y RI. Esto significa que durante la eta-
pa de la selección no siempre se tiene identificado y seleccionado 
el tema de interés para ser estudiado, investigado, leído, utilizado. 
Por otra parte, cuando el usuario explora, significa que busca in-
formación muy general de modo de buscarla y encontrarla por sí 
mismo, lo que la transforma en una etapa o fase crucial porque 
ayuda a que el usuario se centre en la información más relevante, 
es decir, aquella que le resulta de interés y utilidad. La colección 
resulta ser la etapa del proceso que se vuelve más eficiente según 
la interacción entre el usuario y el sistema de información. 

EL USUARIO ACADÉMICO CONSUMIDOR DE LA INFORMACIÓN 
AGROPECUARIA. ACERCA DE SUS NECESIDADES, COMPORTA-
MIENTO INFORMATIVO Y SATISFACCIÓN 

Las necesidades y el comportamiento ante la información de los 
usuarios consumidores de información agropecuaria incluyendo 
el área forestal y pesquera nos permite definir con mucha preci-
sión sus necesidades de información, lo que también hace que la 
biblioteca reoriente las políticas de gestión de sus colecciones en 
función de las demandas de la comunidad. 

Majid y Anwar (2000) y Ramán Nair (1996; 2006), como Pali Ku-
ruppu y Anne Marie Gruber (2006) estudian los colectivos de usua-
rios académicos en ciencias agrícolas. Los primeros autores estudian 
a los científicos y los segundos a los alumnos interesados en esa 
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área disciplinar. Ambas líneas de estudios están enfocadas en es-
tos colectivos de usuarios en los que se advierte la preferencia de 
los alumnos por los documentos primarios representados principal-
mente por los libros mientras que los investigadores privilegian el 
uso de los artículos y revistas. El modo en que buscan y recuperan 
la información de manera eficiente es el interés convocante de los 
autores antes mencionados. Asimismo, los tipos de necesidades de 
información han resultado ser de gran aporte a la presente investi-
gación de modo de definir mejor el alcance y tipos de necesidades, 
hacer más explícitos los distintos comportamientos informativos y 
determinar el nivel de satisfacción producido (Rey, 2000).

PERFIL DEL USUARIO DE LA BIBLIOTECA AGROPECUARIA DE LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE (baunne)

La Biblioteca Agropecuaria responde al tipo de unidad académica/
universitaria especializada en ciencias agrarias, veterinarias, fores-
tales y pesqueras. Es una unidad funcional que da apoyo a la do-
cencia, la investigación y la extensión. Dispone de un portafolio 
de servicios orientados a satisfacer las necesidades información 
y formación de sus usuarios motivándolos a generar en ellos un 
cambio de conducta y un mayor interés hacia el uso y manejo del 
recurso información.

El usuario es el elemento fundamental de todo sistema de in-
formación que necesita información para el desarrollo continuo de 
sus actividades, sean éstas privadas o profesionales con fines do-
centes, de aprendizaje, de investigación y ocio, y que utiliza uno o 
más servicios o hace uso de un recurso documental. Esta defini-
ción identifica al usuario de la Biblioteca Agropecuaria y más aún 
si se le agrega a su necesidad de información el concepto de efica-
cia y eficiencia que resulta de lograr los objetivos que se propone 
y utilizar los recursos de la mejor manera posible. 

El estudiante se define como la persona que actualmente está 
cursando estudios en el nivel superior académico y conocimientos 
en un área disciplinar determinada. 
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El docente universitario es aquel profesional con grado acadé-
mico que está dedicado a tareas de enseñanza universitaria, inves-
tigación, interacción social y administración académica de acuerdo 
con los fines y objetivos de la universidad. Prefiere los recursos 
impresos o electrónicos, como libros, artículos de revistas y perió-
dicos, documentos de archivos u otras publicaciones con control 
de autoridad que respondan a los criterios de validez y confiabi-
lidad como requisitos para lograr una docencia de calidad y una 
producción científicamente válida. 

Por otra parte, la biblioteca universitaria, además de apoyar el 
desarrollo del proceso docente y de cualquier proceso de investi-
gación, propicia el intercambio de ideas, conocimientos y cultura 
general de la comunidad que se inserta en la seguridad de que la 
investigación es uno de los pilares más importantes sobre los que 
descansa el desarrollo económico y productivo de una región y 
de un país. 

Los usuarios de baunne pueden agruparse en los siguientes 
colectivos con sus respectivas características:

Usuarios internos: Son los mayoritariamente representados 
por los usuarios académicos. Tal es el caso de los alumnos de 
grado y los avanzados de grado, maestrandos y doctorandos, do-
centes-investigadores en su papel de usuarios de la información 
especializada en ciencias agropecuarias. Todos ellos hacen uso de 
los servicios de la biblioteca, algunas veces en forma presencial, 
pero la mayoría de las veces expresan sus necesidades en forma 
virtual haciendo uso del formulario electrónico para este efecto y 
una vez procesados en baunne se les devuelve el resultado de 
la búsqueda.

Actualmente, este colectivo de usuarios académicos resulta ser 
cada vez más numeroso y heterogéneo y responde a la tipología 
de usuarios —los de posgrado, docentes e investigadores— que 
si bien frecuentan la biblioteca, utilizan mucho más los servicios 
en línea de la Biblioteca Agropecuaria. Dentro de este grupo, los 
alumnos de grado son asistidos de manera permanente en el pro-
ceso de búsqueda y recuperación y se los estimula a utilizar no só-
lo los recursos impresos, sino a consultarlos a través del opac de 
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la institución y el acceso de los tutoriales diseñados en función a 
los requerimientos de información con fines de estudio.

Por otra parte, la población de usuarios avanzados (posgrado, 
docentes e investigadores) no son totalmente independientes/autó-
nomos en la recuperación de la información. Tal vez esto situación 
se debe a que en la Universidad Nacional del Nordeste en general y 
en la Biblioteca Agropecuaria en particular recién se está instalando 
la cultura de biblioteca académica propiamente dicha la que ofre-
ce una variedad importante de productos, de servicios, de recursos 
tecnológicos disponibles para el usuario y sobre todo de una colec-
ción de mayor actualidad y pertinencia temática; todo esto reunido 
en un edificio amplio y confortable para albergar a sus usuarios. 

Usuarios externos: son escasos en número pero son represen-
tativos por proceder de ámbitos académicos, gubernamentales y 
educativos. Estos han sido clasificados en dos segmentos; los in-
terdisciplinarios y los especializados, como es el caso de los pro-
fesionales agrónomos, veterinarios y asesores representados por 
gestores y técnicos. 

Los usuarios externos interdisciplinarios proceden de otras 
áreas disciplinares y solicitan los servicios de baunne por  
tener necesidades expresadas de información relacionadas con  
el campo agropecuario, tal es el caso de los integrantes de proyec-
tos de investigación, docentes y alumnos de otras carreras univer-
sitarias y también de establecimientos educativos del nivel medio  
o secundario. 

Los usuarios externos especializados solicitan información a la 
biblioteca de modo de desempeñar las funciones de gestión de 
proyecto y técnicas de extensión. Para ilustrar lo dicho, se pueden 
mencionar los pedidos que formulan por correo electrónico los 
interesados en información del área ictícola que proceden de pro-
fesionales residentes en otros lugares del país y del exterior; tal 
es el caso de Brasil, Paraguay y Venezuela, y que es información 
que les resulta de utilidad con fines de asesoramiento técnico a 
pequeños y medianos productores que trabajan en la reproduc-
ción y comercialización de peces de agua dulce y sobre todo en el 
cultivo de aquellas especies en extinción en el Río Paraná, como 
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el Piaractus mesopotamicus ex Colossoma mitrei o pacú (término 
vulgar o regional). Asimismo, dentro de este colectivo se encuen-
tran docentes-investigadores y alumnos de posgrado que requie-
ren de este tipo de información para utilizarla con fines diversos.

Se considera a los distintos colectivos de usuarios de baunne  
como parte esencial del material objeto de estudio y de análi-
sis de esta investigación con el propósito de su integración en  
el sistema. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

Esta investigación se centra en el estudio del usuario de la infor-
mación en la Biblioteca Agropecuaria de la Universidad Nacional 
del Nordeste. Concretamente, en las necesidades, el compor-
tamiento informativo, la satisfacción y el uso que hacen de la 
información.

La presente investigación intenta además encontrar las respues-
tas a las siguientes preguntas: 

 • ¿Cuán relevante le resulta al usuario la información deman-
dada y obtenida? 

 • ¿Qué información necesita realmente el usuario de informa-
ción agropecuaria?

 • ¿Cuán satisfecho se siente el usuario en relación con la bús-
queda y recuperación de la información agropecuaria? 

 • ¿Qué uso hace el usuario de la información solicitada?

Objetivo general 

Abordar el estudio de la necesidad, la satisfacción, la relevancia y 
el uso desde el punto de vista del usuario durante el proceso de 
búsqueda y recuperación de la información de la Biblioteca Agro-
pecuaria en el período 2010-2016. 
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Objetivos específicos 

Los objetivos específicos de esta investigación son:  

 • Evaluar la satisfacción de los usuarios en relación con la 
búsqueda y recuperación de la información agropecuaria de 
la Biblioteca Agropecuaria de la Universidad Nacional del 
Nordeste de Argentina. Este objetivo se asocia a la satisfac-
ción expresada por los usuarios de la Biblioteca Agropecua-
ria en relación a los productos y servicios ofrecidos. 

 • Analizar la relevancia desde el punto de vista del usuario y 
los textos especializados en Ciencias Agropecuarias, objetivo 
asociado a la importancia o nivel de la relevancia de los tex-
tos utilizados relacionados con las ciencias agropecuarias.

Materiales y métodos

Materiales. En el desarrollo de esta investigación, se han utilizado 
diferentes clases de materiales que se han organizado siguiendo 
las siguientes categorías: recursos documentales, recursos huma-
nos y recursos institucionales.

Recursos documentales. La consulta de los diversos recursos 
bibliográficos resulta imperativo al conocer lo escrito sobre el 
tema a investigar. Es por ello que se estableció como prioridad 
aprovechar el material y la información en sus distintos soportes 
disponibles principalmente en Argentina y en la Biblioteca del 
Departamento de la ugr. 

Se realizaron búsquedas bibliográficas en estante en la Biblio-
teca Electrónica del mincyt de Argentina que trae indizadas ba-
ses de datos a texto completo como scopus, jstor, ebscohost, 
science direct, scieLo, entre las más consultadas (aunque no 
siempre están disponibles por razones de suscripción y formas de 
acceso) e información contenida en sus más de 10 mil títulos mul-
tidisciplinarios de publicaciones periódicas. 
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Se realizaron búsquedas de información accediendo al sitio del 
Sistema de Información Agropecuaria de América Latina y El Ca-
ribe (sidaLc) y utilizando el metabuscador Ixquick y en el bus-
cador Google. Se dio lectura, interpretación e integración de la 
bibliografía seleccionada más relevante, y ésta fue enriquecida con 
el aporte recibido a través del contacto por correo electrónico de 
algunos de los autores más citados en la bibliografía leída, solici-
tando el envío del documento de interés. 

De la lectura de la bibliografía, se desprenden las indicaciones 
que reglaron la construcción del instrumento de encuesta virtual, 
la que se diseñó e implementó a fin de obtener información del co-
lectivo de usuarios objeto de estudio, además de ser un importan-
te aporte para el desarrollo del marco teórico del presente trabajo. 

Recursos humanos. La naturaleza de esta investigación hace que 
los recursos humanos constituyan el material más importante y 
los que se identifican aquí con los usuarios reales de la Biblioteca 
Agropecuaria de la Universidad Nacional del Nordeste de Argenti-
na (baunne). Para su identificación, se utilizaron los registros de 
la biblioteca referentes a las bases de datos impresa y electrónica 
de los socios, consultas y préstamos. De los datos de los socios, se 
tomaron los relacionados con la situación académica de cada in-
dividuo y de los registros de las consultas y préstamos realizados 
surgen el interés temático de la información solicitada y el perfil 
académico de los colectivos de usuarios antes mencionados.

Recursos institucionales. Estos recursos están representados por 
el edificio propio de baunne sito en el Campus Universitario Sar-
gento Cabral (unne) de la ciudad de Corrientes, Argentina. 

La autorización de ambos Consejos Consultivos de las Faculta-
des de Ciencias Agronómicas y Ciencias Veterinarias permitió que 
se dispusiera de toda la información institucional necesaria para 
la realización de la presente investigación y de la libertad para tra-
bajar y encuestar a los usuarios de la biblioteca.

Asimismo, se utilizó el parque tecnológico necesario para la es-
critura del manuscrito, para que los usuarios que así lo desearan 
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pudieran dar respuesta a las encuestas virtuales desde el Gabi-
nete de Informática de baunne en un rango de horario muy 
amplio, así como disponer de dos ordenadores en el mostrador 
de autogestión para consultar el opac y formular las deman-
das de información según el momento académico que estuvieran 
atravesando. 

Métodos

El tipo de investigación abordada ha utilizado métodos tanto cuan-
titativos como cualitativos. De entre las distintas tipologías de in-
vestigación que estos métodos pueden condicionar, la nuestra es 
del tipo descriptivo-exploratorio por el tipo de datos utilizados y 
el probable alcance de los resultados que se obtendrían de acuer-
do con los objetivos propuestos dentro del área de los Estudios de 
Usuarios y para identificar y representar adecuadamente el interés 
de información del usuario en ciencias agropecuarias. De acuerdo 
con el tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de la infor-
mación, es un estudio prospectivo, ya que los datos se registraron 
a medida que fueron ocurriendo, y transversal según el período y 
secuencia del estudio porque la recolección de información de las 
variables se hace una sola vez, al mismo tiempo y simultáneamen-
te (Di Rienzo 2008). 

Para el tratamiento de los usuarios de baunne y de los recur-
sos documentales e institucionales, se han seguido distintos mé-
todos en función de la información que se quería extraer en cada 
etapa del trabajo que se detallan a continuación. 

Metodología para el tratamiento de los recursos humanos.
 • Universo o población: usuarios reales de la Biblioteca 

Agropecuaria de la Universidad Nacional del Nordeste de 
Argentina. 

 • Identificación de los usuarios de baunne: bases de datos 
impresa y electrónica de los socios, consultas y préstamos.
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Selección de la muestra. La muestra fue representativa a partir 
de la aplicación de las técnicas de muestreo aleatorio simple y el 
muestreo aleatorio estratificado. El tamaño de la muestra que se 
obtuvo fue utilizando una fórmula para poblaciones finitas.

Se identificaron los siguientes colectivos de usuarios: docentes-
investigadores, alumnos de grado, alumnos de posgrado y usua-
rios externos. Se identificó una población N=4221 y se obtuvo una 
muestra n=526.

Métodos usados para la recogida de datos de los usuarios.
La metodología propuesta procede de la Perspectiva Centra-
da en el Usuario (PeCeU) validada por Belkin (1990), Khulthau 
(1993,1997), Spink y Wilson (2002), Caro-Castro (2003), Ingwersen 
(2005), Saracevic (1996, 2007), Vergueiro y Carvalho (2007), entre 
otros referentes.

Métodos directos de recogida de datos.
 • Envío de una invitación virtual y presencial.
 • Construcción de los instrumentos que permitan recoger los 

datos: formularios de encuesta virtual.
 • Implementación en forma virtual del cuestionario de opi-

nión a modo de pre-test o prueba.
 • Implementación de la encuesta virtual con los formularios 

modificados.
 • Instrumentos usados para la recogida de datos de los 

usuarios.
 • Se utilizó un formulario virtual de opinión y los datos se 

volcaron en una Grilla desde donde se procedió a analizar-
los utilizando el software Infostat (tabla 1 y 2).
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Tabla 1. Datos parciales recogidos que expresan la solicitud o demanda  
de información en fuente resaltada en color lila y el comportamiento  

informativo en color naranja.

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 2. Datos parciales recogidos que indican la satisfacción que el usuario  
expresó de la información recibida en fuente resaltada en color verde.

Fuente: Elaboración propia. 
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Resultados y discusión 

El colectivo de los docentes-investigadores ha respondido en un 70 
por ciento que delegan la búsqueda, la localización y recuperación 
de información en los profesionales bibliotecarios responsables del 
servicio de diseminación selectiva de la información agropecuaria. 
Al mismo tiempo, el 92 por ciento de los alumnos de posgrado ha 
expresado su satisfacción en relación a la calidad de este servicio 
integral que ofrece baunne. Mientras que de los alumnos de gra-
do, el 86 por ciento respondió que se sentían satisfechos hacia el 
servicio de búsqueda, localización y recuperación de información 
agropecuaria obtenida por el profesional bibliotecario ubicado en 
el mostrador de circulación y préstamo en tanto que el 93 por 
ciento de los usuarios externos respondió de manera muy satis-
factoria. Resulta necesario aclarar que el sistema de préstamo es a 
estantes cerrados por la falta de disponibilidad del espacio nece-
sario para la circulación del público. 

Figura 1. Delegación de las búsquedas de los usuarios en los profesionales.
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Éste es un motivo obligado para que el servicio sea delegado y que 
el público deba recurrir mayoritariamente al mostrador de Circula-
ción, Préstamo y Hemeroteca y expresar su demanda al personal 
bibliotecario. Por otro lado, a los alumnos de posgrado, docentes 
e investigadores se los asiste en gran medida, por correo electró-
nico o teléfono (Figura 1). Las búsquedas más frecuentes las reali-
zan los alumnos de grado en mostrador de Circulación y Préstamo, 
solicitando el libro por autor y título; en cambio, a la solicitud por 
tema la formulan generalmente en el mostrador de hemeroteca. Pa-
ra el caso de la búsqueda delegada, a diferencia de los usuarios de 
baunne, la comunidad de usuarios estudiada por Kayongo (2010) 
delega la búsqueda en el profesor y el resto nunca accedió a los re-
cursos de la biblioteca en ninguna forma salvo por medios propios 
y externos a la institución académica. 

Figura 2. Búsquedas realizadas por el  usuario.

En la figura 2 se muestra la escasa tendencia de los usuarios de 
baunne a realizar por sí mismos la búsqueda y recuperación de 
información. Si bien se les permite a los docentes-investigadores y 
alumnos de posgrado el acceso a la colección de estante y al sistema 
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de autogestión para que ellos realicen sus propias búsquedas, si-
guen prefiriendo la ayuda del profesional bibliotecario. Para revertir 
esta situación y propiciar la búsqueda autónoma, se les ofrece una 
capacitación en línea desde el Gabinete de Informática de baun-
ne de modo de facilitarles el acceso al Portal de la Biblioteca Elec-
trónica del Mincyt. En otros casos, lo hacen desde sus puestos de 
trabajo con la asistencia en línea del personal de la biblioteca para  
el diseño del perfil de los términos de búsqueda o bien, muchos de 
ellos los hacen a través de los propios contactos institucionales u 
otros canales informales para obtener la información que necesitan. 
Los alumnos de grado y los usuarios externos, en cambio, siguen 
prefiriendo la asistencia del profesional de la información.

Por el contrario, los usuarios estudiados por Kayongo (2010) y 
Oluebube Ezeala (2010) responden a los hábitos de visitar con fre-
cuencia la biblioteca para estudiar en forma individual, buscar un 
artículo de revista impresa o en línea, utilizar los ordenadores de 
la biblioteca, solicitar o devolver un texto.

En la búsqueda de la información, influye un aspecto psico-
lógico que es el de la incertidumbre que ha sido diseñado des-
de el modelo cognitivo de Kulhthau (1993, 1997) y retomado en 
el meticuloso estudio realizado por Chowdhury (2011). El estado 
de incertidumbre podría ser otro motivo que explique la baja ten-
dencia de búsqueda personalizada o autónoma de los usuarios de 
baunne incluyendo a los alumnos de posgrado, a los docentes e 
investigadores. Esto se explica en razón al desconocimiento gene-
ralizado —sobre todo de los alumnos de grado y usuarios exter-
nos— de los recursos de información en línea, de las secuencias y 
modalidades de búsqueda y cuando utilizar (o no) los operadores 
booleanos. La modalidad y frecuencia de búsqueda autónoma o 
personalizada realizada por los usuarios de baunne, no coincide 
con lo descripto por Kayongo (2010), quien comenta que más de 
la mitad de los alumnos sobretodo los de posgrado, realizan diaria 
y semanalmente sus propias búsquedas bibliográficas con fines de 
investigación utilizando una computadora personal desde sus ho-
gares, una notebook de su propiedad o alguna otra situada en el 
predio de la universidad y personalmente.
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Figura 3. Documentos ofrecidos por baunne y consultados por  
los diferentes segmentos de usuarios.

Se consultaron 3013 documentos en formato impreso y se pueden 
señalar en primer lugar los libros que son reconocidos como bá-
sicos y generales para la consulta permitiendo a los estudiantes 
comprender conceptos, ideas, metodologías, etcétera. Son muy uti-
lizados en las ciencias agropecuarias mayormente por los alumnos 
de grado siguiendo en orden de uso las publicaciones impresas. 
Los alumnos de posgrado, docentes-investigadores utilizan los tex-
tos luego de hacerlo con las publicaciones impresas y en línea y 
los artículos científicos y de revisión, las bases de datos, las publi-
caciones en línea, de modo de mejorar alguna técnica, método de 
investigación o áreas disciplinares puntuales. 

Kuruppu (2006) comenta que los alumnos graduados y quienes 
hacen investigación le confiaron que cuando ellos realizan una in-
vestigación, revisan entre veinte y treinta títulos de diferentes re-
vistas, sacan los datos que necesitan, aquellos que harán aportes 
importantes a su tema de investigación y luego regresan a los tex-
tos para confrontar, definir, mejorar, etcétera. La comunidad estu-
diada por Kuruppu (2006) también indican características en las 
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preferencias y en el uso de documentos en distintos soportes tales 
como que los graduados usan las bases de datos bibliográficas y 
referenciales para buscar en revistas y artículos disponibles en la 
biblioteca necesarios para enseñar, aprender e investigar. 

Por otra parte, los docentes e investigadores acostumbran a 
suscribir a los títulos de interés propio y temático. Con frecuen-
cia, las unidades académicas mantienen las mismas suscripciones 
impresas que los investigadores debido a que éstos son socios de 
sociedades científicas y tienen la obligación de hacerlo. Otros in-
tegrantes expresaron que prefieren el formato impreso porque las 
pueden manipular con libertad (Felquer, 2003, 2004).

Los usuarios de baunne también consultan las producciones 
finales de las cátedras tales como los trabajos finales de la práctica 
profesional en Ciencias Veterinarias, las monografías, las pasantías 
y tesinas en Ciencias Agrarias y las tesis de maestría y doctorado 
de ambas carreras. 

La realidad que se da en la Argentina en general y en la Uni-
versidad Nacional del Nordeste en particular, es que se prefiere la 
consulta impresa y más ahora, que por una decisión del gobierno 
nacional, desde el año 2011 se ha puesto cepo a las importaciones 
de todo tipo de productos incluso los documentales (éstos con al-
go menos de restricción significando impuestos más altos), lo que 
también perjudica las transferencias en moneda extranjera e im-
pide la actualización de las colecciones tanto impresas como en 
línea. Afortunadamente, la existencia y la permanencia de la Bi-
blioteca Electrónica del Ministerio de Ciencia y Tecnología es un 
recurso al que el mundo científico y técnico del país considera una 
excelente y valiosa iniciativa. En el caso particular de baunne, se 
han podido concretar las suscripciones en línea e impresas ante-
rior a la medida gubernamental del año 2010 al 2012. Actualmen-
te, se cuenta solamente con el recurso bibliográfico en línea que 
brinda la Biblioteca Electrónica del mincyt (figura 3). 

En la figura 4 se analizan tanto los comportamientos informa-
tivos de los usuarios, como el efecto que éstos tienen en el des-
empeño académico, y se considera la relevancia en relación con el 
usuario final y, por tanto, como un fenómeno cognitivo humano y 
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social de cierta complejidad. Por otra parte, del análisis de uso del 
documento resultó que de un total de 392 respuestas, 349 (89 por 
ciento) respondió que la información solicitada será utilizada en 
el trabajo en curso mientras que tan sólo 41 (11 por ciento) cues-
tionarios fueron respondidos negativamente. El resultado se debe 
a que los documentos recuperados procedentes de la Biblioteca 
Agropecuaria han sido seleccionados por la actualidad y la perti-
nencia, aspectos necesarios a la hora de usar la información en la 
consecución de las diversas tareas académicas en desarrollo. Las 
bibliotecas universitarias están concebidas para complementar de 
manera efectiva la enseñanza, el aprendizaje y la investigación. 
Los integrantes de la comunidad académica necesitan contar con 
información de actualidad y de utilidad, además de estar actuali-
zados de todas las novedades que ofrecen las bibliotecas, así co-
mo del funcionamiento de las diferentes áreas de modo de poder 
aportar con sus opiniones o sugerencias (Usoro 2008).

Figura 4. Momento del trabajo académico en el que se encuentra  
el usuario de baunne.
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Primeramente, se darán los resultados obtenidos del análisis de 
ocho de los diez (dos opciones no tuvieron respuesta) momentos en 
el que se encontraba el trabajo o la actividad en curso de los usua-
rios para abordar a posteriori el tratamiento y resultados de los 
criterios aplicados. La respuesta concurso docente recogió 23 obser-
vaciones, defensa de tesis, trabajos finales, etc. 31, escribiendo para 
publicar (trabajos originales) 49, preparando exámenes 181, formu-
lando objetivos 23, redactando proyectos 35, seleccionando un tema 
para rendir un examen, preparar un trabajo práctico, una presenta-
ción o defensa, redactar un proyecto, entre otros 46 y escribiendo 
una tesis 30. Los resultados de los 418 cuestionarios respondidos 
muestran el predominio de la consulta de información con el fin de 
rendir exámenes y escribir para publicar. Por otro lado, y en sinto-
nía con otro momento del trabajo, podemos mencionar la consul-
ta de información necesaria para rendir un concurso, realizar una 
defensa de un trabajo de investigación como una tesis de maestría 
o doctoral, redactar un proyecto de investigación o de extensión o 
bien, seleccionando un tema para dar una clase, presentar una di-
sertación, redactar un proyecto, entre otros propósitos (figura 4).

Figura 5. Criterio relevante en relación a la satisfacción aplicado en la evaluación 
de la colección de libros disponibles en baunne.



35

Más allá de las tecnologías...

Del análisis de la colección más utilizada que ofrece baunne y 
que es la de libros y de los criterios de evaluación aplicados, surge 
que al 43 y 38 por ciento de los usuarios les resultó muy satisfac-
torio y satisfactorio, respectivamente. 

El criterio de relevante que se aplicó para evaluar si la colec-
ción de libros ofrecidos por baunne se adapta a las necesidades 
académicas recibió una puntuación de muy relevante a relevante 
(55 y 28 por ciento) (Figura 5). Puede notarse que el usuario final 
de la colección de libros disponibles en baunne se encuentra sa-
tisfecho por la existencia de textos de ediciones de actualidad, los 
cuales le proveen de la información que necesita para dar cumpli-
miento a su actividad académica sin desconocer que urge incor-
porar más cantidad de textos de los títulos utilizados debido a la 
falta de posibilidades económicas de suscribir a títulos en línea. 

Para Rey Martin (2000) y Hernández Salazar (2011), la mayoría 
de los estudios sobre la satisfacción del usuario han estado diri-
gidos a medir el funcionamiento de los sistemas de búsqueda y 
recuperación de información y el recurso obtenido y no a los ser-
vicios ni a los usuarios. Mencionan también la relevancia y la per-
tinencia como las variables más utilizadas en la medición de la 
satisfacción y coinciden con Saracevic (2007) en que la relevancia 
desempeña una función clave en las ciencias de la información en 
general y en la recuperación de la información en particular y en 
el desempeño académico. 

No obstante esto y siguiendo la línea de Al-Maskari (2010), de-
bemos tener presente que la satisfacción del usuario como variable 
subjetiva puede variar por estar influenciada por diversos factores 
como los son la actitud y expectativas del usuario, su desempeño 
y la efectividad del sistema.

Por otra parte, se midió la relevancia en términos de utilidad, 
originalidad, especificidad o precisión, claridad, autoridad y ac-
tualidad. Los usuarios evaluaron estos criterios y también los han 
percibido e identificado en el documento a mano en diversos 
soportes y formatos a mano. Al respecto, Dervin (1992) y Caro 
Castro (2003) se han referido al sense-making al resaltar la pers-
pectiva que la información no tiene sentido ni significado por sí 
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misma sino que la determina el usuario. Los criterios establecidos 
para la relevancia están relacionados con la actividad académica 
en la que se encuentran los distintos colectivos de usuarios en el 
momento de formular los términos de la búsqueda y recuperación 
de la información en coincidencia con una de las cuatro dimen-
siones de la relevancia detalladas por el especialista en el tema de 
la relevancia que es el doctor Mizzaro (2003) y con el concepto de 
relevancia analizado por Harter (1992) desde la perspectiva psico-
lógica de la información la que permite que nuestros usuarios de-
terminen y discutan la información que demandan y necesitan y 
el contexto cognitivo en el que se encuentran. 

Figura 6. Coeficiente de Correlación de Spearman. Relaciones de la relevancia 
general (AQ) hacia la información, los momentos académicos (AN) y las variables 
utilidad (X), originalidad (Y), especificidad o precisión (Z), inédito (AA), claridad 

(AB), autoridad (AC) y actualidad (AD).

Lo anterior puede explicarse al considerar a los usuarios como 
tomadores de decisiones respecto de los criterios de la relevan-
cia que tienen los documentos. Estos son meramente subjetivos y 
son los usuarios quienes perciben e identifican cuánto de relevan-
te o no tienen los documentos que están siendo consultados. Esto 
se entiende al considerar más o menos relevante un documento 
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que contiene cierta información de utilidad y de actualidad en el 
proceso inicial de investigación, mientras que la misma informa-
ción no es considerada ser relevante en un tramo más tardío de la 
investigación. De los cuestionarios analizados y aplicando el co-
eficiente de correlación Spearman (figura 6), se encontró una rela-
ción positiva entre las variables relevancia (AQ) en relación a los 
documentos consultados los que serían utilizados en la actividad 
académica en curso (AN) (preparando exámenes, escribiendo pa-
ra publicar, entre otros). El p=valor (<0.0001) indica que hay rela-
ción entre ambas variables (AQ y AN). Spearman también indica 
una relación positiva entre las variables relevancia (AQ) con las 
variables utilidad (X), originalidad (Y), especificidad o precisión 
(Z), inédito (AA), claridad (AB), autoridad (AC) y actualidad (AD). 
También se puede afirmar que hay una relación entre las variables 
antes mencionadas. Los criterios que dan satisfacción son todos a 
excepción de la actualidad de la información recibida. Esta situa-
ción se debe a la inexistencia de bases de datos y textos impresos 
vinculantes con la disciplina agropecuaria.

CONCLUSIONES

Haciendo una analogía con los investigadores agropecuarios de 
Pakistán y la India, se encontró que los usuarios de baunne que 
responden a esa tipología dan también preferencia a la consulta 
de fuentes primarias de información, principalmente a libros es-
pecializados, revistas científicas, artículos de revisión y de exten-
sión. Asimismo, la consulta de tesis de doctorado y maestría es 
otra forma de acceso a la información con propósitos de docencia 
e investigación. 

También se encontró que de este colectivo, los docentes inves-
tigadores aprecian el contacto profesional con los colegas (canal 
informal de comunicación), que resulta importante para el inter-
cambio de información científica. Por otra parte, este colectivo de 
usuarios en estudio no es absolutamente autónomo en la búsque-
da de información ya que delega la búsqueda en el profesional 



38

Usuarios en diferentes contextos...

bibliotecario experto en búsquedas “a medida” y que responde al 
perfil de interés del consumidor final. Esto sucede porque a pesar 
que hace unos cinco años se accede a títulos con impacto en el 
área de las ciencias agropecuarias a través del Portal de la Biblio-
teca Electrónica del mincyt, no toda la información que necesita 
se encuentra allí, bien porque no se ha suscrito al título deman-
dado o bien porque son trabajos anteriores al año 1998 de los que 
solamente se dispone de los abstracts. Este es otro de los motivos 
por el que recurren a la asistencia del profesional bibliotecario. 

Además, existe una restricción de uso de ese portal y es que 
sólo desde la IP de la universidad se puede tener acceso a la infor-
mación allí contenida, de manera que a los maestrandos y docto-
randos que proceden de destinos diversos se les hace imposible la 
consulta en línea a ese recurso como a tantos otros. La consulta y 
demanda virtual es una actividad de interés e importancia expo-
nencial para baunne y sus usuarios, que generalmente se da res-
puesta favorable porque los profesionales a cargo de este servicio 
integramos varios foros agropecuarios en donde la necesidad de 
información agropecuaria es una constante.

En lo que hace al alumno regular, es a nuestro entender el co-
lectivo más y mejor asistido; prefieren los textos de estudio y se-
cundariamente las series del Instituto de Tecnología Agropecuaria 
(inta) como las revistas de extensión mayormente de edición ar-
gentina y latinoamericana en donde se dan los mismos factores 
socio-económicos-ambientales y de producción agropecuaria, fo-
restal y pesquera. 

La consulta de los tutoriales temáticos disponibles desde el Ga-
binete de Informática es permanente. Es de resaltar que a pesar 
de lo aquí expuesto, el estudiantado sigue siendo el colectivo que 
denota más limitaciones al formular la demanda y de consultar 
el opac de baunne de modo de seleccionar otros títulos alter-
nativos considerando que ellos conocen los denodados esfuerzos 
que está realizando la actual gestión para lograr colecciones equi-
libradas, equitativas en cantidad de títulos y calidad de conteni-
dos. A la hora de la demanda se privilegia y estimula la consulta 
del opac de baunne a partir de la consulta no sólo por autor y 
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título, sino también por la oportunidad que tiene el usuario con 
los términos propuestos por el usuario y también controlados.

Por otra parte, los usuarios externos solicitan información ge-
neral para brindar asesoramiento científico y técnico a las ins-
tituciones gubernamentales, escribiendo informes, manuales y 
proyectos de extensión entre otros.

Concluyendo, podemos decir que se han podido identificar las 
siguientes necesidades de información: los usuarios de baunne 
solicitaron la información según los temas de interés que mayori-
tariamente estaban contenidos en libros y revistas impresas y en 
menor medida en recursos electrónicos. En relación al comporta-
miento informativo o conducta frente a la información agropecua-
ria, expresaron su preferencia en el modo de realizar la búsqueda 
delegada en el profesional de la información, en el tipo de docu-
mentos a consultar, tal es el caso de la información primaria en 
soporte impreso como lo son los libros, los artículos y la preferen-
cia idiomática en idioma español, portugués y por último inglés. 

Seguramente el acceso a los recursos en línea se podría op-
timizar de contar con el desarrollo de competencias en la lec-
tocomprensión de textos en inglés. Por último, la satisfacción y 
relevancia de los usuarios se pudo observar en los servicios y pro-
ductos que consumieron mostrando un resultado del 81 por cien-
to de satisfacción mientras que la información recibida de libros 
resultó ser muy relevante en un 83 por ciento. 

Comprender y conocer las necesidades de cada individuo, así 
como de un grupo de individuos en relación al uso que hacen de 
la información, es un aspecto complejo que se modifica de manera 
constante. Una forma de lograrlo es considerar sus características, 
actitudes, necesidades y demandas, y los factores que condicionan 
el comportamiento del usuario frente a la información. Tal es el 
caso de la formación básica del usuario, adiestramiento en el uso 
de fuentes, productos y servicios de información, desarrollo de las 
competencias en la búsqueda de información, etcétera. Entre otros 
factores, se pueden mencionar el nivel académico, el conocimiento 
de idiomas extranjeros, la posición en su equipo de trabajo, la po-
sición socio-profesional y las características de sociabilidad.
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