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Factores que intervienen en la conducta  
de búsqueda de información en bases  

de datos electrónicas para médicos  
de medicina familiar

Juan caRlos floRes monzalvo

Instituto Mexicano del Seguro Social, México

INTRODUCCIÓN

La medicina familiar es la medicina general, que se practica 
a raíz de las necesidades biológicas, sociales y psicológicas 
de los individuos, que actúan en grupos sociales cuya uni-

dad fundamental es la familia . Es una especialidad, relativamente, 
nueva que surgió después de la Segunda Guerra Mundial y se for-
malizó en la década de los sesenta . En 1971, México se convirtió 
en el primer país de Latinoamérica, que implementó la medicina 
familiar como especialidad . Inherente a esto, hay que mencionar 
que los estudios de usuarios son una herramienta indispensable 
en el área bibliotecológica para definir el perfil del usuario, así co-
mo para establecer los factores que intervienen respecto a su ne-
cesidad de información y comportamiento informativo, además 
determina las fuentes y recursos de información acordes para sa-
tisfacer su necesidad de información . 

La metodología utilizada en los estudios de usuarios puede ser 
cuantitativa o cualitativa, esto depende de la exhaustividad del es-
tudio y el enfoque que el investigador pretenda llevar a cabo . En el 
momento actual, el uso de bases de datos e internet es indispensable 
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para la actualización, que los médicos familiares requieren en sus 
actividades profesionales en favor de la conservación de la salud de 
la población, como antesala en la canalización oportuna del pacien-
te al médico especialista mediante diagnósticos eficientes . 

La importancia de llevar a cabo este estudio radica, precisa-
mente, en identificar y analizar los principales factores, que in-
tervienen en el comportamiento de los médicos familiares para la 
búsqueda de información en las bases de datos; por lo que, esta 
investigación se centrará en el Hospital General de Zona con Me-
dicina Familiar No . 1 (hgzmf 1), delegación Hidalgo . El objetivo 
general es identificar los factores, que influyen para la búsqueda 
de información necesarios para los médicos familiares del hgzmf 
1 del Instituto Mexicano del Seguro Social (imss) en Pachuca, Hi-
dalgo, en bases de datos electrónicas del Centro de Documenta-
ción en Salud . Los objetivos específicos consistieron en analizar 
los problemas, que limitan al médico familiar en la búsqueda de 
información en las bases de datos electrónicas existentes en el 
Centro de Documentación y estimar su uso . 

La hipótesis parte de que el idioma inglés y el desconocimien-
to de estrategias de búsqueda de información son los principales 
factores internos, que influyen en la utilización de bases de da-
tos especializadas en dicho Centro por los médicos familiares del 
hgzmf 1 .

El presente estudio se desarrolló a partir de tres apartados, en 
el primero se muestra un panorama general de las necesidades de 
información en la comunidad de los profesionales de la salud, así 
como su definición, elementos, factores externos y factores inter-
nos . El segundo apartado brinda un análisis del uso y aplicación 
de las nuevas tecnologías en medicina familiar por los profesiona-
les de la salud, los antecedentes, la actualización del profesional 
de la salud en la aplicación de las nuevas tecnologías en beneficio 
del derechohabiente, así como el papel de la brecha generacional 
y la sociedad de la información en el ámbito de la salud . Final-
mente, la tercera sección, muestra los factores que intervienen en 
la búsqueda de información de los médicos familiares en el hgz-
mf 1, mediante la metodología empleada, la unidad de análisis, la 
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población y la muestra, el método, la técnica e instrumento, así co-
mo el comportamiento informativo y los principales factores que 
intervienen en este sector .

NECESIDADES DE INFORMACIÓN EN LA COMUNIDAD  
DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD

El concepto de necesidad dentro del mundo bibliotecológico se 
enmarca en las necesidades de información capaces de obtener 
los medios adecuados a través de documentos impresos o digi-
tales que, por medio de su contenido, satisfagan la demanda de 
conocimiento del usuario . Ante este panorama, la necesidad de 
información se presenta en todos los niveles de manera dinámi-
ca para la toma de decisiones mediata, o inmediata, de algún re-
querimiento documental que deba ser solventado . La información 
adquiere nuevos escenarios y entornos de aplicación donde las co-
munidades científicas pueden diversificar sus alcances acordes a 
sus necesidades específicas . El rol de los profesionales de la salud 
en el entorno de la información documental se caracteriza por una 
orientación colectiva y comunitaria que busca la prevención de la 
enfermedad y la promoción de la salud . 

El profesional de la salud utiliza, generalmente, documentos 
como1:

 • Publicaciones periódicas
 • Libros clásicos de diferentes especialidades
 • Colecciones de discos compactos
 • Diagnósticos de salud, proyectos, estudios, informes y tesis
 • Obras de referencia especializadas
 • Bases de datos, catálogos en línea

1  (Fernández Valdés, 2007, p . 14) . 
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A su vez, los servicios bibliotecarios en salud se encargan de satis-
facer tres principales necesidades en el ámbito médico:

 • Apoyar la investigación
 • La educación médica
 • Los procesos de atención médica

Cabe mencionar, que en otras regiones, como Europa, han dado 
relevancia a las necesidades de información que involucran a los 
profesionales del área de la salud de primer contacto, aquellos que 
reciben al paciente para identificar su diagnóstico primario para, 
posteriormente, ser derivado con algún especialista . Por lo que 
han establecido los siguientes puntos prioritarios:

 • Factores culturales y organizacionales
 • Práctica reflexiva
 • Medicina basada en evidencia

Expertos en la materia coinciden y argumentan otras característi-
cas, que deben ser consideradas dentro de las necesidades de in-
formación de los profesionales de la salud:

 • Actualización continua
 • Información para pacientes
 • Información farmacológica
 • Lagunas en el conocimiento
 • Curiosidad
 • Incertidumbre

Las necesidades de información de la comunidad dedicada a la sa-
lud requieren un análisis detallado por parte de las unidades do-
cumentales para que, de esta manera, puedan desarrollarse los 
servicios, las fuentes y los recursos de información acorde a las 
tareas que desempeñan . El comportamiento informativo es la ma-
nifestación de las necesidades de información, por lo que es re-
levante su investigación en todo tipo de comunidad debido a que 
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permite conocer la tendencia con respecto al uso de las fuentes y 
recursos documentales . 

El comportamiento informativo tiene características particula-
res dependiendo la comunidad científica de la que se trate . El 
usuario como elemento indispensable presenta distintas necesida-
des de información y comportamiento informativo, siendo el en-
torno un elemento fundamental que influye en la manifestación 
de estas necesidades . La relevancia de los estudios de usuarios pa-
ra el campo de la investigación se centra en los propósitos de lo 
que pretende analizarse . Siendo los propósitos generales de los es-
tudios de usuarios los siguientes:

 • Identificar las necesidades de información para la toma de 
decisiones y para la evaluación de la efectividad de un sis-
tema o servicio de información

 • Analizar la interacción del usuario con el sistema
 • Apoyar los estudios científicos y comparativos

La necesidad de información entendida como la falta o deficiencia 
de conocimiento respecto a un fenómeno, es dividida por Calva 
en tres fases2:

 • Surgimiento de las necesidades
 • Comportamiento informativo
 • Satisfacción de las necesidades

En las bibliotecas y centros de documentación es prioritario co-
nocer, entender y analizar las necesidades de informaciones es-
pecíficas que demandan sus usuarios, siendo indispensable una 
participación colaborativa de autoridades y profesionales de la 
información .

Los factores externos son de gran incidencia en los profesiona-
les de la salud, ya que desde el punto de vista socioeconómico que 

2  (Calva González, 2004, p . 155) .
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se vive en el país, recurrentemente hay casos de deserción en la 
universidad y en la etapa de residencias o especialidades, porque 
dan prioridad a la búsqueda de un ingreso económico y no a la 
superación académica . La variabilidad del ambiente como elemen-
to básico de injerencia dentro de los factores externos dificulta a 
las unidades documentales poder precisar los requerimientos in-
formacionales de los usuarios; sin embargo, al ser una comunidad 
cuyos integrantes son usuarios reales o cautivos en la aplicación 
de métodos, técnicas e instrumentos adecuados pueden obtenerse 
datos que den certidumbre de las necesidades de información y el 
comportamiento informativo de dicha comunidad .

USO Y APLICACIÓN DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS EN  
MEDICINA FAMILIAR POR PROFESIONALES DE LA SALUD 

El acceso a la información documental en línea, si bien ha facilita-
do y acrecentado la cantidad de datos que pueden consultarse por 
los médicos familiares, con frecuencia no es tratada adecuadamen-
te, resultando infructuosos los esfuerzos y el tiempo invertido . En-
tre los principales usos y aplicaciones tecnológicas usadas por los 
médicos familiares se encuentran los datos biomédicos, la investi-
gación científica, la toma de decisiones para la resolución de pro-
blemas y la actualización a distancia . 

La convergencia tecnológica en la práctica médica ha propicia-
do el desarrollo ético, científico, técnico y de conducta del profe-
sional de la salud . Lo que demanda en las nuevas generaciones un 
compromiso real en su actualización . 

De lo antes mencionado, la alfabetización informacional resulta 
invaluable para los involucrados en la comunidad de la salud, ya que 
debe contar con las habilidades y conocimientos requeridos para 
un desarrollo académico, laboral e investigativo acorde a las nece-
sidades de una sociedad derechohabiente cada vez más demandan-
te de mejores servicios sanitarios . En este sentido, la información 
documental automatizada se ha convertido en un auxiliar tecnoló-
gico para la búsqueda y recuperación de información terapéutica .  
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El panorama de profesionalización de los integrantes de la comu-
nidad sanitaria cada vez exige fortalecer aquellas áreas de opor- 
tunidad prioritarias en las competencias informacionales, que to-
do profesional de la salud en atención primaria necesita . 

En cuanto a modelos y estrategias de aprendizaje, el campo 
de la medicina recurre a las tendencias que cobran interés en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje, con el objetivo de adecuar el 
uso y aplicación de la tecnología con la práctica médica . Ejemplo 
de ello es la gamificación, que consiste en el uso de mecánicas, 
elementos y técnicas de diseño de juegos en contexto, que no son 
juegos para involucrar a los usuarios y resolver problemas . Sobre 
la base de dos teorías principales que analizan el comportamien-
to humano, el conductismo habla de respuestas ante estímulos, es 
algo externo al cerebro del hombre y no estudia como tal el por 
qué se da esa respuesta; pueden conocerse, por tanto, los estímu-
los que llegan y las respuestas (acciones del individuo) . Si se tie-
ne un tercer factor en cuenta, las “consecuencias” resultantes del 
comportamiento, puede modificarse sobre el comportamiento en 
función de estas consecuencias y a esto se denomina aprendizaje . 
Destacan tres puntos dentro de este aprendizaje:

 • La observación: Se mira lo que hacen los participantes .
 • Los bucles de realimentación: Acción-realimentación 

-respuesta .
 • El refuerzo: El aprendizaje se da cuando se refuerza el es-

tímulo, cuando una cierta acción produce una cierta res-
puesta se tiende a aprender y se crea una asociación entre 
ambas .

Por otro lado, está el cognitivismo que estudia los procesos que 
ocurren en el cerebro de las personas; es decir, no se explica por 
las condiciones externas, sino por los procesos internos: la mane-
ra en que las personas procesan, absorben, comprenden, recuer-
dan . En cuanto a las recompensas:

Recompensas intrínsecas, el individuo no se fija en las conse-
cuencias, sino que actúa por la acción en sí .
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Recompensas extrínsecas, se hace algo por una recompensa 
externa . 

Las recompensas pueden actuar como motivadores extrínsecos, 
que eliminen la motivación intrínseca; por ejemplo, las recom-
pensas suelen ser negativas dentro de acciones creativas (Borrás, 
2015) .

LA BRECHA GENERACIONAL Y LA SOCIEDAD  
DE LA INFORMACIÓN EN EL ÁMBITO DE LA SALUD

Los factores tanto internos como externos pueden identificarse 
como determinantes en la perduración de la brecha generacional 
dentro de la sociedad de la información . 

En el terreno de la medicina familiar debe clasificarse y deli-
mitarse las diferencias entre innovación y modernización, ya que 
es muy común que ambos conceptos se confundan o estandaricen 
como si fueran sinónimos . La innovación crea una sinergia con la 
tecnología, en el entendido de que toda novedad o innovación tie-
ne que ver con elementos tecnológicos . Con este tipo de innova-
ciones se pretende disminuir costos, tiempos de espera, recursos 
humanos innecesarios con el objetivo de beneficiar a los derecho-
habientes . El nuevo rol del estudiante de la salud exige su partici-
pación en la construcción de su conocimiento a través del fomento 
de su creatividad y el trabajo colaborativo, mientras que el papel 
del docente es la de un facilitador del aprendizaje .

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA BÚSQUEDA  
DE INFORMACIÓN EN BASES DE DATOS

Se pretende caracterizar el comportamiento informativo de los 
médicos familiares en su práctica clínica, respecto a la forma en 
la que realizan la búsqueda de información para la obtención de 
diagnósticos y tratamientos de sus pacientes, así como identifi-
car los factores que inciden en el uso de recursos y servicios que 
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demandan los médicos familiares . Se delimitó la unidad de análi-
sis tomando los siguientes aspectos:

a) Médicos familiares del hgzmf 1
b) Factores internos y factores externos
c) Comportamiento informativo

La comunidad de médicos familiares del hgzmf 1 brindan un pri-
mer nivel de atención en tres categorías laborales: base, confianza 
y residentes; de igual manera pueden realizar actividades referen-
tes a la práctica clínica, docencia e investigación . Se aplicó una 
encuesta a 90 personas de un total de 100 trabajadores de la ca-
tegoría de médico familiar de base del Hospital General de Zona 
con Medicina Familiar Número 1 del Instituto Mexicano del Segu-
ro Social, en Pachuca, Hidalgo, que representa el 96 % de la po-
blación, en un lapso de dos días mediante una visita en los tres 
turnos de horario laboral (ver Figura 1) . En el presente trabajo se 
utilizó un método exploratorio descriptivo para identificar los fac-
tores, que intervienen en la búsqueda de información en las bases 
de datos electrónicas por el médico familiar del hgzmf 1 . El ins-
trumento utilizado fue una entrevista estructurada mediante un 
cuestionario y la observación mediante una cédula de registro de 
gran utilidad, en cuanto al comportamiento informativo del sujeto . 

 

Figura 1. Fórmula

Nota: N es el tamaño de la población o universo (número total de 
posibles encuestados), K es el nivel de confianza . 

Los valores K más utilizados y sus niveles de confianza son, 
que la extensión del uso de internet y la comodidad que propor-
ciona, tanto para el encuestador como para el encuestado, hacen 
que este método sea muy atractivo (ver Tabla 1) .
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Tabla 1. Nivel de confianza: K

K 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2 2.58

Nivel de confianza 75 % 80 % 85 % 90 % 95 % 95.5 % 99 %

 

Fuente: elaboración propia. 

En la fórmula mostrada en la Figura 1, también están el valor del 
error muestral, que es la diferencia existente entre el resultado 
que obtenemos preguntando a una muestra de la población y el 
que obtendríamos si preguntáramos al total de ella . Ejemplos:

p: Es la proporción de individuos, en la población muestra, que 
posee la característica de estudio . Este dato, generalmente, es 
desconocido y suele suponerse que p=q=0 .5 que es la opción 
más segura .
q: Es la proporción de individuos que no poseen esa caracterís-
tica, es decir, es 1-p .
n: Es el tamaño de la muestra (número de encuestas que vamos 
a hacer) .

N= 96
k= 2
e= 5
p=0 .8
q=0 .2
n=90

CONCLUSIONES

Las nuevas tecnologías cada vez se posicionan más en el ámbito 
médico como herramientas estratégicas, que facilitan el acceso a 
la información por medio de fuentes y recursos informativos para 
la búsqueda y recuperación de materiales bibliográficos . Lo que 
compromete a las instituciones de salud en el país a desarrollar 
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y perfeccionar las estrategias y programas de actualización conti-
nua, que permita la capacitación adecuada a sus trabajadores en el 
uso y la aplicación de competencias informacionales que, actual-
mente, son fundamentales en la práctica clínica, así como garanti-
zar los medios tecnológicos y de conectividad indispensables que, 
de manera conjunta, permitirá obtener mejores diagnósticos y tra-
tamientos en beneficio del derechohabiente . 

La participación del personal bibliotecario en ciencias de la sa-
lud resulta preponderante, situándose como un elemento estratégi-
co de cambio en la recuperación de información documental por 
medio de herramientas de investigación, como los estudios de usua-
rios es posible identificar hábitos, actitudes, factores y comporta-
mientos respecto a las necesidades de información de los usuarios . 

Por otra parte, se corroboró, que los factores internos relevantes, 
que limitan la búsqueda de información en bases de datos electró-
nicos, son el poco dominio del idioma inglés y el desconocimien-
to de estrategias de búsqueda de información . Resultando el ítem 
de búsqueda de información médica en la web o en bases de datos 
especializadas como una opción interesante para futuras investiga-
ciones . Los factores externos que inciden en la búsqueda de infor-
mación en las bases de datos electrónicos por los médicos familiares 
fueron resultado de que acudan, regularmente, al Centro de Docu-
mentación en Salud . Lo que demostró una falta de interés, exceso de 
trabajo y apatía como los principales elementos a considerar . 

Finalmente, es de destacar que, si bien el Instituto Mexicano 
del Seguro Social en coordinación con la Jefatura de Enseñanza 
e Investigación y el Centro Nacional de Investigación Documen-
tal en Salud (cenaids) han tratado de mantener a la vanguardia 
educativa y tecnológica a los recursos humanos del área de la sa-
lud en formación . Dotándolos de los medios de información in-
dispensables para tal fin, es evidente que el personal bibliotecario 
integrado por bibliotecarios, asistentes bibliotecarios y técnicos 
bibliotecarios, requieren de una reestructuración y actualización 
profesional, en beneficio de los usuarios reales y potenciales . Lo 
que, seguramente, se vería reflejado en un mayor número de in-
vestigaciones de la comunidad de profesionales de la salud, lo cual 
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posibilitaría un análisis detallado de los recursos tecnológicos y 
fuentes de información idóneas para el adecuado uso y aplicación 
de presupuestos financieros que, actualmente, deben invertirse 
bajo un estricto control de eficiencia y factibilidad .
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