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Presentacion

n nuestros dias, hablar de crisis globales resulta un tema casi

cotidiano. Recientemente, el mundo entero padeci6, en ma-

yor o en menor medida, la gran pandemia de COVID-19. En
retrospectiva: hacia finales de 2019 se empezo6 a saber lo que esta-
ba ocurriendo en China y, a partir de ahi, aparecié y se esparcio
mucha informacion alrededor del contagio en cada uno de los con-
tinentes. En funcion de este panorama sombrio, nos empezamos a
preocupar respecto a los grandes retos y problemas a los que nos
enfrentabamos. Los pueblos y gobiernos no sabiamos cémo afron-
tar dicha complicacion; se trataba de algo nuevo que nos tomé por
sorpresa. En consecuencia, equipos de investigacion especializados,
para encontrar soluciones especificas, iniciaron una gran cantidad
de estudios sobre la base de la informacion disponible en torno a
temas afines. Los primeros resultados surgieron del sector salud,
como es natural; no obstante, era imperioso involucrar a cada uno
de los sectores sociales de un pais, de una region, del mundo en
general. La pandemia estaba afectando la vida integral de los in-
dividuos y de las comunidades en lo concerniente a la economia,
la movilidad de productos, el transporte, la educacién, el abaste-
cimiento de un sinnimero de elementos que requiere el funcio-
namiento de las poblaciones. Ante las exigencias de informacion
solicitada, era fundamental la participacion multidisciplinaria; se
precisaba, por un lado, de los aspectos especificos que pudiera
aportar una disciplina y, por otro, de la actitud colaborativa de es-
pecialistas de otras areas.

Durante los ultimos afios en los que ha sesionado el Semina-
rio de Informacion y Sociedad —a veces presencialmente, a veces
de manera virtual; en ocasiones, en la modalidad hibrida—, a sus
integrantes nos preocup6 atender el acceso a la informacién que
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reclamaban nuestros usuarios. Hay que subrayar que, para todos,
la informacién era urgente porque, por una parte, cada miembro
de nuestro grupo de trabajo tenia que apoyar un proyecto de in-
vestigacion de primera necesidad y de primer nivel y, por otra, era
apremiante ayudar al usuario a resolver sus requerimientos y com-
petencias. Esta pluralidad de necesidades implicaba grandes retos
a los profesionales de la informacion, ya que los trastornos deri-
vados de la enfermedad hacian mas complejo buscar informacion,
obtenerla y entregarla al usuario.

Por fortuna, entre 2019 y 2020, y mas entre 2020 y 2021, la
mayoria de jévenes y adultos estaba familiarizada con la comuni-
cacion y la educacion a distancia, asi como con las reuniones de
trabajo hibridas. Estas opciones facilitaron tanto las responsabili-
dades laborales como el flujo de informacion en un espacio digital.
Es importante mencionar que esta situacion no era una solucion
exhaustiva, ya que, desafortunadamente, el escenario socioecono-
mico de muchos paises es muy disparejo e irregular. En efecto, no
todos los ciudadanos tenian acceso abierto a las tecnologias. Un
paso importante fue que los nodos que técnicamente podian pro-
veer informacién a distancia, en teoria, tenian programados sus ser-
vicios a numerosos pueblos para que entraran en esa distribucion.
Al situar esos nodos en un centro territorial, algunas poblaciones
quedaron mas cerca de este servicio y con la tecnologia en casa;
al mismo tiempo, otras comunidades con pocos satisfactores, la-
mentablemente, no tuvieron acceso a esas tecnologias y quedaron
fuera de la posibilidad de encarar de mejor manera la emergencia
sanitaria. En este contexto, fue claro que la crisis derivada de la
COVID-19 nos enfrentaba a realidades muy tristes y duras, tanto en
nuestro pais como en muchos otros. En medio de sistemas educa-
tivos irregulares, fuimos testigos de un panorama de extrema po-
breza y ausencia de tecnologia.

Con ello, se confirmaban las irregularidades de circunstancias
sociales muy diferentes, con soluciones parciales y con diferentes
visiones de prioridad en la calidad de la educacién. Bajo esta pers-
pectiva, el Seminario de Informaciéon y Sociedad consider6 impor-
tante abordar y examinar una tematica que se presentaba como



Presentacion

inevitable —las crisis, las guerras, las pandemias, los terremotos, los
huracanes- e investigar desde la 6ptica de la informaciéon cémo po-
diamos cooperar para encontrar remedios a situaciones catastroficas.

El Seminario asumio el reto y se comprometi6 a estudiar el asun-
to desde la especialidad de cada integrante y dentro de un amplio
espectro de los Estudios de la Informacion. Asi, producto del trabajo
y la retroalimentacion, ofrecemos este libro, Informacion y crisis, en
el cual abordamos diferentes aspectos de esta interesante tematica,
tomando en cuenta la experiencia profesional de cada autor y a par-
tir de un entorno geografico especifico, para contribuir a solventar
las necesidades especificas de cada grupo social.

El libro abre con la seccion “Las crisis y el acceso social a la
informacion”, en la cual se plantean aspectos relacionados con la
opinion publica, las teorias de la conspiracion y la relevancia de
los bienes comunes. Los autores presentes en esta seccion son los
doctores Alejandro Ramos Chavez y Jonathan Hernandez Pérez,
asi como la doctora Esperanza Molina Mercado.

El segundo apartado, “Verificacion y certeza de la informacion
ante las crisis globales”, explora la informacion y sus tecnologias
ante una determinada crisis; aborda también la desinformacién en
la guerra entre Rusia y Ucrania, y examina la ciencia ciudadana y
a los observadores de aves. Estas contribuciones son, respectiva-
mente, de la doctora Estela Morales Campos y de los doctores Hu-
go Alberto Figueroa Alcantara y Fidel Gonzalez-Quifones.

Tomando en cuenta el contexto actual, no podian faltar los ele-
mentos relacionados con “El uso ético de la informacién”, materia
del tercer apartado. Ahi se analizan fenémenos como la infodiver-
sidad, la verificacion de hechos y fuentes informativas, asi como la
inteligencia artificial. La seccion cuenta con la participacion de la
doctora Rosa Maria Martinez Rider y de los doctores Javier Tarango,
Juan D. Machin-Mastromatteo y Jairo Buitrago Ciro.

El ultimo apartado, “Las crisis, las bibliotecas, y los archivos”,
nos acerca a situaciones especificas en las instituciones paradig-
maticas de acopio y servicios de informacion; sus colaboradores
son los doctores José Luis Vazquez Luna, Johann Pirela Mori-
llo, Nelson Javier Pulido Daza y Rubén Olachea Pérez. Ellos se
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adentran en la gestion de crisis en el entorno bibliotecolégico, la
informacion estratégica, el derecho a la informacion en biblioteca
y archivos, y las crisis informativas y algunas reacciones de humor
ante dicha problematica.

El Seminario de Informacion y Sociedad agradece de manera es-
pecial el invaluable apoyo que ha recibido de la doctora Guadalupe
Valencia Garcia, Coordinadora de Humanidades de la UNAM, y de
la doctora Georgina Araceli Torres Vargas, directora del Instituto
de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion (IIBD. En
mi condicién de co-coordinadora del Seminario, mi gratitud a cada
uno de los miembros de éste, quienes con su participacion entu-
siasta en las reuniones cerradas, enriquecieron las colaboraciones
que forman parte de este libro. Gracias al doctor Jaime Rios Orte-
ga por su inestimable labor como co-coordinador de este grupo de
investigacion. Gracias también al equipo de la Secretaria Técnica
del 11BI, por su respaldo en los aspectos de edicion y publicacion
de esta obra.

Mi reconocimiento al maestro Homero Quezada Pacheco, nues-
tro relator, que nos auxilia eficientemente en la dinamica de las
reuniones, tanto con los soportes académicos y la disponibilidad
de la informacion requerida como con su permanente compromi-
so en el proceso editorial de nuestras publicaciones.

ESTELA MORALES CAMPOS



1.
LAS CRISIS Y EL ACCESO SOCIAL
A LA INFORMACION






Los peligros de la existencia de duenos
de la verdad para la formacion de opinién publica

ALEJANDRO RaMos CHAVEZ
Universidad Nacional Autonoma de México

INTRODUCCION

in lugar a duda, el desarrollo de la opinion publica se vera en-

riquecido si se suman, en su construccion, diferentes puntos

de vista sobre el devenir de los asuntos y las tematicas publi-
cas. Lo anterior da cuenta de la importancia de contar con una plu-
ralidad de informacién que, al final de cuentas, redunde en un
enriquecimiento de las perspectivas que la ciudadania tenga sobre
los temas de interés colectivo; y mejorar, con ello, el contenido de
la deliberacion, concepto base para el entendimiento de la
democracia.

Bajo este entendimiento, el gobierno tendria que ser el primer
interesado en que la ciudadania cuente con ese cumulo de pers-
pectivas y opiniones, con objeto de que la relacion y las interaccio-
nes gobierno-ciudadania (en términos, en una primera instancia,
de gobernabilidad democriatica) resulten provechosas y sirvan a los
poderes publicos para mejorar los servicios y la calidad en la toma
de decisiones publicas.

Ese entendimiento se tendria que ver reforzado si en lo que se
piensa es en el establecimiento de perspectivas gubernamentales
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como la de la gobernanza, en donde el gobierno deja de ser el
centro en la toma de decisiones publicas y ese centro se transfor-
ma a un esquema horizontal, en donde se transfiere, a todos los
actores involucrados (o a la mayoria de ellos) en una tematica en
especifico, la capacidad de participar activamente en el desarrollo
y atencion de los asuntos y politicas publicas.

Esta, que en principio deberia de ser la base en la idea de la
democracia de las naciones, no siempre resulta asi y lo que se
prefiere en algunas ocasiones es la intencién de la homogeneiza-
cion de las perspectivas y la desaparicion de opiniones contrarias
a lo que se hace en el ejercicio gubernamental. Estas practicas se
relacionan mas con regimenes dictatoriales en donde las opinio-
nes, no ligadas a la visiéon o posturas del régimen, son interpre-
tadas como daninas o desestabilizadoras del propio gobierno,
por lo que se intenta eliminarlas o acallarlas en nombre del be-
neficio colectivo.

En este contexto, este trabajo busca adentrarse en el analisis de
estas tematicas, para lo cual se dividide en tres apartados generales.
En primer lugar, se inicia la discusion sobre el entendimiento de la
democracia no desde una perspectiva estatica como modelo Gnico
y uniforme, sino como una forma de gobierno que va adquiriendo
sus propios matices, dependiendo del lugar y el momento en el
que se lleven a cabo los propios procesos democraticos y/o su es-
tudio y analisis. Desde esta perspectiva se abordan principalmente
dos enfoques que nos ayudan a entender esas diversas formas en
las que se puede desarrollar la democracia, en primer lugar, el de
los regimenes politicos hibridos, asi como el de las democracias
defectuosas. En el siguiente apartado, se toma en consideracion la
importancia de la pluralidad de la informacion en la formacion de
la opinién publica, en donde el concepto de infodiversidad aporta
muchos elementos en este entendimiento. En el tercer apartado se
toma en cuenta el caso de México, en cuanto al tratamiento de la
informacion y la apertura, o no, que se tiene desde el gobierno fe-
deral a la informacion plural y critica a los propios procesos y deci-
siones gubernamentales. Se concluye con algunas consideraciones
finales sobre la tematica.
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DEMOCRACIAS, REGIMENES POLITICOS HIBRIDOS
O DEMOCRACIAS DEFECTUOSAS

Si partimos de la vision idilica de la democracia, la democracia
perfecta o poliarquia, segiin Dahl (2009), existirian pocos ejem-
plos a nivel global que se enmarquen en estos tipos de esquemas
politicos, y ain serian mas raros los ejemplos que puedan tener
un sostenimiento en sus caracteristicas a mediano y largo plazo.
En este sentido, Dahl argumenta que para que un sistema politico
funcione como una poliarquia, se deberia otorgar tres capacidades
basicas de la ciudadania. En primer lugar, la capacidad de formular
sus preferencias politicas; en segundo, la capacidad de expresar
esas mismas preferencias, ya sea en un plano individual o en uno
colectivo (mediante la argumentacion y la deliberacion); vy, final-
mente, que esas preferencias, una vez formuladas y expresadas,
sean tomadas en consideracion sin discriminacién con otras pre-
ferencias. Por lo tanto, el Estado tendria que garantizar el cumpli-
miento de siete libertades o derechos que apunten a la realizacion
de las capacidades basicas antes senaladas: 1) la libertad de organi-
zacion y asociacion; 2) el derecho al respeto del voto; 3) el derecho
a postularse en los procesos politicos de eleccion de representantes
publicos; 4) la celebracion de elecciones periddicas, libres y justas;
5) instituciones fuertes que contrarresten las manifestaciones del
gobierno y los poderes publicos con relacion al voto; y, finalmen-
te, dos que se consideran esenciales para el desarrollo de este tra-
bajo: 6) la libertad de pensamiento y expresion de ideas, aunque
éstas difieran de las fuentes de informacion gubernamental; y 7)
la capacidad de contar con fuentes alternativas de informacion que
enriquezcan la capacidad de analisis y comprension del desarrollo
de los asuntos publicos y del actuar gubernamental (Dahl 1999).
Otras propuestas encaminadas a resaltar las caracteristicas posi-
tivas que se pueden dar en modelos democraticos hibridos, es decir,
que oscilen entre elementos y caracteristicas de la democracia y
del autoritarismo, son las que se incluyen en el concepto de de-
modiversidad (de Sousa 2004), nocion encaminada al entendimien-
to de la democracia no s6lo como de una unica forma, sino como
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un amplio abanico de posibilidades en donde las prerrogativas e in-
tenciones del sistema politico imperante, pueden dar pie a proce-
sos en los que la ciudadania tome un papel mucho mas importante
y protagonico en las deliberaciones y en las formas en las que son
tratados y entendidos los asuntos publicos. En este tipo de demo-
cracias, se vuelve central “el multiculturalismo y las experiencias
recientes de participacion, pues dan sefiales en el sentido de la de-
liberacion publica ampliada y del engrosamiento de la participa-
cion” (de Sousa 2004, 70). Este analisis se da en un contexto en el
que se advierte del terreno ganado por sistemas politicos mas au-
toritarios en muchas regiones del planeta, pues no se pude dejar
de lado que “vivimos en un tiempo en que el autoritarismo social
y politico parece ganar terreno un poco en todo el mundo. Los
paises que se proclaman democraticos son, de hecho, democracias
de baja intensidad, sociedades politicamente democraticas y so-
cialmente fascistas” (de Sousa y Mendes 2018, 17).

En este contexto, lo prevaleciente, en la mayoria de los paises,
son precisamente esquemas politicos hibridos, que tienen caracte-
risticas de las democracias, con algunos elementos arraigados pro-
pios de las dictaduras. Este tipo de esquemas gubernamentales ha
sido analizado como “regimenes politicos hibridos”, definidos como:

[...] regimenes que combinan elementos de la democracia —como
pluralismo, instituciones representativas, elecciones o constitucio-
nalismo- con otras formas de poder autoritarias. De esta forma,
la competicion politica puede estar restringida o se puede excluir
de ella a algin grupo con apoyo social relevante, pueden existir
actores politicos decisorios pero sin estar sujetos a responsabili-
dad politica, lo que limita la autonomia de las instituciones repre-
sentativas, y pueden restringirse de diversas formas los derechos
politicos y libertades publicas, a pesar de estar formalmente ga-
rantizados (Szmolka 2010, 115).

Desde esta definicion, podemos darnos cuenta de que estos regime-
nes politicos hibridos pueden tener caracteristicas muy particulares,
sin que estas mismas caracteristicas sean compartidas entre todos
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estos modelos. Tal llega a ser la variacion de las caracteristicas de es-
te tipo de regimenes, que van desde aquellos que puedan gozar de
una amplia participacion civica, mediante la apertura de espacios de
democracia directa (referéndums, plebiscitos, consultas, etc.), y sin
embargo no generar instituciones lo suficientemente sélidas como
para que los procesos de votacion puedan ser considerados como
legitimos; hasta aquellos casos en donde los procesos de eleccion
estén plenamente avalados por instituciones solidas y, no obstante,
generar pocos espacios de participacion directa de la ciudadania.

Siguiendo los aportes de Szmolka (2010), existe una tipologia
de los regimenes politicos hibridos que pueden ser detectados
en estos esquemas de gobierno: 1) la competencia politica limita-
da o exclusion de algunos grupos de los procesos politicos; 2) la
celebracion de procesos electorales pluralistas, aunque estos ca-
rezcan de certeza en su legitimacion, es decir, la posibilidad de la
existencia de irregularidades lo suficientemente identificadas co-
mo para tener certeza de los resultados electorales; 3) la existen-
cia de dominios reservados o de actores que aun teniendo una
influencia importante en los procesos politicos, no se someten a
los mecanismos de regulacion politica existentes; 4) la falta de au-
tonomia de las instituciones representativas; y 5) el debilitamien-
to de derechos y libertades politicas, como el respeto a la libertad
de pensamiento, expresion y asociacion o al derecho de allegarse
informacion plural sobre los asuntos publicos. A estos elementos
se les podria sumar: 6) el desmantelamiento o debilitamiento de
instituciones que anteriormente generaban niveles de credibilidad
politica, y 7) ain y con la existencia de instituciones democraticas
solidas, la generacion de discursos gubernamentales para la desle-
gitimacion de éstas, por lo que sus decisiones son frecuentemente
puestas en tela de juicio por las propias autoridades gubernamen-
tales, y, por ende, en el entendimiento ciudadano de los asuntos
publicos o formacion de la opinién publica.

Es oportuno indicar aqui, por lo menos de forma enunciativa,
mas no limitativa, las posibilidades democraticas que han gene-
rado un mayor nimero de acuerdos entre la comunidad cientifica
que las analiza. En este sentido, puede existir un tipo de demo-
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cracia entendida como de baja intensidad, en donde la ciudadania
no esta lo suficientemente interesada en informarse y formarse
opinion continua de los asuntos de interés colectivo, y de intentar
participar o incidir en el rumbo de las decisiones publicas y politi-
cas, por lo que sélo se limita a informarse y participar en algunos
cuantos procesos politicos. Por otro lado, puede existir un tipo de
democracia electiva, caracterizada por la alta participacion ciuda-
dana en los procesos de eleccion de las autoridades gubernamen-
tales; sin embargo, esos niveles de participacion se extinguen en el
acompanamiento de los resultados y la toma de decisiones publi-
cas. Finalmente, una democracia de alta intensidad esta relacionada
con una participaciéon constante de la ciudadania, no sélo en los
procesos coyunturales de eleccion de representantes publicos, sino
en el propio devenir de los asuntos de interés colectivo. Estos ti-
pos de democracia seran retomados mas adelante en este trabajo.

En este contexto, han existido diversas aproximaciones para
entender el grado democratico o de autoritarismo de los sistemas
politicos. Uno de ellos, que se considera pertinente tomar en consi-
deracion en este trabajo, es el de las democracias defectuosas, pues
intenta abordar la tematica desde el punto de vista de la propia ca-
lidad democratica. Por tanto, no se trata de entender esos defectos
democriticos a luz de la posible baja intensidad de la democracia,
ni a la posible existencia de una democracia electiva, ni tampoco en
términos de la amplitud o disminucién de los procesos democrati-
cos, sino, sobre todo, en términos de inconsistencia democratica.
Una primera definicion de la democracia defectuosa se refiere:

[..] a los regimenes en transformacion que no han llegado a con-
solidar una democracia liberal que corresponde a los criterios de
democracia enraizada, pero que, al mismo tiempo, ya no son regi-
menes autocraticos por el hecho de que, basicamente, funciona co-
mo principio el régimen electoral (elecciones libres y honestas), por
ejemplo, que llegan al gobierno los que fueron votados por los ciu-
dadanos, y que no se falsifiquen los resultados electorales en forma
significativa y sustancial. En contraste, son otros criterios y otros
regimenes parciales de la democracia que estan violados o dismi-
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nuidos de manera que se constituyen “defectos” concretos en areas
distintas, rompiendo la 16gica funcional del sistema de la democra-
cia liberal y la complementariedad y el balance entre los factores y
regimenes del enraizamiento (embeddedness) designados para ase-
gurar y proteger libertad, equidad y control (Puhle 1999, 185).

Desde esta perspectiva, las democracias defectuosas no son, ni
pueden ser sélo entendidas, como democracias delegativas, electi-
vas o de baja intensidad, sino como democracias inconsistentes, en
donde las decisiones publicas y el abordaje de las politicas y de-
cisiones gubernamentales se debaten constantemente entre princi-
pios democraticos y practicas autoritarias. Estos mismos defectos
en la democracia pueden desembocar en la construccién de ins-
tituciones igualmente defectuosas, en las que convivan practicas
democraticas y autoritarias de forma inconsistente. Los factores por
los que pueden surgir democracias defectuosas son muy variados,
entre los que se pueden incluir:

a) el peso de las tradiciones politicas y culturales de la sociedad
en su conjunto; y b) la implementacion de disefios liberales, los
cuales se enraizan mal en los contextos especificos en donde se
tratan de institucionalizar. Este tipo de sistema politico parte de
una serie de presupuestos muy determinados: a) no hay una se-
paracion clara entre el espacio publico y privado de la sociedad,
b) la ausencia del Estado de Derecho, ¢©) la existencia de mecanis-
mos de control por parte de los componentes del sistema politico
(Villafuerte Valdés 2005, 145).

Por todos estos elementos analizados, nos podemos dar cuenta de
la amplitud de realidades que puede adoptar la democracia en las
naciones. De igual forma, resulta importante mencionar que los
equilibrios que puedan dar pauta a procesos democraticos en un
pais determinado, también pueden fluctuar dependiendo del tiem-
po v las inclinaciones personales que puedan llegar a tener las per-
sonas que ostenten el poder politico, asi como del apoyo ciudadano
con el que se puedan respaldar los procesos politicos hacia un viraje
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mas autoritario. Una vez analizada esta tematica, resulta convenien-
te adentrarse en la importancia especifica de la informacion plural
en la conformacion de la opinion publica, elemento que serd puesto
a consideracion en el siguiente apartado de este trabajo.

LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION PLURAL EN LA FORMACION
DE OPINION PUBLICA

Dependiendo del tipo de democracia a la que hagamos referencia
en el analisis, también puede variar la importancia de la cantidad y
las fuentes de informacion a las que la ciudadania pueda o debiera
tener acceso para la formacion de opinion publica. En este sentido,
volviendo a los tipos de democracia mencionados en el apartado
anterior, nos podemos dar cuenta de que en una democracia dele-
gativa, también conocida como democracia electiva, la ciudadania
deberia contar con informacion suficiente, amplia, plural y verifi-
cada, para que su decision al emitir su voto esté fundamentada en
juicios racionales, mas que emotivos o pasionales; es decir, en in-
formacion sobre los candidatos, su pasado en la gestién publica,
los resultados y su reputacion en su desempeno publico, asi co-
mo las propuestas, su congruencia y trascendencia en la atencion
de las problematicas sociales.

En una democracia de baja intensidad, caracterizada también
por la exclusiva participacion ciudadana en alguno, o algunos pro-
cesos politicos especificos, como puede ser también la eleccion de
representantes publicos, la participacion vecinal para la solucién
de algiin problema especifico (alumbrado, alcantarillado, vialidad,
etc.), en la aprobacién o rechazo de alguna politica o programa
gubernamental especifico, o en el cumplimiento en tiempo y for-
ma de las obligaciones ciudadanas (pago de impuestos, permisos,
etc.), la ciudadania deberia contar con informacién vasta y opor-
tuna que le posibilite participar adecuadamente en esos procesos
politicos en los cuales interviene. Sin esa informacion, o con infor-
macion limitada, también se podria ver afectada la propia partici-
pacion, pues no estaria sustentada en un conocimiento de causa
sobre los asuntos en los que se interviene.
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Finalmente, en una democracia participativa o de alta intensi-
dad, la participaciéon de la ciudadania es constante en no pocos
procesos politicos, sino en la mayoria de aquellos que le afecten
directa o indirectamente. Este tipo de ciudadania seria la ideal en
la visibn mas amplia del concepto de democracia, y la informacién
deberia de ser lo mas rica y oportuna posible. Por tanto, no es lo
mas adecuado contar, para este tipo de participacion ciudadana,
unicamente con las fuentes oficiales de informacién o con algu-
nos puntos de vista del desempeifio del actuar gubernamental, sino
contar con el mas amplio abanico de perspectivas que le permitan
a la ciudadania enriquecer sus perspectivas, y su valoracion del
estado de los asuntos de interés colectivo, para con ello fundamen-
tar de la mejor forma posible su opiniéon publica, sus discursos y
su deliberaciones en el devenir de esos mismos asuntos.

Un concepto que seria pertinente destacar en este punto es el
de la infodiversidad, pues se considera que abarca a, por lo menos,
dos de los derechos politicos mas importantes para la participa-
cion ciudadana en democracia: la importancia de dar voz a pers-
pectivas plurales y de diversos actores, comunidades y de forma
multicultural, con lo que se le daria validez al derecho de libertad
de expresion, de forma de pensar y de manifestar las ideas. Por
otro lado, con la importancia que se le da, en el mismo concepto,
a la necesidad del enriquecimiento de los saberes que dejan en las
personas el contar y utilizar esa amplia gama de informacion, se
podria dar realidad al derecho de la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e idas de toda indole, incluidos en el en-
tramado juridico y legal sobre los derechos humanos.

El concepto de infodiversidad ha enriquecido ampliamente el
entendimiento no s6lo de la necesidad de contar con una amplia
gama de informacion, sino también de la necesidad de poder ser
escuchados y que nuestros puntos de vista puedan impactar la for-
ma en la que se construyen las visiones y el entendimiento de las
cosas. En este sentido, una definicion de infodiversidad nos indica:

[..]1a infodiversidad es pluralidad, es rescate, es conservacion, es dis-
ponibilidad y libre acceso a la informacién. La infodiversidad es el
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conjunto de acciones y funciones que aseguran a todo ser humano
la posibilidad de vivir en un ambiente de fuerzas y productos socia-
les que lo enriquecen con la diversidad de ideas y pensamientos del
pasado y del presente, del norte y del sur, del oriente y del occidente
y que establecen un equilibrio en su vida como individuo y en la del
grupo social al que pertenece (Morales 2001, 43-44).

Con lo anterior nos damos cuenta que el concepto incluye una vi-
sion en la que no sélo es suficiente el uso, disponibilidad y facil
acceso a la informacion, ya de por si importante para la democra-
cia, sino un enfoque que pone de relieve la trascendencia de “es-
timular la producciéon informativa de los multiples grupos sociales
que forman la diversidad que enriquece la globalidad en la que
todos tendriamos que estar representados; la riqueza local es muy
importante para que la global sea mas valiosa” (E. Morales 2000,
5). Por lo tanto, el concepto destaca la necesidad de la diversidad
cultural, pluralidad ideol6gica y validez del ideario de las cosmovi-
siones que intentan interpretar al mundo, pues con ello se podria
equilibrar la opinion de los grupos dominantes y su entendimiento
de las cosas. Con ello, también se podria estimular el surgimiento
de instituciones que salvaguarden la riqueza informativa que pro-
venga de multiples grupos y de las comunidades que la generen.
Sobre lo anterior se ha argumentado que “[...] asociada directa-
mente a la existencia de la diversidad cultural, existe una infodi-
versidad que tiene que ver con la pluralidad de conocimientos y
saberes. El mayor porcentaje de dicha infodiversidad la componen
los saberes locales, los mas variados, pero, al mismo tiempo, los
mas minoritarios y amenazados” (Civallero 2007, 4).

De lo hasta aqui expuesto se ha dejado de manifiesto la impor-
tancia de la informacion para la participacion ciudadana en la vida
democritica de las naciones. Sin embargo, para que esa informa-
cion se pueda ver cristalizada en acciones que impacten el devenir
de los asuntos de interés colectivo, es necesaria, también, la exis-
tencia de espacios deliberativos que permitan no sélo el encuentro
y debate de los asuntos publicos, sino que, a la par de ello, generen
espacios de reflexion y enriquecimiento de las posturas individuales
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y colectivas que permitan la llegada a acuerdos interinstituciona-
les para el mejor tratamiento de los problemas que aquejan a una
comunidad en especifico o a la sociedad en su conjunto. Por tanto
“[...] la informacion es un factor vital tanto para el subsistema del
individuo como de la sociedad. El grado de desenvolvimiento de
una sociedad puede ser evidenciado por la cualidad de la infor-
macion disponible para su comunidad” (Varela 2007, 29); sin em-
bargo, para que dicha informacion impacte el desenvolvimiento
social, resulta igualmente importante generar los espacios delibe-
rativos para el intercambio de ideas y la llegada a acuerdos.

En este punto, han habido criticas al modelo deliberativo en de-
mocracia; como, por ejemplo, las realizadas por Mouffe (2012), en
el sentido de que los procesos deliberativos estan destinados a ge-
nerar momentos de conflicto en la esfera de lo politico, pues son
proclives a formar ideas como la del “nosotros”, “nuestros puntos
de vista”, o “nuestras ideas”, que entran en conflicto o confronta-
cion con la idea del “ustedes”, “sus puntos de vista”, o “sus ideas”;
es decir, un espiritu de lucha, antagonismo y una vision centrada
entre adversarios. Una critica mas se da en la vision de la democra-
cia deliberativa como una moralizacion de la politica, destacada por
Alles (2016). En este sentido, se argumenta (Alles 2016) que la de-
mocracia deliberativa no puede atraer adecuadamente a lo politico,
por lo que estaria destinada, casi con exclusividad, a una especie de
estrategia ética para el manejo de los conflictos que se dan en la
democracia. O, inclusive, los realizados por Wittgenstein en cuanto
a los limites del lenguaje y los problemas de comunicacién, como
quedan plasmados en la multicitada idea de que “[...] los limites de
mi lenguaje significan los limites de mi mundo” (2012, 105), lo que
implicaria una diferenciacion de capacidades comunicativas que im-
pedirian a algunos manifestar con claridad sus ideas y necesidades
y permitirian a otros la mejor argumentacion de sus pensamientos.

Aun tomando en consideracion estas criticas, se sostiene aqui que
la mejor manera de generar niveles democraticos en las naciones es
la via de la deliberacion, pues permite generar canales participati-
vos mas ligados a los de la horizontalidad en la toma de decisiones
publicas, o mas parecidos a los incluidos en la idea de la gobernan-
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za (Aguilar-Villanueva 2007 y 2006; Farinés 2005; Natera 2004), que
permita esquemas de coordinacion (mas que de sumision) de acto-
res plurales en la toma de esas mismas decisiones publicas.

Una vez analizada la importancia de la informacion en la for-
macion de opinion publica y participacion ciudadana, se considera
pertinente aterrizar los conceptos con el analisis de una realidad
concreta, la de México, que permita, a la par de contrastar la teo-
ria, conocer las modificaciones en cuanto a los discursos publicos
y las acciones politicas que acercan o alejan mas a la idea de de-
mocracia en el pais.

EL CASO DE MEXICO Y EL ENFRASCAMIENTO DEL DEBATE
SOBRE EL POSEEDOR DE LA VERDAD

En México, en tiempos recientes, mas que una preocupacion por la
existencia de una pluralidad de informacion, puntos de vista y rique-
za en las visiones con las que son analizados los asuntos publicos,
parece existir una suerte de lucha centrada en quién posee la “ver-
dad” de los asuntos, y como todo aquello que se aleje de o ponga en
cuestionamiento esa “verdad absoluta” es considerado como antide-
mocratico y en contra del buen desarrollo de los asuntos publicos.
Para comenzar con este punto seria pertinente mencionar, co-
mo seria facil deducir, que cada gobernante y servidor publico tie-
ne unas caracteristicas muy particulares que quiza disten mucho de
las de sus antecesores en los cargos de representacion popular, y lo
mas probable es que resulten muy distintas a las de quienes segui-
ran ocupando en el futuro esos mismos puestos. Pueden darse al-
gunos que sean mas estadistas o cultos en los temas de la nacién y
la politica, los mas carismaticos, los mas oportunos para llevar a ca-
bo reformas puntuales, o también aquellos a quienes interese mas
la comunicacion constante y directa (sin intermediarios) con la ciu-
dadania. Lo anterior, desde una Optica weberiana, podria separarse
en dos tipos de personalidades, el politico y el cientifico, desde la
optica de la politica entendida como los procesos de reparticion de
poder. Por un lado, estarian los politicos, también visualizados co-
mo aquellos que viven de la politica, caracterizados como aquellos
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grandes personajes conocidos por toda la ciudadania y que compi-
ten por, o logran alcanzar, los puestos de representaciéon popular.
Este tipo de personaje (del que se hizo alusion con anterioridad)
puede tener una serie de cualidades, caracteristicas o hasta defectos
muy especificos que lo hace especial. Por el otro lado tendriamos a
los cientificos, o aquellos que viven para la politica, y que estarian
conformados por ese cuerpo de profesionales en el servicio publico,
también conocidos como burdcratas. Las caracteristicas y comporta-
mientos de este segundo grupo de personas no importan tanto a la
sociedad, pues su trabajo central consiste en hacer posible y mate-
rializar las ideas de los politicos (Weber 1997). En adelante nos cen-
traremos en el analisis del politico y del caso especifico de México.

El representante del Poder Ejecutivo en México, que resulto
electo para gobernar desde el 1 de diciembre del 2018, se ha carac-
terizado por una suerte de comunicacion directa bajo la modalidad
de conferencias diarias (también conocidas como “las mananeras”)
que se llevan a cabo de lunes a viernes, con una duracién que va
desde las dos hasta las tres horas diarias. Esta practica, que inicio
dos dias después de asumir el cargo, tenia por objetivo original
ofrecer un mecanismo de transparencia y apertura que lo diferen-
ciara de la administracion anterior, en la que sélo se dieron dos
ruedas de prensa en el periodo comprendido de 2012 a 2018.

En el desarrollo de estas conferencias se tocan elementos de im-
portancia coyuntural o se consulta la opinién del presidente sobre
temas de actualidad. Hasta lo aqui expuesto, este esfuerzo podria
resultar en una practica adecuada en términos de transparencia
y rendicion de cuentas, asi como de seguimiento del desarrollo
de los asuntos de interés general; sin embargo, estas conferencias
pronto adquirieron un rumbo destinado a contradecir o poner en
cuestionamiento la informacion emitida por periodistas, medios
de comunicacion, intelectuales, o toda aquella instancia o institu-
cion que no compartiera la opinion y punto de vista del ejecutivo
sobre los asuntos publicos. Punto de inflexién en estas conferen-
cias fue el surgimiento del segmento titulado “Quién es quién en
las mentiras”, instaurado el 30 de junio de 2021. El objetivo del seg-
mento, se menciono, seria el de exhibir las fake news y destapar
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las “calumnias” y las “mentiras” emitidas por los “adversarios” del
ejecutivo federal (Arista 2022). Lo anterior dio pie a muchas lec-
turas, destacando principalmente la coaccién al derecho de libre
expresion, la estigmatizacion de las personas con opinion distinta
a la oficial y la puesta en riesgo de los periodistas en el desarro-
llo de su labor.

A lo anterior se sumaron otras decisiones, que, bajo la ideologia
de eliminar instituciones innecesarias para la comunicacion e infor-
macion de la actividad del ejercicio gubernamental, surgieron poste-
riormente. Una de ellas fue la desaparicion de la Agencia de Noticias
del Estado Mexicano (Notimex) (Olivares y Urrutia 2023), que si
bien vivia una crisis de acusaciones de corrupcion y de conflicto la-
boral, sirvié desde el afio de 1968 como una agencia gubernamental
que acercaba a la ciudadania la informacion sobre la politica y los
asuntos publicos, que, ain teniendo una clara linea editorial guber-
namental, era procesada por especialistas de la informacion politi-
ca, lo que permitia conocer sobre los asuntos de una forma mas o
menos clara en su desarrollo o su situacion mas actual.

Una decision gubernamental mas a tomar en cuenta en este es-
cenario la intencion de desaparecer el Instituto Nacional de Trans-
parencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(ANAD (Morales 2023), proponiendo modificar la fraccion XVIII del
articulo 3 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales, asi
como los articulos 38 y 65 de la Ley General de Archivo (Rio 2023).
Si bien esta iniciativa s6lo qued6 en una propuesta retirada poste-
riormente, la realidad actual del INATI es que se encuentra incomple-
to (desde abril de 2022) y sin un correcto funcionamiento debido a
la falta de integrantes (comisionados), lo que refleja el poco interés
del ejecutivo a que esta institucion funcione.

La desaparicion o disminucion de estos organismos publicos
impacta la vision de transparencia y rendicion de cuentas de la ad-
ministracion publica futura, pues si bien, en el mejor de los esce-
narios, el actual ejecutivo tiene una facilidad para comunicar la
situacion de los asuntos publicos en las conferencias diarias, esto
no significa que sus sucesores vayan a tenerla, por lo que es im-
portante contar con instituciones solidas que garanticen el acceso
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a la informacién publica, que, como se vio anteriormente, es la
piedra angular para el enriquecimiento de la opinién publica para
el ejercicio ciudadano en democracia.

REFLEXIONES FINALES

Las visiones orwellianas de la instauracién de ministerios guberna-
mentales como el de la verdad, en el clasico literario 7984, parecen
cada vez mas cerca de la realidad que de la ficcion literaria. En este
sentido, la deliberacién, la argumentacion, el consenso, el disenso
y el intercambio de ideas plurales son principios irrestrictos que
pueden permitir una circulacion amplia de informacion, que inci-
da en la calidad de la participacion y vinculacién de los ciudada-
nos con los temas de interés colectivo o social.

Estos temas toman mayor notoriedad si son analizados en el
contexto de los principios democraticos, en donde la opinién pu-
blica deberia estar fundamentada en informaciéon no solo propor-
cionada por las autoridades gubernamentales, sino por diversos
actores interesados tanto en apoyar como en ser criticos de las ac-
ciones de gobierno.

En el presente trabajo se tomaron en consideracion diversas
perspectivas tedricas que dan cuenta de la importancia de la plura-
lidad de ideas en la formacion de opinion publica y de los riesgos
que representan los discursos gubernamentales de “la posesion in-
discutible de la verdad” para la formacién de opinion publica de la
ciudadania. Estos temas tendran que seguir presentes en los deba-
tes tanto cientificos como en escenarios politicos, pues lo que esta
en juego es, en ultima instancia, la calidad democratica del pais.
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INTRODUCCION

as crisis son una serie de eventos especificos, inesperados y

no rutinarios que crean altos niveles de incertidumbre (Pyle

2019). Estos eventos sacuden los procesos normales y tienen
la posibilidad de crear un impacto mas alla del entorno en donde
se suscitan.

En este sentido, desde la ultima década, el mundo ha enfrentado
una crisis de informaciéon que ha tenido dos picos importantes: el
primero en 2016 con el ascenso de Donald Trump al poder, lo que
provoco una cascada de desérdenes informativos que se fueron ex-
pandiendo y ramificando en nuestro entorno informativo. La pos-
verdad, los hechos alternativos, las teorias de conspiracion, entre
otros fenémenos, comenzaron a dar forma a un nuevo ecosistema
informativo en donde la falsedad y la mentira se posicionaban como
las grandes protagonistas. Rapidamente fue acunada la expresion
“la era de la posverdad” para definir la situacion que la sociedad
estaba atravesando. El segundo pico tuvo lugar en 2020 con la
pandemia por COVID-19, una crisis sanitaria de alcances globales
y con impacto en distintas areas. El consecuente confinamiento
obligatorio, la incertidumbre de no saber a qué se estaba enfren-
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tando el mundo y el desarrollo tecnolégico de ese momento, im-
pulsaron nuevas narrativas para describir fenomenos relacionados
con la falsedad y el exceso informativo (infodemia, desinfodemia),
asi como mecanismos tecnologicos para amplificar la desinforma-
cion y expandir las teorias conspirativas.

La percepcion de un exceso informativo no es exclusiva de
nuestros tiempos, la falsedad, la mentira, la desinformaciéon y las
teorias de la conspiracion tampoco lo son. En cuanto a estas ulti-
mas, Byford (2011) sugiere que las teorias de la conspiracién han
existido al menos durante los ultimos 200 anos. Sin embargo, el
impacto y los alcances que la tecnologia de informacion y comu-
nicacion les dan a estos fendmenos constituye una nueva forma
de ver estos complejos problemas que impactan a la sociedad, un
riesgo continuo que nos plantea retos en diferentes niveles.

La alta dependencia tecnolégica que vive la sociedad ha hecho
posible que las teorias de la conspiracion se difundan mas rapido
y por distintos canales. Actualmente es muy probable que un
usuario pueda llegar a alguna teoria de la conspiracion sin la ne-
cesidad de buscarla, puede aparecer en el feed de cualquier pla-
taforma de redes sociales, en algin mensaje de texto, en
conversaciones cotidianas, dentro de los comentarios en alguna
nota, producto, etc., en cualquier lugar y momento en internet se
puede estar expuesto a alguna teoria de la conspiracion. Sumado
a esto, los diferentes mecanismos tecnolégicos, incluyendo aque-
llos sofisticados algoritmos, que refuerzan nuestras opiniones o
que nos persuaden para creer en algin hecho, han posibilitado
que las teorias de la conspiracion sean un aspecto de especial im-
portancia no sé6lo para la academia, sino también en el terreno de
las politicas publicas.

El primer alunizaje en 1969, la pandemia por el VIH/SIDA en
1981, la muerte de la Princesa Diana en 1997, los ataques del 11 de
septiembre de 2001 en Nueva York, y mas recientemente la pan-
demia por COVID-19 en 2020, son solo algunos acontecimientos
historicos en los que se han desarrollado numerosas teorias conspi-
rativas que no solo impactan en la opinion publica sino que desa-
fian a la ciencia, a las instituciones y a las politicas gubernamentales.
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En los ultimos afos, las teorias de la conspiracion han dejado la pe-
riferia de la sociedad y se han insertado en la opinion publica, han
invadido a los medios de comunicacién, la cultura popular, y han
sido utilizadas en el discurso politico de numerosos paises.

Las teorias de la conspiracion no siempre fueron vistas como
un aspecto serio en el terreno informativo y de investigacion aca-
démica, durante mucho tiempo se percibieron como fenémenos
inofensivos, risibles y sin mayores consecuencias. Sin embargo,
durante la ultima década se ha visto desfilar una cantidad impre-
sionante de “teorias de conspiracion de alto perfil” (Uscinski 2017)
en torno a diferentes temas, particularmente aquellos en donde se
desarrolla una crisis: la pandemia por COVID-19, vacunacion, cam-
bio climatico, terremotos, etc. Lo anterior ha dado pie a que la in-
vestigacion sobre las teorias de la conspiracion y sus mecanismos
para producirse, amplificarse y diseminarse estén teniendo un im-
portante espacio en las discusiones académicas.

Actualmente y siguiendo a Byford (2019), no hay un solo evento
significativo en el mundo de hoy —un resultado electoral, una crisis
economica, la muerte de una figura publica, un ataque terrorista,
un desastre natural, un accidente aéreo, un asesinato politico, un
conflicto militar, una anomalia meteorolégica— que no genere al
menos una sospecha conspiracionista. Algunos aspectos que exa-
cerban el impacto y propagacion de las teorias de la conspiracion
son la creciente desconfianza en las instituciones, la falta de trans-
parencia gubernamental, el aumento de la influencia de los gigan-
tes tecnolégicos, el desarrollo de sofisticados mecanismos
tecnologicos que amplifican inadvertidamente la segregacion ideo-
logica al encapsular al usuario en camaras de eco, recomendan-
doles contenido con el que probablemente estén de acuerdo, u
ofreciendo contenido para persuadirlos para creer hechos il6gicos
o inverosimiles, lo anterior mediante la exclusion de contenido di-
verso o en contra de sus opiniones. Esto genera un mecanismo
que refuerza una opinion existente dentro de un grupo, en conse-
cuencia, estos grupos se mueven hacia posiciones mas extremas,
lo cual fomenta la creacion de contenido polarizante y refuerza las
ideas complotistas.
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APROXIMACIONES CONCEPTUALES

Para Ramonet (2022) el complot o la conspiracion puede definirse
como un proyecto secreto elaborado por varias personas que se re-
unen y se organizan en forma clandestina para actuar juntas contra
una personalidad o una institucion. El autor refiere que, en cierta
medida, el complotismo constituye una maniobra de manipulacion
para modificar la interpretacion histérica de un acontecimiento.
Para Uscinski (2017), las teorias de la conspiracion son explicacio-
nes alternativas de eventos historicos o en curso que afirman que
personas o grupos con intenciones siniestras estan involucradas en
planes conspirativos. En este sentido, conviene subrayar la postura
de Phadke, Samory y Mitra (2020) al mencionar que, en un sentido
social, el desarrollo de las teorias de la conspiracion puede ser defi-
nido como grupos de individuos que construyen conjuntamente la
comprension del mundo sobre la base de una identidad comparti-
da, de tal forma que las teorias de la conspiracion nacen de los pro-
cesos sociales de filtrar la informacion disponible y deliberar sobre
su veracidad; por lo tanto, las teorias de la conspiracion pueden ser
vistas como un intento colectivo de construccion de sentido. En un
sentido etimologico, conspirar significa “respirar juntos”.

Ward y Voas (2011) mencionan que la fragmentacion social pro-
ducto del crecimiento de la industria, las ciudades y las estructuras
administrativas —que han posibilitado la separacion y especializa-
cion de las instituciones sociales—, ha provocado que la religion
convencional poco a poco se desconecte de la vida cotidiana,
permitiendo el desarrollo de ideologias alternativas que ofrecen
visiones holisticas del mundo, que al mismo tiempo cuestionan
distintos aspectos de las dinamicas sociales, incluyendo la ciencia
y la politica. Esto ha dado pie a que se construyan otros términos
conceptos relacionados, como la “conspiritualidad”, el cual es un
hibrido entre las teorias de la conspiracion y las espiritualidades

1  La palabra “conspirar”, del latin conspirare, estd formada por el prefijo
“con” (unidn, juntos) y el verbo “spirare” (respirar, aspirar). Cf. https://eti-
mologias.dechile.net/?conspirar.
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alternativas, particularmente con el movimiento social y religioso
formado en los anos sesenta conocido como la “Nueva Era” o el
New Age, el cual se distingue por ser un mundo alternativo pro-
gresivamente integrado en la cultura normalizada (Campo 2010).

El colectivo de usuarios que producen discusiones conspirativas
puede ser sefialado como una comunidad conspirativa o comuni-
dades de conocimiento alternativo (Phadke, Samory y Mitra 2020).
Estas comunidades han sido estudiadas principalmente sobre la
base de su produccion de informacion sobre determinados temas,
la cual suele ser abundante y en distintos formatos. También se ha
observado un interés creciente por conocer sus formas de organi-
zacion y el alcance que producen. Las comunidades conspirativas
estan impulsadas por una fuerte necesidad de interpretar, desco-
dificar y descrifrar un mensaje (no importa si es un tema simple,
los conspiracionistas pueden volverlo lo mas complejo posible), es
un continuo juego en donde los miembros de estas comunidades
tienen que encontrar todo tipo de senales que les adviertan o los
guien en su camino a descrifrar la aparente conspiracion.

En el terreno de internet, las comunidades de conspiracion reu-
nen a multiples grupos heterogéneos de usuarios con diferentes
creencias y motivaciones pero con preocupaciones similares. Una
vez que se unen, los usuarios de la comunidad conspirativa pueden
radicalizarse nutriendo a la conspiracion, ramificandola y atrayen-
do a mas usuarios. Al compartir informacion relacionada con teo-
rias de la conspiracion, ésta se puede amplificar gracias al “colapso
del contexto” (Hogan 2010) que se desarrolla en distintas platafor-
mas; esto sucede cuando el usuario esta conectado con una audien-
cia amplia y diversa, en donde usuarios que representan multiples
contextos sociales, como amigos, contactos profesionales, vecinos,
familiares, entre otros, se “colapsan” en una sola categoria general.
También es importante sefialar que las teorias de la conspiracion
tienden a persistir por mucho tiempo. Algunas de ellas, como las
que se generaron por los ataques del 11 de septiembre en Estados
Unidos, u otras relacionadas con el desarrollo de distintas enferme-
dades, suelen regresar y volver a ser objeto de escrutinio publico, o
se utilizan para sustentar otra teoria conspirativa, particularmente

25



Informacion y crisis

aquellas que se generaron o reforzaron con el auge de las platafor-
mas de redes sociales, las cuales permanecen en videos, image-
nes, memes o audios que deambulan por internet.

En este sentido, la fuerte adopcion de la tecnologia digital y el
uso extensivo de las plataformas de redes sociales han posibilita-
do que distintas teorias de la conspiracion de décadas anteriores
a la adopcion masiva de internet resurjan y se mezclen con otras.
Byford, citado por Conner y McMurray (2022) en su estudio critico
sobre teorias de la conspiracion senala que la cultura de la cons-
piracion se define y se sostiene por la tendencia entre los creado-
res de conspiraciones a regurgitar, renovar y aplicar a nuevas
circunstancias el cuerpo de conocimiento, la l6gica explicativa y
los tropos retdricos expuestos en textos, libros y otros documen-
tos publicados por teéricos de la conspiracion en el pasado.

Las teorias de la conspiracion suelen desarrollarse con una na-
rrativa légica de situaciones que a menudo son dificiles de enten-
der, en muchos casos mezclan hechos reales con falsos para crear
nuevas explicaciones que puedan brindar una sensacion de segu-
ridad sobre algin acontecimiento. En momentos de incertidumbre
o de crisis, el vacio informativo puede ser llenado con alguna teo-
ria de conspiracion. Las herramientas tecnoldgicas actuales permi-
ten desarrollar elementos multimedia con piezas informativas de
distintas fuentes. De esta forma, videos y notas periodisticas, au-
dios, texto y otros tipos de informacién con informaciéon veridica
pueden sacarse de contexto y mezclarse con informacion fabrica-
da para fortalecer una teoria conspirativa. Sumado a lo anterior, el
rapido desarrollo del Contenido Generado por Inteligencia
Artificial (AIGO), que implica la creacion de contenido digital, mu-
sica, imagenes, lenguaje natural, a través de modelos de inteligen-
cia artificial, es un factor de especial importancia, ya que con el
crecimiento de los datos y el tamafio de los modelos, el aprendizaje
en estos modelos de 1A se vuelve mas completo y cercano a la rea-
lidad, lo que origina una generacién de contenido de mayor cali-
dad y, sobre todo, mas realista. En los ultimos meses se ha
observado el desarrollo de imagenes y videos realizados con inte-
ligencia artificial que han sido utilizados en campanas para desin-
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formar. En 2022, poco después del debut popularizado de ChatGPT,
se realizaron distintos experimentos relacionados con el desarrollo
de teorias de conspiracion (Hsu y Thompson 2023). Se comprobé6
que la creacion de narrativas falsas puede ser impulsada a mayor
escala con este tipo de herramientas; ademas, su rapida populari-
zacion puede facilitar que se produzcan y diseminen la desinfor-
macion y las teorias de conspiracion.

De acuerdo con la Comision Europea (2021), las teorias de la
conspiracion presentan estos seis aspectos en comun:

Una supuesta trama secreta.

Un grupo de conspiradores.

“Evidencia” que parece apoyar la teoria de la conspiracion.
Sugieren falsamente que nada sucede por accidente y que no
hay coincidencias; nada es lo que parece y todo esta conectado.
Dividen el mundo en bueno o malo.

Sirven de chivos expiatorios a personas y grupos.

N

oW

Un aspecto complejo al abordar las teorias de la conspiracion, y es-
pecialmente para informar a las personas sobre sus posibles efectos
negativos en la sociedad, es que suelen ser dificiles de refutar, por
mas extremas que puedan ser (por ejemplo, el terraplanismo), esto
porque cualquier persona, organizacion o gobierno que intenta re-
futarlas es sefialado como parte de la conspiracion, como miembro
de las “fuerzas ocultas” que operan detras de lo que hacen creer a
la sociedad.

En la Guia Para las Teorias de la Conspirvacion de la Universidad
de Bristol, se nos senalan las siete claves del pensamiento conspira-
noico, conocidas como CONSPIR (Lewandowsky y Cook 2020):

+  Contradictorio: Los teéricos de la conspiracion pueden
creer simultineamente en ideas que son mutuamente con-
tradictorias. Por ejemplo, creer que la princesa Diana fue
asesinada, pero también creer que fingi6é su muerte. Esto es
porque la inclinaciéon de los conspiranoicos a no creer en
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la explicacion “oficial” es tan absoluta que no importa si su
sistema de creencias es incoherente.

+  Ominosas sospechas: El pensamiento conspiranoico implica
un grado profundo de escepticismo hacia la explicacién ofi-
cial. Este grado extremo de suspicacia impide creer en cual-
quier cosa que no se ajuste a la teoria de la conspiracion.

+ Nefastas intenciones: Se asume invariablemente que las
motivaciones detras de cualquier presunta conspiracion
son nefastas. Las teorias de la conspiracién nunca propo-
nen que los presuntos conspiradores tengan motivaciones
benignas.

+ Siempre algo debe estar mal: Aunque los conspiranoicos
ocasionalmente pueden abandonar ideas especificas cuan-
do se vuelven insostenibles, esas revisiones no cambian su
conclusion general de que “algo debe estar mal” y que la
explicacion oficial se basa en el engano.

+  Persecucion de victimas: Los tedricos de la conspiracion se
perciben y se presentan como victimas de una persecucion
sistematica. Al mismo tiempo, ellos se ven como valientes
opositores enfrentando a los malvados conspiradores. El
pensamiento conspiranoico implica una autopercepcion de
ser simultineamente una victima y un héroe.

+ Inmune a la evidencia: Las teorias de la conspiracion son
inherentemente herméticas: la evidencia que las contrarres-
ta se reinterpreta como algo originado en la conspiracion.
Esto refleja la creencia de que cuanto mas fuerte sea la
evidencia contra una conspiraciéon, mas deben desear los
conspiradores que la gente crea su version de los hechos.

+  Reinterpretar el azar: La extrema suspicacia del pensamien-
to conspiranoico frecuentemente resulta en la creencia de
que nada ocurre por accidente. Pequenos eventos aleato-
rios se reinterpretan como causados por la conspiracion y
son entretejidos en un patrén mas amplio e interconectado.

Como se puede apreciar, el pensamiento conspiranoico es com-
plejo, ya que la evidencia que se puede proporcionar para refutar
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las teorias de la conspiracién se vuelve inmediatamente evidencia
para sostenerla, especialmente si las pruebas provienen de orga-
nismos oficiales o instituciones de confianza.

Es importante senalar que las conspiraciones reales existen, se
desarrollan en muchos niveles y son operadas desde distintos flan-
cos. La Comision Europea (2021) sefiala que estas conspiraciones
a menudo se centran en eventos Unicos e independientes o en un
individuo o un golpe de Estado, y con frecuencia son descubiertos
por denunciantes o medios de comunicacion independientes, en-
tre otros actores.

Entre algunos ejemplos de conspiraciones reales puede citarse
cuando Volkswagen conspir6 para falsear las pruebas de emisiones
de sus motores Diesel; o cuando en 2013 se revel6 que la Agencia
de Seguridad Nacional (NSA) de los Estados Unidos espio a los usua-
rios de internet (Lewandowsky y Cook 2020); o en 20006, cuando el
Tribunal de Distrito de los EE. UU. en Washington DC dictaminé que
las principales compaiiias de cigarrillos eran culpables de conspira-
cion, ya que durante décadas habian ocultado evidencia de los ries-
gos para la salud asociados con el tabaquismo con el fin de obtener
mayores ventas (Levin 20006), entre muchos otros ejemplos.

TEORIAS DE LA CONSPIRACION Y ECOSISTEMA INFORMATIVO

Al hablar de teorias de la conspiracion y su posible impacto en el
ecosistema informativo actual, es importante considerar las razones
por las cuales las personas son engafiadas para creer en narrati-
vas conspirativas y, especialmente, los motivos para integrarse a
comunidades de conspiracion. Como seres humanos, somos mas
propensos a creer historias que confirman o refuerzan nuestra
percepcion del mundo. Esta tendencia a buscar o interpretar in-
formacion que respalde nuestras creencias, expectativas o hipotesis
preexistentes es conocida como “sesgo de confirmacion” y ha si-
do ampliamente documentada (Ethics Unwrapped 2021). Uno de
los aspectos mas importantes de este sesgo de confirmacion es la
capacidad de llevar a las personas a interpretar evidencia para sos-
tener sus creencias, aceptando facilmente nueva informacién que
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esté en concordancia con sus ideas preexistentes. Esto ha sido fuer-
temente impulsado por las plataformas de redes sociales, como se
ha mencionado en parrafos precedentes.

Las narrativas de conspiracion pueden llegar a tener un fuerte
impacto en la forma en la que vemos el mundo y, en consecuencia,
en los actos y decisiones que se toman, ya que se aprovechan de al-
gunos de nuestros deseos mas profundos, aspiraciones, creencias
y miedos sobre nuestro entorno y el mundo en general. Al aden-
trarse en comunidades conspirativas y comenzar a consumir estas
narrativas, puede llegar un momento en el que no se logre saciar
la avidez mental, sino que, como apunta Ramonet (2022), al igual
que una droga que tomada habitualmente deja de hacer efecto,
puede incrementarse la sensacion de impotencia o de panico, lo
cual orilla a buscar nuevas teorias e involucrarse en comunidades
conspirativas ain mas radicales.

Un ejemplo ampliamente documentado sobre una teoria de la
conspiracion de los ultimos anos que ha sido fuermente impulsa-
da por la tecnologia, es QAnon, la cual es una teoria que tiene una
estructura compleja y multiples ramificaciones, lo que complica su
estudio. QAnon es un término general para un extenso conjunto
de teorias de la conspiracion construidas sobre la idea que Donald
Trump recibié de Dios la orden de combatir al Estado profundo y
las élites globales. Entre muchos otros aspectos, la columna verte-
bral de esta ideologia es la desconfianza en las instituciones socia-
les tradicionales como los medios de comunicacion, el gobierno, la
religion organizada y especialmente la ciencia y las organizaciones
que la respaldan. QAnon comenz6 siendo una comunidad peque-
fia, sin ninguna aparente seriedad.

De acuerdo con Conner y MacMurray (2022), QAnon es una co-
munidad elaborada y amplia de personas, ideas e interacciones
que, segun argumentan los propios seguidores de esta teoria de la
conspiracion, se ha convertido en algo similar a un movimiento
social o una nueva religiéon. Su amplitud se deriva del hecho de
que QAnon se describe a si mismo como un “movimiento de cons-
piracion de amplio espectro”. En otras palabras, parte del sistema
de creencias de QAnon es que se aceptan todas las teorias de
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conspiracion, desde “Pie Grande”, el suicidio de Marilyn Monroe,
el terraplanismo, la puesta en escena del alunizaje, hasta aspectos
mas recientes como la idea de que las vacunas contra el COVID-19
perjudican considerablemente la salud y los efectos nocivos de la
tecnologia 5G; y no se descarta a nadie por sus creencias. Ademas,
los promotores y creyentes de QAnon intentan construir una narra-
tiva que une a una variedad de teorias a través de la creacion, el
intercambio y la produccion general de la cultura, lo cual propicia
una interminable produccién de contenido relacionado con QA-
non. En suma, el éxito que ha desarrollado QAnon se debe esen-
cialmente a su capacidad para adaptarse a cualquier evento global
al incorporarlo en la narrativa de sus operaciones.

Ramonet, en su obra La era del conspiracionismo: Trump, el
culto a la mentira y el asalto al Capitolio, explora la forma en que
los fanaticos de Trump, seguidores al mismo tiempo de QAnon,
impulsados por la desinformacién y las teorias de la conspiracion,
tomaron el Capitolio de los Estados Unidos el 6 de enero de 2021
como consecuencia de las elecciones en ese pais y tras argumen-
tar, por parte de Trump y sus seguidores, que se habia cometido
un fraude. Esto originé una ola de criticas y una crisis dentro del
sistema politico de Estados Unidos. Este autor también refiere que,
durante la crisis por COVID-19, los seguidores de QAnon afiadie-
ron entre sus filas a aquellos que se manifestaban en contra del
uso del cubrebocas, los antivacunas, y muchas otras comunidades
conspiracionistas que se formaron durante la pandemia. Como
consecuencia, crecié una rama conspirativa llamada “plandemia”,
un neologismo entre “plan” y “pandemia”.

QAnon es un ejemplo de como un grupo minusculo se puede
fortalecer, expandir y danar a las instituciones publicas, todo esto
mediante el intenso uso de las distintas plataformas tecnologicas
actuales. Las teorias de la conspiracion, sus comunidades vy, espe-
cialmente, la forma en la que producen y consumen informacion,
representan un factor importante para ser considerado en estudios
mas amplios que involucren a las bibliotecas y bibliotecarios.

En este sentido, Beene y Greer (2023) han estudiado la for-
ma en la que bibliotecarios (en Estados Unidos) han enfrentado
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a usuarios que adoptaban creencias en teorias de la conspiracion
y las estrategias que utilizaron durante las interacciones con es-
tos usuarios. Los resultados reflejan que cada vez son mayores
las interacciones con usuarios con pensamientos conspirativos. El
estudio mostré evidencia de usuarios que se inclinaron mayor-
mente hacia las teorias de la conspiracion por COVID-19 y las mul-
tiples ramificaciones de QAnon. Sin duda, el creciente nimero de
comunidades conspirativas representa un factor a tomar en con-
sideracion para las bibliotecas, no sé6lo en términos de potencia-
les usuarios sino como un factor para el desarrollo de multiples
alfabetizaciones.

REFLEXIONES FINALES

En la altima década, diferentes grupos han utilizado con ma-
yor frecuencia las ideologias conspirativas a través de entornos
digitales como un arma para la radicalizacién vy, especialmen-
te, para atraer a mas personas a las comunidades conspirati-
vas (sobre todo personas vulnerables o que estan pasando por
momentos dificiles), explotando sus miedos, incertidumbres y
dudas. Esto se amplifica durante alguna crisis, en donde se ge-
neran vacios informativos que suelen ser llenados con desorde-
nes informativos.

Si bien existe un estigma social alrededor de las teorias de la
conspiracion, no se puede negar que estan inmersas en la cultu-
ra contemporanea y forman parte del ecosistema informativo. Sus
alcances, especialmente en momentos de crisis, pueden tener con-
secuencias catastroficas tanto para los creyentes como para los in-
crédulos y pueden extenderse a instituciones, gobiernos y otros
organismos de la sociedad.

El estudio y analisis de las teorias de la conspiracién desde dis-
tintas perspectivas, pero especialmente desde la 6ptica de la bi-
bliotecologia y los estudios de la informacion, resulta de especial
importancia. La informaciéon que actualmente producimos y con-
sumimos esta influenciada por distintos actores y dinamicas
sociales.
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INTRODUCCION

nte las diversas crisis que vivimos, algunas originadas y

otras exacerbadas por la pandemia de COVID-19, la huma-

idad busca soluciones en la ciencia, y ésta debe retornar

a la sociedad las inversiones hechas con recursos econoémicos pu-

blicos, a través de la comunicacion y el flujo del conocimiento y la

informacion de forma abierta, transparente y sin ningun tipo de
restriccion para poderla considerar un bien piiblico global.

En este contexto, el propédsito de este capitulo es analizar al-
gunos aspectos relacionados con las restricciones en el acceso al
conocimiento y a la informacion, y reflexionar sobre la relevancia
que adquieren los bienes comunes de informacion para la sociedad
ante la situacion inédita que hemos y seguimos viviendo.

Como respuesta a los procesos de privatizaciéon, comercializa-
cion y altos costos de los resultados de las investigaciones llevadas
a cabo con recursos publicos por las comunidades cientificas y
académicas de universidades publicas, sociedades cientificas
y centros de investigacion, han surgido movimientos sociales y
culturales que buscan la democratizacion de la informacién y el
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conocimiento; por ello han establecido infraestructuras y practi-
cas que permiten impulsar la creacién, difusion y uso de bienes
comunes de informacién. En el presente capitulo se tratan algunos
aspectos relacionados con las revistas de acceso abierto y los pre-
prints durante la pandemia de COVID-19.

CRISIS, CONOCIMIENTO E INFORMACION

El 31 de diciembre de 2019, China notificé a la Organizaciéon Mun-
dial de la Salud el brote de enfermedad provocado por el nuevo
coronavirus SARS-CoV-2 en Wuhan, capital de la provincia china
de Hubei. Este es el origen de lo que el 11 de marzo de 2020 se de-
clar6 como pandemia por COVID-19, misma que ha representado
una crisis simultanea de salud, econémica, politica, educativa, so-
cial y cultural a nivel mundial que conllevo la reorganizacion de
las practicas, estructuras y rutinas de la vida cotidiana, pero lo mas
grave es que se ha convertido en una crisis existencial de la hu-
manidad, donde la diversidad y la inclusién representan grandes
desafios para los grupos mas vulnerables de la sociedad (Adams
2021, 25; Fuchs 2021, 5, 22, 60; Lupton 2021, 16-17).

Toda crisis provoca miedo, angustia, impotencia, incertidumbre,
etcétera, y para disminuir esos sentimientos es importante conside-
rar que la informacion confiable, veridica y objetiva desempena un
papel valioso porque permite analizar la situacion y buscar alter-
nativas (Meesters 2021, 153-154). Ante las diversas crisis que vivi-
mos, algunas originadas y otras exacerbadas por la pandemia de
COVID-19, la humanidad busca soluciones en la ciencia.

Ahora, como nunca antes, estamos conscientes de que la ciencia
es indispensable para el avance de las sociedades, responder a las
necesidades de sus integrantes, fortalecer sus procesos educativos,
salvaguardar su salud y bienestar, apoyar la formulacion de politi-
cas publicas, abordar la sostenibilidad global, y estimular la inno-
vacion, la curiosidad, la imaginacion y el asombro. El valor de la
ciencia se constata al estar incorporada en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos (ONU 1948), en la que se sefnala que toda
persona tiene derecho a participar en la vida cultural de la comuni-
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dad, en el avance cientifico y sus beneficios, y disfrutar de las artes
(de acuerdo con su articulo 27), de tal forma que debe ser consi-
derada como un bien piiblico global (Boulton 2021; 1SC 2021, 11).

Ante las crisis que enfrenta la humanidad, es necesario fomen-
tar el acceso equitativo a la informacion cientifica; promover el
intercambio de conocimientos, datos e informacion; fortalecer la
colaboracion cientifica y basar las decisiones en la ciencia para
enfrentar las emergencias mundiales (Unesco 2021, 2). El proceso
cientifico se conforma por tres etapas: la primera consiste en la se-
leccion del fenémeno a investigar, en la segunda se aplica de forma
razonada y sensible el método cientifico frente al fenémeno elegi-
do y la tercera corresponde a la comunicacion de los resultados de
la investigacion (Dieterich 2011, 52).

De acuerdo con Rico-Castro y Morera Cuesta (2009, 795), uno de
los elementos en los que inciden las politicas publicas sobre ciencia
y tecnologia es la asignacion y distribucion de recursos financieros
para llevar a cabo los procesos de investigacion. Pero la ciencia s6lo
puede considerarse eficaz cuando logra retornar a la sociedad la in-
version de los recursos econémicos publicos, y una de las formas de
lograrlo es a través de la comunicacion expedita, comprensible e
irrestricta de la informacion y el conocimiento creados, mediante la
publicacion cientifica formal. A lo largo de la historia, este retorno
ha permitido difundir, visibilizar, compartir y preservar el invalua-
ble registro de la ciencia, conformado por contribuciones origina-
les, novedosas y de trascendencia local o global (ISC 2021, 11).

Durante mucho tiempo, los procesos relacionados con la publi-
cacion cientifica estuvieron bajo la responsabilidad de sociedades
cientificas, pero de forma paulatina las editoriales comerciales las
han suplantado y han establecido un mercado a gran escala que
ha impuesto obstaculos econémicos, legales y tecnolégicos a la
comunicacion y al libre flujo de la informacién y el conocimiento
(que son las funciones esenciales de la practica cientifica) y, por
lo tanto, impiden el retorno de la inversion a la sociedad, y lo mas
grave es que inhiben las posibilidades de obtener, organizar, di-
fundir, preservar, aprovechar y disfrutar esa informacion y conoci-
miento para potenciar la creacién de nuevo conocimiento.
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Es importante enfatizar que el conocimiento y la informacién
digital son, por ese hecho, bienes comunes no rivales o no sustrai-
bles, por no declararlos de acceso abierto (Suber 2016, 201-202). A
pesar de ello, la industria editorial y, sobre todo, el oligopolio de
la comunicacién académica (Beigel 2022, 171-172; Fuchs y Sando-
val 2013, 439; 1SC 2021, 27; Lariviere, Haustein y Mongeon 2015),
esta sacando el maximo provecho de la era digital al privatizar y
comercializar los resultados de las investigaciones realizadas en
universidades, academias profesionales y centros de investigacion,
con fondos publicos que provienen de los contribuyentes que pa-
gan sus impuestos. Ademas, incrementa de forma constante el cos-
to de las suscripciones a las revistas y cobra tarifas a los autores
por publicar sus articulos en acceso abierto, de tal forma que las
ganancias obtenidas les permiten financiar inversiones a través de
mercados financieros (Boulton 2021, parrafo 15; Fuchs y Sandoval
2013, 429; Gatti 2020, 5; ISC 2021, 6; Maddi 2020, 380; Uni6én Eu-
ropea. Direccion General de Investigacion e Innovacion 2023, 10).

Al privatizar la informacion y el conocimiento, y comercializar-
los con costos elevados, la industria editorial propicia escasez artifi-
cial, que repercute en un acceso inequitativo entre quienes pueden
pagar para tener acceso y quienes no lo pueden hacer. Esto se da a
nivel de paises, instituciones y personas. La inequidad en el acceso
a la informacion y el conocimiento tiene consecuencias negativas, al
vulnerar derechos humanos, y reforzar y perpetuar la desigualdad
social (Abadal 2021, 5-6; Borrego, Anglada y Abadal 2021; Fuchs y
Sandoval 2013, 429; Gatti 2020, 7; Krikorian 2010, 61).

En respuesta a la crisis causada por los procesos de privatiza-
cion, comercializacion e incremento en las tarifas a las suscripcio-
nes a las revistas, profesionales como abogados, fil6sofos, cientificos,
profesores, programadores, bibliotec6logos, entre otros, han creado
movimientos sociales y culturales que buscan la democratizacion de
la informacién y el conocimiento, y para ello han construido in-
fraestructuras y establecido practicas (Fressoli y De Filippo 2021, 2)
que permiten impulsar la creacion, difusién y uso de bienes comu-
nes de informacion, entre ellos: software libre, sistemas de acceso
abierto, sistemas de datos abiertos, recursos educativos abiertos, et-
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cétera. Su participacion ha tenido una repercusion muy valiosa en
la tendencia de apertura radical (Tapscott 2013) en la sociedad red
(Castells 20006, 49). Vale la pena enfatizar que la apertura a la infor-
macion y al conocimiento busca garantizar el ejercicio pleno de de-
rechos humanos y alcanzar justicia cognitiva y social (Clinio 2019).

BIENES COMUNES DE INFORMACION

El origen de los bienes comunes de informacion esta relacionado
con el surgimiento de internet. Es a partir de 1995 cuando en el dis-
curso académico surgieron términos como: bienes comunes digita-
les, bienes comunes electronicos, bienes comunes de informacion,
bienes comunes virtuales, bienes comunes intelectuales, bienes co-
munes del conocimiento, entre otros, lo que constituyé un indicio
vinculado con la investigacion del conocimiento como bien comun.

Al analizar internet como nuevo medio de distribucion de infor-
macion, se observo que no era un recurso privado ni publico, sino
mas bien un sistema hibrido, y que constituia un recurso comparti-
do. Estos hallazgos permitieron vislumbrar el vinculo estrecho que
existe entre informacion y bienes comunes (Hess y Ostrom 2016,
28) y propiciaron el surgimiento de la investigacion del ecosistema
social del universo de la informacién, del que forman parte los bie-
nes comunes de informacion (Figueroa Alcantara 2015, 106).

En ese ecosistema social los bienes comunes de informacion per-
miten que el conocimiento, producto de las actividades académicas y
de investigacion, esté abierto por defecto, disponible en cualquier par-
te para que todos los integrantes de la sociedad puedan aprovecharlo
y crear nuevo conocimiento, pero atendiendo excepciones que tengan
relacion con valores sociales como la privacidad de las personas. Cabe
senalar que se refieren al conocimiento surgido de proyectos de inves-
tigacion financiados con recursos puablicos (Morrison et al. 2014).

Sistemas de acceso abierto

Los sistemas de acceso abierto son parte de los bienes comunes de
informacion y tienen su origen en el siglo XXI, cuando se consolida
el movimiento para el acceso abierto, al dar a conocer iniciativas y
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declaraciones en las que la informacion y el conocimiento se conci-
ben como bien comun y, por lo tanto, deben estar en acceso abierto,
sobre todo cuando fueron creados a partir de recursos econémicos
de caracter publico. Asi, la Budapest Open Access Initiative (2002)
se dio a conocer en 2002, la Berlin Declaration on Open Access
to Knowledge in the Sciences and Humanities se public6 en 2003
(2003), en el mismo afo surgio la Bethesda Statement on Open Ac-
cess Publishing (2003) y en 2005 se hizo publica la Declaracion de
Salvador sobre Acceso Abierto (2005). Es importante considerar la
Budapest Open Access Initiative (BOAI 2002) porque en ella se pre-
cisa su alcance al senalar:

Por acceso abierto [a la literatura cientifica revisada por pares] nos
referimos a su disponibilidad gratuita en la internet publica, que
permite a cualquier usuario leer, descargar, copiar, distribuir, im-
primir, buscar o anadir un enlace al texto completo de esos articu-
los, rastrearlos para su indexacion, incorporarlos como datos en
un software o usarlos para cualquier proposito legal, sin barreras
financieras, legales o técnicas, aparte de las que son inseparables
del acceso mismo a la internet.

También enfatiza la importancia de reconocer las obras de los auto-
res a través de las citas, al especificar: “La Gnica limitacion, en cuan-
to a reproduccion y distribucion y el tnico papel del copyright en
este ambito, deberia ser la de dar a los autores el control sobre la
integridad de sus trabajos y el derecho a ser reconocidos y citados”.

Asimismo, la BOAT (2002) plante6 dos estrategias a seguir para
lograr el acceso abierto, una de ellas es el acceso abierto dorado,
también conocido como via dorada y se refiere a las revistas en
linea de acceso abierto y gratuito para el lector, en las que el in-
vestigador publica los articulos que son el resultado de su inves-
tigacion. La otra estrategia se conoce como via verde y consiste
en que el investigador deposita sus articulos cuya publicacién fue
aceptada en el repositorio institucional o en un repositorio tema-
tico. A continuacion, se tratan algunos modelos de negocio de las
revistas de acceso abierto.
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Durante el siglo XX predominé el modelo de negocio “el lector
paga”, en €l las bibliotecas académicas se suscriben a las revistas que
los investigadores seleccionan y pagan por anticipado el acceso du-
rante un afio (Gatti 2020, 4). A partir del siglo XXI, sobre todo en la
segunda década y en Europa, se decide cambiar el modelo de nego-
cio de pago por parte del lector, a un nuevo modelo donde el autor
paga una tarifa para que su articulo se procese y publique en acceso
abierto de forma inmediata. Con este modelo, la revista se vuelve
“hibrida”, porque es de acceso abierto mediante el pago de suscrip-
cién anual, pero también ofrece la opcioén para que el autor, o la ins-
titucion donde labora, pague una tarifa por el procesamiento y
publicacion del articulo. La industria editorial hizo todo lo posible
para garantizar que las politicas de acceso abierto priorizaran este
modelo, de tal forma que sus altos ingresos no se vieran amenaza-
dos. El resultado fue que el nimero de revistas con este modelo tuvo
un incremento muy rapido (Ferrer-Sapena et al. 2021, 3; Fuchs y San-
doval 2013, 433-435; Union Europea. Direccion General de Investi-
gacion e Innovacion 2023, 11; Wojciechowska y Ramaré 2017, 2-3).

El modelo de negocio que manejan las revistas hibridas difiere
de las “intenciones originales” (Tennant et al. 2019) del movimiento
por el acceso abierto y ha derivado en un sistema de acceso abierto
donde “los ricos se hacen mas ricos” (Tennant et al. 2019). Ademas,
representa una nueva barrera, la “barrera APC” para los paises, las
instituciones y los individuos que no cuentan con el presupuesto pa-
ra asumir los costos para publicar en este modelo, y esto reduce el
camulo de informacion y conocimiento que representa el registro de
la ciencia (Beigel 2022, 165-166; Boulton 2021, parrafo 15; 1SC 2021;
Klebel y Ross-Hellauer 2023, 17-18). Cabe senalar que, de acuerdo
con la Recomendacion de la Unesco sobre la Ciencia Abierta, este
modelo no se justifica por ser contrario al conocimiento cientifico
abierto, que es uno de los pilares de la ciencia abierta (Unesco 2021,
9). También se considera que este modelo de negocio propici6 el
fenémeno de las revistas predatorias (Fuchs y Sandoval 2013, 430).

Es evidente que tanto la BOAI original (2002), como la mayoria
de los textos sobre acceso abierto dorado, no incluyeron el modelo
de publicaciéon académica que considera a la informacién y al co-
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nocimiento como bienes comunes. Desde esta perspectiva, Fuchs y
Sandoval (2013, 428-429) plantean enriquecer el concepto “acceso
abierto dorado” y proponen el de “acceso abierto diamante”.

Este es un modelo de publicacion académica alternativo, donde
no se cobra por el acceso a las revistas ni a las plataformas que las
contienen. Significa que ni los lectores tienen que pagar para acce-
der al contenido publicado ni los autores por publicar sus articulos.
Este modelo de publicacion se caracteriza por ampliar la visibilidad
de los autores y la accesibilidad a sus articulos y por estar impul-
sado, dirigido y gobernado por comunidades académicas de enti-
dades que reciben recursos publicos, entre ellas las universidades
publicas, las sociedades cientificas y los centros de investigacion
(Ancion et al. 2022; Beigel 2022, 175; Cetto et al. 2015, 22; Gentili y
Babini 2015, 11; Wojciechowska y Ramaré 2017, 2). En este mode-
lo, la comunidad cientifica “valora los ideales de acceso abierto [y]
su autonomia” (Langlais 2021, 105); ademas, fomenta la equidad y
la diversidad en la comunicacion académica (Klebel y Ross-Hellauer
2023, 19).

Borrell-Damian menciona que se trata de un conjunto de revistas
que estaba “oscurecido” sobre todo por la atencién que se centr6é en
los procesos de transformacion de modelos comerciales para la pu-
blicacion académica, y destaca el importante papel que la comuni-
dad cientifica desempena en este modelo, al senalar que:

Revela la dimension completa de una parte importante del mundo
de la divulgacion académica que es tan antiguo como la ciencia
misma: la comunidad cientifica que evalda la calidad cientifica y
gestiona la comunicacién académica por su cuenta (Borrell-Da-
mian 2021, 6).

Fuchs y Sandoval (2013, 438) sefialan que, al adoptar este modelo,
no se debe permitir la reutilizaciéon comercial con fines de lucro. Al
respecto, es importante mencionar que en diciembre de 2017, de
manera conjunta, el Sistema Regional de Informacion en Linea pa-
ra Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espana y Por-
tugal (Latindex), la Red de Revistas Cientificas de América Latina y
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el Caribe, Espana y Portugal (Redalyc), el Consejo Latinoamericano
de Ciencias Sociales (CLACSO) y el Instituto Brasileiro de Infor-
macio em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), dieron a conocer la Decla-
racion de México a Favor del Ecosistema Latinoamericano de
Acceso Abierto no Comercial, en ella recomiendan utilizar la licen-
cia Creative Commons CC BY-NC-SA (por sus siglas en inglés), con
el proposito de “garantizar la proteccion de la produccion académi-
ca y cientifica en acceso abierto” para asi poder “crear, compartir,
mantener y preservar el conocimiento de la region” (2017).

En los paises de América Latina, y sobre todo en las universi-
dades publicas, predomina el modelo de publicacion de revistas
de acceso abierto diamante (Beigel et al. 2023, 3, 18-21, 38), por
ello es importante enfatizar la congruencia que existe en la region
con relacion al conocimiento como bien comun, por la forma de
financiarlo, gestionarlo, producirlo y la garantia de comunicarlo,
de hacerlo visible y ponerlo en acceso abierto para todo el mundo
(Babini y Rovelli 2020, 11; Cetto et al. 2015, 22). Vinculados con es-
ta congruencia, y para contrarrestar la poca presencia a nivel inter-
nacional de las revistas latinoamericanas, a partir de la década de
los noventa se impulsaron proyectos cooperativos que han hecho
uso de la tecnologia para crear sistemas de informacion, entre ellos
se pueden mencionar a: Latindex, Scielo y Redalyc, como ejemplos
concretos que ilustran el modelo de revistas de acceso abierto dia-
mante (Beigel et al. 2023; Cetto et al. 2015, 20). A continuacion se
presenta una sintesis de dos estudios sobre las revistas de acceso
abierto indexadas en el Directory of Open Access Journals (DOA)).

Estudios sobre revistas de acceso abierto del Directory
of Open Access Journals

Como parte del movimiento de acceso abierto, y con el propdsito
de garantizar que contenido de calidad se encuentre disponible en
linea de forma gratuita para toda la sociedad, se cre6 el Directory
of Open Access Journals (DOAJ). Sumision es “aumentar la visibilidad,
la accesibilidad, la reputacion, el uso y el impacto de revistas aca-
démicas de investigacion de acceso abierto”. Su cobertura es am-
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plia en cuanto a disciplinas, idiomas y areas geograficas. La calidad
de las revistas incluidas en él se garantiza por los procesos de re-
vision por pares que deben llevar a cabo las revistas que se incor-
poran (DOAJ 2023).

En la actualidad, el DOAJ es una parte esencial de la infraes-
tructura de acceso abierto a nivel mundial y constituye una fuente
muy valiosa para indagar diversos aspectos de las revistas en linea
de acceso abierto. Un excelente ejemplo son las investigaciones
que Walt Crawford ha llevado a cabo desde el afio 2016. A conti-
nuacion, se presenta una sintesis del estudio Gold Open Access
2016-2021. Articles in Journals (GOA7), llevado a cabo en 2022 so-
bre el comportamiento de las revistas de acceso abierto indexadas
en el DOAJ durante el afio 2021.

El DOAJ incluye revistas que cobran por procesar y publicar de
forma inmediata los articulos, asi como revistas que no cobran a
los autores ni manejan costos por suscripcion. Las revistas anali-
zadas fueron 16 620, en ellas se publicaron 1 275 212 articulos. Se
puede destacar que, de las 16 620 revistas incluidas en el DOAJ, 5
347 cobran cuotas por el procesamiento y publicacion de los
articulos y en ellas se publicé el mayor nimero de articulos, es de-
cir: 877 725, que en porcentaje representan el 69 % del total. Aun-
que el nimero de revistas que no cobran por procesar los articulos
es mayor: 11 273, los articulos publicados por ellas, solo fueron
397 487, que corresponde al 31 % del total de articulos publicados
durante 2021 (Crawford 2022, 2).

Respecto a las areas de conocimiento, se encontré6 que en el
area de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas se publico el
mayor nimero de articulos en revistas que cobran por publicarlos,
es decir, 415 510, que corresponde al 80 % de los articulos publica-
dos en esta area. Mientras que en el area biomédica se publicaron
388 089 con pago de tarifa, es decir un 79 % de los articulos pu-
blicados es esta area. El area de ciencias sociales y humanidades
destaca por publicar el menor nimero de articulos con cargo de
tarifas y representa el 28 % del total de articulos publicados.

En la investigacion de Crawford (2022, 45) se encontraron 11 edi-
toriales o grupos de editoriales que publicaron el 17 % de las revis-
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tas y el 55 % de los articulos y los costos en ddlares por publicar un
articulo son los siguientes: MDPI ($2 310.97), Holtzbrinck ($2 568.14),
Elsevier ($1 619.76), Wiley ($2 237.93), PLOS ($1 984.55), Wolters
Kluwer ($787.19), Taylor & Francis ($2 220.59), Oxford ($2 512.98), IEEE
($1 694.12), SAGE ($1 745.22) y BMJ ($2 959.07) (Crawford 2022, 45).

El estudio también muestra que, si bien la mayoria de las revis-
tas pertenecen al modelo diamante, predominan los articulos que
se publicaron a través del pago de una tarifa. Esta tendencia se ha
observado en sus estudios desde el afio 2016, pero es importante
sefialar que durante los dos primeros anos de la crisis sanitaria por
COVID-19, es decir 2020 y 2021, el incremento fue muy significativo.
También se observa que un poco mas de la mitad de los articulos
fueron publicados por las revistas mas caras: son 89 revistas que
cobran mas de 2 000 ddlares, y en ellas se publicaron 200 615 ar-
ticulos, de un total de 372 641. Por otro lado, se observa que el in-
cremento de los articulos publicados en revistas que pertenecen al
modelo de acceso abierto diamante, es decir, donde no se cobra
por leer ni por publicar, fue minimo (Crawford 2022, 57-58).

En otro estudio llevado a cabo por Morrison et al. (2022, 7-8),
de las 11 069 revistas indexadas en el DOAJ en 2021, encontraron
que 8 947 de ellas (81 %) no cobran tarifas por el procesamiento
de los articulos, mientras que 2 122 revistas (19 %) si cobran. De
estas ultimas, el 72 % estan indexadas en JCR y el 45 % en Scopus;
los autores aclaran que algunas se encuentran en ambos indices.
Mientras que el 19 % no se encuentran en JCR ni en Scopus. Los
resultados de su analisis muestran una mayor tendencia a cobrar
tarifas por el procesamiento de los articulos en las revistas que es-
tan indexadas en JCR o en Scopus, y las tarifas mas altas corres-
ponden a las revistas con mayor factor de impacto. De acuerdo
con sus hallazgos, la tarifa promedio por procesamiento de articu-
los en revistas que no estan indexadas en JCR ni en Scopus es de
561 dolares, mientras que el costo promedio de los articulos pu-
blicados en revistas con alto factor de impacto indexadas en JCR
es de 2 709 dolares por articulo.

El analisis de los costos de las revistas durante el periodo de
2011 a 2021 muestra evidencia de una tendencia de incremento que
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supera la inflacion y que los autores tienden a elegir las revistas
mas caras para publicar sus articulos, sobre todo en las areas de
ciencia, tecnologia y medicina (Morrison et al. 2022, 11).

Preprints

Los procesos a los que son sometidos los articulos cientificos, es
decir: la revision por parte del comité editorial y por los revisores,
la realizacion de las modificaciones, la correccion de estilo, la ma-
quetacion, etcétera, implican que se publiquen varios meses des-
pués de haberse recibido. Con el fin de agilizar el tiempo para dar
a conocer los resultados de las investigaciones surgieron los servi-
dores de preprints. Un preprint es el articulo de investigacion que
se pone a disposicion del publico en un espacio digital sin haber
sido revisado por pares o publicado en una revista. Esos espacios
digitales estan vinculados con el movimiento de acceso abierto, y
en particular forman parte de los sistemas de acceso abierto (Aba-
dal 2021, 7).

El antecedente mas importante de este modelo de comunica-
cion cientifica surgié en 1991, en el Laboratorio Nacional de Los
Alamos (Los Alamos National Laboratory), cuando Paul Ginsparg
cred el primer servidor de preprints llamado arXiv.org. Desde su
origen se fundamenta en los principios de apertura, colaborar y
compartir. En la actualidad, la plataforma se encuentra en la Uni-
versidad de Cornell (Cornell University) y esta abierta a todos los
investigadores de las areas que maneja para que compartan los re-
sultados de sus investigaciones, conozcan las aportaciones de
otros y tengan la posibilidad de crear mas conocimiento. Las areas
son: fisica, matematicas, informatica, biologia, finanzas, estadisti-
ca, ingenieria eléctrica, economia, entre otras. A lo largo de su his-
toria ha acumulado mas de 2 millones de documentos, s6lo en
2022 recibié 185 692 documentos; y destaca el mes de octubre,
cuando ingres6 el mayor namero de articulos: 17 551; todos ellos
son datos que corroboran su liderazgo en el acceso abierto a la in-
vestigacion cientifica. Estas cifras son evidencia de la relevancia de
la creacion de arXiv vy, sobre todo, de que su gran valor radica en
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la conformacién de un modelo de comunicacién cientifica alterna-
tivo (Arévalo y Lopes 2020, 26; Cornell University 2023a; Cornell
University 2023b, 1, 9).

La preocupacion por la calidad de la informacion, en particular
en las areas biomédica y de ciencias de la vida, se puede considerar
como una de las razones de la reticencia para crear servidores de
preprints, sobre todo ante la posibilidad de poner a disposicion del
publico “hallazgos dudosos” que se hicieran pasar como creibles,
incluso expresar opiniones particulares sin fundamento cientifico
valido. De tal forma que, en particular los preprints de ciencias de
la vida, ocuparon un “espacio de las categorias residuales durante
décadas” (Martini y Filippi 2022, 72, 82, 85; Smart 2022, 82-83).

A partir de la crisis de salud publica global, muchos investiga-
dores han hecho un uso masivo de los servidores de preprints para
dar a conocer los resultados de sus investigaciones. Esto representa
un cambio muy significativo en las practicas de comunicacién de
la ciencia (Fressoli y De Filippo 2021, 7). Muestra de ello son dos
servidores de preprints de las areas de ciencias de la vida: bioRxiv
(2023), que surgio6 en 2013 en el Cold Spring Harbor Laboratory por
iniciativa de John Inglis y Richard Sever; y medRxiv (2023), creado
en 2019 por la BMJ, el Cold Spring Harbor Laboratory y la Univer-
sidad de Yale (Yale University), para cubrir las ciencias de la salud.

En el sitio web de bioRxiv (2023) se cre6 una coleccion de pre-
prints sobre COVID-19, que ademas incluye los de medRxiv. En es-
ta coleccion se recuerda que todos los documentos sobre COVID-19
no han sido sometidos al proceso formal de revision por pares; por
lo tanto, no deben considerarse una guia para el comportamiento
vinculado con la salud ni darse a conocer en la prensa como infor-
macion concluyente, y esta advertencia se incluye en cada articulo.

De acuerdo con Alonso Arévalo y Lopes (2020), Chiarelli et al.
(2019, 7), Fraser et al. (2021, 4, 16-17) y Smart (2022, 81-82), algunas
ventajas de los preprints son las siguientes: los preprints permiten
a los cientificos conocer hallazgos originales y de vanguardia con
mayor rapidez que cuando se publican en una revista. Pero esta
ventaja esta relacionada con el hecho de no pasar por el proceso de
revision por pares, de tal forma que no deben considerarse como
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documentos concluyentes. Ante la competencia que se puede pre-
sentar entre laboratorios e instituciones de investigacion, la priori-
dad en la incorporacion del documento a un servidor puede ayudar
a la solucion de un conflicto.

La inclusion, consulta y obtencion de los documentos en un ser-
vidor de preprints no tienen costo, lo que significa que no hay
barreras para su acceso, en comparacion con la gran cantidad de
articulos a los que sélo se puede acceder a través de suscripcion a
las revistas. Este tipo de articulos incluyen licencias abiertas y per-
miten mayor visibilidad a nivel mundial al ser rastreados por mo-
tores de busqueda, y hasta cierto punto inhiben la proliferacion de
revistas depredadoras. Los servidores de preprints suelen brindar
un espacio para comentarios, aspecto que puede ser muy importan-
te para mejorar el documento. En ellos, los autores pueden publicar
diferentes versiones e incluir vinculos a otros archivos con conjun-
tos de datos u otros documentos relacionados con la investigacion.

Entre las desventajas se pueden mencionar las siguientes: el
gran incremento de la literatura cientifica es un reto para los in-
vestigadores, porque implica mucho tiempo para poder encontrar
la informacion veridica y relevante, y los preprints contribuyen
con ese incremento.

Es muy importante considerar que en los servidores de preprints
no se puede garantizar la calidad de los articulos, puesto que no
han sido sometidos a revision por pares, por lo tanto, es responsa-
bilidad de los autores actuar de manera profesional y ética al incor-
porarlos (Chiarelli et al. 2019, 4). Por su parte, los administradores
del servidor deben informar al respecto y los lectores considerar
este hecho. Sin embargo, es factible que se publique informacién
engafosa o fraudulenta.

CONSIDERACIONES FINALES
La privatizacion y comercializacion de los articulos creados por las
comunidades de universidades publicas, sociedades cientificas y

centros de investigacion, llevadas a cabo por la industria editorial,
asi como los constantes incrementos de precios a las suscripciones

48



La relevancia de los bienes comunes...

de las revistas en las que se publican, son algunas causas de la
organizaciéon de movimientos sociales y culturales que buscan
impulsar la creacion, difusién y uso de bienes comunes de infor-
macion, entre ellos los sistemas de acceso abierto, y en particular
las revistas cientificas y académicas.

Sin embargo, el cambio a las revistas “hibridas” es una estrategia
de las editoriales para incrementar sus ganancias al ofrecer a los au-
tores publicar los articulos sin periodos de embargo, a cambio del
pago de una tarifa; y, a la vez, recibir ingresos por las suscripciones.
Esta situacion repercute de forma negativa en todos los paises que
erogan recursos economicos para acceder a los articulos publicados
y representa un gran obstaculo para los paises, las instituciones y
los individuos que no cuentan con el presupuesto suficiente para
asumir los altos costos.

Las revistas en linea de acceso abierto diamante presentan un
modelo de publicaciéon académica alternativo muy interesante y va-
lioso, debido a varios factores; entre ellos: que la gestion de las re-
vistas la lleva a cabo la propia comunidad académica y cientifica;
el acceso a sus contenidos esta abierto para todas las personas del
mundo interesadas en ellos, sin pagar por concepto de suscripcion;
el autor que desee publicar en ellas no paga por el procesamiento y
publicacion del articulo; los articulos son sometidos a revision por
pares y se publican sin periodos de embargo; ademas, contribuyen
al multilingtiismo al considerar varios idiomas, no so6lo el inglés.

Con el analisis de los estudios realizados del DOAJ, se observa la
presencia de los tres modelos de publicacion académica, pero, co-
mo se constato, incluso durante los dos primeros anos de la pande-
mia por COVID-19 (es decir, 2020 y 2021), el nimero de articulos
publicados en acceso abierto, a través del pago de tarifas en las re-
vistas “hibridas”, sigui6é incrementandose, sobre todo en el area de
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas y en el area biomédi-
ca. En cambio, el aumento del nimero de articulos publicados en
las revistas del modelo diamante fue minimo.

En contraste, estan los servidores de preprints, que a partir de
la emergencia sanitaria mundial han adquirido gran valor por per-
mitir a los investigadores dar a conocer sus hallazgos y recibir

49



Informacion y crisis

retroalimentacion de sus colegas con mayor rapidez. Estos espa-
cios digitales no tienen costo para quien los deposita ni para quien
los consulta. Pero su principal desventaja es que los articulos no
son arbitrados con el sistema tradicional que funciona en las revis-
tas, aspecto que representa mayor responsabilidad de todos los ac-
tores que intervienen.

Las revistas “hibridas” representan un gran reto para lograr el
acceso irrestricto al conocimiento y a la informacion, y, por lo tan-
to, para la ciencia abierta. Las revistas del modelo de acceso abierto
diamante, como bien comin de informaciéon, necesitan fortalecerse
para ser una verdadera via que permita retornar a la sociedad la in-
version hecha en investigacion. Los espacios digitales de preprints
también son bienes comunes de informacion y se vislumbran como
un nuevo modelo de comunicacion cientifica que quiza sustituya al
que naci6 hace cerca de trescientos cincuenta afios.
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Tiempos de crisis: la informacion y sus
tecnologias. Desde las primeras aplicaciones
hasta el surgimiento y la actividad
de la inteligencia artificial

EsTELA MORALES CAMPOS
Universidad Nacional Auténoma de México

n el mundo global, s;por qué asociar las crisis que impactan a

la sociedad con la informacion? En el transcurso de los siglos,

ha habido desastres que han afectado al mundo a través de las
innumerables relaciones y regulaciones de los pueblos: soberanos y
esclavos, conquistadores y conquistados, grupos opresores y grupos
oprimidos. En un inicio, las incipientes organizaciones, con intere-
ses colectivos y con representaciones jerarquicas, soportaron catas-
trofes naturales o dificultades no conocidas de salud, lo cual requeria
de informacién que ayudara a resolver los problemas expuestos. En
ese contexto, lo mas importante era conservar al conjunto humano
afectado y manifestar presencia de poder en los entornos conocidos.
En la prehistoria némada, los seres humanos se vieron en la ne-
cesidad de dominar el entorno natural que, la mayoria de las veces,
era desconocido, o bien, era conocido pero no controlado. En este
panorama, vamos a encontrar esbozos de informacion que, en ese
tiempo remoto, reflejaba parte de un paisaje de la fauna y la flora.
Se representaba también una forma de vida y como se sobrevivia
en medio de una naturaleza hostil y poco amigable, como la altu-
ra y la talla de plantas y animales, tal como qued6 plasmado en
las pinturas rupestres. Mucho tiempo después, la informacion se
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registro en los papiros vy, al inicio del alfabeto, se fijo en piedras y
otros materiales. Esa evolucion fue progresiva; sin duda, la inven-
cion del papel fue fundamental en el proceso.

Existen estudios que dilucidan la necesidad del ser humano de
tener informacion, de poseer conocimiento para vivir y sobrevivir.
Desde el inicio de la historia hasta nuestros dias, se ha documen-
tado un inventario de problemas graves que han afectado la vida
“normal” de los grupos sociales; acontecimientos que dan cuenta
de las interconexiones, necesidades y aportes de informacion vistas
a través de relaciones comerciales, financieras, politicas, etc. Y en
medio de estos sucesos, se sufren crisis de diferente tipo:

a) Naturales, que abarcan desastres como inundaciones, erup-
ciones, terremotos, incendios; se trata de catastrofes que
pueden provocar la desaparicion de ciudades, total o par-
cialmente. Como consecuencia, los sobrevivientes quedan
fragiles y a merced de multiples desafios, tanto los inme-
diatos como los inesperados.

b) Sociales y de salud; crisis no conocidas que, en su momen-
to, propiciaron un alto indice de contagio, como la tubercu-
losis, la fiebre amarilla, la gripe espafiola, la gripe aviar, la
influenza y, mas recientemente, la COVID-19. Frente a ésta,
por ejemplo, la reaccion y la afectacion fueron muy intensas
dado el inminente contagio global, para lo cual no se tenia
respuesta: ni en los aspectos relativos a la salud ni en las
otras actividades. En cada una de estas epidemias, la movili-
dad de las personas fue severamente afectada; en cada épo-
ca, se alteraron aspectos de la vida social, como la industria,
la agricultura, el transporte, el comercio y la comunicacion.
Al ser perturbada la movilidad, ésta no s6lo repercutioé en el
traslado de las personas, sino que también se vio perjudicado
el transporte de mercancias, animales y alimentos. Estos y
otros problemas son acarreados por las enfermedades, por lo
cual se han tenido que encontrar las soluciones correspon-
dientes, sea por la via presencial o, desde las ultimas décadas
del siglo XX, por la via digital.
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Para alcanzar estos resultados, durante siglos, se ha requerido tan-
to de conocimiento como de informacién que, en conjunto, han
contrarrestado los impactos negativos de las crisis. Por ello, los la-
boratorios, las universidades, los centros de investigacion se ven
obligados y comprometidos a resolver los trances del momento, apo-
yandose en conocimiento existente, el cual, ademas, tiene que co-
brar mayor desarrollo ante el eventual impacto de situaciones como
enfermedades graves y muertes cuantiosas. Como sea, todo proyec-
to requiere de informacién y conocimientos nuevos, o ya existen-
tes, para poder dar respuesta a la poblacion, a los gobiernos y a los
individuos.

El ejemplo mas reciente es el del mencionado COVID-19. Esta en-
fermedad, en efecto, dané a conjuntos sociales de todos los conti-
nentes y alcanz6 la categoria de pandemia, lo cual devel6 un
panorama irregular: algunos paises tenian similitudes significati-
vas, pero también, en comparacion con otros, se evidenciaron dife-
rencias notorias. Esta adversidad global nos mantuvo atendiendo
noticias y utilizando tanto informacién propia como de lugares le-
janos; y nos mantuvo analizando lo que podria servir de base para
nuevos proyectos que se pudieran adaptar a nuestra realidad.

LA URGENCIA NO JUSTIFICA INVENTAR LOGROS

En todas las crisis, tanto las del pasado como las del presente, se
requiere de informacion como antecedente o como apoyo. Afortu-
nadamente, se atesora una historia documentada en cada uno de
los aspectos de la vida, en especial los vinculados a la salud y a los
ejes tematicos que repercuten en la vida del planeta. No obstante,
la urgencia de contar con informacién util, verdadera y actualizada
—condicion primordial para cualquier proyecto, sea de salud o de
otra area— tiene que soportar las pruebas necesarias y ser evaluada
por colegas y pares.

Lamentablemente, asi como se produce informacion valida, tam-
bién aparecen estudios de especialistas que apresuran el proceso y
publican datos cuestionables. Por fortuna, hay otros investigadores
que analizan y evalian la informacién y que, a la postre, descu-
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bren los errores y los aspectos perjudiciales. En nuestros dias, esta
situacion se ha hecho publica y muestra que hay quienes se pre-
cipitan con resultados no corroborados, lo cual genera una pérdi-
da de prestigio y una calidad de trabajo dudosa que, en definitiva,
provoca consecuencias nocivas.

Desde épocas pasadas, aunque mas en la actualidad, el uso de
determinadas tecnologias —incluidas las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion (TIO)- altera textos y resultados, y esa
actitud negativa se expresa en todas las disciplinas. Por ejemplo, a
veces algun autor quiere enriquecer su CV y emplea estrategias de
investigacion cuestionables. Al actuar sobre una base equivocada,
evidencia falta de seriedad, de ética y de compromiso con su tra-
bajo y con su institucion; olvida que el trabajo y sus aportaciones
deben ser productos de calidad, certeza y originalidad; por ello, se
debe contar con el reconocimiento de evaluadores y especialistas
en el tema abordado. Hay “autores” que modifican parte de un
texto ya publicado por alguien mas y lo hacen pasar como propio.
A veces cambian una parte y usan estadisticas sin proporcionar
la fuente; a veces, sacan del contexto original el hecho estudiado.
Muchas de estas acciones se consideran falsificaciones, plagios, al-
teraciones o robo de ideas que omiten el crédito del autor original.

Hoy, la tecnologia digital permite recuperar textos y manipular-
los hasta hacerlos aparecer como otro producto, con un sinnimero
de alteraciones y sin dar el reconocimiento al autor original. Esta
actividad ha sido realizada por algunos académicos o autores que
normalmente son descubiertos y a quienes se les expone como
practicantes de noticias falsas, o fake news. Sin embargo, si dichos
“autores” no se descubren a tiempo, muchas personas se ven afec-
tadas. Por otro lado, con frecuencia, los autores no se apoyan en las
bibliotecas para que éstas realicen un proceso de validacion o para
ofrecerles un entrenamiento con el propésito de hacer pruebas pa-
ra descubrir si el texto empleado es una fake new, con alteraciones
de varios tipos, o bien, es original y veraz.

Desde siempre, hemos requerido informacion autorizada, verifi-
cable y real, por lo que cada vez mas se necesita que un especialista
en informacion, un biblioteclogo, sea parte del equipo que realice
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ese trabajo y que, a la vez, sea obligada la participacion de la bi-
blioteca para realizar las validaciones. Ha sido tanto el caos que ha
provocado el uso indiscriminado de las fake news que, a la par, han
surgido profesionales y companias que apoyan los servicios de au-
tentificacion de informacion y que advierten a sus clientes —grupos
de investigadores, universidades, prensa diaria, repositorios, redes—
respecto al grado de contaminacién que puede tener la informacion
que usan o pretenden publicar. Para ello, entre otras herramientas,
se usan softwares, filtros, analisis criticos y reflexivos para destacar
lo falso de lo verdadero.

UNA EDUCACION INTERACTIVA QUE CUESTIONA,
REFLEXIONA Y CRITICA

Nuestro sistema educativo, lamentablemente, ha olvidado formar
ninos y jévenes participativos que se pregunten el porqué, el como,
el para qué, el cuando de lo sustentado por el profesor, por un li-
bro, por un programa de TV o por un dicho en las redes. También
ha olvidado instruirlos para que determinen si dichas afirmaciones
son probables, posibles, falsas, verdaderas y aplicables a su entorno.

No obstante, nunca es tarde para mejorar el sistema educativo.
Si la actitud y practica de cuestionarnos lo que leemos y oimos se
realizaran de manera cotidiana, este ejercicio se podria llevar a
cabo ante la multiplicidad y pluralidad de medios impresos o di-
gitales. Si preparamos desde la escuela primaria y fomentamos
ese comportamiento con mas energia en la universidad, habremos
contribuido a consolidar un pensamiento critico ante la vida y ante
la profesion seleccionada. Ese habito, sin duda, facilitara encontrar
la verdad y descubrir una realidad mas amplia y profunda. Cada
ciudadano —alumnos, profesores, profesionales, trabajadores, em-
presarios— tendra una actitud proactiva, critica y reflexiva que lo
alejara de ser un receptor pasivo para poder discriminar y valorar
la informacién que recibe (Marina 2021).

Ademas de que ya no se practica esa metodologia de pensamiento,
en los ultimos anos han desaparecido, o tienen una menciéon minima,
algunas disciplinas humanisticas y sociales que son basicas para la
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formacion integral, como la filosofia, la convivencia colectiva, la éti-
ca, la libertad, la diversidad, la pluralidad y la inclusion (Solana 2022).

NUEVAS RUTAS PARA REGISTRAR INFORMACION,
LOCALIZARLA'Y USARLA

La informacion que requerimos en un momento dado, como ya se
menciono, deberia ser adecuada, veraz, objetiva y util para satis-
facer una necesidad expresada. En la actualidad, para identificar
una pieza informativa, contamos con numerosos apoyos de pre-
sencia universal; de igual manera, contamos con sistemas de lo-
calizacion operados de forma manual y automatizada (en efecto,
llevamos varias décadas afinando softwares y algoritmos cada vez
mas precisos).

Las innovaciones para optimizar el registro y localizaciéon han ido
de la mano de diferentes necesidades de la diversidad de los usua-
rios y, de manera muy importante, de las TIC, las cuales se desarro-
llan con intensidad y rapidez; en consecuencia, éstas han producido
logros importantes en el circuito de la informacion, en el cual estain
integrados los computélogos y los especialistas de la informacion.

En este camino de ida y vuelta, la oferta de soluciones abrevia el
tiempo y se incrementa la especificidad de las respuestas. Es impor-
tante que los equipos de investigacion cuenten con el apoyo de un
bibliotec6logo, o el de una biblioteca especializada, para enfrentar
los aspectos relacionados con la obtencién y calidad de la informa-
cion, ya que el problema no sélo es cuestion de tiempo, sino tam-
bién de dominio del campo de la informacion y del area disciplinaria
del proyecto de investigacion.

Cuando existe esta organizacion, el especialista del area puede
entrenarse en otros aspectos del manejo de la informacion y velar
porque se respeten los principios éticos que rigen el trabajo cienti-
fico o académico (como el cédigo de ética de la institucion corres-
pondiente y las pautas de rectitud y calidad de la revista donde se
pretende publicar el producto). Este proceso busca tanto el com-
promiso de los investigadores como el crecimiento de la ciencia,
las humanidades, las ciencias sociales, la cultura y las artes; en ese
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esfuerzo, desde luego, se procura la calidad y el compromiso de los
académicos con la sociedad en general. Lo mencionado es el obje-
tivo al cual aspiramos. Sin embargo, al examinar el entorno, lee-
mos notas de aclaracion y comunicados de diferentes asociaciones
profesionales que nos enfrentan a una realidad donde se manifiesta
el deseo de que deberian disminuir algunas practicas controverti-
bles que afectan la calidad del trabajo y la integridad de los acadé-
micos y profesionales (Allf 2021).

En ese sentido, hallamos que, a veces, algiin colega requiere pu-
blicar de forma rapida y cumplir con una cantidad de articulos de-
terminada. Sin embargo, decide tomar un camino corto, con poco
esfuerzo y rigor; por ello, copia textos ya publicados y los emplea
sin referir al autor original. El resultado, a menudo, se da a cono-
cer en revistas conocidas como “fantasmas”, “falsas” o “depredado-
ras”. La numerosa cantidad de articulos publicados, en ocasiones,
puede influir en que dicho colega sea recompensado con un au-
mento de salario o con algin reconocimiento. Cuando esa practica
se descubre, no obstante, las consecuencias para el falso autor son
tan drasticas que incluso puede perder el empleo y ser castigado y
desacreditado en el medio; afortunadamente, esas tretas estan san-
cionadas, y un habito facil, apresurado e ilegal como éste, tarde o
temprano, acaba siendo exhibido (Argiielles 2023).

REGISTRO DEL CONOCIMIENTO-INFORMACION

Una vez que un autor, o un equipo de autores o responsables de
un texto se dedican a darles sentido editorial a sus notas respecto
al proceso de investigacion y a la presentacion del articulo trabaja-
do apegandose a las normas de la revista en cuestion (ya que el re-
sultado se sometera a evaluadores, a pares académicos), entonces
se procedera al proceso de edicion (diseno, impresion y difusion).

Al respecto, en la actualidad encontramos diversas posibilida-
des de transmision: a) imprimir de manera tradicional, ya que va-
rias areas, como las humanidades, las ciencias sociales, el arte y la
cultura, prefieren el papel; b) cada vez mas, las revistas se apoyan
en la version digital, por lo cual divulgan sus textos en las plata-
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formas correspondientes, ya sea por el propio autor o por un res-
ponsable de la edicion; ¢) en la modalidad anterior, lo mas comin
es reunir el total de articulos que conformaran un nuevo nimero;
no obstante, de manera reciente, advertimos que, mientras van lle-
gando los articulos aprobados, se van subiendo a la plataforma pa-
ra ser consultados desde ese momento y, poco a poco, se puede
leer la revista completa; d) otra opcion es que la revista se publique
en ambas modalidades, la impresa y la digital, y que el lector pueda
elegir una u otra; a veces, a causa de la inmediatez, éste consulta la
version digital y, en su momento, conserva la impresa (Allf 2021).

Dichas facilidades tecnologicas, que disfrutamos desde hace
algin tiempo, nos ofrecen muchas posibilidades para apoyar los
pasos preliminares y obligados de evaluacion con el propésito de
dar el visto bueno en la publicacién y garantizar asi la calidad
de la lectura. En efecto, el desarrollo y el avance continuo de las
TIC nos hace estar siempre alertas y al dia, porque estas tecnolo-
gias no se detienen: constantemente han ido proponiendo mejores
soluciones en cuanto a ahorro de tiempo y ofreciendo beneficios y
adecuaciones, lo cual, eventualmente, permiti6 el surgimiento de
la inteligencia artificial (IA), que mas adelante abordaremos.

En nuestros dias, el especialista en informacién ha ido realizan-
do nuevas tareas que no pueden ignorarse; este quehacer no es
s6lo un aspecto de actualizacion, sino que ha constituido la obliga-
cion profesional de ir un paso adelante de sus usuarios; y, en esa
responsabilidad, dicho experto no debe perder su razén de ser:
resolver la busqueda de informacion requerida por un cientifico,
un académico, un joven o un nino, entre otros usuarios especificos
(Ramirez 2023; Caliman s.f.).

Otro elemento que problematiza el uso de la informacion ve-
raz y oportuna en revistas de reconocida calidad en el ambito glo-
bal es que ciertas publicaciones, desde hace tiempo, cobran por
incorporar articulos y que el importe sea pagado por el autor,
por su institucion o por algun otro organismo que brinde apoyo
econoémico. Es importante recalcar que otro abuso que afecta la
calidad de las revistas es la dudosa probidad y la escasa ética pro-
fesional tanto de los duenos o responsables de las revistas como

68



Tiempos de crisis: la informacion y sus tecnologias...

de algunos autores que se prestan a la cadena de hechos donde
intervienen las noticias falsas, los plagios, la alteracion de datos y
procesos, y otras irregularidades.

Esto, sin duda, propicia un negocio de claroscuros preocupantes,
pues, en paralelo a las revistas de calidad probada, hay empresas
que cobran por publicar y que, sin embargo, no certifican la calidad
del autor ni del articulo. Es cierto que, algunas veces, el autor podria
desconocer las practicas cuestionables del editor, pero también ocu-
rre que tanto el editor como el autor estan enterados de esa conduc-
ta ilegal, lo cual denota una falta de probidad de los que participan
en esos negocios irregulares (Ramirez 2023; Caliman s.f)).

ACCESO ABIERTO A LA INFORMACION

La mayoria de las acciones sociales se ven influidas por cambios
naturales o por la insercion de nuevas tecnologias, tanto en un in-
dividuo como en una colectividad. No obstante, esto suele ocurrir
de forma tan veloz que a veces no le permite al ser humano comuin
adaptarse a las transformaciones.

Las guerras del siglo XX, como las dos de caracter mundial, y la
de Ucrania y Rusia, ya en el siglo XXI, han dejado diferentes hue-
llas en la vida no solo de los individuos implicados directamente,
sino también en las de amplias comunidades. En ese contexto, han
quedado afectados tanto los paises aledanos al conflicto como re-
giones vinculadas por medio de convenios, contratos y programas
que conforman las cadenas de produccion, negocios, investigacion,
educacion, migracion, comercio, salud y otros aspectos especificos.

Este fenémeno ha sido conocido gracias a la vasta literatura que
han generado las dos guerras mundiales del siglo XX, desde di-
ferentes disciplinas y con actores de primera linea. Respecto a la
guerra de Ucrania, por su parte, se ha generado una cuantiosa in-
formacién que se ha diseminado a través de los canales propios del
siglo XXI: la globalizacion y las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, las cuales han permitido establecer relaciones per-
sonales y virtuales con nuevos apoyos. Entre éstos, destaca el surgi-
miento reciente de la Inteligencia Artificial (1A).
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La familia, los pueblos, los politicos, los fil6sofos, los socidlogos y
los economistas, entre otros involucrados, han visto pasar diferentes
sistemas de gobierno: liberales, conservadores, socialistas, de libre
mercado o de redistribucion abierta y amplia de los medios de sub-
sistencia. De forma paralela, han advertido como el acceso a la edu-
cacion y a la cultura acorta las distancias sociales y econémicas, con
lo cual se cumple el principio de igualdad entre individuos que, me-
diante esfuerzo y formacion, pueden acceder a multiples beneficios.

En el area de informacion, es importante hacer referencia a las
soluciones que se estin aplicando a partir de un conjunto de bie-
nes que podrian redistribuirse a la luz de un pensamiento abierto y
con respecto a ciertos elementos naturales que requieren los seres
humanos para su sobrevivencia.

Elinor Ostrom, una lider y estudiosa norteamericana de los bie-
nes comunes, ha planteado que algunos recursos de la naturaleza,
como el agua, los bosques, los rios, el mar, por mencionar algu-
nos, deberian considerarse un generoso bien otorgado a los habi-
tantes de una comunidad que, mediante regulaciones, debe evitar
a toda costa la discriminaciéon (sea por origen, por etnia, por reli-
gion o por ideologia).

No obstante, asi como existen los bienes comunes naturales,
también existen los bienes comunes intelectuales (Ostrom 2000).
En este entorno, los bibliotec6logos tenemos una participacion im-
portante y mucho que aportar, pues toda creacion intelectual esta
vinculada a una serie de derechos internacionales y nacionales.
Ciertamente, todo conocimiento, pensamiento, sentimiento o des-
cripcion, al ser informacion patentada en diferentes medios objeti-
vos, materiales o digitales, debe ser registrada en las oficinas de
derecho de autor o de propiedad intelectual (o el equivalente en
cada pais) respecto a las leyes correspondientes.

Los partidarios de los bienes comunes ponen sobre la mesa el
bienestar colectivo y consideran una discriminacion mayor que al-
guien, por sus origenes o falta de medios, sea excluido del acce-
so al conocimiento. Por ello, cada vez mas se defiende el acceso
abierto a publicaciones oficiales y universitarias, o bien, a instancias
con apoyo de recursos oficiales y algunas editoriales, esperando
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que se respeten los principios de no robar la propiedad ni los cré-
ditos autorales. Las posibilidades de tener acceso abierto a los bie-
nes comunes intelectuales estan muy estudiadas y son cada vez
mas comunes; como precedentes al respecto, hay convenios y mo-
delos en los que se han legalizado los acuerdos entre los autores y
las editoriales (Chomsky 2022; “Open Access Movement...” 1922).

EL DERECHO A EXPRESARSE Y A LA INFORMACION

En México, en los articulos 6° y 7° constitucionales se garantizan
el derecho a la expresion y el derecho a la informacion. Estos de-
rechos derivan de acontecimientos de gran presencia en la histo-
ria y cultura occidental, como la Revolucion Francesa (1789), de la
cual surgi6 la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciu-
dadano. Lamentablemente, esas disposiciones fueron ignoradas
a raiz del exterminio que practicaron los nazis, que propiciaron
abusos de pensamiento y de accion durante la Segunda Guerra
Mundial (1936-1945).

Terminada la guerra, en 1945, muchos paises que formaban par-
te de una agrupacion anterior a la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) fueron convocados con el propésito de discutir y pro-
poner acciones para evitar que se repitieran los “banos de sangre”
y otras acciones de aniquilacion que llevaran a una clasificacion
irracional de los grupos sociales y a otorgar a unos un minimo de
derechos y obligaciones denigrantes.

Los miembros de las Naciones Unidas empezaron a trabajar y
en diciembre de 1948, en Paris, se publicé la Declaracion Univer-
sal de los Derechos Humanos, en cuyo articulo 18 se establece el
derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion;
y en el 19, el derecho a la libertad de opinion y de expresion (que
garantizaba poder investigar y recibir informaciones y opiniones, y
poder difundirlas sin limitacion de fronteras y por cualquier medio
de expresién) (CNDH 2019).

En el universo de la informacion, los derechos humanos, sean
locales o universales, a veces se incumplen en algunos paises,
cuando restringen el acceso a la informacion libre y abierta. Esta
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limitacién, con frecuencia, depende de los sistemas de gobierno
que ejercen medidas restrictivas en lo tocante a la libertad de estar
al corriente respecto al pensamiento universal. Normalmente, per-
sonas que proceden de paises democraticos y liberales son quie-
nes denuncian los abusos que impiden que un ciudadano pueda
leer y conocer sin prohibiciones lo que pasa en el resto del mundo.

Esta realidad, en repetidas ocasiones, propicia y admite una fa-
bricacion contraproducente de noticias falsas, pues se crea una
desinformacion de gran magnitud; ademas, se forma una masa
humana que no sabe, objetivamente, como vive el individuo y la
sociedad. Esto favorece que se tomen decisiones equivocadas y
que se actue sobre la base de informacion errénea, o parcialmen-
te erronea, y bajo patrones ideolégicos que, a su vez, desfiguran la
realidad del usuario.

Las crisis mundiales —naturales, de guerra, de salud, etc.—, o con
secuelas en mas de un pais, favorecen una mayor demanda y uso
de informacion. La presion derivada de adquirir informacion, ya
sea por investigadores, profesores, directivos, gobiernos o usua-
rios en general, provoca el apremio de obtener conocimiento, sin
importar su pertenencia y calidad. Sin duda, las crisis son exigen-
tes y, como es natural, los pueblos desean resolver los problemas
que los aquejan.

LAS TECNOLOGIAS COMPUTACIONALES
Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

Hemos hablado brevemente de la actitud proactiva que deben tener
tanto el bibliotecario como el usuario. Esta conducta implica que,
ante un texto, es necesario analizar, reflexionar, valorar, enrique-
cer o desechar contendidos. Ambos actores, bibliotecario y usuario,
deben retomar el pensamiento critico, una facultad que se vuelve
indispensable frente a la gran oferta de informacion y tecnologias
que facilitan el discernimiento en cuanto a calidad y cantidad de
datos ofrecidos: desde los buscadores simples en cualquier base
de datos hasta sistemas de informacién mas complejos. El bibliote-
cario, mediante un permanente proceso de actualizacion, trata de
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responder a las demandas de la ciencia y la tecnologia; el usuario,
por su parte, se vale de lo que tenga a su alcance para adquirir las
prerrogativas del conocimiento. Eventualmente, tanto uno como
otro tendran la posibilidad de acceder, a través de los convenios
de cooperacion firmados, a la amplia gama de las TIC y, de ma-
nera reciente, a lo mas destacado de la inteligencia artificial (TA).

Para entender mas a fondo los “milagros” que ofrece la 1A, es ne-
cesario abordar el tema a través de grandes y conocidos ejemplos,
que nos emocionan por sus resultados. Para analizar los proyectos y
las conclusiones obtenidas, tenemos que leer de forma analitica, es-
cribir preguntas y cuestionar la parte técnica, computacional; todo
este proceso debera realizarse con una actitud critica, que favorez-
ca el dialogo con nuestros pares y con los especialistas en IA, pero
también con los distintos actores de los medios cientificos, sociales,
laborales o con cualquier otro grupo de interlocucién. En definitiva,
el acercamiento a la 1A pude darse entre expertos y usuarios, entre
expertos, o simplemente entre usuarios.

El uso de IA cada vez esta mas presente, y entre mas se use el
término, mas sera nombrado. Por ahora, a través de lecturas o por
ser usuarios indirectos, nos enteramos de lo que sucede en torno a
algunos problemas intrincados que surgen en contextos de guerra,
salud, alta economia, o cualquier otra area, y de las resoluciones
y la resonancia de estos desenlaces tanto en grupos selectos como
en la poblacion en general.

Desde la remota Revolucion Industrial, es permanente la preo-
cupacion por mejorar el funcionamiento de las maquinarias y por
optimizar los tiempos y los impactos; no ha decaido el empeno en
perfeccionar la estructura de los mecanismos ni en explorar el como
y para qué de su utilidad. De igual forma, continuamente queremos
superar las acciones de las computadoras y sus derivados. Por eso,
se ha buscado actualizar los softwares y programaciones mediante
operaciones mas rapidas y complejas que afinen los procesos de su-
peracion; en principio, en beneficio de los trabajadores y, desde lue-
go, a favor de la toma de decisiones.

En contraste, si dicho usuario tiene acceso a algun sistema de
IA podria adquirir mejores resultados en cuanto a calidad, preci-
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sion y rapidez (siempre y cuando la pregunta planteada haya sido
igualmente puntual y rigurosa), pues los programas de ese tipo de
tecnologia suelen tener la capacidad de interconectarse con bases
de datos exactas. Es importante advertir que toda propuesta de
uso de IA debe ser avalada por un grupo de expertos en el tema.
Como todo cambio, este procedimiento conlleva pros y contras
que deben ser conocidos por quienes la utilizan. Por otra parte, en
la difusion del conocimiento siempre se debe registrar la 1A em-
pleada y dar el crédito correspondiente.

Hay antecedentes de la IA desde 1951, cuando se registraron pro-
gresos en los programas computacionales que fueron abriendo paso
a otros cada vez mas eficaces en cuanto a velocidad, capacidad, fun-
ciones, almacenamiento e interaccion con otros desarrollos. En me-
dio de este crecimiento constante, surgio la gran interrogante de si
una maquina era capaz de pensar. Los expertos, convencidos de que
era un camino que se tenia que seguir explorando (Ganascia 2018;
Ministerio de Cultura de Argentina s.f)), se fueron esforzando en ello
alolargo de anosy fueron dando cuenta de las conquistas alcanzadas.

Finalmente, hacia finales de 2022, nos enteramos de la irrupcién
de ChatGPT, un sistema de inteligencia artificial del cual, todos los
dias, hemos tenido noticias propagadas a través de los diarios, la
radio, la TV, o de redes sociales. Sin duda, tanto ése como cualquier
otro sistema de inteligencia artificial debe ser analizado para detec-
tar sus ventajas e inconvenientes de uso; asimismo, deben ser exa-
minados los sectores implicados en un instrumento cuyo objetivo
debe consolidar la utilidad y el provecho para las sociedades.

Esta perspectiva debe tener en cuenta que, junto a los beneficios
de la inteligencia artificial, ésta es una combinacion de algoritmos
—en el contexto de las ciencias de la computacion y el elevado ma-
nejo de la informacioén- con el proposito de crear maquinas y pro-
gramas que, de manera 6ptima, presentan algunas de las capacidades
del ser humano. Si bien la IA imita procesos de la mente humana,
no hay que perder de vista que esta tecnologia es una creacién hu-
mana; si bien las acciones de la 1A “piensan racionalmente y actiian
racionalmente”, hay que tener claro que se trata de un producto de-
sarrollado por el genio y la tenacidad de los seres humanos.
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Poco a poco, se ha ido descubriendo el ChatGPT como un ins-
trumento para preparar ensayos, discursos, cuentos, respuestas a
preguntas complejas para fines laborales concretos, etc. El “éxito”
de esta aplicacion ha impactado en el ambito educativo que, como
consecuencia, se ha dividido: unos la han aceptado sin problema y
otros la han prohibido. Los primeros la perciben como un auxiliar
del aprendizaje; los segundos, como un medio para estimular el
plagio y las trampas al obtener informacién sin analisis, reflexion
ni pensamiento critico (acciones que consideran importantes en la
formacion de los alumnos).

Sin embargo, después del empleo cuidadoso de la aplicacion,
ésta se ha considerado como el inicio de un proceso de analisis y
de producciéon de conocimiento original. También se ha vislumbra-
do como un primer acercamiento a un tema determinado y como
un entrenamiento al método de investigacién para que, a partir de
ahi, se pueda construir un proyecto original en el cual se ahorré
tiempo en cuanto a la buasqueda de antecedentes y bibliografia.

La ciudad de Nueva York fue una de las primeras localidades
donde, en un primer momento, el sistema escolar prohibi6 el uso
del ChatGPT; posteriormente, lo acepté como un paso preliminar
y de practica para consolidar el pensamiento critico de los jovenes
(Marquez 2023).

Debe quedar claro que, aunque parezca un “milagro”, hay razo-
nes cientificas y tecnologicas que hacen posible las respuestas del
ChatGPT. La informacién se obtiene principalmente de internet y de
las bases de datos y sistemas de informacion disponibles, aunque no
siempre se reconocen los créditos correspondientes. La explicacion
por la cual podemos ponernos en contacto con tanta informacion re-
side en que miles de trabajadores desconocidos, de paises muy po-
bres, se vuelven una fuerza laboral oculta y subcontratada que hace
la tarea de etiquetar y anotar millones de datos e imagenes que en-
riquecen las respuestas que recibimos a través de la IA (Smink 2023).

Con el arribo de esta tecnologia, se van atisbando y previniendo
algunos problemas no s6lo académicos, sino también de naturaleza
laboral, pues el tipo de “rutina” que llevan a cabo los trabajadores,
después de un tiempo, podria ya no ser util para la produccién, o la
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demanda, al crecer, podria crear mas mano de obra “etiquetadora”.
Por lo tanto, se conjetura un futuro incierto para esos empleados, lo
cual es una circunstancia extrinseca a los aportes de la IA.

La IA y aplicaciones como el ChatGPT abren numerosas ex-
pectativas y dilemas de los cuales aprenderemos y que, con el
tiempo, nos ayudaran a resolver las dificultades que vayan sur-
giendo. Por supuesto, cada vez que conocemos mas sobre el te-
ma y su entorno, vuelven a ser urgentes y vigentes los principios
éticos en torno al uso de informacion y a un nuevo servicio de la
tecnologia.

Cuando solicitamos y usamos informacion, tenemos que ser
muy claros al proporcionar las fuentes consultadas. De esta mane-
ra, si al utilizar la TA no se nos ofrece una bibliografia, o no se es-
pecifican los materiales de donde proviene la respuesta, entonces,
como minimo, tenemos que dejar constancia de la tecnologia que
usamos, para que el lector conozca el origen de la informacion
recuperada.

También tenemos que tomar en cuenta, sobre todo, aspectos
sociales respecto a que las poblaciones no son homogéneas: hay
diferencias significativas entre los individuos locales y los que mi-
gran a una localidad. La movilidad de sujetos y grupos en el siglo
XXI es un fenomeno cotidiano que obedece a diferentes motivos.

Existe la movilidad por contrato de trabajo o la movilidad forza-
da por causas politicas, bélicas, religiosas y econémicas, entre otras.
Estos trasiegos y encuentros entre personas van produciendo unas
caracteristicas de globalizacion diferenciada: las confluencias pre-
senciales y las concurrencias través de los medios de comunicaciéon
a distancia. Los encuentros, sean presenciales o digitales, ofrecen
escenarios que deben estar contemplados en las politicas de infor-
macion de un pais, de una region, del mapa global del presente.

Esta integracion, ademas de plural, es diversa, pluriétnica, mul-
ticultural, intercultural, con diferentes desarrollos educativos y ca-
racteristicas que se deben tomar en cuenta en la oferta y servicios
de informacion. Para obtener resultados positivos, es necesario rea-
firmar los principios éticos de las instituciones educativas, asi como
los de la profesion bibliotecolégica; de igual manera, es ineludible
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afianzar la integridad académica, tanto de los usuarios como del
que proporciona los servicios de informacion.

En la actualidad, el contexto de la bibliotecologia y la informa-
cion nos obliga a mantenernos alertas respecto a las tecnologias
que estemos usando para que las fuentes que usamos —desde una
base de datos hasta la TA- se registren de manera transparente
(Campos 2008).

Como sociedad, tenemos un gran reto: aprender a usar y convi-
vir con las tecnologias para que todas sus aplicaciones estén al
servicio de la humanidad: las que ya existian, las que estan sur-
giendo actualmente y las que estan por darse a conocer.
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Escalamiento de la desinformacion
en el conflicto bélico Rusia-Ucrania

HuGco ALBERTO FIGUEROA ALCANTARA
Universidad Nacional Auténoma de México

INTRODUCCION

a presente contribucion se ha desarrollado en el marco ge-
neral de la tematica tratada en este libro: la informacion en
tiempos de crisis y su repercusion en la sociedad.

Si bien es cierto que desde los origenes de la civilizacion humana
se han producido de manera recurrente diversas situaciones de cri-
sis, podemos afirmar que en los dltimos anos se han incremen-
tado diferentes tipos de éstas; ademas de que cualitativamente
sus repercusiones son cada vez mas globales y con consecuencias
instantaneas, debido, sobre todo, a la preeminencia de los flujos
de informacion a gran escala, las comunicaciones y redes sociales
digitales, y que internet forma parte indisoluble del tejido social de
nuestras vidas, propagandose velozmente una gran variedad de in-
formacion en dimensiones hasta hace poco insospechadas.

En tal contexto, resulta de interés tratar el tema del escalamien-
to de la desinformacion en el conflicto bélico Rusia-Ucrania, como
una manifestacion relevante de las crisis actuales y su intima rela-
cion con la informacién.

Los apartados principales de esta contribucion son: La naturale-
za y conceptualizacion de los conflictos bélicos; El conflicto bélico

81



Informacion y crisis

Rusia-Ucrania: Ninguna guerra es guerra hasta que un hermano
mata a un hermano; y Escalamiento de la desinformacion en el
conflicto bélico Rusia-Ucrania.

LA NATURALEZA Y CONCEPTUALIZACION
DE LOS CONFLICTOS BELICOS

Los conflictos bélicos constituyen una categoria especial de los
procesos de crisis. Y asi como las crisis son inherentes a las socie-
dades humanas, los conflictos bélicos también lo son.

Incluso, podemos asegurar que, desde la perspectiva de la teo-
ria de la evolucion —en todos los seres vivos y, por ende, también
en los seres humanos—, los conflictos (y los conflictos bélicos, en
el caso de nuestra especie) son elementos incesantes del progreso
(Kaufman 2000). ;Por qué? Porque en la evolucién de todos los se-
res vivos, incluyendo los seres humanos, entran en juego dos pro-
cesos permanentes que se entrelazan intimamente: competicion y
cooperacion. Evolucion por medio de la seleccion natural (Darwin
1859) y evolucion por medio de la autoorganizacion de todas las
formas de vida, desde las mas simples hasta las mas complejas
(Margulis 1998). Tiempos de paz y colaboracion y tiempos de con-
flictos y guerra. En tal marco, el conflicto y la guerra son signos
recurrentes en la historia de la humanidad, desde las civilizacio-
nes primigenias hasta la actualidad.

Por otra parte, para fines conceptuales del término conflicto be-
lico utilizado en este capitulo, resulta muy util el aporte de Stein-
hoff (2022), que lo define como un conjunto de actos violentos,
perpetrados mutuamente entre dos o mas entidades soberanas
(por ejemplo, Estados) y que se constituyen como un aconteci-
miento historico.

EL CONFLICTO BELICO RUSIA-UCRANIA: NINGUNA GUERRA
ES GUERRA HASTA QUE UN HERMANO MATA A UN HERMANO

“Ninguna guerra es guerra hasta que un hermano mata a un her-
mano”, una de las mas memorables frases del filme Underground:
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bhabia una vez un pais, dirigida por Emir Kusturica (1995), retrata
fielmente el actual conflicto bélico Rusia-Ucrania.

Rusia y Ucrania son pueblos hermanos. Sus origenes identitarios
comunes se remontan al siglo IX, con la conformacién y fortaleci-
miento de la Rus de Kiev. La Rus de Kiev se mantuvo durante va-
rios siglos, no sin conflictos, y finalmente sucumbe en el siglo XIII,
mismo siglo en que emerge y se consolida el Principado de Moscu
(Lopez 2022). Asi, Mosca como centro ruso de poder absorbe y con-
trola las regiones antes pertenecientes a la Rus de Kiev para, en el
transcurso de varios siglos, ampliarse y convertirse en Rusia.

A inicios del siglo XX, antes de la Revolucion Rusa, el 80 % de
las regiones ucranianas estaban integradas en el imperio zarista
ruso (Para comprender Ucrania 2014). Sin embargo en Ucrania,
sobre todo a partir de la segunda década del siglo XX, surgieron y
se robustecieron muy fuertes movimientos nacionalistas que in-
culcaron fervientemente la identidad ucraniana, como diferente a
la identidad rusa.

Por otra parte, la Revolucion Rusa (iniciada en 1917) y la guerra
civil posterior (Beevor 2022), que derivaron finalmente en la crea-
cion y vigencia plena de la Union de Republicas Socialistas Sovié-
ticas (URSS, también denominada Union Soviética y cuya existencia
se extendi6 de 1922 a 1991), implico el reconocimiento (por parte
de Rusia) de Ucrania como republica con identidad propia, inte-
grada a la URSS, ademas de ser la segunda en importancia, des-
pués de Rusia.

Otro acontecimiento histérico de gran importancia para com-
prender el devenir de la vinculacion Rusia-Ucrania es la Segunda
Guerra Mundial (Beevor 2014). A raiz de la invasion de Alemania a
la Union Soviética, la URSS se unificé ain mas, bajo el férreo lide-
razgo de I6sif Stalin (McMeekin 2023) y, a un costo humano muy
elevado (sobre todo por parte de la Unioén Soviética), finalmente
los paises aliados triunfaron sobre los paises del Eje.

Ademas, como frutos notables de la Segunda Guerra Mundial,
la humanidad atestigué el inmenso y devastador poder de las
bombas nucleares, asi como el surgimiento y desarrollo extraordi-
nario de la computacion, el entorno digital e internet.
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Otro factor crucial fue la reconfiguracion geopolitica del mundo
en dos grandes bloques: el liderado por Estados Unidos y el lidera-
do por la Union Soviética, con la consecuente prevalencia de la
Guerra Fria (Westad 2018) y la amenaza permanente de la destruc-
cion total del planeta causada por una guerra nuclear a gran escala.

No obstante, la década de los noventa trajo vientos nuevos
y grandes cambios que representan acontecimientos historicos
de gran trascendencia, entre los cuales destacan el colapso de
la Union Soviética (Darraj 2010), la consecuente conclusion de la
Guerra Fria (Lundestad 2013) y el invento de la web (Berners-Lee
2000), con su creciente e incesante capacidad para conectar todo
con todo, facilitando la comunicacion humana y la apertura a gran
escala (Tapscott 2013), incluyendo el universo de la informacion.

En tal vertiente, durante las ultimas tres décadas, incluso con
escenarios de guerra que traspasaron las fronteras nacionales, se
diluy6 la paranoia de una catastrofe nuclear planetaria por moti-
vos bélicos.

Pero, para sorpresa monumental a escala global, este marco se
transformo6 radicalmente con la invasion de Rusia a Ucrania a par-
tir de febrero de 2022 (Patifio 2022) (que en una perspectiva mas
amplia representa el enfrentamiento entre Estados Unidos y los
paises aliados a la OTAN, por un lado, y Rusia y sus aliados, por el
otro), en juegos planetarios de poder geopolitico en los que la
apuesta es muy alta; que a su vez estan dando paso a una renova-
da Guerra Fria (Hutin 2022), con el constante miedo de las amena-
zas de guerra nuclear total o de una Tercera Guerra Mundial
(Felshtinsky y Stanchev 2022).

En materia de crisis, conflictos bélicos y su relacion con la in-
formacion, esta reciente guerra entre Rusia y Ucrania simboliza un
cambio cualitativo drastico en comparacion con acontecimientos
bélicos pasados, sobre todo por los niveles de perfeccionamiento
y sofisticacion que estan alcanzado los procesos de control de la
informacion, censura, manipulacion de la informacién y desinfor-
macion, entre otros aspectos (Aro 2022).

Evidentemente, en estas cruentas batallas de tergiversacion de
la informacion participan tanto Rusia como Ucrania, asi como los
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paises aliados de uno u otro bando. Este fenémeno genera, en
consecuencia, a nivel mundial, una incertidumbre tajante en torno
a la veracidad o falsedad de todo tipo de informacién que circula,
tanto en la prensa consolidada como en las redes sociales. Enton-
ces, el gran cambio cualitativo es que esta guerra reciente —con re-
percusiones rotundas en todo el planeta— es fisica, pero también
librada en forma paralela en el ciberespacio, con ejércitos fisicos,
pero también mediante verdaderos ejércitos de élite con grandes
conocimientos computacionales, de redes y de sistemas de seguri-
dad, entre otros aspectos, que emprenden multiples, refinadas y
complejas estrategias para desinformar, con la finalidad de crear
zozobra, ganar adeptos o confundir a los contrarios, entre otras
posibilidades (Vaughn 2022).

Es en tal sentido que conceptualmente se utiliza el término
de escalamiento de la desinformacion, por este notorio cambio
cualitativo.

A continuacion, en el siguiente apartado se tratan con detalle ca-
racteristicas emblematicas de este escalamiento de la desinforma-
cion en el conflicto bélico Rusia-Ucrania, con énfasis en Rusia, por
razones de extension de este capitulo.

ESCALAMIENTO DE LA DESINFORMACION
EN EL CONFLICTO BELICO RUSIA-UCRANIA

Este apartado se centra sobre todo en Rusia, por medio del analisis
de factores fundamentales que influyen notablemente en las carac-
teristicas singulares del escalamiento de la desinformacion en el
conflicto bélico que libra contra Ucrania. El tema se desarrolla en
los siguientes subapartados:

+ El conflicto bélico Rusia-Ucrania: modelo paradigmatico de
guerra hibrida.

+  Caracteristicas del Estado ruso.

+ Poder y medios en Rusia.

+ El conflicto bélico Rusia-Ucrania en Wikipedia: ejemplo
emblematico de escalamiento de desinformacion
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EL CONFLICTO BELICO RUSIA-UCRANIA: MODELO PARADIGMATICO
DE GUERRA HIBRIDA

Para comprender las tendencias de escalamiento de desinformacion
en el conflicto bélico Rusia-Ucrania es imprescindible explicar con
detalle la teoria y praxis de las guerras hibridas, como signo emble-
matico del espiritu de nuestros tiempos.

Aunque, como ya se afirmd, los conflictos bélicos son inheren-
tes a la civilizacion humana y han acontecido desde sus inicios,
también puede aseverarse que, como parte crucial de la transicion
hacia una sociedad de la informacion, las caracteristicas de las
guerras se han transformado radicalmente.

A muy grandes rasgos, podemos argumentar que hasta antes
de la Segunda Guerra Mundial los conflictos bélicos se caracteri-
zaron por el empleo predominante de cuerpos humanos, armas y
armamento. La informacion tenia cierta importancia pero no era
determinante. Pero con la Segunda Guerra Mundial se defini6 la
importancia esencial de la informacién, como elemento crucial pa-
ra definir el triunfo de uno u otro bando. Primero Alemania tomo
la delantera, con su maquina Enigma. Pero, mediante un increible
trabajo en equipo por parte de los servicios de inteligencia del
Reino Unido, en un proyecto especial liderado por Alan Turing
(padre de la computacion moderna), se logré descifrar el codigo
Enigma (Turing 2004).

Este acontecimiento épico fue rotundo para el triunfo de los
aliados, ademas de que transformé el paradigma de las guerras
en la doctrina militar, mediante el cambio a un modelo basado en
guerras hibridas, en el que la informacion y las complejas estrate-
gias de desinformacion, cada vez mas sofisticadas, son vitales (Ga-
leotti 2019; Racz 2015).

En estas nuevas guerras hibridas, la manipulacion de la informa-
cion y la desinformacion (con su escalamiento incesante, sistematico,
especializado y profesional) abarcan un espectro amplio de catego-
rias, entre otras: labores de inteligencia y contrainteligencia, desin-
formacién intencional, noticias falsas, censura, secrecia, control de
la informacion, y videos o imagenes ultrafalsos (deepfake).
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De esta manera, en las guerras hibridas, como la de Rusia-
Ucrania, la desinformacién es una de las armas de ataque contra
el adversario mas decisivas (Rodriguez 2018).

Caracteristicas del Estado ruso

Historicamente (y hasta la fecha), el Estado ruso —desde los tiempos
en que se fundo la Union Soviética y en la Rusia contemporanea— ha
concentrado un inmenso poder, sobre todo en la figura de sus lideres
maximos; por ejemplo, Lenin, Stalin, Jrushchov y, actualmente, Putin.
Ese descomunal poder permea todos los aspectos de la vida
social, entre ellos el relativo a la informacion desde el Estado ha-
cia la sociedad, mediante mecanismos muy perfeccionados de ac-
tividades de inteligencia y contrainteligencia, censura, secrecia,
control de la informacion y, actualmente, estrategias muy bien ela-
boradas de desinformacion y noticias falsas, entre otras medidas.
Un ejemplo representativo de estas peculiaridades de la sociedad
rusa es la que narra magistralmente Orlando Figes en su obra Los que
susurran: la represion en la Rusia de Stalin (2018). En ella explica a
profundidad que lleg6 a ser tanto el poder y control de la KGB que
hubo un momento en el que la mayor parte de los rusos, incluso en
sus espacios privados e intimos, hablaban en susurros, por el terror a
ser espiados —incluso por personas de confianza o familiares—, acusa-
dos y trasladados a las carceles soviéticas o al archipiélago Gulag.
Con Putin, este férreo control de la informacion en todas sus fa-
cetas sigue plenamente vigente. El Estado ruso actual, representado
por €l, es un sistema autocratico, oligarquico y dictatorial, en el que
desde el Kremlin se vigila, examina y supervisa todo (Cunningham
2022; Felshtinsky y Popov 2023). Y el manejo de la informacion, en
todas sus vertientes —incluyendo la desinformacion intencional a
gran escala por equipos de expertos—, no escapa a esta dinamica.

Poder y medios en Rusia

Como derivacion directa de las caracteristicas historicas y actua-
les del poderoso Estado ruso, todos los medios de informacion y

87



Informacion y crisis

comunicacion locales estan muy fuertemente controlados por el
Estado: medios estatales y comerciales (prensa, radio, television,
cine, etcétera), redes sociales e internet. Todo se coordina y su-
pervisa a cabalidad desde el Kremlin, por lo que se sigue una na-
rrativa oficial homogénea en todos los niveles y modalidades, y
esta tendencia se exacerba y escala mucho mas en tiempos de
guerra.

Un ejemplo muy ilustrativo de este tipo de situaciones en Rusia
en materia de control de la informacioén y desinformacion nos lo
ofrece Elizaveta Gaufman (2021, 118):

La correspondencia hackeada entre el entonces director de la
Agencia de Asuntos de la Juventud, Vasily Yakemenko, y su ad-
junta, Kristina Potupchik, demostré (en 2011 y 2012) que se gas-
taba una cantidad significativa de fondos presupuestarios en
pagar a un “ejército de bots”, personas a las que se pagaba por
escribir comentarios y publicaciones en linea sobre temas de in-
terés para el Gobierno. Al parecer, estos guerreros en linea se
inspiraron, al menos en parte, en el discurso actual de Russia
Today y Pervyj kanal [Canal Uno]. Una empresa ad hoc se ha
transformado en una gran compaifia —la ahora famosa Internet
Research Agency- que emplea a personas de forma regular y su-
ministra contenidos pro-Kremlin en el pais y en el extranjero.
Los comentaristas de Internet pagados a favor del Kremlin son
a menudo objeto de bromas. Por ejemplo, una vineta del carica-
turista opositor Elkin muestra a un internauta midiendo su velo-
cidad en linea en funcién del nimero de comentarios de “robots
del Kremlin” que aparecen en un post concreto (Radio Svoboda
2014). El volumen de financiacion que se destiné y se sigue des-
tinando a pagar a comentaristas y blogueros pro-Kremlin de-
muestra que el Kremlin considera la esfera puablica online un
importante campo de batalla. Pero el campo de batalla también
se ha desplazado fuera de Rusia, con los llamados trolls del Kre-
mlin “invadiendo” otros paises.

En esta misma perspectiva, A. J. Martin Avila, en su magna obra
Poder y medios en Rusia: nacimiento ) desarrollo del merca-
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do de la comunicacion en un Estado oligarquico )y autocrdtico,
documenta exhaustivamente la evolucion, en los ultimos treinta
afos, de los medios de comunicacion e informacion en Rusia, des-
de las postrimerias de la Union Soviética hasta la guerra de Ucra-
nia. Y sus hallazgos son contundentes:

El poder politico y econémico, de un modo preciso y perfecta-
mente orquestado, se ha hecho con el control de las empresas
comunicativas en Rusia, comenzando por la prensa escrita, conti-
nuando con la television y consolidandose en ultima instancia en
el ecosistema digital [...]

Poder y medios en Rusia explica el modo en el que los inquilinos
del Kremlin se han valido de los medios de comunicacion para
consolidar sus proyectos politicos y adiestrar la conducta de las
audiencias de un modo flagrante, pero inapreciable para la ma-
yoria de la poblacion. En la etapa mas reciente, una vez asentado
el dominio estatal sobre los flujos informativos locales, la admi-
nistracion Putin ha activado la mayor ofensiva de geopolitica me-
didtica en la historia de Rusia, con el objetivo de contrarrestar el
tradicional dominio occidental de las corrientes comunicativo-cul-
turales (Martin 2022, cuarta de forros).

En este mismo orden de ideas coinciden los autores del libro
colectivo Sistema medidtico y propaganda en la Rusia de Putin.
Mediante diversas colaboraciones esta obra concluye que los me-
dios de informacion, comunicacioén y propaganda rusos, claramen-
te controlados desde el Kremlin, han construido un imaginario
social hegemonico de la Rusia actual, que gira en torno a la idea
esencial de que Rusia es un pais permanentemente amenazado
desde el interior pero sobre todo desde el exterior. Por ello Rusia
se ve impelido a desarrollar un sistema de informaciéon y desinfor-
macién muy robusto que a gran escala defiende los intereses ru-
sos, tanto a nivel nacional como a nivel global, utilizando todos los
medios de informacién y comunicacion posibles y contando con
ingentes recursos humanos y materiales de muy alta especializa-
cion (Tarin, Ter y Vazquez 2018).
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EL CONFLICTO BELICO RUSIA-UCRANIA EN WIKIPEDIA:
EJEMPLO EMBLEMATICO DE ESCALAMIENTO DE DESINFORMACION

En relacion con el conflicto bélico Rusia-Ucrania, por medio de di-
versos estudios empiricos se han podido evidenciar cientos de casos
de plenas campanas de desinformacién orquestadas desde los cen-
tros de poder, como el Estado ruso, para atraer adeptos, confundir
al publico nacional y mundial, y desprestigiar al enemigo.

Estas campaiias se realizan a través de medios oficiales estatales,
empresas comerciales de comunicacion y noticias, redes sociales,
etcétera. Y a esta tendencia de alto nivel y complejidad no ha es-
capado Wikipedia, a pesar de los altos estandares de confiabilidad
y de revision por parte de los editores de la mas alta jerarquia pa-
ra salvaguardar el principio de equilibrio neutro de los articulos;
sobre todo, cuando por su tematica son objeto de ingeniosas y su-
tiles manipulaciones.

En esta perspectiva destaca el profundo y extenso estudio em-
pirico Information Warfare and Wikipedia, emprendido por Carl
Miller, Melanie Smith, Oliver Marsh, Kata Balint, Chris Inskip y
Francesca Visser (2022).

Para este estudio de caso, los autores seleccionaron el articulo en
Wikipedia (version en inglés) sobre el conflicto bélico Rusia-Ucrania.

En una primera etapa, identificaron sesgos relevantes claramente
a favor de Rusia. Al reportarse estos sesgos, las cuentas generadoras
del contenido sesgado fueron bloqueadas por los editores de alto
rango de Wikipedia.

En una segunda fase se mapeo6 el comportamiento de edicion
en otros articulos de Wikipedia, también relacionados con el tema
principal de la guerra ruso-ucraniana, con la finalidad de compren-
der y determinar la escala y el sesgo de las contribuciones.

Este mapeo logré identificar una estrategia, muy bien coordinada
y orquestada por grupos muy especializados, consistente en dividir
las ediciones en paginas similares a través de una serie numerosa de
cuentas con el fin de evadir la deteccion. Lo mas ingenioso de estas
muy sofisticadas campanas de desinformacién es que apuestan
por la evasion, el trabajo desde las sombras (muy sutil e invisible),
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asi como el trabajo a largo plazo. Otro hallazgo trascendental es que
las actividades son realizadas por equipos profesionales con una
clara intencién de desinformar.

En la tercera estrategia, los autores analizaron el grado de afini-
dad de las fuentes con sitios afiliados o patrocinados por los medios
de comunicacion estatales y comerciales pro rusos, logrando esta-
blecer que varias ediciones coincidian demasiado con las narrativas
emanadas desde el Kremlin.

Este estudio es de gran trascendencia porque muestra de manera
clara y sistematica que las guerras de desinformacion a gran escala
incluyen todo tipo de medios de comunicacion: estatales, comercia-
les, redes sociales e, incluso, la Wikipedia.

Ademas, ha permitido desarrollar metodologias ad hoc para
estudiar este tipo de estrategias de desinformacion, a la par de
establecer mecanismos para enfrentarlas y contrarrestarlas. Estu-
dios muy similares se han realizado con base en otros medios de
comunicacion e informacion, tanto medios de comunicacion forma-
les como redes sociales, incluyendo Facebook, WhatsApp, Telegram,
YouTube, entre otros (Miller et al. 2022).

CONCLUSIONES

Como signo representativo del espiritu de nuestros tiempos, vivi-
mos tiempos de crisis con repercusiones adversas a nivel global,
que afectan todos los ambitos de la actividad humana.

En este escenario, el conflicto bélico Rusia-Ucrania es uno de los
casos mas simbolicos de estas crisis actuales, por sus efectos nega-
tivos a nivel planetario, y porque ha traido nuevamente al imagina-
rio popular (y también al académico) el miedo e, incluso, los riesgos
de una Tercera Guerra Mundial o una guerra nuclear de consecuen-
cias devastadoras. Aunque hasta el momento, afortunadamente, no
ha sucedido, si estamos en un nuevo tipo de Guerra Fria, en que las
tensiones derivadas de rumores, noticias falsas y desinformacion
preocupan profundamente a millones de personas en el mundo.

En este contexto de crisis e informacion, y desde nuestro que-
hacer disciplinario y de investigaciéon académica centrada en la
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bibliotecologia y los estudios de la informacion, es de gran impor-
tancia estudiar estas tematicas. Por ello, el interés especifico de
analizar el escalamiento de la desinformacion en el conflicto bélico
Rusia-Ucrania.

En tal marco, la presente contribucion muestra con argumentos,
documentacion, datos y ejemplos que si se pueden identificar de
manera diafana evidencias de que en esta guerra ain vigente hay
claros signos de un conjunto complejo de planes orquestados des-
de el centro de poder en el Kremlin para desarrollar a gran escala
campanas de desinformacién en que se invierten ingentes recursos
humanos, materiales y tecnolégicos, con la finalidad de respaldar
narrativas homogéneas afines a Rusia, tanto a nivel nacional como
en el plano mundial. Y ante ello debemos estudiar a fondo este ti-
po de fenémenos de informacién, para mantenernos alertas y asi
poder contrarrestarlos.
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Sostenibilidad, ciencia ciudadana y observadores de aves:
una propuesta holistica de registro
y uso de informacién
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Universidad Autonoma de Chibuahua, México

INTRODUCCION

a situacion por la que atraviesa el planeta en relacion con el me-

dio ambiente se torna cada vez mas critica, y esta problematica

de amplia discusion ha sido tratada generalmente en los am-
bientes relacionados con las Ciencias Naturales, pero poco a poco se
ha permeado de otros contextos académicos, teniendo como resulta-
do que cada vez sea mas familiar encontrar contenidos curriculares
que hablen sobre la sostenibilidad en carreras relacionadas con las
Humanidades vy las Ciencias Sociales. Este cambio de enfoque sobre
la problematica medioambiental parece 16gico y necesario ante las
problematicas contemporaneas que enfrenta el medio ambiente.

De forma paralela, existen diversos ciudadanos, sin una prepa-
racion formal en el tema, que se encuentran involucrados en acti-
vidades relacionadas con el cuidado del medio ambiente y realizan
actividades generalmente como pasatiempo, pero enmarcado en lo
que se conoce como Ciencia Ciudadana, la cual se define mas am-
pliamente en el apartado siguiente.

Un tercer elemento involucrado en la sostenibilidad, que pare-
ciera evolucionar un poco mas lento a pesar de su orientacion a
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priori en el tema, es el sector gubernamental, que en México esta
integrado por distintas dependencias, de las cuales se sefialan tres
de ellas correspondientes al orden federal: 1) la Comisién Nacio-
nal para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (Conabio, s.f)),
que es una comision intersecretarial, creada en 1992, dedicada al
financiamiento de proyectos con temas sobre el conocimiento y
uso de la biodiversidad; 2) la Secretaria del medio ambiente y Re-
cursos Naturales (Semarnat, s.f.), encargada de establecer sistemas
de verificacion ambiental y monitoreo de contaminantes, implantar
medidas y mecanismos para prevenir, restaurar y corregir la conta-
minacion del aire, suelo, agua y del ambiente en general, difundir
los programas y estrategias relacionadas con el equilibrio ecologi-
co y la proteccion del ambiente; y 3) la Procuraduria Federal de
Proteccién al Medio Ambiente (Profepa, s.f), que es un 6rgano
desconcentrado de la Semarnat cuya tarea principal es el cumpli-
miento de la normatividad ambiental, para contribuir al desarrollo
sustentable y hacer cumplir las leyes en materia ambiental.

Ademas de las tres dependencias federales mencionadas, es
importante afiadir que en cada entidad federativa existen también
diversas dependencias con funciones afines, tanto en los gobier-
nos estatales como en los gobiernos municipales.

Los tres elementos mencionados —academia, ciudadanos y go-
bierno—- son factores fundamentales que requieren de ciertas
herramientas para realizar sus actividades en la busqueda de la sos-
tenibilidad ambiental, y una de estas herramientas, segin lo con-
sultado en este capitulo, es la informacién, que cumple un papel
fundamental en el monitoreo y documentacién de diversas activi-
dades enmarcadas en el ambito de las Ciencias de la Informacion y
que son sefialadas en el presente capitulo.

CIENCIA CIUDADANA
En la Ciencia Ciudadana se obtienen datos mediante la participacion
del publico (Coxen et al. 2017), lo cual puede ser una alternativa

para diversos proyectos de monitoreo, como los estudios de dis-
tribucion de especies donde no existen grandes presupuestos para
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financiar trabajos de campo o para adquirir la tecnologia necesa-
ria para rastrear los movimientos de los animales.

En relacién con este tema existen diversas investigaciones, como
ejemplo Kullenberg y Dick (2016), quienes realizan un metaanali-
sis cienciométrico de la produccién cientifica sobre el tema; Tejeda
y Medrano (2018), con su estudio sobre el potencial de la Ciencia
Ciudadana en la observacion de aves en Chile; y Gouraguine et al.
(2019), que analizan como la Ciencia Ciudadana puede desenvol-
verse en areas con limitaciones de datos y recursos, detectando
cambios a largo plazo en los ecosistemas; entre otros.

Ademas de lo anterior, Coxen et al. (2017) mencionan que, aunque
los ciudadanos pueden tener mas probabilidades de identificar inco-
rrectamente especies (Brandon et al. 2003, Genet y Sargent 2003), en
promedio identifican las especies de estudio con la misma precisiéon
que los investigadores capacitados, por lo que los datos de platafor-
ma de observacion de aves como eBird pueden complementar otros
estudios realizados por personas con estudios formales en el tema.

Otros ejemplos de estudios realizados por medio de la Ciencia
Ciudadana con un buen desempefio en comparacion con datos re-
copilados por cientificos entrenados son el estudio de Lin et al.
(2015), quienes describen las distribuciones de polillas en Taiwan;
y el estudio de Jackson et al. (2015), que analizaron la distribucion
de urogallos en la isla de Vancouver, involucrando a ciudadanos en
el proceso y logrando ahorros significativos.

Existen algunos cuestionamientos respecto a la validez de la
Ciencia Ciudadana, como los realizados por Callaghan et al. (2018),
quien indica que ain no se ha resuelto si sus resultados son confia-
bles, analizando también la informacion de la plataforma eBird para
el monitoreo de las aves.

Existe una categorizacion de proyectos de Ciencia Ciudadana
identificados por Finquilevich y Fischnaller (2014), quienes retoman
los trabajos de Wiggins y Crowston (2011) en donde se clasifican los
proyectos de Ciencia Ciudadana en diversos niveles: 1) un nivel ba-
jo, cuando el voluntario solo participa compartiendo su equipo de
computo y no siempre conoce el proyecto donde participa, ni tiene
tareas especificas; 2) un nivel medio, cuando el usuario ya interac-
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tia con herramientas diversas para recolectar los datos que seran
utilizados por los investigadores profesionales; y 3) un nivel alto,
cuando los usuarios participan en el monitoreo dentro del campo.
Finquilevich y Fischnaller (2014) proponen, ademas: un 4) nivel
avanzado, cuando los ciudadanos participan en todo el proceso,
apoyando en la creacion de objetivos y preguntas de investigacion,
la elaboracion de instrumentos de medicion y el analisis de datos;
y 5) nivel de politicas publicas, cuando los ciudadanos llegan a ser
involucrados en trabajos que presentan componentes técnicos o
cientificos en el marco de un proceso democratico. Como contribu-
cion del autor del presente articulo, se propone otro nivel: 6) nivel
de comunicacion cientifica, que se presenta cuando el ciudadano
es capaz de participar como autor o coautor de publicaciones cien-
tificas de alto impacto.

SOSTENIBILIDAD

Sostenibilidad y sustentabilidad se utilizan generalmente como sino-
nimos (Rivera-Hernandez et al. 2017), pero se ha observado que el
término sustentabilidad se utiliza mas frecuentemente en América La-
tina y algunos paises de habla hispana y se basa en el término “sus-
tentar”, enfocandose en que los recursos sean utilizados de forma
responsable, garantizando su uso también para generaciones futuras.
El término sostenibilidad es mas utilizado en otras regiones, y de
igual manera se enfoca en la capacidad de la sociedad para satisfacer
las necesidades propias sin comprometer las necesidades futuras.

En cuanto a ejemplos sobre estudios de sostenibilidad, se puede
mencionar la propuesta de Granados y Gonzalez-Quinones (2019),
quienes realizan cuestionamientos al modelo de educacion tradi-
cional que privilegia relaciones de desigualdad entre humanos y
el medio ambiente, proponiendo al final un paradigma emergente
centrado en el didlogo de saberes.

Otro ejemplo es la propuesta relacionada con la gestion docu-
mental realizada por Lopez (2019), quien analiza como esta actividad
puede convertirse en una buena practica para reducir el consumo de
papel en apoyo al desarrollo sostenible.
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Uno de los esfuerzos mas notables en cuanto a proyectos de
sostenibilidad es el que propone la Convencién Ramsar (Griffin
2012), que es un tratado internacional ambiental con la mision de
conservar y usar racionalmente los humedales a través de accio-
nes locales, regionales y nacionales, contando con la coopera-
cion internacional, para contribuir al desarrollo sostenible en
todo el mundo.

Los esfuerzos por la sostenibilidad en el marco de la Ciencia
Ciudadana generalmente se inician cuando los ciudadanos toman
conciencia de situaciones que pueden convertirse en un riesgo pa-
ra ellos mismos y para su comunidad, como el caso de la presen-
cia de arsénico en la seccion norte del acuifero Meoqui-Delicias del
estado de Chihuahua (Barrera-Prieto et al. 2009), o como el grave
problema de cancer en Delicias, Chihuahua (Duefias 2012), por dar
ejemplos de la misma region. La busqueda del desarrollo sosteni-
ble presenta también una dimensiéon educativa, donde se puede
resaltar el trabajo de Palavecino et al. (2017) y Pizarro y Anderson
(2017), quienes realizan propuestas educativas basada en la obser-
vacion de aves.

En cuanto a la dimension cientifica de la sostenibilidad, destaca
el metaanalisis bibliométrico realizado por Bossa-Benavidez et al.
(2023, p. D, quienes concluyen que:

Los paises asiaticos y europeos son los principales investigadores
del tema tratado, lo cual indica su preocupacion por la sosteni-
bilidad ambiental, su compromiso social y su interés por una in-
version econdémica en el desarrollo tecnologico; en contraste, los
paises latinoamericanos han hecho pocas investigaciones sobre
sostenibilidad ambiental y las empresas se enfocan mas en el cre-
cimiento financiero que en los impactos ambientales o sociales.

Por otro lado, Cruz y Gémez (2022) se centran en la importancia
de la vinculacion para el logro de un desarrollo econémico, politi-
co y social sostenible para estimular el proceso de investigacion,
generando criterio y pensamiento cientifico para formar el habito
y cultura de investigacion relacionada con la sostenibilidad.
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OBSERVACION DE AVES

Muchos de los estudios que involucran la participacion de los ciu-
dadanos en el marco de la sostenibilidad tienen relaciéon con mo-
nitoreo de fauna, especialmente de aves. En este sentido, Kaufman
(2022) senala que la comunidad de observadores de aves es mucho
mas diversa ahora, y esto significa mas aprendizaje sobre las aves y
muchos mas descubrimientos.

El observador de aves es definido por Gémez y Alvarado (2010)
como aquella persona que dedica tiempo a observar aves en su me-
dio natural, principalmente con fines recreativos. En el caso especi-
fico de México, no se ha descrito con precision la evolucion de esta
actividad, sin embargo, estos autores senalan que esta actividad ha
aumentado significativamente en anos recientes, coincidiendo en
su afirmacioén con Kaufman (2022).

En el caso especifico de Chihuahua, el autor del presente capi-
tulo es miembro del Colectivo Aves (Casa Chihuahua 2017), don-
de participan diversos ciudadanos que se han dado a la tarea del
registro y fotografia de aves, y ademas comparten diversos cono-
cimientos cientificos, técnicos y tacticos entre los miembros y la co-
munidad en general, para poder realizar estas actividades de forma
adecuada. Entre los productos mas importantes realizados por es-
te grupo de ciudadanos se encuentran varias exposiciones foto-
graficas a nivel estatal, charlas y capacitaciones constantes sobre
las aves, actividades de docencia y publicacion de articulos cienti-
ficos diversos (Mondaca-Fernandez et al. 2017, Venegas et al. 2015,
Moreno-Contreras et al. 2016, Gonzilez-Quinones et al. 2023).

La observacion de aves se puede realizar basicamente de tres
formas: 1) simplemente saliendo de casa y realizando registros y fo-
tografias de las aves que crucen el camino; 2) atendiendo a lo reco-
mendado por diversos manuales e instructivos que brindan
instrucciones basicas y/o especializadas (Ehrlich et al. 1988, Man-
zano s.f.); pero las actividades realizadas en el marco de la Ciencia
Ciudadana corresponden a: 3) estrictos protocolos disenados por
instituciones como la Patuxent Wildlife Research Center (s.f.) (cu-
yas funciones estan reguladas por el Gobierno de Estados Unidos),
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y el Government of Canada (s.f.), por medio del Servicio Canadiense
para la Vida Silvestre. En el caso del Colectivo Aves de Chihuahua,
varios de sus miembros han sido capacitados directamente por es-
tos organismos y lideran las actividades anuales de monitoreo que
se adaptan a un estricto protocolo de observacion disenado por es-
tas instancias gubernamentales de Norteamérica (Gonzalez-Quifio-
nes et al. 2023).

ENFOQUE DESDE LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION

Aunque las Naciones Unidas reconocieron la importancia de la
informaciéon para el desarrollo sostenible, Nolin (2010) senal6
desde 2010 que se tenia muy poca vinculacion entre el desarro-
llo sostenible y los problemas relacionados con la informacion.
La autora senalaba que un problema basico es la dificultad para
la interaccion de conceptos altamente flexibles, como la informa-
cion y la sociedad de la informacién, con el complejo concepto
de desarrollo sostenible.

Sin embargo, las propuestas y esfuerzos para vincular a las
Ciencias de la Informacién y otras disciplinas afines con el desa-
rrollo sostenible se han seguido analizando, con propuestas co-
mo la de Finquelievich y Fischnaller (2014), quienes introducen el
concepto de la e-Ciencia Ciudadana (eCC), también conocida como
“ciberciencia”, un nuevo término aplicado a la participacion de ciu-
dadanos sin estudios formales en proyectos cientificos por medio
el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC). Esta
facilidad brindada en especial por las tecnologias, en opinién de
las autoras, contribuye al empoderamiento de las comunidades vy,
ademas, visibiliza la importancia de las politicas publicas para de-
sarrollar la eCC en el marco de la ciencia y la tecnologia.

Otro autor que coincide en la dimension tecnolégica de las Cien-
cias de la Informacién como protagonista central del vinculo con la
sostenibilidad es Kaufman (2022), quien sefiala cémo la tecnologia
ha transformado por completo el pasatiempo de la observaciéon de
aves por medio de cambios en las capacidades de comunicacion
y la capacidad de conexion instantanea que brindan los teléfonos
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celulares, permitiendo capturar imagenes, consultar informacion y
reportar avistamientos practicamente en el mismo momento en que
se producen.

Como ejemplos de proyectos de Ciencia Ciudadana que involu-
cran actividades de registro de informacion, se cita el realizado por
Contreras et al. (2017) entre los meses de junio y agosto de 2016,
donde el Centro Regional Universitario Colon, que se encuentra
cercano a la Cuenca del Canal de Panama, realiz6 el primer inven-
tario de fauna, encontrando un total de 1042 aves pertenecientes a
36 especies diferentes.

En otro estudio relacionado con las aves, que involucr6 a la
Ciencia Ciudadana, Cox y Gaston (2016) exploraron las razones pa-
ra alimentar aves, por medio de una encuesta en ciudades urbanas
al sur de Inglaterra, encontrando que: 1) proporciona beneficios
psicologicos, 2) responde a la busqueda del bienestar de las aves,
y/o 3) responde a un cambio hacia el bienestar de la naturaleza.

Por su parte, Coxen et al. (2017) analizaron el rendimiento de la
distribucion de dos modelos de distribucion de palomas de collar,
comparando el rastreo de aves por satélite con las observaciones re-
portadas por los ciudadanos en la plataforma eBird, y encontraron
que ambos métodos pueden modelar de forma efectiva la distribu-
cion de esta ave.

En cuanto a la mortalidad de aves en paisajes urbanos, se puede
citar el estudio de Gémez-Moreno et al. (2018), quienes determinaron
que la depredacion por gatos es la primera causa de mortalidad de las
aves, seguida por las colisiones de las aves con las ventanas de diver-
sos edificios, estimando que alrededor de 988 millones de aves mue-
ren anualmente en Estados Unidos y Canada solo por estos factores.

La necesidad de la generacion y tratamiento de datos a largo
plazo es senalada por Gouraguine et al. (2019), quienes realizan
monitoreos sobre arrecifes de coral, pero extrapolan esta afirmacion
a otros ecosistemas, indicando la importancia de los pocos datos
que a veces existen. Los autores también advierten sobre el compro-
miso institucional a largo plazo por parte de los gobiernos a nivel
local y regional como apoyo a los ciudadanos para generar progra-
mas exitosos de monitoreo.
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Una representacion grafica simple de los planteamientos anterio-
res se puede observar en la figura 1.

Figura 1. Elementos que hacen posible la sostenibilidad.

Ciudadanos

Ciencia

Informacion )
Ciudadana

Fuente: Elaboracion propia.
CONCLUSIONES

La situacion medioambiental contemporanea presenta diversos de-
safios que poco a poco van pasando del discurso académico y
gubernamental a acciones concretas lideradas principalmente por
un sector de los ciudadanos. Este sector ciudadano que empieza
a comprometerse con la sostenibilidad ambiental frecuentemente
se encuentra en posiciones antagonistas con otros ciudadanos que
ain no toman conciencia de la grave problematica medioambien-
tal, pero también, por desgracia, entran también en conflicto con
visiones conservadoras y poco reflexivas de sectores académicos y
sectores gubernamentales (figura 2).

Figura 2. Esfuerzos de ciudadanos comprometidos con la sostenibilidad, en el marco
de la Ciencia Ciudadana, contra otros actores no comprometidos.

Ciudadanos,
académicos y gobierno
NO comprometidos

Ciudadanos
comprometidos

Fuente: Elaboracion propia.
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La principal herramienta para buscar un desarrollo sostenible
sigue siendo la informacién, que se ha convertido en el punto
central de las actividades que buscan el mejoramiento de la situa-
cion medioambiental por medio de acciones concretas como la
sistematizacion y documentacion de observaciones, el analisis de
los datos y la presentacion de resultados con utilidad para la toma
de decisiones.

En afios recientes, las TIC se han convertido en el factor mas vi-
sible y reconocido por los autores para el apoyo a las actividades
sustentables, facilitando la conexion en linea del observador para
dar a conocer sus registros y brindar la oportunidad de consul-
tar informacion de manera instantanea que apoye sus labores de
identificacion y registro de observaciones.

Aunque estas actividades de Ciencia Ciudadana se pueden pre-
sentar en cualquier contexto, la mayoria de los autores consulta-
dos coinciden en afirmar y ejemplificar casos donde su aplicacion
se centra en el monitoreo de especies y ecosistemas; y de estos
monitoreos, por mucho el que mas se menciona es el relacionado
con la observacion de aves. Esto es importante porque la presen-
cia o ausencia de aves en un determinado ecosistema es uno de
los primeros indicadores de la salud del mismo.

Estas actividades de Ciencia Ciudadana que se han descrito se
pueden desarrollar en diversos niveles y con compromisos distin-
tos, pero, de acuerdo con lo analizado en los textos, se podria afir-
mar que los ciudadanos participantes tienen un genuino interés
en el cuidado del medio ambiente, toda vez que generalmente no
reciben un financiamiento por sus actividades vy, por el contrario,
con frecuencia deben hacer erogaciones econdémicas importantes
en traslado, equipos y capacitacion.

Aunque los participantes en la Ciencia Ciudadana, por lo general,
no cuentan con una preparacion formal en el tema de las Ciencias
Naturales, un enfoque interdisciplinar facilita el desarrollo de esta
ciencia, y como experiencia en la participacion de estas actividades
se puede afirmar que las diversas formaciones de los ciudadanos
participantes son de gran utilidad, pues complementan el conoci-
miento y el aprendizaje dentro del grupo.
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Como punto de partida hacia las experiencias de Ciencia Ciuda-
dana generalmente se encuentran los pasatiempos personales, pero
se identifica también con frecuencia la concientizacion sobre proble-
maticas locales donde los ciudadanos interesados buscan soluciones
que tiendan a mejorar las condiciones de su entorno directo (fig. 3);
aunque, como ya se ha sefialado, a veces estas acciones de mejora se
contraponen con intereses de otros ciudadanos y son desvirtuadas y
obstaculizadas incluso por sectores académicos y gubernamentales.

Figura 3. Los problemas ambientales como generadores de proyectos
de Ciencia Ciudadana.

Academia

Gobierno

Problema ambiental

Ciudadanos

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con las interacciones con las dependencias de gobier-
no, se ha observado que en muchas ocasiones los funcionarios
que laboran en ellas carecen de la capacitaciéon y conocimientos
necesarios para el desempeno de su puesto, y sus conocimientos,
sus capacidades técnicas y recursos no son suficientes para un
adecuado cuidado medioambiental. En seguimiento a lo anterior,
se generan, por ejemplo, mecanismos en los cuales las dependen-
cias solicitan la colaboracion formal de ciudadanos entrenados en
el cuidado de especies decomisadas.

Como conclusion final podria afirmarse que el estudio y aplica-
ciones de la sustentabilidad seguramente seguiran creciendo, sobre
todo debido a la grave crisis ambiental que enfrenta el planeta. La
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academia debe estar a la altura de estos nuevos desafios, permitien-
do y fomentando la capacitacion interdisciplinar de los estudiantes,
por medio de cursos transversales a todas las carreras, que busquen
robustecer las capacidades de participacion en proyectos cientificos
sostenibles formales, pero también en proyectos de Ciencia Ciuda-
dana, donde, como se ha analizado, el manejo de la informacion
tiene un papel protagonico.
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La infodiversidad frente a la neutralidad

RosA MARIA MARTINEZ RIDER
Universidad Autonoma de San Luis Potosi, México

INTRODUCCION

|l tema de la neutralidad es uno con mucha vigencia en la

actualidad, y se asocia con diferentes disciplinas del conoci-

miento, donde la principal caracteristica es que no se toma
una postura ante situaciones personales, profesionales, laborales
o sociales, ya sea porque se valoran equitativamente o porque son
indiferentes.

Las bibliotecas y los archivos son unidades de infodiversidad
que, tedrica y practicamente, se debaten en la disyuntiva sobre el
papel pasivo o activo de los profesionales de la informacion ante los
logros de diferentes grupos y comunidades, para evitar el racismo,
la discriminacién, la marginacién y otros problemas sociales que
existen histéricamente atn entre el mismo personal que las integra,
algunos ya resueltos y otros que continian dandose en el siglo XXI.

Mayorias y minorias, en un contexto de infodiversidad, exigen
y merecen equidad y respeto y, puesto que porque existe una di-
ferencia entre el deber ser y el ser en la realidad , es necesaria una
vigilancia permanente de que estas practicas se cumplan; como en
el caso de los derechos humanos, el derecho de acceso a la infor-
macioén y el apoyo para un mejor desarrollo social de grupos y
colectivos.
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En este trabajo se presentan reflexiones en torno a la neutralidad
asociada con las bibliotecas y los archivos, los debates y posiciones,
con argumentos a favor y en contra, que devienen de la historia y el
positivismo, asi como aspectos éticos y el papel dinamico de estos
profesionales para coadyuvar en el beneficio social. Estas institucio-
nes se deben a los usuarios y a los ciudadanos, para su constante
crecimiento.

LA NEUTRALIDAD

La neutralidad es una de las mayo-
res falacias de la bistoria; porque al
Jfinal todos, de alguna manera, toma-
mos partido.

Luis Gabriel Carrillo Navas

El término ‘neutralidad’ esta definido en el Diccionario de la Real
Academia Espanola (2023) como “cualidad o actitud de neutral”; la
‘imparcialidad’, como “la falta de designio anticipado o de prevencion
en favor o en contra de alguien o algo que permite juzgar o proceder
con rectitud”; y la ‘objetividad’, como “perteneciente o relativo al ob-
jeto en si mismo, con independencia de la propia manera de pensar
o sentir [...] que existe realmente, fuera del sujeto que lo conoce”.

En el Diccionario Larousse (2023) se define la ‘neutralidad’ co-
mo la “situacion de las cosas o de las personas que no se inclinan
hacia ninguno de los dos o mas caracteres, planteamientos, postu-
ras o maneras de ser opuestas entre si que se puedan presentar”;
la ‘imparcialidad’, como la “falta de inclinacién en favor o en contra
de personas o cosas”; y la ‘objetividad’, como la “que expresa la rea-
lidad de manera imparcial [...] Que existe en realidad y sin depen-
dencia del sujeto [...] Se aplica a la persona que piensa y obra sin
dejarse llevar por los sentimientos y los prejuicios”.

En la Wikipedia (2023), la ‘neutralidad’ es “indiferencia, no tomar
posicion”; 1a ‘imparcialidad’, que se esta “libre de prejuicios”; y la
‘objetividad’, “que es lo objetivo, lo relativo al objeto, independien-
temente de la conciencia”.
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Las definiciones de neutralidad se enmarcan en diversas areas
del saber, como la epistemologia, la ética, la politica, el derecho,
la educacion, la sociologia, entre otras; se asumen y se aplican en
funcion de cada entorno.

La neutralidad, simplemente, es no tomar partido, no inclinarse
hacia una tendencia u otra; y tiene vertientes aceptadas, mediadas
o criticadas.

La infodiversidad surge de cada contexto con caracteristicas pe-
culiares que la identifican, es incluyente, respeta todas las formas
de conocimiento y de saberes, de las mayorias y las minorias, con-
tribuyendo a la pluralidad. Uno de sus objetivos es universalizar el
conocimiento, la ciencia, las humanidades, el patrimonio y, por lo
tanto, no es neutral.

A continuacion, se abordara el tema de la neutralidad en las bi-
bliotecas y los archivos.

NEUTRALIDAD Y BIBLIOTECAS

El dilema resulta de dos poderosas
intuiciones morales que empujan
a los bibliotecarios en direcciones
opuestas.

John Wenzler

Este es un tema complejo, con actitudes encontradas sobre la fun-
cion del bibliotecario en el siglo XXI, ante los escenarios de liber-
tad intelectual y de justicia social; es decir, sobre no influenciar a
los usuarios y ciudadanos o en apoyar las causas sociales e interve-
nir, dejar atras la indiferencia por el hartazgo histérico de las asi-
metrias sociales.

El enfoque tnico de la neutralidad ha prevalecido durante mu-
cho tiempo en las bibliotecas; sin embargo, ahora esta en cues-
tionamiento ante las transformaciones sociales y la propuesta un
perfil activo y dinamico del bibliotecario.

Se exponen los argumentos a favor y en contra de los profesio-
nales de la informacion:
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La Rue (Carlton 2018) define la neutralidad como el acto de no
negar el acceso a los servicios, los recursos y tampoco a silenciar
a las personas con base en su experiencia o creencias.

No obstante, expresa que tampoco significa que los biblioteca-
rios no tengan valores. Sostiene que existe una distincion entre la
proteccion de la confidencialidad y el comportamiento que debe
ajustarse a las normas sociales.

Wenzler (2019) indica que el hecho de respetar la autonomia
moral de todos los ciudadanos esta en el corazoén del ideal de neu-
tralidad bibliotecaria y, ademas, que en lugar de servir como edu-
cadores morales, los bibliotecarios proporcionan informacién que
permite a los usuarios tomar sus propias decisiones; esto, haciendo
referencia a la Declaracion de Libertad de Lectura de la American
Library Association (ALA). Afirma que las virtudes de la neutralidad
son tan evidentes para la mayoria de los bibliotecarios que no ven
la necesidad de una justificacion teérica.

Entre las criticas a la neutralidad que revisa, este autor plantea
que este concepto es un mito, que mina la habilidad de los biblio-
tecarios para recomendar la justicia social por medio de su trabajo,
y que reduce a los profesionales a un trabajo técnico.

Branum (2008) sostiene que la neutralidad de la biblioteca no
existe. El vacio y los problemas sociales y politicos afectan a los
usuarios y al personal de la biblioteca.

Expone en su texto algunos argumentos en contra de la neutra-
lidad al afirmar que: quita el poder de las experiencias vividas y
el conocimiento aprendido por el bibliotecario; transmite una sen-
sacion de falta de importancia; abre una brecha entre los biblio-
tecarios neutrales y los posmodernos, que esperan una conducta
ética para la Bibliotecologia; despolitiza la naturaleza politica de
los bibliotecarios; y considera que la Bibliotecologia es un acto in-
herente de justicia social y econémica (la realidad es que existen
asimetrias economicas, religiosas y filoséficas). Por ultimo, declara
que a una sociedad neutral no le importan las posibles violacio-
nes de los derechos humanos, porque se centra en una igualdad
desligada, aunque no tenga en cuenta las desigualdades sociales y
econdmicas preexistentes.
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Knowles (Carlton 2018) afirma que la neutralidad debe dar-
se como un proceso constante de acuerdos activos y reimagina-
dos. Es decir, la neutralidad pasiva no afronta los retos, y como
ejemplo estan los discursos racistas y sexistas. Ademas, mani-
fiesta que las bibliotecas deben ser seguras, con espacios res-
ponsables para la diversidad de opiniones y promover el acceso
y la privacidad.

En ese mismo orden de ideas, presenta algunos argumentos en
favor de la neutralidad, porque reflexiona en que promueve la im-
portancia de la lectura y el aprendizaje; el respeto a las perspectivas
culturales; el entendimiento y apoyo a los usuarios para explorar
nuevos enfoques; se prepara para la adaptacién y la controversia;
y se utilizan diferentes medios para enfatizar el papel positivo que
desempenan las bibliotecas en la sociedad civil.

Lopez (2008) expresa que el mito de la neutralidad ha encon-
trado eco en las profesiones de la informacion, incluso en las
educativas; pero en el panorama mundial, que genera enormes
desequilibrios e injusticias sociales, s6lo hay dos posiciones: o se
cuestiona o se apoya el orden social. Plantea que el activismo en-
riquece la actividad profesional, asi como la biblioteca y la cultu-
ra civica. Incluso proporciona datos sobre las iniciativas de la ALA
(2004) en contra de las libertades civiles, como el genocidio de
Darfur; la retirada de las tropas estadounidenses de Iraq y el re-
torno a su completa soberania; la oposicion para que Estados Uni-
dos desinforme sobre el terrorismo; la condena por la amenaza, la
tortura del gobierno estadounidense, la violacion de los derechos
humanos y de la libertad intelectual; asi como la pasividad de las
autoridades britanicas y estadounidenses para asegurar las insti-
tuciones culturales y evitar la pérdida de importantes objetos de
su patrimonio cultural.

Civallero (2016) cuestiona el concepto, porque considera que
en la practica se neutralizan los debates, se aparenta equidis-
tancia, se evitan las posiciones, se rehuyen los compromisos
sociales, se descartan las responsabilidades y se disimula, en
ocasiones, la adhesion al sistema dominante. Destaca la relevan-
cia del pensamiento critico, la libertad de expresiéon y opinion,
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que ciertamente enriquecen y permiten el crecimiento personal,
grupal e institucional.

Endean (2011) presenta algunas consideraciones, como la si-
guiente interrogante: jesta idea de la neutralidad se opone a las mas
recientes nociones de servicio multicultural, servicio intercultural y
diversidad o infodiversidad?

Cuestiona también las actitudes dentro de la pretendida neutrali-
dad, como las prohibiciones y las sanciones dentro de las bibliotecas
o los privilegios de grupos especificos de las comunidades.

Otro cuestionamiento es el de Gibson et al. (2017), cuando se
comenta lo siguiente respecto del movimiento Black Live Matters:
“Si la Bibliotecologia apoya el crecimiento intelectual del publico
y defiende una democracia informada, entonces la negativa de las
bibliotecas a defender las vidas de los negros es una participacién
en el mantenimiento de una segunda clase”. Este se relaciona con
la opiniéon de Williams (2021), en el sentido de que la biblioteca
adopta una falsa equivalencia de puntos de vista cuando asume
que brinda informacién precisa y relevante, cuando la neutralidad
niega la autoridad de los bibliotecarios para compartir informa-
cion contextualizada.

Ferreti (2018) recalca el impacto que la neutralidad tiene en los
profesionales de la informacion y en las comunidades que sirve.
Propone que la Bibliotecologia Critica facilita precisamente el pen-
samiento critico, las habilidades de aprendizaje para toda la vida, y
el compromiso con la diversidad ética.

La realidad es que el mundo esta cambiando y se trata de un tema
complejo. Cada vez se pugna, como afirma Ferreti, por los derechos
humanos y la ciudadania comprometida, con quienes la biblioteca
tiene una responsabilidad.

INFODIVERSIDAD Y ARCHIVOS
Los documentos en una institucion dan cuenta del desarrollo y
cumplimiento de sus funciones, y al igual que los bibliotecarios,

se encuentran entre un dilema al organizar la informacion y de-
terminar a cual se tendra acceso, dado que es publica, y a cual no,
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por tratarse de informaciéon reservada o confidencial, atn cuando
esto esté determinado por criterios normativos.

Es comprensible la restriccion para proteger los datos persona-
les y biométricos que resguardan instituciones tales como los siste-
mas de administracion tributaria o los bancos.

Por otra parte, cualquier empresa dedicada a la manufactura
conserva en secreto los componentes de sus productos, en funcién
de la competencia y el espionaje industrial.

No obstante, en México, la Ley General de Archivos (2018) es-
tablece excepciones, rompiendo la regla de acceso para casos bien
fundamentados, como la violacién a los derechos humanos o los
delitos de lesa humanidad, donde el archivista tiene una postura
respecto de estos temas, pero en la neutralidad se reserva sus opi-
niones ante los usuarios. Estos consultan los documentos para fijar
sus posturas, que pueden o no coincidir con las del archivista; y la
neutralidad resulta compleja, pues resguarda documentos con te-
mas de toda indole, donde conoce situaciones comprometedoras,
pero no puede intervenir ni aconsejar.

Otro tema se refiere a la valoraciéon documental, de la cual Ra-
mirez Dele6n (2011) sefiala que supone un proceso complicado,
pues se trata de una funcién archivistica clave para la eficaz ges-
tion de los documentos en las organizaciones. Su importancia radi-
ca en la seleccion de los documentos que conformaran la memoria
historica y la riesgosa decision de eliminar documentacién que no
posea valor testimonial.

La interrogante es que tratandose de documentos que formaran
parte del patrimonio dentro de la supuesta neutralidad, ademas de
la legislacion, cuando no hay responsabilidad social existen actos de
ocultamiento, destruccion, saqueo, robo y trafico ilicito como parte
de la corrupcion.

Los archivistas en la historia dentro de la neutralidad, al no to-
mar posicion, al dejar pasar, pueden ser complices de actos poco
éticos, no solo de permitir aquéllos que tienen relacion con aspectos
financieros, sino de otra indole.

Ahora han salido a la luz documentos y fotografias que han ge-
nerado nuevas hipoétesis sobre el asesinato de John F. Kennedy que
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generan muchas dudas sobre la version oficial y que fue apoyada
por archivistas neutrales, sin tomar una posicién. Estos archivos se
relacionan con los de Otto Skorzeny y sugieren que el presidente
fue asesinado por la derecha.

En 2012, Heinz Fromm, jefe de los servicios secretos alemanes,
renunci6 a su cargo porque eliminé archivos sobre un grupo neo-
nazi que fue responsable de los asesinatos de 10 inmigrantes.

En Espafa, en 1981, durante el movimiento 23F, caracterizado
por un golpe de Estado fallido, se protegieron los archivos de los
militantes de los partidos comunistas ya legalizados que contenian
sus datos personales, como nombre y direccion, pues podian pres-
tarse para emprender una persecucion.

Otro caso en el que el archivista tomo la responsabilidad social
sucedié en Noruega, en el caso de los documentos del proyecto
Lebensborn, donde los ciudadanos tuvieron acceso al archivo, y al
comprobar su identidad, fueron restituidos por el gobierno, no sin
varias luchas de parte de los afectados.

Para concluir, con todos sus matices, incluso en las posiciones
intermedias sobre las reflexiones en torno a un nuevo concepto de
neutralidad, éste no puede sustraerse de sus caracteristicas.

La infodiversidad, siempre con un angulo y perspectiva, transita
entre dos de sus espacios representativos, que son las bibliotecas y
los archivos (figura 1), entre la actitud neutral o de responsabilidad
social de los profesionales de la informacion, quienes tienen sus
propias creencias y convicciones, limitadas por su trabajo neutral
o desarrolladas desde la justicia social, donde todo se cuestiona y
se proponen nuevas alternativas responsabilizando a cada actor de
las decisiones que se toman desde la politica, la economia, la cien-
cia o la tecnologia.

¢Como atendera la infodiversidad los problemas de la inteligen-
cia artificial ante estas posturas?

La infodiversidad apuesta por la pluralidad, el reconocimiento,
la inclusion. Y en cada material bibliografico, documental u oral, se
representan una cosmovision, una tendencia, un estilo, una escue-
la y forman parte del conocimiento cientifico o cotidiano, que enri-
quece al ser humano.
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Figura 1. La infodiversidad y las posturas de las bibliotecas y los archivos.

Infodiversidad

Neutralidad Informacion Y — Responsabilidad

social
Profesional de Transformaciones
la informacion sociales

Cantidad, calidad,
valor intrinseco y
extrinseco

Fuente: Elaboracion personal.

Por ultimo, no debe olvidarse que el discurso y la realidad deben ser
congruentes para atender los problemas sociales de la informacion.

CONSIDERACIONES FINALES

Los bibliotecarios y los archivistas tienen un dilema moral dife-
rente al de otras profesiones, pues mientras un médico, un abo-
gado o un contador, aconsejan a sus clientes sobre los cuidados
de la salud, como enfrentar un problema legal, o sobre una situa-
cion contable, los profesionales de la informacion se debaten en-
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tre aspectos éticos dificiles: la neutralidad basada en la libertad
intelectual del usuario, entendida como el acceso irrestricto a las
colecciones y recursos; o en la responsabilidad social de un mundo
dinamico y cambiante que cada vez exige mas el cumplimiento de
los derechos humanos, del derecho a saber, el derecho a la verdad,
la restitucion o la garantia de no repeticion, entre otros.

Es un debate complejo por las implicaciones que tiene en las so-
ciedades actuales, donde una cuestion es no intervenir en las prefe-
rencias del usuario; y la otra, mantenerse indiferente o no ante
problemas como la violencia, la discriminacion, el racismo o los
abusos de poder, siendo testigos de los mismos, pues el biblioteca-
rio y el archivista, como personas y profesionales, también ejercen
el derecho a la informacion y el derecho de acceso a la informa-
cion, igual que cualquier otro.

La biblioteca ofrece informacion publica a quien lo requiere, pero
bajo la pretendida neutralidad se han cometido actos de biblioclas-
tia, censura y desigualdad entre las mayorias y las minorias, sea por
diferencias ideologicas, religiosas o sociales. Asi, por ejemplo, hay
bibliotecas publicas que cuentan, ya no digamos con poco acervo,
sino con una o dos obras de consulta para atender las necesidades
de informacién de pueblos originarios en su lengua materna.

Pero también, algunas bibliotecas publicas han adquirido una
posicion importante como espacios de recuperacion de la memo-
ria historica con diferentes finalidades cumpliendo su funcion de
responsabilidad social en el derecho a la memoria o el derecho al
olvido. Los archivos han creado nuevas formas de integrar los do-
cumentos, distintas a las tradicionales pero con el mismo fin, re-
cobrar esas memorias para que lleven al mejor entendimiento de
la humanidad.

La infodiversidad no es neutral, se fijan creencias, posturas o
sistemas de ideas que se comparten, creando nuevos conocimien-
tos y posibilidades de informacion variada y distinta.

Asi mismo, es importante considerar que las bibliotecas contie-
nen una gran cantidad de temas, su lectura y analisis coadyuva a
formar la estructura de valores de las personas para fijar sus pos-
turas dentro de la libertad intelectual.
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En el campo de los archivos y los cambios en los contextos so-
ciales, los documentos dan cuenta de las posiciones respecto de
las mayorias y las minorias, y generan nuevos temas sobre las
transformaciones histéricas, a partir de mostrar y reflexionar so-
bre el costo de la xenofobia, el racismo y otras injusticias, con el
fin de conformar sociedades mas justas y equitativas.

La neutralidad es un tema muy complejo. Ciertamente hay que
proteger la libertad intelectual, pero sin soslayar el hecho de que
bibliotecarios y archivistas, fuera de su campo laboral, pueden
apoyar causas sociales desde otros espacios, solidarizandose con
una participacion activa.
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INTRODUCCION

sta propuesta pretende analizar la amplia problematica que

se suscita en la divulgacion de informacion en linea, carac-

terizada por su amplia abundancia y posible carencia de
credibilidad y validez en sus contenidos, lo cual genera distintos
trastornos de informacion que existen en todo ecosistema de co-
municacion, y propicia con ello la generaciéon de condiciones de
desinformacién al usar la posverdad y las noticias falsas (fake
news). Ademas del estudio de tal problematica, se vuelve necesa-
rio analizar la presencia de agencias verificadoras de hechos (fact-
checkers) en los paises iberoamericanos; para ello identificamos
sus caracteristicas, formas de funcionamiento, intenciones, origen
de su financiamiento y, por consecuencia, la presencia de posibles
sesgos en el manejo de informacion. Estas verificadoras han sido
criticadas por influencers, desarrollandose relaciones antagonicas
entre ambos actores, lo cual conforma un complejo sistema info-
diverso en las redes, donde chocan distintas ideologias y agendas
politicas, que dificultan la confiabilidad de la informacion y la di-
vulgacion de la verdad. Como consecuencia, se vuelve necesario
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considerar el estudio de propuestas de accién para el desarrollo
de mecanismos que propicien procesos de alfabetizacion informa-
cional, mediatica, digital y de nuevos medios, todo ello con fines
de transformacion en los procesos de consumo responsable de
contenidos por parte de los ciudadanos. Esto se concibe como un
reto, dados los distintos rasgos sociologicos que inhiben la posibi-
lidad de influir directamente sobre sus comportamientos.

Ante la problematica antes planteada como objeto de estudio de
esta propuesta, es posible determinar como novedad el estudio
del fact-checking como un medio alterno para medir la calidad de
la informacion divulgada en diversos medios, especialmente los
electronicos, de tal forma que se puedan contrarrestar los datos y
hechos falsos, planteados, primero, a través de la intencion en su
uso, la imprecision de sus contenidos y el nivel de condiciéon que
representa en cuanto al ambito de la desinformacion (Tufién Na-
varro et al. 2019); y segundo, las consideraciones sobre el papel
que juegan los diversos actores involucrados en la generacion y
consumo de contenidos, los cuales generan un ecosistema cuyos
vicios provocan arduas implicaciones respecto a su validez real
(Graves y Mantzarlis 2020). En este aspecto, pueden identificar-
se cuatro actores clave: 1) el generador del contenido, personas
u organizaciones que intencionalmente podrian estar generando
contenidos falsos, regularmente relacionados con los medios de
comunicacion; 2) los consumidores de los contenidos, referido a
los usuarios de la informacién, lo cual comprende a la sociedad
en general; 3) las instancias dedicadas especificamente a la verifi-
cacion de hechos, conocidas como fact-checkers, quienes desarro-
llan acciones humanas o automatizadas centradas en una tematica
particular); y 4) actores de apoyo o alternos que promueven que
suceda la verificacion de hechos (tanto en interés, apoyo partici-
pativo o como financiadores de esta actividad), incluyendo inves-
tigadores, fundaciones, think tanks y gobiernos.

Dado que cada actor guarda sus propias intenciones, asi como
intereses marcados, el ecosistema informativo practicamente colap-
sa o, al menos, se complica, generando con ello un trastorno de la
informacion. Esto considerando que algunos autores estan a favor
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de la promocién de datos y hechos falsos; otros, en contra, y algu-
no mas, a partir de la epistemologia binaria, participa de ambas
posturas. Incluso, una de esas problematicas radica en consumido-
res de contenidos que aceptan como ciertos algunos contenidos en
web, y llegando a rechazar cualquier intento de clarificacién para
comprender el posible engano (Rodriguez-Pérez 2021). No obstante,
la situacion ofrece tanto imposibilidades de influencia como retos
para lograrla, por lo que, recientemente, al menos en los paises ibe-
roamericanos, se han integrado instancias formales de fact-checking
para combatir la desinformacién, proponiendo para ello distintas
alternativas de posible solucion, que van desde el analisis de si-
tuaciones concretas hasta el disefio de estrategias relacionadas con
acciones educativas de caracter académico formal, asi como accio-
nes enfocadas hacia la concientizacion de la ciudadania en general.

CONCEPTUALIZACION DE LA INFORMACION FALSA
Y LOS VERIFICADORES DE HECHOS (FACT-CHECKERS)

Con el proposito de llegar a una clarificaciéon conceptual sobre la in-
formacion falsa en general y la forma como ésta puede provocar un
desorden o trastorno en la informacion, varios autores agrupan esta
problematica en tres tipos: 1) la informacion errénea o misinforma-
tion, que consiste en compartir informacion falsa sin pretensiones
de provocar un dano; 2) la desinformacion o disinformation, en
la que se comparte informacion falsa con propodsitos directos de
causar dano; y 3) La mala informacioén o malinformation, por su ex-
presion en idioma inglés, es conocida como informacion incorrecta
0 no genuina; es generada con el expreso proposito de causar dano
y, regularmente, esta relacionada con aspectos politicos y no con
temas de la sociedad en general (Wardle y Derakhshan, 2017; Vaz-
quez-Herrero et al. 2023; Ruffo y Semeraro 2022). Para Nygren et al.
(2021), el mayor nivel de influencia en el trastorno informativo radi-
ca en la desinformacioén, ya que es el resultado de la combinacion
de los otros dos tipos mencionados y cuyo proposito principal ra-
dica en el dano a las personas clave en distintos ambitos de accion,
especialmente en el politico.
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Con el reconocimiento de la magnitud de la desinformacién co-
mo concepto mas incluyente en la definicion de la necesidad de
verificacion de hechos, es en ésta donde recaen mayormente los
trastornos de la informacion, los cuales son fundamentalmente
manifestados por diversas reacciones que suceden ante la infor-
macion falsa (Himma-Kadakas y Ojamets 2022). Del concepto de
desinformacién en su acepciéon mas amplia se desprenden un gran
numero de subconceptos o ramas que dimensionan el nivel de fal-
sedad, intencion y capacidad de influencia de la informacion en
la construccion de imaginarios en la ciudadania. Los principales
los siguientes:

a) Posverdad. Concepto caracterizado por la implicacion de
circunstancias vinculadas a hechos, combinados con una
marcada carga emocional al vincularse con creencias; in-
fluye en amplios sectores sociales y esta por encima de los
hechos objetivos al promover la manipulacion y la mentira
como mecanismos de promocion de la verdad parcial (Sido-
renko Bautista et al. 2021).

b) Noticias falsas o fake news. Informacion falsa o parcial-
mente falsa, cuyo diseno estructural pretende ofrecer una
imagen de comunicar noticias veridicas; sin embargo, bus-
ca confundir a la sociedad y, de paso, obtener beneficios
politicos o econémicos (Tunén Navarro et al. 2019). Este
término tiene como caracteristica principal que su difusion
es rapida, de amplia influencia y es dificil de cambiar en
el imaginario colectivo (Sidorenko Bautista et al. 2021). Es-
te tipo de noticias suelen caracterizarse por crear rumores,
distorsionar informacion proveniente del gobierno, la fabri-
cacion de hechos, la manipulacion y la publicidad, teniendo
como consecuencia principal la generacion de sentimientos
colectivos de odio. Son, a su vez, clasificadas en diversos
términos: clickbaits, propaganda, bulo, satira, parodia, en-
ganos o hoaxes, robo de nombres o name-theft, inculpacion
o framing, sesgo o bias, teorias conspirativas, ciencia basu-
ra o fake science (Caridad-Sebastian et al. 2018; Collins et al.
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2020; Al-Rawi y Fakida 2021; Rodriguez-Virgili et al. 2021,
Almansa-Martinez et al. 2022).

A partir del intento de clarificar la conceptualizacion de la infor-
macioén falsa, la cual no alcanza la precision necesaria, correspon-
de ahora definir el servicio que busca contrarrestar esta situacion
a través del combate de la desinformacion, conocido como fact-
checking o verificadores de hechos, modelo de evaluacion de los
ecosistemas informativos de reciente surgimiento, que busca no
afectar a los procesos de comunicacién a través del uso de las
redes sociales en diversas acciones de divulgacion de contenidos
(Rodriguez y Lopez 2020; Herrero y Herrera-Damas 2021).

La mision de los fact-checkers como agencias de verificacion
de hechos es muy clara: combatir la desinformacion promoviendo
la precision en el discurso publico (Graves y Mantzarlis 2020); no
obstante, sigue habiendo poca solidez en su funcionamiento y en
la dimension que ofrecen para contribuir a aminorar el problema.
Por ejemplo, segun el origen que observan en su formacién como
organizaciones debidamente estructuradas, algunos pertenecen a
empresas de medios, otros son financiados por empresas guber-
namentales o no gubernamentales, pero con intereses marcados.
Pocas muestran afiliacion a instituciones universitarias, y las que
funcionan como organizaciones de la sociedad civil son concebi-
das como activistas. Sin embargo, todas coinciden en que son in-
dependientes, aunque realmente no lo sean, y en que no reciben
ninguna influencia ni guardan relacién con partidos politicos; as-
pecto cuestionable, tomando en consideracién algunas experien-
cias no positivas (Amazeen 2015).

Mas alla de la busqueda de una definicion precisa sobre los
Jact-checkers, se vuelve mas pertinente distinguirlos por sus ca-
racteristicas principales: 1) emplean ciertas metodologias para eva-
luar la condicion de validez de determinado fenémeno informativo
(Uscinski y Butler 2013); 2) a partir de lo anterior, publican evalua-
ciones sistematicas sobre la validez de la informacién publicada ba-
jo diversas practicas del periodismo cientifico; y 3) funcionan como
organizaciones sin fines de lucro a través de diversas formas de
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financiamiento, tales como publicidad, donaciones abiertas, o de
forma directa, a través de distintas empresas privadas, venta de ser-
vicios de consultoria o educativos, por mencionar los principales
(Kim y Buzzelli 2022).

Aunque las agencias de fact-checking proponen contribuir po-
sitivamente para evitar trastornos en la informacion, su funciona-
miento actual no ha alcanzado la madurez suficiente en cuanto a
su funcionamiento y en la credibilidad sobre su efectividad, por lo
que pueden identificarse como servicios de informacién emergen-
tes y, al mismo tiempo, de alta complejidad. Su forma de estructura
y de trabajo pareciera ofrecer multiples contradicciones, mismas
que a su vez han generado amplias criticas, que se caracterizan
por lo siguiente: 1) la evaluacion de los contenidos sucede una vez
que la informacion fue publicada y diseminada, por lo que la ca-
pacidad de influencia en el cambio es practicamente nula (Singer
2021; Kumar 2022); 2) los resultados de un mismo asunto analiza-
do por varias agencias suelen ofrecer resultados no compatibles,
esto debido a los intereses particulares y al uso de métodos auto-
matizados (Rodriguez-Pérez 2021); 3) los resultados de evaluacion
de la validez de la informacion son expresados en diversos niveles
de falsedad o de verdad, situacion que pareciera caer en la condi-
cion de un oximoron (Lim 2018; Chia et al. 2022); 4) existe un sesgo
natural en la evaluacion de la validez de los hechos, tanto por el
interés de la propia agencia de verificacion de hechos como por
aquellos de sus patrocinadores (Robertson et al. 2020; Rodriguez
Rodriguez y Lopez Pan 2020), por tanto, dificilmente estan libres
de la influencia de partidos politicos (Tsang et al. 2022; Vinhas y
Bastos 2022); 5) los generadores de los contenidos falsos, cuando
se comprueba que caen en tal situacion, casi nunca observan una
actitud de autorreflexion al respecto, por tanto, no existe una po-
sibilidad de cambio (Steensen et al. 2022), y lo mismo sucede con
los consumidores de contenido, dificilmente cambian su creen-
cia cuando se comprueba la falsedad de la informacién divulgada
(Young et al. 2017); 6) los analisis de validez de la informacion re-
gularmente carecen de objetividad cientifica, ya que no se basan en
pruebas empiricas y carecen de arbitraje de expertos (Robertson
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et al. 2020; Hameleers 2022); y 7) el problema de la epistemolo-
gia binaria por parte de los periodistas inmersos en actividades de
Jact-checking, quienes, por una parte, ejercen la falsedad de infor-
macion y, por otra, la defienden (Rodriguez-Pérez 2021).

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA COMBATIR
LA DESINFORMACION USANDO EL FACT-CHECKING

De acuerdo con las propuestas funcionales de las agencias de fact-
checking, este tipo de organizaciones proponen intervenir en tres
formas fundamentales: contrarrestar la desinformacion, educar a
la ciudadania y restaurar la credibilidad periodistica (Tufién Nava-
rro et al. 2019; Moreno-Gil et al. 2021), para lo cual se identifican
las siguientes estrategias de accion:

a)

b)

Estrategias para contrarrestar la desinformacion. Se
destacan las siguientes: 1) mantener la consistencia de la
informacion a través de criterios de precision, imparciali-
dad, objetividad, independencia, transparencia, integridad
y exhaustividad (Singer 2021); 2) buscar que los sistemas
automatizados de verificacion de hechos, basados en la in-
teligencia artificial, sean capaces de evaluar la consistencia
en las oraciones, identificar afirmaciones ambiguas y vagas,
asi como sus valores estéticos, morales y €ticos, por mencio-
nar los principales (Nieminen y Sankari 2021); y 3) evaluar
ecosistemas de la informacién, generalmente de un pais con
posibilidades de influencia en legisladores, productores de
informacion y medios, con fines de garantizar la veracidad
de los hechos (Juneja y Mitra 2022); 4) involucramiento de
grupos de expertos en la aplicacion de técnicas de crowd-
sourcing o enfoques colaborativos, el enfoque de aprendizaje
automatico o machine learning approach y el procesamien-
to del lenguaje natural o natural language processing tech-
nique (Collins et al. 2020).

Restauracion de la credibilidad periodistica. Fl restableci-
miento de la confianza en la profesion periodistica se enfoca
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9]

a lo siguiente: 1) formar a los periodistas en el ejercicio en
elementos basicos como la imparcialidad, equidad, transpa-
rencia y honestidad, ajenos a intereses personales (Lien et al.
2022; Moreno-Gil et al. 2022); y 2) generar herramientas de
auditoria de periodismo (Mattes y Redlawsk 2020).
Educacion a la ciudadania. Los procesos formativos pro-
puestos comprenden los ambitos académicos, profesiona-
les y sociales: 1) fortalecer las condiciones de los usuarios
de la informacion a partir de sus condiciones de acceso a
la informacion, confianza propia y capacidad de reclamo
(Singer 2021); 2) para la formaciéon profesional de perio-
distas se recomienda el diseno de propuestas curriculares
con el apoyo de expertos en verificacion de hechos (Ro-
driguez-Pérez et al. 2022); 3) formacion académica holistica
y transdisciplinar en competencias tecnologicas y sociolo-
gia (Noain Sanchez 2021), pensamiento critico, evaluacion
del interés periodistico, conocimiento de topicos fuera del
campo periodistico, conocimientos avanzados en recopila-
cion e investigacion de informacion y conocimiento de las
redes sociales (Himma-Kadakas y Ojamets 2022), big data,
manejo de redes sociales, derecho, economia, ciencias po-
liticas, sociologia y matematicas (Herrero y Herrera-Damas
2021); 4) generacion de programas educativos con tematicas
de vanguardia en curacién de contenidos y alfabetizacio-
nes: informacional, digital, mediatica, civica, periodistica,
en nuevos medios y multialfabetizaciéon (Caridad-Sebastian
et al. 2018; Addy 2020; Frau-Meigs 2022).

La agrupacion de las estrategias antes presentadas observa una
clara concentracién, marcada en aquellas vinculadas con los proce-
sos educativos, tanto de la ciudadania en general como en aspectos
académicos y profesionales, especialmente relacionados con la con-
sideracion de que los procesos de alfabetizacion en sus distintas di-
mensiones observan un camino viable en las estrategias de mejora
en el uso y validacién de la informacion con enfoque a los procesos
de aprendizaje; todo ello, en comparacion con el fortalecimiento de
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las agencias de fact-checking en la busqueda de mecanismos mas
eficientes basados en la tecnologia y, en menor medida, en la res-
tauracion de las acciones profesionales del ejercicio periodistico.

EL PAPEL DE LOS FACT-CHECKERS EN RELACION CON LOS INFLUENCERS

Segun Ozertuk (2022), algunos antecedentes historicos sirven pa-
ra argumentar que, especialmente en el ambito politico, los re-
sultados del periodismo se derivan del nivel de acceso que se le
otorga al periodista desde los grupos de poder. Esto resulta en
que tal poder tiene la posibilidad de darle forma a aquello que se
reporta y que las agencias de noticias terminen siendo lo “suficien-
temente amigables con quienes controlan el acceso” para no per-
derlo (p. 1. Sin embargo, el autor citado también argumenta que
son los periodistas de investigacion quienes pueden desmarcarse
de esta problematica, si se hacen con sus propias fuentes.

Las razones anteriores podrian no ser exhaustivas, ni las Gnicas,
pero son argumentos que podrian explicar algunos de los sesgos y
patologias que exhiben los medios tradicionales hoy en dia, inclu-
yendo aquellos de nuestro mayor interés: la propagacion de datos y
noticias falsas o tendenciosas, que en un nivel macro podrian estar-
se integrando en una especie de discurso hegemonico o narrativa
oficial. Tal hegemonia es impulsada por los gobiernos de turno, los
grupos internacionales de poder que los influencian, como la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas, la Open Society Foundations o el
Foro Econémico Mundial. Adicionalmente, los colectivos y grupos
de lobby son importantes actores en nuestro contexto actual, tam-
bién impulsados y hasta patrocinados por tales grupos de poder,
donde no necesariamente se atienden las ideas e intereses de las
mayorias, sino, apartemente, las de los colectivos que mas ruido ha-
gan y que de alguna manera se alineen con los objetivos del poder.

Es asi como podemos ver que en la opinion publica prevalece
esta especie de narrativa hegemonica centrada en temas como:
D el calentamiento global, rebautizado recientemente como cambio
climatico; 2) una agenda de la ampliaciéon de las condiciones pa-
ra realizar el aborto, rebautizado como interrupcion del embarazo;
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3) cuestiones de género; 4) la extension e imposicion de términos
comodines, como la expresion caricaturesca ultraderecha, porque
pareciera que en el espectro politico actual sélo existiera izquierda,
centro y ultra derecha, expresion que termina siendo usada como
descalificativo para todo aquel que exprese ideas distintas a la na-
rrativa hegemonica, e incluso como medida coercitiva para evitar la
disidencia. Baker (2022) nos permite ver un ejemplo de como esto
tiene un eco en la produccion cientifica, y de como se vuelve com-
plicado encontrar una postura contraria. Otro término que ocasio-
nalmente se convierte en comodin cuando es usado por grupos de
poder, ironicamente, es el de fake news, como ha sido senalado por
algunos influencers, en momentos en que actores, usualmente del
poder, desean desmentir sin argumentos algin hecho incomodo
(El Picalibro 2020; Leduc 2023b); y 5) relacionado con lo anterior,
el establecimiento de las ideologias de izquierda como triunfado-
ras, lo cual por defecto les otorga la razon en sus expresiones (Le-
duc 2023a), mientras parecieran perdonarse e incluso obviarse sus
crimenes. La mayoria de estos temas dividen la opinioén publica y
existe una amplia asimetria de poder entre quienes pertenecen a
un lado y al otro de los distintos espectros. Las industrias cultura-
les son también parte del discurso hegemoénico, basta con revisar
la oferta de éstas en los cines o servicios de streaming, donde se
hace notorio que van dejando de existir la multiplicidad de voces y
perspectivas. Por lo general, las anteriores afirmaciones se suelen
relegar al nivel de teorias de la conspiracion; y, de hecho, es un re-
to encontrar literatura especializada que analice y justifique estas
ideas (véase por ejemplo Chequer 2020; Laje 2022; Masferrer 2023),
pero han sido algunas de las tematicas que han abordado algunos
influencers, como presentaremos mas adelante.

Ir6nicamente, nunca como en la actualidad ha habido mayores
facilidades tecnologicas para la comunicacion y para el debate de
ideas; pero, a la vez, nunca hemos estado mas desinformados, vigi-
lados, e incluso censurados (incluyendo la autocensura) (Masferrer
2023). Y la narrativa hegemonica pareciera estar siendo impulsada
por un “Ministerio de la Verdad”, que puede asumir la forma de
un Jobby politico, un gobierno, los medios tradicionales e, incluso,
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plataformas sociales como YouTube o Facebook; ademas de incluir
la extension de una “neolengua”, mientras se empieza a senalar el
llamado “crimental” (crimen del pensamiento) todos ellos, concep-
tos orwellianos extraidos, obviamente, de la novela 7984. Aunado
a esto, se identifica un colapso en los habitos de lectura, junto a un
analfabetismo funcional (Ramirez-Leyva 2016) y una ausencia de
pensamiento critico frente a tecnologias y nuevos medios (Gelfert
2021) que, en lugar de ser beneficiosos, mas bien parecieran ensi-
mismar a las personas (Laje 2023).

Los fact-checkers no aparecieron a raiz de este contexto, aunque
en la actualidad es cuando parecieran estar mas extendidos y son
mas frecuentemente mencionados. De hecho, Dickey (2019) rastrea
su origen hasta 1850, como contrapeso a los periodicos sensacio-
nalistas, y la fundacioén de la Associated Press. Sin embargo, son
discusiones como las presentadas anteriormente, ademas de una
sociedad y opinién publica sumergidas en la posverdad, lo que ha
hecho que los fact-checkers sean mas mencionados y que se hayan
creado nuevas agencias con estos prop0sitos en afnos mas recientes.

Un actor que habiamos dejado al margen de la discusion es el
grupo de los influencers, personas que con sus contenidos e ima-
gen son capaces de llegar a miles o incluso millones de personas
en las redes. Como con cualquier otro actor social, no se puede ge-
neralizar su conducta, asi como la integridad y ética de los conte-
nidos que producen. Algunos son inofensivos, mientras que otros
pueden llegar a ser dafiinos y han generado grandes controversias;
algunos tratan contenidos triviales o de variedades, algunos tra-
tan contenidos cientificos, y otros se encargan de desarrollar critica
politica. Son estos ultimos quienes aparentemente se han converti-
do en los enemigos naturales de los medios tradicionales, y también
de los fact-checkers, calificando a estos ultimos como “ideolégica-
mente sesgados o gubernamentalmente sesgados” (Rogan 2023).

Por otra parte, Danann (2023) compara a las agencias de fact-
checkers con el “Ministerio de la Verdad”, y ha llamado la atencion
sobre el hecho de que lleguen a producir dos informes diferentes
sobre la misma verificacion de una noticia. Luego, afirma que cuan-
do publican una nota relacionada con declaraciones de influencers,
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no logran desmentirlos y, por otra parte, considera que si fijan su
interés en algun influencer se debe a cuestiones de diferencias
ideologicas y no necesariamente para contrarrestar la desinfor-
macion. La mayoria de estos sefialamientos son compartidos por
otros influencers que desarrollan contenidos de corte politico,
como el mencionado Emmanuel Danann;! asi como, por ejemplo,
Agustin Laje,2 Chechu Leduc?® y Nicolds Moris,* quienes han hecho
declaraciones al respecto cuando hablan del tema de los fact-
checkers y suelen centrar sus criticas a las agencias verificadoras,
principalmente, en el origen de su financiamiento, que, segun los
influencers, podria hacer dudar de su imparcialidad.

En cuanto a la literatura cientifica, las tensiones o dinamicas entre
Jact-checkers e influencers es un tema especifico muy incipiente,
dentro del cual destacan los siguientes ejemplos: 1) el papel de los
influencers que producen contenidos sobre nutricion en Espana y
se han encargado de ejercer ellos mismos el rol de verificacion
en Instagram, aunque con bajo perfil (Arginano y Goikoetxea-
Bilbao 2021); 2) el Observatorio Social para la Desinformacion y el
Analisis de Redes Sociales, un proyecto europeo, que entre otras
iniciativas busco realizar analisis de redes para detectar comunida-
des de debates para registrar sus narrativas opuestas e identificar
influencers desinformadores a escala global (Guarino et al. 2020);
3) una observacion de verificacion de mensajes de influencers en
X (antes Twitter) que demostré una disminucion entre 2016 y 2020
de los mensajes considerados “falsos” o tendenciosos, en el marco
de procesos electorales en los Estados Unidos de América (Flami-
no et al. 2023).

Todo lo anterior sirve para dar cuenta de la complejidad de la
opinion publica actual y su infodiversidad, donde existen multi-
ples voces y, aunque es notoria la asimetria de alcance y poder
entre tales actores, es importante que exista una competencia por

https://www.youtube.com/@DanannOficial.
https://www.youtube.com/@AgustinLajeOk.
https://www.youtube.com/@ChechuLeduc.
https://www.youtube.com/@losliberales.
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la verificaciéon de hechos, y que no sean necesariamente los fact-
checkers establecidos quienes tengan el monopolio de esta activi-
dad, ya que las criticas que han recibido pueden poner en duda
su efectividad y, especialmente, su neutralidad. Es relevante desta-
car una de las conclusiones de Dan (2021), quien recomienda que
la utilizacién de fuentes como la gente comun vy los influencers se
lleve a cabo junto a otras fuentes de informacion de expertos; tal
como usualmente recomendamos desde el area de la alfabetiza-
cion informacional. Adicionalmente, aunque la misién de los fact-
checkers es noble, debe entenderse que no son infalibles; como
menciona Dickey (2019), un articulo verificado atin podria incluir
afirmaciones o conclusiones erroneas.

CARACTERIZACION DE LAS AGENCIAS DE VERIFICACION
DE HECHOS (FACT-CHECKERS) EN IBEROAMERICA

Los siguientes resultados derivaron de nuestro estudio basado en
la identificacion de 29 agencias dedicadas a la verificacion de he-
chos, ubicadas en 13 paises iberoamericanos bajo la siguiente dis-
tribucion: Argentina (1), Brasil (2), Chile (2), Colombia (1), Ecuador
(1), Espafia (4), Guatemala (1), México (2), Pera (1), Portugal (2), Re-
publica Dominicana (1) y Venezuela (2). Doce de las agencias de
verificacion estudiadas estan certificadas por la International Fact-
Checking Network, ya que responden a un cédigo de principios,
pero 17 no cuentan con tal reconocimiento, siendo identificadas
por otras fuentes (algunas, en apariencia, tuvieron anteriormente
tal certificacion, pero no retiraron tal informacién de sus paginas
web). Los anos de fundacion de las agencias de verificacion estu-
diadas van de 2010 a 2021, con marcada frecuencia en el afio 2019
(siete agencias), y dos no identifican este dato. Solo cuatro agencias
de verificacion de hechos ofrecen informacion especifica por me-
dio de Wikipedia, y en su totalidad la informacion recolectada fue
por medio de sus paginas web.

La informacién antes descrita es presentada de forma resumida
en el Anexo de este documento, donde se incluyen las siguientes
variables de estudio: pais, ano de fundacion, objetivos planteados,
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principales actividades y formas de financiamiento. La informacion
correspondiente a planteamiento de objetivos, principales actividades
y financiamiento, es agrupada segun coincidencias a continuacion.

RASGOS RECURRENTES EN EL PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS
DE LOS FACT-CHECKERS IBEROAMERICANOS

El planteamiento de objetivos de las agencias verificadoras es ex-
presado unicamente por 18 de 27 entidades; y dada la diversidad de
expresiones, son presentados a continuacion de forma resumida:

a)

b)

9]

d

e

£

g)

h)

Verificacion de noticias y de la opiniéon publica para con-
trarrestar la desinformaciéon y mejorar la participacion
democritica.

Comprobar qué es falso y qué es real en los discursos
politicos.

Ampliar la discusion y el conocimiento sobre las conse-
cuencias de la desinformacion en la sociedad y para la
democracia.

Ser un medio de comunicacién independiente que nace en
un contexto de censura y violacion a los derechos humanos
y que usa todas sus plataformas para el libre ejercicio del
periodismo y para garantizar el acceso a la informacion de
las personas.

Verificar contenidos y discursos de personas y representan-
tes de la vida publica y privada a través del uso de multiples
plataformas.

Ser un aporte a la ciudadania para luchar contra la desinfor-
macion, especialmente aquella surgida como consecuencia
de diversos eventos politicos nacionales.

Promover el periodismo de investigacion a través del uso
de plataformas digitales, de forma abierta y colaborativa,
publicando articulos sobre fact-checking, segun la tradi-
cion del periodismo anglosajon.

Determinar la certidumbre de las declaraciones de gobernan-
tes y otros actores; o si, por el contrario, requieren sumarles
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)

k)

D

m)

n)

0)

9]

Q
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algan contexto, son insostenibles o falsas. Ademas, analizar
la informacién enganosa en linea para evitar que su difusion
produzca que se vea como cierta.

Luchar contra la desinformacién: 1) comprobando su vera-
cidad en los mensajes difundidos; y 2) dando explicacion y
contextualizacion a informacién confusa y divisiva.
Informar a los ciudadanos y verificar informacion que cir-
cula por las redes sociales.

Luchar contra la desinformacién y la manipulaciéon en in-
ternet, todo ello a través del uso del periodismo y la educa-
cion, bajo la creencia de que una sociedad mejor informada
es mas critica, mas sana y mas democratica.

Ser un medio de comunicacion digital que compruebe las
declaraciones y acciones de actores sociales y politicos, con-
textualizandolos en trabajos de verificacion que revelen in-
consistencias y ayuden a los ciudadanos a estar informados.
Verificar informacion en linea, especialmente la difundida
en redes sociales. Dotar a los ciudadanos de herramientas
para contrarrestar la informacion falsa.

Centrarse en la informacion politica del pais para aplicar
el periodismo de datos y la transparencia a temas de co-
rrupcion, narcotrafico, rendicion de cuentas, migracion,
violencia de género, derechos humanos y delitos contra la
libertad de expresion.

Basarse en el periodismo de investigacion y verificacion de
datos, a través de fuentes estadisticas, documentales y es-
pecializadas para confirmar, comprobar o desmentir infor-
macion, detectar errores, imprecisiones y mentiras, tanto
aquellas provenientes de politicos, como de otros persona-
jes publicos y de medios de comunicacion.

Mantener una linea independiente, sin preferencia por al-
gun partido politico, ademas de estar comprometidos con
la gestion responsable de la informacion, sin sesgos ni pre-
ferencias de ningun tipo.

Es una herramienta de vigilancia, analisis y presion sobre
los discursos politicos y electorales, con lo que se busca
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1)

contribuir a una sociedad mas justa y menos desigual. Ade-
mas, vigilar, analizar e incidir sobre las propuestas de los
candidatos presidenciales.
Clasificar en varias categorias las informaciones sobre poli-
ticos y lideres de opinion, desde las mas verdaderas hasta
las mentiras escandalosas.

IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
DE LOS FACT-CHECKERS IBEROAMERICANOS

Respecto a las principales actividades que desarrollan las agencias
de verificacion de hechos evaluadas, enseguida se presenta una
agrupacion segun coincidencias expresadas por cada una de ellas:

a)

b)

9

d

Verificacion del discurso publico, acceso a la informacion,
apertura de datos, cifras, imagenes de archivos, estadisticas
oficiales, publicaciones virales, afirmaciones concretas de
politicos y frases para la relevancia social, especialmen-
te de asuntos de interés publico, con especial énfasis en
politica, economia, cultura, medio ambiente y salud como
temas prioritarios, usando para ello la monitorizacion del
discurso.

Monitoreos sobre desinformacion, analisis del discurso y ex-
plicadores para poner en contexto; se cuenta, para ello, con
una suma de experiencias colaborativas entre la sociedad ci-
vil, la academia, analistas de diversas organizaciones (univer-
sidades, observatorios de politicas publicas y think tanks).
Desarrollo de verificaciones con base en analisis de hechos
y datos, nunca de opiniones y promesas, respetando para
ello las buenas practicas y principios deontologicos que
guian a los periodistas de la propia organizacion.
Realizacion de acciones de curaduria, fact-checking, detector
de bulos, noticias falsas o fake news, y auditoria del perio-
dismo y de los medios, tanto de noticias en general, informa-
cion de divulgacion cientifica y de verificacion de informes
mediante la demanda de transparencia a las instituciones.
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h)

)

)

k)
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Operacion bajo las técnicas de investigacion periodistica,
buscando corregir la informacion y los datos inexactos,
ademas de divulgar y difundir datos correctos.

Ofrecer programas educativos para la formacion de estu-
diantes, periodistas, profesionales de la comunicacion, y
de la ciudadania en general, todo ello a través de distin-
tos talleres adaptados a publicos variados, dentro de las
bibliotecas, programas formativos especializados en am-
bitos académicos profesionales, formacion de trabajadores
de la administraciéon publica y acercamiento a multiples
universidades.

Almacena y accede a informacion, cookies y datos persona-
les, anuncios e informacion sobre el publico, para desarro-
llar productos y su localizacién geografica.

Analiza y compromete a los candidatos con sus promesas,
de tal manera que se mantenga la cercania con las declara-
ciones politicas a través del seguimiento de declaraciones y
programas de trabajo de los distintos entes del Estado.
Publica informes frecuentes sobre contenido sospechoso
compartido en redes sociales, especialmente en Facebook,
verificando la autenticidad del contenido compartido en es-
ta red social.

Organizacion de eventos sobre innovacion y programa de
television semanal sobre fact-checking.

Los temas de interés para el analisis de veracidad de con-
tenidos que corresponden a las agencias de fact-checking
son los siguientes: cultura, entretenimiento, arte, economia,
negocios, emprendimientos, finanzas, educacion, judiciales
y policiales, corrupcion, narcotrafico, periodismo, politica,
salud, sociedad, derechos humanos, género, LGBTQ+, pue-
blos indigenas, racismo, refugiados, politica, economia, ciu-
dad, educacion, salud, relaciones internacionales, mujeres
y diversidades (mujeres, géneros, diversidad, feminicidios y
masculinidades), medios de comunicacién, memoria histori-
ca y justicia transicional, asi como ambiente, vivienda, nifiez
y adolescencia, género y municipalidad.
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CLASIFICACION DE LAS FORMAS DE FINANCIAMIENTO

Los financiamientos que propician el funcionamiento de las agen-
cias de verificacion de hechos son variados y regularmente utili-
zan dos o tres tipos de los enlistados a continuacion:

a)
b)

9]
d

e)
£

g)

h)
D

),

k)

D

m)

Fundaciones.

Donaciones abiertas, becas, premios y colaboraciones con
otros medios de comunicacion.

Trabajo voluntario de personal del periodismo sin afilia-
cion politica.

Venta de servicios de capacitacion de fact-checking a perio-
distas, estudiantes universitarios y ciudadania en general.
Asesoria profesional a empresas.

Analisis de informacion vendida a medios de comunicacion.
Venta de proyectos de verificacion de datos de terceros
usando Facebook para aumentar la autenticidad de las no-
ticias distribuidas en la plataforma.

Venta de publicidad.

Consultorias, producciones audiovisuales y de podcast, co-
mercializacion de productos, gestiones editoriales y desa-
rrollo de proyectos de investigacion.

Alianzas en proyectos especiales de contenidos periodisticos
y venta de servicios de educaciéon en medios, conferencias,
charlas, congresos en todos los niveles educativos, incluso
programas de posgrado en verificacion digital, fact-checking
y periodismo de datos.

Donantes externos por medio de la elaboracion y presenta-
ci6n de propuestas de actividades permanentes de monitoreo,
usando para ello indicadores y estandares establecidos.
Campaina de financiamiento colectivo (crowdfunding), mi-
cromecenazgo, realizacion de eventos, publicidad en redes
programaticas, publicidad de venta directa e investigacio-
nes especiales remuneradas.

Compensaciones, subsidios (grants) y subvenciones del Es-
tado o del sector privado.

146



Caracterizacion de los verificadores de bechos...

n) Funciona como empresa periodistica o con un plan de
negocios.

0) Apoyos de diversas organizaciones vinculadas con las redes
sociales (Google, Facebook, International Fact-Checking
Network y el International Center for Journalists), organi-
zaciones internacionales (Embajada de los Estados Unidos,
Comision Europea y Unesco), empresas privadas de medios
y organizaciones no gubernamentales.

p) Proyectos de colaboracion con observatorios de universida-
des, de organismos internacionales y grupos editoriales.

@ Produccion de programas para cadenas de streaming y te-
levision como Netflix y HBO.

r) Pertenencia a alguna empresa privada, regularmente de
medio de comunicacion.

CONCLUSIONES

El surgimiento de las agencias de verificacion de hechos (fact-
checkers) en Iberoamérica es un hecho reciente, por lo que supo-
ne observar diversos procesos de maduracion. No obstante, esta
clase de servicios de informacién ha tomado solidez a través de
sus actividades y aunque suelen caer en controversia por el origen
de sus financiamientos, sus contribuciones pueden aportar distin-
tos modos para combatir la desinformacion, sélo que de forma
demasiado parcial en comparacion con la inmensa cantidad de
contenidos que se generan.

El analisis presentado aqui, no so6lo permitié conocer un pano-
rama iberoamericano en relacion con los servicios disponibles ha-
cia la verificacion de hechos, sino que ademas permite derivar dos
aspectos importantes para las disciplinas relacionadas con las cien-
cias de la informacion: (1) la estrecha relacion observada entre la
comunicacion y la informacion de forma transdisciplinar; y (2) el
valor que se da a los procesos formativos en alfabetizacion infor-
macional, medidtica y digital como medios de formaciéon ciudada-
na para contribuir de raiz a la conciencia en el uso responsable
de la informacion que se difunde a través de medios electronicos.
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Reflexiones sobre los desafios éticos
de la inteligencia artificial en la
educacion superior: crisis e incertidumbre

Jairo Burtraco Ciro
Universidad de Ottawa, Canadd

INTRODUCCION

a inteligencia artificial (1A) ha experimentado avances sig-

nificativos en los ultimos anos. Sin embargo, el surgimiento

de la aplicacion ChatGPT, desarrollada por OpenAl desde fi-
nales del afio 2022, marcé el inicio de un salto tecnolégico y re-
volucionario que ha generado un impacto global y ha despertado
el interés por parte de los gobiernos y de la comunidad educativa
por sus implicaciones y alcances no s6lo para la educacion, sino
para las personas y la sociedad en general (Crowell 2023; Dwivedi
et al. 2023; Flores-Vivar y Garcia-Pefialvo 2023). Desde inicios del
ano 2023, el interés y la preocupacion de la comunidad académi-
ca por la capacidad de las herramientas con IA (particularmente el
ChatGPT) de generar automaticamente cualquier tipo de informa-
cion (como tareas, resimenes, examenes) en cualquier campo del
conocimiento, ha planteado la necesidad de establecer un debate
serio y una reflexion profunda, tanto por parte de los gobiernos
como de la comunidad educativa, para implementar politicas ade-
cuadas que permitan abordar los aspectos éticos y pedagogicos
sobre el uso adecuado de herramientas con IA en la generacion de
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nuevos conocimientos y nueva informacion en la educacién supe-
rior (Anctil et al. 2023, 66-84; Lund et al. 2023).

El procesamiento de lenguaje natural (PLN) que permite ge-
nerar de manera automadtica cualquier tipo de contenido o infor-
macioén “original o nueva” se conoce como Inteligencia Artificial
Generativa (IAG). De acuerdo con la literatura, el proceso de len-
guaje natural es una rama de la inteligencia artificial que emplea
el aprendizaje automatico para que una computadora pueda inter-
pretar y comprender un lenguaje natural; como, por ejemplo, el
espanol, el inglés o el francés (Chowdhary 2020, 604; Khurana et
al. 2023). Sin embargo, estos sistemas no son nuevos; ademas, han
sido empleados desde hace varios afios para actividades como el
reconocimiento de voz, la traduccién automatica, la recuperacion
y extraccion de informacion, el analisis de texto y la generacion de
contenido (Vasquez et al. 2009, 48; Anctil et al. 2023, 68). Sin em-
bargo, los nuevos avances de la inteligencia artificial permitieron
la llegada de aplicaciones mucho mas sofisticadas y con un poten-
cial de desarrollo sin precedentes. De hecho, la literatura reconoce
y alerta sobre el potencial que esta teniendo la implementacion de
la 1A en el campo de la educaciéon y de la comunicacion cientifica.
En la actualidad, los alumnos emplean diversas aplicaciones inte-
ligentes para completar tareas, mientras que los docentes utilizan
herramientas inteligentes para disefar o asignar actividades aca-
démicas (Kim et al. 2022).

En el caso particular de los ChatGPT, sus modelos de lenguaje
han demostrado una capacidad excepcional para transformar da-
tos en conocimiento organizado. Estan superando no solo prue-
bas estandarizadas de rendimiento en inteligencia artificial, sino
también actividades académicas, como examenes o trabajos aca-
démicos (Kung et al. 2023; Geerling et al. 2023; Su y Yang 2023).
Esta capacidad de generar contenido y resolver problemas en una
amplia gama de campos especializados y no técnicos ha desper-
tado un gran interés, pero a la vez una gran preocupacioén en la
comunidad académica y las partes implicadas. Estas preocupacio-
nes sobre la capacidad de las IA generativas de producir conteni-
do nuevo empiezan a plantear serios desafios éticos y pedagogicos

160



Reflexiones sobre los desafios éticos...

relacionados con el uso de estas herramientas en la educacion
superior. Ain no hay pautas claras en la implementacién de he-
rramientas con IA y su aplicacion en las clases y los programas
educativos. Ademas, la falta de claridad sobre el origen de la infor-
macion y contenidos generados por las IA sigue generando incer-
tidumbre sobre una posible pérdida de control y autonomia de los
estudiantes sobre el conocimiento generado por las aplicaciones
con IA. Esto plantea cuestiones importantes sobre quién es el res-
ponsable de la informacion generada y como afecta la capacidad
de los estudiantes para desarrollar su propio pensamiento critico y
creativo (Dwivedi et al. 2023; Sabzalieva y Valentini 2023; Unesco
2023). Esta crisis generada con la llegada y posible uso inadecua-
do de estas herramientas podria causar dificultades no sélo para
garantizar la integridad académica, sino la honestidad intelectual
de los estudiantes y académicos. Por ultimo, el uso de IA genera-
tivas en la evaluacion del aprendizaje puede ampliar las desigual-
dades entre los estudiantes. Factores como las brechas digitales
pueden favorecer a aquellos con mayor acceso y habilidades en el
uso de la IA, dejando atras a aquellos que no cuentan con los mis-
mos recursos. Ademas, si las TA generativas no son adecuadamen-
te disefiadas y entrenadas, pueden producir resultados sesgados
o inexactos, lo que puede tener consecuencias negativas en la ca-
lidad de la educacion y en la toma de decisiones basadas en esos
resultados (Kooli 2023; Liebrenz et al. 2023). Ante estos desafios,
es necesaria una reflexiéon profunda y la implementacién de politi-
cas adecuadas para abordar los aspectos éticos y pedagogicos del
uso de IA generativas en la educacién superior. Se deben estable-
cer pautas claras para garantizar la transparencia, la responsabi-
lidad y la equidad en su implementacion, promoviendo al mismo
tiempo la participacion de los estudiantes en el proceso educativo
y preservando su autonomia y desarrollo intelectual (Ka’bi 2023).

En este contexto, el objetivo de este capitulo es proporcionar
una reflexion general sobre el impacto que esta generando el uso
de herramientas con inteligencia artificial generativa en la edu-
cacion superior. A través de un analisis de la literatura tratare-
mos de contextualizar en qué consiste la inteligencia artificial y
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sus ultimos avances. Ademas, trataremos de explorar qué uso le
estan dando los estudiantes a estas herramientas, como lo esta
percibiendo la comunidad académica y la manera en que la inteli-
gencia artificial puede estar transformando la educacion superior.
Ademas, exploraremos el rol que estan cumpliendo la comunidad
académica y las partes implicadas frente a esta situacion para ga-
rantizar un uso responsable, transparente y equitativo en la imple-
mentacion de herramientas con inteligencia artificial generativa.

BREVE CONTEXTO SOBRE LA IA

La nocion de “inteligencia artificial” fue empleada por primera
vez en 1956 por el informatico John McCarthy en una conferencia
académica en Dartmouth College, en Estados Unidos. Desde en-
tonces, ha evolucionado con términos como “aprendizaje automa-
tico” y “aprendizaje profundo”. Este ultimo término se popularizo
en 2006. Sin embargo, fue a partir de 2010 que se evidencié un
auge de la inteligencia artificial (gracias al acceso de grandes volua-
menes de datos) que facilit6 avances significativos en areas como
el reconocimiento de imagenes y los procesos de lenguaje natural,
entre otros (Ergen 2019). En la actualidad, la inteligencia artificial
esta en un periodo de constante evolucion y avances significativos.
El procesamiento del lenguaje natural ha avanzado considerable-
mente; en consecuencia, las herramientas con IA comprenden y
responden con mayor precision al lenguaje humano. Es el caso del
popular ChatGPT, el cual es un modelo de lenguaje desarrollado
por OpenAl, que puede entender el lenguaje natural y generar res-
puestas similares a las humanas en una amplia variedad de con-
sultas (Santhosh et al. 2023; Su y Yang 2023).

COMO DEFINIR LA IA
Actualmente no existe una definicion Unica o estandarizada sobre
la nocion de inteligencia artificial. Por su parte, el diccionario de

la Real Academia la define como: “La disciplina cientifica que se
ocupa de crear programas informaticos que ejecutan operaciones
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comparables a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje
o el razonamiento 16gico” (RAE 2023). Ademas, y en un esfuerzo
por encontrar una definicion apropiada, Sheikh et al. (2023) sefia-
lan que, de las definiciones existentes hasta ahora sobre inteligen-
cia artificial, la mas acertada y abierta para incluir avances futuros
sobre este campo es probablemente la nociéon empleada por la Co-
misioén Europea.

De acuerdo con el Parlamento Europeo (2021), se considera
una inteligencia artificial:

Todo sistema basado en programas informaticos o incorporado en
dispositivos fisicos que muestra un comportamiento que simula la
inteligencia, entre otras cosas, mediante la recopilacion y el trata-
miento de datos, el analisis y la interpretacion de su entorno y la
adopcion de medidas, con cierto grado de autonomia, para lograr
objetivos especificos.

Mientras tanto, la empresa International Business Machines Corpo-
ration (IBM), define la inteligencia artificial de la siguiente manera:

Es un campo que combina la ciencia informatica y los conjuntos de
datos robustos para permitir la resolucion de problemas. También
abarca los subcampos del machine learning y el deep learning, que
se mencionan frecuentemente junto con la inteligencia artificial.

Por su parte, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(Unicef) emplea el término “tecnologia de inteligencia artificial” y
lo define de la siguiente manera:

Equipos informaticos y maquinas que estin programados para lle-
var a cabo tareas que tradicionalmente creemos que solo pueden
realizar los seres humanos; lo hacen imitando el pensamiento o el
comportamiento humano.

Podriamos resumir diciendo que la inteligencia artificial (IA) es
un sistema informatico que imita y muestra un comportamiento
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“inteligente” al recopilar, analizar y procesar datos, de manera
autonoma, para lograr objetivos especificos en tareas tradicional-
mente realizadas por un ser humano.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU IMPACTO EN LA EDUCACION

El auge de la transformacion digital y los altimos avances tecnol6-
gicos sobre inteligencia artificial han hecho casi inevitable la incor-
poracion de estas herramientas y aplicaciones en los procesos de
educacion (Miao et al. 2023; Munir et al. 2022). Estas herramientas
y aplicaciones con IA estan siendo empleadas en el entorno educa-
tivo para promover nuevas formas de ensenanza y de aprendizaje.
De hecho, y de acuerdo con la literatura, se empiezan a observar
avances en sistemas de tutoria inteligente, cursos en linea y en
otras aplicaciones de interaccién en linea. Ademas, los profesores
empiezan a tener acceso a una gran cantidad de informacioén sobre
el rendimiento y el aprendizaje de los estudiantes a través de ta-
bleros digitales o pantallas visuales que brindan informacion a los
maestros sobre sus alumnos, lo que podria estar generando algu-
nos cambios en los procesos convencionales de ensenanza y apren-
dizaje (Adiguzel et al. 2023; Lampropoulos 2023; Leeuwen et al.
2023). Asimismo, es posible que el uso de estas herramientas con
inteligencia artificial, empiece ayudar a los profesores a identifi-
car métodos de ensenanza mas eficaces, a automatizar actividades
académicas y brindar retroalimentacion con mayor agilidad y efi-
cacia. Sin embargo, y aunque el uso de herramientas con IA pueda
proporcionar informacion relevante para los procesos educativos, es
importante que los profesores o educadores sigan siendo quienes to-
men las decisiones finales (Chaudhry y Kazim 2022; Yu 2023).

No obstante, y pese al creciente uso de IA en la educacion y sus
beneficios potenciales, sigue habiendo poca informacion sobre el
uso real que se le esta dando a estas herramientas en los centros
educativos. Ademas, las barreras y los desafios sobre el uso de la 1A
en la educacion parecen ser mayores que sus propios beneficios, si
ésta no se usa de manera responsable (Zouhaier y Villarejo 2023).
Esto significa que, aunque el uso de las herramientas con IA en la
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educacion tiene el potencial de mejorar la experiencia de aprendi-
zaje de los estudiantes y educadores, siguen existiendo riesgos y
desafios que deben abordarse de manera preventiva y responsable.

DESAFIOS DE LA IA EN LA EDUCACION SUPERIOR: CHATGPT

El ChatGPT fue creado con el objetivo de obtener un modelo de
lenguaje de IA avanzado, capaz de ayudar en diversas tareas, in-
cluidas la generacién de texto, la traduccion y el analisis de datos
(Ray 2023). La integracion de estas herramientas con IA en los pro-
cesos de investigacion y creacién de informacion es cada vez mas
evidente; por lo tanto, se requiere un compromiso concertado de
todas las partes implicadas para proporcionar una mejor respues-
ta a estos nuevos desafios.

El uso de la TIA en la educacién superior esta planteando no sélo
desafios éticos, sino posibles cambios en los modelos y procesos
convencionales de ensenanza y aprendizaje de la educacion su-
perior. Si bien estas herramientas pueden presentar oportunida-
des, como, por ejemplo, mejorar y construir nuevos entornos de
aprendizaje mas dinamicos, personalizados, inclusivos y de ma-
yor acceso, también existen problemas de fondo en relacién con
la integridad académica y el plagio. Por lo tanto, es importante
empezar a abordar de manera responsable el uso de estas herra-
mientas, a través de la implementacion de politicas y procedimien-
tos adecuados, proporcionando formacién y apoyo, y utilizando
métodos para detectar y prevenir el fraude académico (Nikolic et
al. 2023; Sun y Stephanie 2023).

Existe actualmente en los entornos académicos la preocupacion
de que el uso del ChatGPT pueda desarrollar una dependencia de
estas herramientas para el desarrollo de actividades normales co-
mo la escritura, el analisis, la busqueda de informacién y otras
actividades esenciales para el desarrollo y la construccion del pen-
samiento critico (Kasneci et al. 2023). Una vez mas, y para evitar
ambigiiedades y promover una integridad académica responsable,
es necesario establecer politicas claras sobre la implementacion y
uso de herramientas con IA en la educacion superior. Esto implica
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que los profesores deben mantener un dialogo transparente con
los estudiantes sobre las implicaciones éticas y el uso responsable
de estas herramientas (Javaid et al. 2023; Nollet y Boroujeni 2023).

PERCEPCIONES EN LA EDUCACION SUPERIOR SOBRE
EL USO DE HERRAMIENTAS CON IA

El aumento en el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA),
como el ChatGPT, para generar contenido académico como la re-
daccion de trabajos, la generacion de textos bien redactados o la
respuesta a preguntas de valuaciones, ha venido generando serias
preocupaciones en todo el mundo académico. Distintas voces de
profesores e investigadores de paises y regiones como Canada, Esta-
dos Unidos, Europa y América Latina temen que el plagio masivo, y
la falta de formacion y herramientas para detectarlo, terminen afec-
tando la integridad académica. En respuesta, piden una prérroga en
la implementacion de las herramientas con IA en las universidades,
hasta que se establezcan medidas preventivas y se responda a los pro-
blemas éticos relacionados con el uso de la IA en las universidades.

En Canada, por ejemplo, las universidades afirman estar preo-
cupadas por el aumento del uso de herramientas con IA, como el
ChatGPT, por parte de los estudiantes para redactar trabajos aca-
démicos. Ademas, los profesores temen que el uso no controlado
de las herramientas con IA, terminen alejando a las universidades
de su mision educativa. Para responder a estos desafios y evitar
problemas de plagio y otras implicaciones éticas, solicitan emplear
métodos de evaluacion diferentes, limitar el uso de la IA en las
aulas y formar a los profesores para que se puedan adaptar rapi-
damente y responder mejor a estas nuevas realidades en los pro-
cesos de ensenanza (Bussieres 2023).

Por su parte, en Estados Unidos existen opiniones desiguales so-
bre el uso de las herramientas con IA por parte de los estudiantes.
Mientras que algunas instituciones han prohibido el uso de estas he-
rramientas por su potencial para hacer plagio, otras aconsejan a los
profesores establecer sus propias politicas al respecto. Sin embargo,
algunos académicos argumentan que prohibir estas herramientas
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puede no ser la mejor solucion. En respuesta, sefialan que integrar
la IA en la educacién de manera responsable y ética traeria benefi-
cios importantes para el futuro de la educacion (Jimenez 2023).

Por otra parte, en Europa sigue existiendo una gran preocupa-
cion en las universidades con respecto al uso de las herramientas
con IA, debido a su capacidad para producir redacciones de alta
calidad con poca intervencion humana. Ademas, existe el temor
de que los estudiantes que empleen estas herramientas para sus
trabajos y examenes culminen sus estudios sin haber adquirido
los conocimientos necesarios. En respuesta, algunas universidades
han empezado a prohibir el uso del ChatGPT para evitar cualquier
tipo de fraude o plagio. Mientras tanto, otras consideran reducir
los trabajos escritos y aumentar los examenes orales o trabajos es-
critos a mano. Ademas, Italia se convirtié en el primer pais euro-
peo y occidental en prohibir el uso de la plataforma del ChatGPT en
su territorio, por no respetar las normas de privacidad (De Clercq
2023; Pollina y Supantha 2023).

Finalmente, en la regiéon de América Latina se reconoce el poten-
cial que tiene el uso de las herramientas con IA para la docencia y la
investigacion. Sin embargo, existe preocupacion sobre la manera en
que se deben integrar en los procesos de ensenanza y aprendizaje en
las universidades. Ademas, preocupa el impacto que pueda generar
su uso y las brechas relacionadas con el acceso equitativo a esta tec-
nologia. No obstante, existe poca informacion sobre la integracion
y uso de la IA en la educacion superior en esta region (Dent 2023).

LA INFORMACION EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En la actualidad, y de acuerdo con Morales-Campos (2022), la infor-
macion esta presente en todas nuestras actividades cotidianas. Ade-
mas, se puede acceder y procesar de manera mas rapida, gracias
a los avances de las tecnologias de la informacién. Sin embargo,
advierte que la sobreproduccion de datos puede estar generando
informacion alterada o falsa. Por otra parte, y de acuerdo con la
literatura, el auge de la transformacion digital y los progresos en
inteligencia artificial estan teniendo un impacto significativo en la
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creacion de nuevos conocimientos, asi como en el acceso y circu-
lacién de la informaciéon. En consecuencia, la sociedad esta experi-
mentando una sobrecarga de informacion. Sin embargo, las nuevas
herramientas con IA podrian cumplir un papel importante para
procesar y analizar estos grandes volimenes de datos de manera
mas rapida y eficiente (Méndez y Sanchez 2023).

Por otra parte, existe la preocupacion de que los sistemas de 1A
empleados por las plataformas digitales y los medios sociales es-
tén vulnerando la vida privada de los usuarios y estén recopilando
datos para transmitir u obtener informacion publicitaria (Borsci et
al. 2022). En consecuencia, parece ser que uno de los mayores de-
safios que enfrentan los usuarios cuando emplean herramientas
con IA para acceder o generar informacion es el acceso equitativo
a una informacion fiable, segura y sin sesgos.

Por otra parte, el uso de herramientas con IA por parte de aca-
démicos para generar y difundir informacién cientifica también
preocupa en los entornos de las publicaciones académicas. Aunque
se reconoce el potencial de la inteligencia artificial para mejorar la
calidad de las publicaciones y simplificar los procesos de escritu-
ra y edicion, existe una gran preocupacion sobre la integridad y
originalidad de los contenidos generados con estas herramientas
(Ruppar 2023). Ademas, y de acuerdo con la literatura, el proce-
so para crear, formar y entrenar una herramienta con IA tiene tres
etapas. Un periodo de formacion, un periodo de validacién y un
periodo de prueba. En estos periodos se debe garantizar que la in-
formacion o los datos empleados para entrenar estas herramientas
sean realmente representativos, de alta calidad y libres de sesgos.
De lo contrario, podria haber problemas de imprecision o discrimi-
nacion en la informacién generada (Mylly 2023; Azure 2023). Con
respecto a estos desafios, entidades como la Unesco y Mila, que es
un instituto de investigacion sobre inteligencia artificial canadien-
se, han manifestado la necesidad de abordar los llamados “puntos
ciegos” de la inteligencia artificial. Para ello, solicitan a los gobier-
nos y otras partes implicadas, regularizar su desarrollo y prevenir
los riesgos asociados al uso y a las informaciones obtenidas con
estas herramientas; como, por ejemplo, los sesgos de sus algoritmos
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o los posibles impactos en comunidades marginadas o indigenas,
entre otros. Ademas, piden considerar la inteligencia artificial co-
mo un bien publico y no privado (Unesco/Mila 2023).

Finalmente, la literatura también resalta el rol que pueden tener
los especialistas de la informacion y los bibliotecarios como ad-
ministradores de los recursos de informacion frente a esta nueva
economia de la informacién. Aunque se reconoce que la adopcion
de la inteligencia artificial en las bibliotecas académicas ha sido
lenta y poco explorada por la literatura, es posible que las areas
de descripcion y recuperacion de informacion empiecen a ser ex-
ploradas y trabajadas por las bibliotecas para ayudar a los usua-
rios a proteger su libertad intelectual y evitar los sesgos frente al
uso de las herramientas con IA (Smith 2022).

UN BREVE ANALISIS DE LA LITERATURA SOBRE
LOS DESAFIOS ETICOS DE LA IA EN LA EDUCACION SUPERIOR

Aunque la inclusion de la 1A en la educacion no es un tema muy
reciente, los ultimos avances en materia de inteligencia artificial
generativa, como el ChatGPT, han aumentado el interés de la co-
munidad académica por esta tematica. Particularmente, por el im-
pacto y las implicaciones éticas que pueden tener el uso de estas
herramientas en la comunidad cientifica y en la sociedad en gene-
ral. Para explorar esta situacion en la literatura hemos realizado un
muy breve analisis de los articulos indexados en la base de datos
Scopus en los ultimos cinco anos. Aunque la TA generativa empezo
a ser conocida desde el 2022, otros subcampos de la 1A, como el
aprendizaje profundo y la traducciéon automatica, ya estaban pre-
sentes en la literatura desde mucho antes. Como nuestro objetivo
es el de realizar simplemente un analisis general, no se limit6 la
busqueda a ninguna zona geografica; ademas, se realiz6 un rastreo
avanzado con términos de busqueda en inglés y espafiol, con el ob-
jetivo de obtener el mayor nimero de literatura posible.

La consulta avanzada fue la siguiente: “artificial intelligence”
OR “ChatGPT” OR “inteligencia artificial” OR “chatbots” AND “bigher
education” OR “education” OR “research” OR “educacion superior”
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OR “investigacion” OR “challenges” OR “desafios” AND “ethical” OR
“integrity” OR “etica”.

Un total de 2 880 documentos fueron encontrados en el momen-
to en que se generd la busqueda. El nimero de articulos registra-
dos por ano fue el siguiente: 286 en el 2019; 458 en el 2020; 710 en
el 2021; 918 en el 2022 y 508 en el primer semestre del 2023, lo que
evidencia un crecimiento muy representativo sobre el nimero de
articulos publicados anualmente. Los paises o territorios con ma-
yor nimero de publicaciones fueron los Estados Unidos, seguido
por Reino Unido, China, Alemania e India. Los Unicos paises de
América Latina que aparecen en la lista de los primeros 40 pai-
ses con mayor produccion de articulos en esta aérea son Brasil en
el puesto nimero 20 y México en el puesto nimero 39. Los otros
paises de América Latina que aparecen con publicaciones en este
campo son: Argentina, Chile, Colombia, Ecuador y Costa Rica.

La siguiente imagen (figura 1) representa los primeros ocho
paises de la lista, junto con los siete paises de América latina que
han contribuido a literatura sobre la tematica de la inteligencia ar-
tificial y las implicaciones éticas en la educacion superior.

Figura 1. Contribucién a la literatura sobre implicaciones éticas
de la 1A en la educacién superior.
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Fuente: Scopus. Seccién: Andlisis de los resultados.
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Por otra parte, y de acuerdo con los resultados obtenidos, las
aéreas del conocimiento mas representadas son las siguientes:
Informatica (24.5%); Ciencias Sociales (13.4%); Medicina (11.4%);
Ingenieria (11.2%); Artes y Humanidades (5.6%); Administracion y
Negocios (5.0%) y Matematicas (4.4%).

Llama la atencion el papel importante que esta cumpliendo
Brasil en los aportes a la literatura en esta area. Asimismo, se re-
salta el papel de México en representacion de los paises de habla
hispana en la region. También es importante resaltar la cobertura
e importancia que se le esta dando al tema de la inteligencia ar-
tificial y sus implicaciones éticas en la educacién superior en las
areas de las Ciencias Sociales y las Humanidades. Ademas, y aun-
que la representacion de la region de América Latina sigue siendo
poco representativa en comparacion con otros paises, resaltan los
aportes y la presencia de siete paises de la region.

CONCLUSION

Los avances significativos que ha tenido la inteligencia artificial en
los ultimos afos y la capacidad que han demostrado tener estas
herramientas, como el ChatGPT, para generar contenido y resolver
problemas en diversos campos del conocimiento, estin generando
un impacto significativo en la educacion superior y han despertado
un gran interés y preocupacion en la comunidad académica e inter-
nacional. La implementacion de herramientas con IA en la educa-
cion superior requiere una reflexiéon profunda, ademas de politicas
adecuadas, para garantizar un uso responsable y sin sesgos. Pa-
ra lograrlo, es importante que la comunidad académica y las par-
tes interesadas trabajen conjuntamente para implementar politicas
adecuadas que permitan preservar la integridad académica. Por
otra parte, es importante proporcionar capacitacion y apoyo a los
educadores sobre el uso de herramientas con IA para que puedan
estar mejor preparados y puedan luego apoyar a sus estudiantes.
Aunque el uso de herramientas con IA en la educacién supe-
rior plantea desafios no solo éticos, sino pedagdgicos importantes,
estas herramientas tienen el potencial de mejorar la experiencia
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de aprendizaje de los estudiantes y promover una ensefianza mas
personalizada y dinamica. Sin embargo, se requiere una reflexion
profunda, ademas de la implementacion de politicas adecuadas y
la colaboracion de todas las partes implicadas para garantizar un
uso responsable y equitativo de la IA en la educacion superior.
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INTRODUCCION

través de la historia, la sociedad ha establecido una serie

de instituciones u organizaciones que han sido parte funda-

ental de su evolucién en diferentes entornos, el politico,

el economico, el social, el tecnolégico, el legal y el ecologico. Estos

organismos le han ayudado a lograr un desarrollo arménico y han

sido un elemento indispensable en el crecimiento y consolidacion

de las actividades productivas que le han permitido alcanzar los

objetivos propuestos, es decir son un reflejo de la situacion que se
esta viviendo (Livacic 2009).

Dentro de estas organizaciones se encuentran las bibliotecas,
que han sido espacios fundamentales para el acceso a la informa-
cion, la cultura y la educacion, y que han desempefiado diferentes
roles a través de la historia, atendiendo las necesidades estable-
cidas por la sociedad, como son: conservacion de material, edu-
cacion de la poblacion, autoeducacion enfocada en el desarrollo
de nuevas habilidades con el fin de que las personas enfrenten si-
tuaciones sociales, y fomento a la lectura (Asociacion Espaiola de
Comprension Lectora 2019; Shera 1990).
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Las bibliotecas, como cualquier otra organizacién, han en-
frentado situaciones de crisis provocadas por factores diversos:
econémicos, politicos o sociales. En el caso particular de las bi-
bliotecas, se encuentran situaciones como las guerras, los desas-
tres naturales, los ataques de grupos humanos para destruirlas; y
también el cambio en las necesidades de los usuarios, el cambio
en los servicios requeridos por los usuarios y, mas recientemen-
te, el formato de almacenamiento y los habitos de consumo de la
informacién. Es decir, apoyan a la comunidad en diferentes ambi-
tos, como las crisis humanitarias y politicas, las recesiones econo-
micas en las que las bibliotecas se convierten en refugios donde
las personas pueden encontrar apoyo para encontrar trabajo, o
para sobreponerse a alguna situacion que esté afectando a la po-
blacion o a alguna persona en particular.

En este capitulo se hara un recorrido por los principales facto-
res que han incidido en la generacion de un estado de crisis en
las bibliotecas, y cuales han sido las estrategias aplicadas por los
bibliotecarios para enfrentarlas. También se analizaran las teorias
de gestion de crisis y de prospectiva con el fin de identificar las
principales premisas recomendadas por los autores para proponer
estrategias a seguir que sirvan para enfrentar los problemas por
parte de los encargados de las bibliotecas.

SITUACIONES Y FACTORES DE CRISIS

De acuerdo con la definicion de la Real Academia Espanola (RAE
2023), una crisis es un “cambio profundo y de consecuencias im-
portantes en un proceso o una situacion, o en la manera en que
estos son apreciados” (primera acepcion).

Haciendo un recorrido muy general por la historia de las bi-
bliotecas se puede ver que se mantuvieron mas o menos estables
durante mucho tiempo, hasta que en el siglo XV la elaboracion de
los libros pas6 a ser masiva debido a la invencion de la impren-
ta, esto modific6é directamente su funcionamiento y su estructura
y también oblig6 a la generacion de normativas para la organiza-
cion del material.
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Después de este acontecimiento, el funcionamiento de las bi-
bliotecas se mantuvo placidamente por otros 500 anos, hasta que,
en los anos 60 del siglo XX, surgi6 la sociedad de la informacion
y el uso de computadoras, revolucionando la idea tradicional de
los servicios de las bibliotecas y del bibliotecario (Linares 2004).
Después de ese suceso, la marcha de las bibliotecas ha sido verti-
ginosa, ya que los cambios y las adecuaciones que han tenido que
hacer han implicado infinidad de planes para enfrentar los nuevos
retos y enfrentar las situaciones de crisis.

“La época dorada de las bibliotecas en Europa fue de 1885 a
1970, posteriormente se llegd a una crisis en la que se deben revi-
sar si pueden ser sustentables o si les alcanzan los recursos para
ofrecer sus servicios” (Saavedra 2022, parrafo 7).

Al tomar en cuenta la definicion de la Real Academia Esparfiola
y considerar los componentes que integran las bibliotecas, princi-
palmente el material bibliografico en sus diferentes soportes, los
factores que generan crisis se pueden clasificar en quimicos,
medioambientales, biologicos y los provocados por el hombre.
Dentro de los quimicos se considera la naturaleza propia de los
materiales, ya que la acidez de las tintas, el tipo de papel y la ma-
nipulacion en su consulta, provocan una descomposicion natural
de los documentos. Por otra parte, los ambientales, como la hu-
medad, la luz y la temperatura a que son expuestos los documen-
tos; si estos no se regulan de forma adecuada propician también
un deterioro.

También existen los factores biologicos, como los hongos, que
infectan el papel y los insectos que lo usan como alimento (como
el piojo del libro, la polilla y otros), que generan un deterioro de
los documentos y, si no se toman las medidas apropiadas, pueden
desatar una crisis en el lugar donde se desarrollan.

Tenemos también los factores catastroficos o accidentales, gene-
rados por el agua y el fuego, debidos a errores en la construccion
del edificio, la rotura de una tuberia de agua o la caneria. Entre
los mas grandes desastres tenemos el ocurrido en 1994, que con-
sumi6 los 350 000 libros y documentos historicos de la Biblioteca
Central de Norwich (Reino Unido). En 1986 la destruccion alcanzé
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el material de la Biblioteca Central de los Angeles, en la que un in-
cendio intencional consumi6 400 000 volimenes. Y en 1988 se per-
dieron 4 millones de ejemplares de la Biblioteca de la Academia de
Ciencias de Leningrado. Estos son los mas impresionantes incendios
del siglo XX (Parada 2018; Tacon 2010). En México, debido a los sis-
mos de 2017 y 2018, se afectaron 515 inmuebles de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas, con diferentes magnitudes de dano, como
fracturas en los muros, rotura de cristales, caida de objetos, entre
otros (DGB 2018).

Por otra parte, el factor que mas ha generado devastacion y
destruccion en las bibliotecas y las organizaciones es el provoca-
do por el hombre, de ahi que se le pueda considerar como el mas
peligroso (AECL 2019; Comunidad Baratz 2020). Historicamente,
se tiene registro de la cantidad de acervos destruidos durante las
guerras, pues al ser tomado o invadido un pais uno de los prime-
ros puntos a destruir son los acervos de las bibliotecas. Esto se
debe a la consideracion de que destruyendo la historia y el patri-
monio cultural de los vencidos se debilita su moral, y es mas facil
su dominacion y adoctrinamiento.

Dentro de esta categoria tenemos como breve ejemplo los mul-
tiples relatos de destruccion de bibliotecas, entre los que se en-
cuentran los documentos perdidos durante la Guerra Civil en
Espana, los millones de libros y documentos desaparecidos du-
rante la Segunda Guerra Mundial, donde se menciona que se
perdieron 100 millones en Rusia, 15 millones en Polonia, y en Ale-
mania, donde se perdieron cerca de 2 millones sélo en la Bibliote-
ca Nacional de Berlin. Otros paises que sufrieron esta afectacion
fueron Checoslovaquia, Bélgica, e Italia (Universo Escrito 2020).

Considerando el factor econémico, en los ultimos anos la socie-
dad ha sufrido las consecuencias de la crisis econémica y social
que ha afectado a muchos paises. Esto ha provocado una reduccién
drastica de los presupuestos destinados a las bibliotecas en general
y las publicas en particular, lo que ha supuesto cierre de bibliote-
cas, recortes de personal, servicios, horarios y adquisiciones.

Segun un informe de la Federacién Espaiiola de Sociedades de
Archivistica, Biblioteconomia, Documentacion y Museistica (FESA-

184



Gestion de crisis en el dmbito bibliotecologico

BID 2019), en Espafia, de 2010 a 2016, hubo un cierre de 251 bi-
bliotecas (5.1%). En consecuencia, el nimero de puestos de trabajo
también disminuy6 un 4.0 %. (Arroyo-Vazquez et al. 2019).

En el caso de Estados Unidos, la cantidad total de bibliotecas
practicamente se ha mantenido desde 2009 a la fecha. En este afo
fue en el que mas bibliotecas hubo, se contabilizaban 17 469; y
para 2020 se contabilizaban 17 454, una disminucion de 15 biblio-
tecas. Sin embargo, en 2013 fue el ano en que menos bibliotecas
habia, eran 17 351, es decir, una diferencia de 115 entre el punto
mas alto y el mas bajo. Aunque el nimero se mantiene mas o me-
nos igual, no hay un incremento significativo (Curcic 2023).

También en la historia de Estados Unidos, uno de los mas gran-
des desastres naturales que se tiene registrado es el que se vivio el
25 de agosto de 2005 en la costa occidental del Golfo. Desde Nue-
va Orleans hasta Biloxi, el huracan Katrina castigd severamente las
comunidades de Misisipi, Luisiana y Alabama, donde hubo pérdi-
das calculadas en $200 000 millones de ddélares (Hutchins 2008).

La noticia mas reciente sobre el cierre de bibliotecas publicas
(27 de julio de 2022) es la que difundié6 el Sistema Nacional de Bi-
bliotecas Publicas de Brasil, que informa que entre 2015 y 2020 se
cerraron 800 espacios. Algunos especialistas mencionan que es-
to puede ser una “politica deliberada de destruccién del derecho
a la lectura para todos” (Entretodos 2022, parrafo 1). También se
menciona que debido a la desaparicion del Ministerio de Cultura,
el nimero de pérdidas puede ser mayor.

La pandemia del SARS-CoV-2, declarada en México en febrero
de 2020 y finalizada en mayo de 2023, fue otra situacion de crisis
que tuvo que enfrentar la sociedad, ya que obligé a la poblacion a
permanecer aislada en sus casas con opciones de movilidad muy
limitadas. Esta crisis la tuvieron que enfrentar las bibliotecas para
ayudar a los usuarios en general, y a los estudiantes en particular,
a continuar desarrollando sus actividades de la forma mas normal
posible, ofreciendo servicios en linea.

Un factor adicional a los mencionados anteriormente es el de
los formatos digitales, que han impactado significativamente el
funcionamiento de las bibliotecas. Estas se han tenido que adaptar
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para satisfacer las necesidades cambiantes de sus usuarios; han
tenido que disenar las bibliotecas digitales, con las implicaciones
sociales, culturales, politicas y legales correspondientes (Moscoso
y Ortiz-Repiso 2002).

Pareciera que el panorama de las bibliotecas s6lo ha sido nega-
tivo, sin embargo, la crisis también ha generado aspectos positi-
vos, como una mayor demanda de los servicios bibliotecarios por
parte de la ciudadania, especialmente de los sectores mas vulne-
rables. Las bibliotecas se han convertido en lugares calidos donde
refugiarse del frio, acceder a internet, buscar empleo, recibir ali-
mentos o articulos de aseo, o participar en actividades culturales
o educativas. Segun el estudio mencionado de la FESABID, el nu-
mero de usuarios inscritos en las bibliotecas publicas espanolas
aumento un 15% entre 2010 y 2017.

Ante este panorama, las bibliotecas han tenido que buscar me-
dios y estrategias para adaptarse a la nueva realidad y seguir ofre-
ciendo servicios de calidad a sus usuarios. Algunas de las acciones
que han llevado a cabo son: aprovechar las nuevas tecnologias pa-
ra facilitar el acceso a la informacion digital, ofrecer servicios en
linea o mejorar la comunicacion con los usuarios; fomentar la par-
ticipacion ciudadana y la colaboracién con otras instituciones o
agentes sociales para disenar y desarrollar proyectos que respon-
dan a las necesidades de la comunidad; potenciar el papel de las
bibliotecas como espacios de encuentro, inclusion, aprendizaje y
creatividad, donde se promueva el pensamiento critico y la alfabe-
tizacién informacional; reivindicar el valor social de las bibliotecas
como garantes del derecho a la informacion, la cultura y la educa-
cion, y defender su financiacion publica y sostenible.

Las bibliotecas se enfrentan a un momento dificil pero también
lleno de oportunidades para demostrar su relevancia e impacto
en la sociedad. La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 ha
supuesto un nuevo desafio para las bibliotecas, que han tenido
que cerrar sus puertas temporalmente o limitar sus servicios pre-
senciales. Sin embargo, también ha sido una ocasion para mos-
trar su capacidad de adaptacion y resiliencia, ofreciendo recursos
e iniciativas para apoyar a sus usuarios durante el confinamiento.

186



Gestion de crisis en el dmbito bibliotecologico

Las bibliotecas han desarrollado acciones para mitigar los efectos
de la desinformacion sobre la pandemia, facilitar el acceso a fuen-
tes fiables y veraces, o promover el bienestar fisico y mental de la
poblaciéon (Vazquez 2020).

Las bibliotecas son mas necesarias que nunca en tiempos de
crisis. Su papel como agentes de transformacion social es clave
para contribuir al desarrollo humano y al fortalecimiento de la de-
mocracia. Las bibliotecas deben seguir innovando y colaborando
para ofrecer servicios que respondan a las demandas y expectati-
vas de sus usuarios, asi como para visibilizar su trabajo y defender
su reconocimiento social (Vincent 2015).

GESTION DE CRISIS

Las organizaciones se encuentran inmersas en un entorno suma-
mente complejo, en el que influyen para su funcionamiento si-
tuaciones sociales, econémicas, politicas, culturales, legales y de
mercado. En dicho entorno se mezclan cuestiones internas y exter-
nas y toca a los responsables en la organizacion identificarlas, cla-
sificarlas y evaluar su comportamiento a fin de prever una posible
situacion de crisis y disenar estrategias que permitan enfrentarlas
en caso de presentarse.

Pretender definir la crisis es muy complicado, ya que es un térmi-
no polisémico del cual existen infinidad de interpretaciones hechas
por varios autores. Esto se puede ver en la revision bibliografica
que hace Hernandez en su documento Crisis en ovganizaciones
(2003), el concepto mas general que se puede considerar para en-
tender una crisis es que la organizacion se enfrenta a una situacion
que la pone en riesgo, y que se presenta de forma repentina.

Las crisis a menudo son generadas por personas, estructuras
organizativas, economia, tecnologia o desastres naturales. Los re-
sultados pueden incluir pérdida de credibilidad o reputacion, dis-
minucion de la cuota de mercado, danos a las instalaciones o a los
recursos fisicos, o pérdida de vidas humanas. Las condiciones para
considerar un evento como una crisis son tres. La primera es que
surge de forma de imprevista; la segunda, que es una amenaza
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importante para el funcionamiento y permanencia de la organiza-
cion; y la tercera, que requiere una accion rapida para su solucion.
Reforzando esta afirmacion, la American Library Association (ALA
s.f.) establece los siguientes elementos que se pueden reconocer
en una crisis:

* Ocurre repentinamente.

* Exige una respuesta rapida.

* Interfiere con el desempeno organizacional.

* Crea incertidumbre y estrés.

* Amenaza la reputacion de una organizacion.

* Aumenta en intensidad.

* Hace que personas externas examinen la organizacion.
* Altera permanentemente la organizacion.

Dentro de la clasificacion de las crisis, se pueden ordenar por su
origen externo o interno. En el primer orden, los factores que la
generan provienen del entorno en que se desenvuelve la organi-
zacion; en el segundo, lo propician las acciones realizadas dentro
de la institucion. Otra categoria de clasificacion toma en cuenta
su magnitud, y pueden ser: crisis superficiales, es decir, sucesos
que pueden resolverse de forma inmediata y cuyos efectos no tie-
nen mayor relevancia; crisis medias, que se detonan en ocasiones
por la acumulacién de eventos superficiales que no se atendieron
o fueron atendidos de forma equivocada; y, finalmente, las crisis
profundas, las que tienen una repercusion importante en la orga-
nizacion, generando danos graves, y pueden llegar a propiciar la
desaparicion de la organizacion.

Segun Seeger, Sellnow y Ulmer (citados por Hristoulas y Chong
2020, 159), “la gestion de una crisis basicamente significa tres co-
sas: estar preparado para manejar la adversidad, minimizar el
impacto de la crisis de manera efectiva y facilitar el proceso de
gestion dentro del entorno de caos”.

Para el abordaje tedrico del estudio de la crisis en las organiza-
ciones existen diferentes propuestas para su gestion, muchos de
ellas sugieren mezclar actividades de comunicacion organizacional
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y de relaciones publicas, no obstante, pareciera que no hay un mo-
delo que cubra en su totalidad la crisis. En la figura 1 se presentan
las caracteristicas de algunos modelos.

Tabla 1. Caracteristicas de los modelos propuestos para la gestion de crisis.

Autor

Fecha

Caracteristicas

Referencia

Coombs

2004

Propuso clasificar las crisis en fami-
lias, en razon del grado de responsa-
bilidad de la organizacion frente a la
crisis. Tal estrategia permite hacer un
mejor disefo de la gestion de crisis
atendiendo las expectativas de los
grupos de interés, porque de ello de-
pende la reputacion organizacional.

Coombs, T. 2004. “Impact of
Past Crises on Current Cri-
sis Communication: Insights
from Situational Crisis Com-
munication Theory”. Journal
of Business Communication.
41: 265 DOl 10.1177/0021
943604265607.

Zaremba

2015

Propuso una lista de acciones para
planear la gestion de crisis, que in-
cluye tareas como: crear un equipo
de gestion multidisciplinario, iden-
tificar a los stakeholders, identificar
canales para enviar mensajes clave,
establecer un centro de comunica-
ciones para la gestion de crisis, en-
trenar a los voceros y practicar con
simuladores.

Zaremba, A. J. 2015. Crisis
Communication: Theory

and Practice. New York:
Routledge. https://doi.
org/10.4324/9781315705361.

Costa

2020

Subrayé el valor del Director de Co-
municacion (DirCom) como parte del
equipo de gestion de crisis y asesor
del mismo.

El DirCom es el encargado de tomar
decisiones de comunicacion, mien-
tras se vincula con los demas inte-
grantes del equipo multidisciplinario
de gestion de crisis.

Costa, J. 2020. El DirCom
hoy. México: Trillas.

Fuente: De la Vega y Vazquez 2022, 42.

El modelo que se utilice para la gestion de la crisis puede ser cual-
quiera de los propuestos por los autores, el mas propicio para la
organizacion y el problema que se esté enfrentando. Sin embar-
g0, lo que si debe considerarse es la forma en que se analizaran
los factores que influyen en la situacion de crisis. Dentro de las
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metodologias que pueden ser utilizadas para analizar los elemen-
tos que influyen en la situacion estan el analisis pestel, que estudia
lo Politico, lo Econémico, lo Social, lo Tecnolégico, lo Ecolégico
y lo Legal; y de este resultado se generara el analisis FODA, para
conocer las Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de
la organizacién. Con esto, los tomadores de decisiones estaran en
condiciones de actuar frente a una eventualidad.

Para llevar a cabo el plan general de comunicacion de crisis, es
necesario establecer un equipo con las personas mas capacitadas
para enfrentar una situacion. Deben ser del area de direccion, de
recursos humanos y del personal que integra la institucion, inclu-
sive en ocasiones sera necesario incluir a personas externas para
que coadyuven en la solucion del problema.

Una vez que se cuenta con el equipo, es necesario elaborar el
plan de comunicacion en el que se establezcan las politicas y pro-
cedimientos a seguir ante alguna situacion. Dentro de estos proce-
dimientos se puede mencionar algo tan aparentemente sencillo
como redactar un comunicado y la forma de darlo a conocer.

CONCLUSIONES

Si partimos de la esencia basica de las bibliotecas como organi-
zaciones que apoyan a sus usuarios promoviendo la igualdad,
facilitando el acceso a la informacion e, incluso, en algunos casos
ofreciendo la posibilidad de buscar empleo, entonces éstas de-
ben estar preparadas para enfrentar diferentes crisis, como las
generadas por problemas ambientales o naturales. Debe contarse
con un plan para atender situaciones como los recortes presupues-
tarios, el recorte de horarios, el cierre de sucursales e inclusive la
censura, donde en algunos casos se pretende prohibir la lectura
de algin material.

Las bibliotecas deben ofrecer apoyo a sus usuarios antes, du-
rante y después de la crisis, con acciones como compartir y difun-
dir informacion, sirviendo como punto de reunién para organizar
alguna ayuda, como espacio de resguardo de las personas o
buscando soluciones para el acceso a la informacién que haya sido
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alejada del alcance de los usuarios. Este ultimo caso ocurre, por
ejemplo, cuando una sucursal es cerrada o los formatos impresos
son descartados y la posibilidad de consulta esta fuera de las po-
sibilidades de los usuarios.

Para enfrentar cualquier situacién de crisis, la biblioteca debe
contar con un equipo que enfrente la situacion, integrado por ele-
mentos encargados de la comunicacién y el liderazgo, y que cuen-
ten con un plan de comunicaciéon de crisis, al cual se apegaran
para su actuacion. Se debe establecer claramente la funcioén y ac-
tividad a desarrollar por cada persona.

En ocasiones, las bibliotecas no tienen una forma establecida
para enfrentar una crisis, sin embargo, como instituciéon, no esta
exenta de vivirla como se ha visto a través del tiempo, por lo que
es necesario desarrollar una cultura organizacional.
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INTRODUCCION

n este capitulo se reflexiona sobre la importancia de la infor-
macion estratégica para generar procesos de innovacion social

en tiempos de crisis. La crisis multidimensional y sistémica que

se vive en estos tiempos de transicion y de pospandemia, esta provo-
cando la necesidad de pensar en formas diferentes, colectivas y dis-
ruptivas que den cuenta sobre como se podria mejorar la calidad de
vida de las personas. La informacion estratégica entonces no solo es
aquella que esta relacionada con cuestiones de seguridad y defensa
de la soberania de las naciones, como se solia entender, sino también
la informacion con alta potencialidad para resolver problemas apre-
miantes de la sociedad, porque se puede convertir en insumo para la
toma de decisiones adecuadas que impactan el desarrollo sostenible.
En este sentido, la innovacion social se concibe como un conjun-

to de acciones, basadas en la busqueda de alternativas variadas para
solucionar problematicas que se viven, aprovechando los recursos
de informacién disponibles para contribuir con la superacion de
tales problematicas. De este modo, la innovacion social, al apoyar-
se en ideas novedosas, generadoras de efectos sistémicos transfor-
madores, requiere de sinergias que se pueden desarrollar desde las
bibliotecas, archivos y otros sistemas de informacion para aportar
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con la provision de servicios y productos articulados con las nece-
sidades sociales.

Hernandez Martinez (2022) se refiere a un concepto de crisis
que trasciende las esferas s6lo econémicas, interpelando el discur-
so que ha imperado para referirse a los procesos complejos que
han marcado el signo de los tiempos en los dltimos anos. De mo-
do que cuando se habla de crisis, siguiendo a Martinez (2012), se
trata de un proceso multidimensional que no sélo se relaciona con
lo econémico, sino que es preciso considerar también otras crisis
desde una perspectiva general. En esta linea, otros autores, como
Gandasegui (2005), plantean que las crisis (en plural) afectan la
totalidad de los sistemas sociales, el bienestar humano y, en gene-
ral, las condiciones de vida a escala global.

De acuerdo con lo planteado por Morin (19706), las crisis sistémi-
cas o estructurales pueden definirse como aquellas que suponen la
desregulacion de los elementos definitorios y sustantivos del siste-
ma; es decir, ponen en riesgo la propia existencia humana porque
introducen desequilibrios en el orden natural de los procesos socia-
les y laborales. Este tipo de crisis, en términos de lo expresado por
Schlemenson (2007), se presentan al advertirse situaciones y hechos
que distorsionan el funcionamiento de al menos uno de los elemen-
tos estructurales que conforman los sistemas, generando problemas
que terminan impactando su funcionamiento. Por ejemplo, la pos-
pandemia se ha definido como un escenario incierto, porque en ella
se han advertido cambios sustanciales en las formas de organizar el
trabajo, los modos sobre cuya base se estructuran los procesos de
formacion y el futuro de la interaccion social en general.

Frente a estos escenarios de incertidumbre, se requiere echar
mano de la innovacion social como una forma de dar respuestas a
las problematicas actuales y, en ese sentido, el aporte diferencial
de las bibliotecas y archivos, entendidos como plataformas gene-
radoras de informacion estratégica que alimenta proyectos poten-
ciales de innovacion social, constituye un elemento crucial para
articular la acciéon de los servicios bibliotecarios y archivisticos en
una linea resolutiva para contribuir a superar problemas produci-
dos por las crisis estructurales que se viven actualmente.
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SENTIDOS DE LA INFORMACION ESTRATEGICA

Con el proposito de identificar los sentidos y caracteristicas de la
informacion estratégica, se pretende en este apartado realizar una
revision conceptual, para posteriormente definir rasgos esenciales
que permitan precisar el tipo de informacion que debe proveerse
desde los servicios de bibliotecas y archivos, en la perspectiva de
contribuir a los proyectos de innovacion para la superacion de las
situaciones problematicas producto de las crisis.

Lo primero que se debe aclarar es que el concepto de informa-
cion estratégica, si bien alude a aquella que se utiliza para la se-
guridad y la defensa nacional, es decir, para la proteccion de la
integridad territorial, los intereses nacionales y la estabilidad de
las instituciones del Estado (Esteban y Navarro, 2003), también po-
dria identificarse este tipo de informacién con los datos y conteni-
dos relevantes social, cultural y politicamente, para dar respuesta
a las necesidades sociales y a los problemas que se viven, teniendo
en cuenta las crisis multidimensionales de la actualidad.

Autores como Paez-Urdaneta (1990 y 1992) ya se habian referido
al concepto de informacion estratégica como una nocién que se en-
marca en la idea de “informacion para el desarrollo”, comprendida a
partir de las posibilidades reales de articular el aporte de los servi-
cios de informacion (bibliotecas, archivos y otros) con las apuestas
de resolucion de problemas reales del entorno social. Esto pasa por
asumir que, en primer lugar, la informaciéon debe ser un recurso
estratégico y competitivo no solo al interior de las organizaciones,
sino para la sociedad en general y, en segundo lugar, la necesaria
relacion entre quienes producen informacion cientifica y tecnologi-
ca (como el caso de las instituciones de educacion superior, los cen-
tros e institutos de investigacion), la industria y la sociedad.

Estos primeros aportes conceptuales del investigador venezo-
lano ponen de relieve el caracter central de la informacion desde
una mirada estratégica, porque se trata del acceso a fuentes y re-
cursos para apalancar procesos de desarrollo social, cultural, eco-
némico y tecnolégico. De este modo, la informacion estratégica
articulada con las necesidades sociales, podria dar origen a la idea
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de informatizacion societaria, definida como la capacidad de una
sociedad para incorporar este tipo de informacion a la produccion
de bienes y servicios, lo cual supone la necesaria integracion de
los servicios bibliotecarios y de informacion como soporte de la
toma de decisiones que permiten responder a las problematicas
mas urgentes que se deben enfrentar y, mas ain, en medio de con-
textos de crisis estructurales como los que se viven en los actuales
momentos. De esta idea se deduce que el avance y consolidacion
de la informatizacion societaria estd intimamente relacionado con
el fortalecimiento del sector informacion en su conjunto, que debe
estructurarse a partir de problematicas especificas.

Otros autores, como Panos (1999), senalan que la informacion
estratégica se refiere a la integracion de datos, tomando en cuenta
la naturaleza de los contextos organizacionales. Se trata entonces
de que la informacién se convierta en un recurso para la competi-
tividad empresarial. Esta idea rescata el caracter dado a los datos y
a la informacién como elementos esenciales de la toma de decisio-
nes que redundan en el desarrollo de todo tipo de organizaciones.

Esteban y Navarro (2003) mencionan el ciclo de la inteligencia
que busca la generacion de conocimientos estratégicos y utiles
ajustados a los requerimientos de informacion solicitados por un
destinatario final. Este ciclo, aunque tiene una racionalidad prove-
niente de los contextos politicos y militares, se podria considerar
como la secuencia de etapas de una nocién de informacion estra-
tégica para superar problemas producto de las crisis que se estan
viviendo en este momento. Este ciclo consta de seis etapas, a sa-
ber: planificacion; toma de datos; procesamiento; analisis, produc-
cion, difusion; comunicacion; y evaluacion.

La planificaciéon es una etapa que consiste en determinar las
areas de interés estratégico del organismo (en este caso, los grupos
sociales o usuarios especificos que tienen injerencia en la toma de
decisiones para el desarrollo social). La toma de datos se refiere a
la aplicacion de los procesos de adquisicion, seleccion, autentifica-
cién y reunion de datos e informacion en bruto mediante medios
tecnolégicos, humanos o documentales. En el caso de la perspecti-
va de la informacion estratégica para el desarrollo y superacion de
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problemas sociales, producto de las crisis, seria el equivalente a ad-
quirir, seleccionar, autenticar y reunir datos atendiendo a los asun-
tos del desarrollo sostenible mas apremiantes. El procesamiento
de los datos y la informacion se sustenta en la implementacion de
un conjunto de técnicas y procedimientos como la mineria de da-
tos y otros similares. El analisis, produccion y difusion se articulan
en una etapa de suma importancia, dado que se trata de procesos
de alto valor agregado, sustentados en la interpretaciéon de los da-
tos, traducidos en servicios/productos de informacion especificos,
estructurados bajo la forma de resimenes ejecutivos, cartografias
sobre tendencias, informes estadisticos y otros que recojan infor-
macion detallada para la toma de decisiones. Finalmente, con la co-
municacion y la evaluacion se busca poner en comun los resultados
del procesamiento de los datos y la informacion, asi como la identi-
ficacion de los logros alcanzados mediante el desarrollo de la pues-
ta en practica de todas las etapas del ciclo (figura 1).

La propuesta de este ciclo se propone como una forma de es-
tructurar la accion desde las bibliotecas y archivos, articulados con
circuitos de informacion util, de acuerdo con problematicas socia-
les identificadas y teniendo como marco las metas del Desarrollo
Sostenible, expresadas en la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Figura 1. Ciclo de la Inteligencia adaptado a la informacion estratégica
en tiempos de crisis.

Evaluacion Planificacion

Comunicacion Toma de datos

Anélisis y

i Procesamiento
produccion

Fuente: Adaptado de Esteban y Navarro, 2003.
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LA INNOVACION SOCIAL COMO HORIZONTE DE TRABAJO
CON INFORMACION ESTRATEGICA

La innovacion social se define como el proceso mediante el cual
se generan soluciones a problemas sociales, mediante ejercicios
novedosos que producen efectos que crean valor compartido por
los integrantes de la sociedad. De este modo, la innovaciéon so-
cial, de acuerdo con la vision de Rodriguez Herrera y Alvarado
Ugarte (2008), se traduce en nuevas formas de gestion, de admi-
nistracion, de ejecuciéon de nuevos instrumentos para mejorar las
condiciones sociales y de vida en general de la poblacion. Puede
observarse que la innovacion social coloca el foco en la solucion
de los problemas, a partir de ideas nuevas sobre productos, ser-
vicios y modelos que superan una situaciéon problémica o cubren
una necesidad de forma mas eficaz y eficiente que las alternativas
tradicionales.

Estos problemas, luego de su solucion, se expresan en res-
puesta de las comunidades, las organizaciones de la sociedad ci-
vil y el gobierno a las situaciones que deben ser atendidas con
especial prioridad. De este modo y como senalan Le6n, Baptista
y Contreras (2012), una innovacién sera social solo si la balanza
se inclina hacia el valor social, es decir, lo que implica beneficios
para la sociedad (o reduccion de costos para la sociedad), en lu-
gar de ganancias para las empresas (generar algo mas que valor
financiero).

Buckland y Murillo (2014) plantean como claves algunas de las
variables de la innovacion social: el impacto y transformaciéon social,
colaboracion intersectorial y escalabilidad y replicabilidad. Sobre el
impacto se plantea que los proyectos de innovacion social deben
generar efectos sistémicos transformadores en diferentes esferas so-
ciales. La colaboracion intersectorial se puede dar mediante la par-
ticipacion de distintos estamentos institucionales, en los cuales la
participacion de los servicios bibliotecarios y de informacion es cla-
ve, sobre todo si se trata de trabajar con informacion estratégica que
sirva de base para la formulacién de proyectos de innovacion social,
orientados a superar problemas urgentes.
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Rodriguez Herrera y Alvarado Ugarte (2008) han realizado un
inventario interesante sobre proyectos de innovacion social, en los
cuales se identifican claramente la articulacién con problemas so-
ciales y ambientales que requieren de atencién sistematica. Algu-
nos de estos proyectos son:

D

2

3)

Programa Noreste de ProNaturaleza. Se trata de una ex-
periencia comunitaria para el desarrollo sostenible y la
conservacion del medio ambiente en la Reserva Nacional
Pacaya-Samiria, Peru. Esta experiencia fue liderada por la
Fundacion Peruana para la Conservacion de la Naturaleza,
ProNaturaleza. Se ha generado un modelo de desarrollo
sostenible que hace posible proteger una zona muy amplia
de la Amazonia peruana, y a la vez asegurar la generacion
de ingresos a sus habitantes.

Programa Fénix: Desarrollo integral y oportunidades para
Jjovenes en situacion de riesgo social y conflicto. Este pro-
grama se desarrollé en Colombia, mediante la Caja de Com-
pensacion Familiar de Antioquia (Comfama). El Programa
tuvo como objetivo ampliar las posibilidades de desarrollo
integral e inclusion social de jévenes en situacion de vulne-
rabilidad social, mediante la puesta en marcha de instancias
pedagogicas de participacion que facilitara el surgimiento de
propuestas generadoras de transformaciones individuales y
colectivas, y propiciaran una mejor convivencia comunitaria.
Extension y profundizacion de la Red de Comunicacion In-
digena. Esta experiencia se desarroll6 en Argentina y fue
liderada por la Red de Comunicacion Indigena, y su objeti-
vo fue el fortalecimiento de la identidad y la integracion de
dichas comunidades en las provincias de Salta, Jujuy, For-
mosa, Chaco y Santa Fe, en la Argentina.

Una mirada mas actual de proyectos de innovacion social se pue-
de identificar en el Blog Socialb (2018), una asociaciéon que pro-
mueve proyectos de innovacion social, basados en la empatia, la
colaboracion y la creatividad del ser humano para resolver los
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problemas sociales mas urgentes. En este sentido, se han identifi-
cado como proyectos innovadores los siguientes:

D

2

3)

Open Green Map. Se trata de una aplicacion para turistas y
amantes de la naturaleza en general. Desarrollada en Esta-
dos Unidos e importada a Espafna por UpSocial, su finalidad
es la de proveer un mapa con parques naturales, reservas y
zonas recreativas para que las personas aprovechen su tiem-
po de ocio en un ambiente natural.

LEA (acronimo que significa Lugar de Encuentro para Ami-
gos). Se trata de un proyecto innovador temporal cuyo
proposito es ofrecer un espacio para la realizacion de acti-
vidades culturales y recreativas colectivas al aire libre. Ubi-
cada en el Parque México, esta plataforma permite a sus
usuarios acercarse a leer, dibujar, cantar, practicar activida-
des deportivas o juegos de mesa en un entorno natural, con
una amplia disponibilidad de recursos y herramientas.
Weatherizers Without Borders: Este programa se ha imple-
mentado en Uruguay como primer pais mas alla de su lugar
de origen, Estados Unidos. Se trata de una capacitacion de
auditores que se dedican a analizar el consumo, la seguri-
dad y la eficiencia de los sistemas de energia en los hogares
de bajos recursos (Socialab Blog s.f)).

Puede observarse que la innovacion social ofrece una perspectiva
muy interesante de trabajo con informacion estratégica articulada
desde la identificaciéon de necesidades sociales que deben atender-
se con prioridad, lo que genera acciones de sinergia y de trabajo
mancomunado desde los servicios bibliotecarios y de la informa-
cion en el contexto de las actuales crisis. Esto plantea interaccio-
nes claves entre el acceso a la informacion y las posibilidades para
generar desarrollo, mediante la participacion de diferentes actores
sociales, dentro de los cuales se ubican los equipos profesionales
que laboran en circuitos de informacion socialmente util, como
los bibliotec6logos, archivistas, trabajadores sociales, soci6logos,
entre otros.
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APORTES DESDE LAS BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS
A LOS PROYECTOS DE INNOVACION SOCIAL MEDIANTE
EL ACCESO A INFORMACION ESTRATEGICA

La informacién estratégica, definida como aquella que tiene alta
potencialidad de uso para la superacién de problemas sociales de-
rivados de las crisis, constituye un elemento clave en la formula-
cion de proyectos de innovacion social. Ya se ha mencionado que
este tipo de proyectos colocan el acento en la atencién a comu-
nidades y grupos sociales que requieren de este tipo de informa-
cion, pero también de acciones articuladas que estén orientadas
hacia el mejoramiento de la calidad de vida. En este sentido, las bi-
bliotecas y archivos, entendidos como escenarios que hacen parte
de lo que Rios Ortega (2017) denomina “circuitos de informacioén
socialmente 1til”, deben ofrecer servicios/productos que se articu-
len con los proyectos de innovacion social. Cuando hoy se habla
de util, es importante considerar los postulados expresados por el
Foro Econémico Mundial (2022) en el documento “Jobs of Tomo-
rrow: The Triple Returns of Social Jobs in the Economic Recovery”.

En el mencionado documento se insiste en la necesidad de re-
tomar la importancia de los trabajos sociales, educativos y de la
salud, para afrontar las crisis actuales, dentro de las cuales se
mencionan los efectos que la pandemia de COVID-19 han traido
a la poblacion mundial. En tal sentido, se plantea la necesidad
de recurrir a las tecnologias de informacién y comunicacién, y
considerar ademas habilidades para la resiliencia y la integracion
social. Estas tienen el potencial de mejorar la vida, tanto para los
trabajadores como para los que reciben servicios sociales de trabajo.
En términos generales, los trabajos sociales en los cuales se debe
hacer énfasis son: 1) educacion; 2) médico y servicios de aten-
cion médica; 3) servicios asistenciales y de trabajo social; 4) cui-
dados personales y sociales, que incluyen servicios de bienestar
y autocuidados; y 5) servicios de empleo, educacién y formacion.
Es de destacar que, en este retorno a los trabajos de corte social
y educativo, la informacion estratégica desempena un papel cru-
cial, por lo que la labor de las bibliotecas y archivos contribuira
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decididamente al afrontamiento de las crisis en el contexto de la
pospandemia.

En América Latina, organismos como el Observatorio de la
Deuda Social Argentina (2023) han desarrollado un estudio que
permite tener el panorama de las crisis que se han generado pro-
ducto de la pandemia, lo cual constituye un problema estructural
de las sociedades de hoy, al punto de considerarse como princi-
pales problematicas a las cuales se les debe dar atencion sistema-
tica: a) el bienestar subjetivo; b) las condiciones del estado de la
salud, su atencién y cuidado; y ©) las percepciones y creencias ciu-
dadanas sobre la democracia y la confianza en las instituciones.
En funcién de lo cual, se puede pensar en estos rubros como parte
importante de la informacion estratégica a la que se puede acce-
der desde las bibliotecas y archivos. De manera que se considera
imperiosa la necesidad de formular proyectos de innovacién so-
cial que den respuestas a estas problematicas, recurriendo al ciclo
de la informacion estratégica para proveer datos e informacion es-
tructurados que apoyen estos proyectos; para alcanzar, en defini-
tiva, el mejoramiento de la calidad de vida en el contexto de crisis
estructurales producto de la pandemia.

De este modo, se requiere que los sistemas de servicios bibliote-
carios y de informacion tomen en cuenta los aspectos mencionados
para ofrecer productos/servicios que den respuestas sistematicas a
las crisis que se viven en estos momentos. La informacion estraté-
gica constituye, entonces, el elemento vital para los proyectos de
innovacion social, pues con ella que se logra una participacion mu-
cho mas articulada de las bibliotecas y archivos para afrontar las
crisis de la actualidad.

Los productos/servicios deben orientarse hacia la estructuracion
de datos e informacion para la preservacion del medio ambiente,
los cuidados y autocuidados, asi como para la resiliencia como
un proceso y una actitud que potencia el afrontamiento de pro-
cesos de crisis. También se debe prestar atencion a las nuevas
formas de empleo que se estan instalando en entornos de pospan-
demia. Igualmente, la recuperacion de la lectura desde su dimen-
si6n no solo formativa e informativa, sino lidica y terapéutica, lo
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cual apoya el acompafiamiento a la salud mental de las personas.
Otros de los aspectos que se deben potenciar desde las bibliotecas
y archivos en este contexto de crisis sera el fortalecimiento de la
credibilidad en los sistemas democraticos y en la necesidad de in-
crementar acciones de participacion ciudadana a partir del acceso
a la informacion estratégica.

En este sentido, Pirela (2022) ya habia mencionado que una
de las formas para garantizar la consolidaciéon de procesos de
ciudadania era mediante la construcciéon de arquitecturas de in-
formacién en diferentes contextos organizacionales, sobre todo
del ambito publico, en el marco de la transformacion digital, que
supone cambios culturales muy importantes, sobre todo en los
patrones de acceso y uso a la informacién y a la provision de ser-
vicios digitales ciudadanos.

CONCLUSIONES

La informacion estratégica se entendioé en este texto como aque-
lla que se requiere para superar los problemas sociales que estan
presentes en los actuales contextos de crisis, caracterizados por
la necesidad de recuperar la estabilidad econémica. Para ello, se-
ra fundamental atender procesos que tienen que ver con la salud
mental de las personas, la credibilidad en los sistemas democra-
ticos, la ampliacion de los escenarios de participacion ciudadana,
los nuevos modos de formacion y autoformacion instalados tras la
pandemia, asi como también la adaptacion a los nuevos sistemas
de trabajo y de interaccién en los escenarios sociales y produc-
tivos, entre otros aspectos que se deben afrontar. En este orden
ideas, los proyectos de innovacion social constituyen una alterna-
tiva para superar tales problematicas, y en este proceso es vital
contar con informacion estratégica, debidamente organizada y dis-
ponible en los sistemas de servicios bibliotecarios, archivisticos y
de informacion en general.

De este modo, el binomio informacién estratégica e innova-
cion social sera la clave para que desde las bibliotecas y archivos
se generen aportes diferenciales que permitan una mayor partici-
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pacion en los contextos de crisis de la actualidad, con lo cual la
informacion se convierte en catalizador para el mejoramiento de
la calidad de vida de las personas en entornos signados por cri-
sis derivadas de la pandemia. Este binomio también abre una in-
teresante perspectiva para el trabajo creativo desde los servicios
bibliotecarios y archivisticos en un contexto de acceso a la infor-
macion socialmente util.
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INTRODUCCION

ntendemos que mucha de la informacion producida y ges-

tionada se canaliza e informa mediante la web. En este am-

biente la informacion puede experimentar diversos cambios
en sus caracteristicas debido su volatilidad. Parece indiscutible
afirmar que hoy en dia el mundo se encuentra mas conectado que
antes teniendo en cuenta la relacion de la informacion, los usua-
rios y los Estados. La importancia de ésta puede verse reflejada
de diversas maneras. Sectores tales como el farmacéutico, el ban-
cario, el bélico, el textil, el del transporte, la alimentacion, entre
otros, sustentan hoy en dia el desarrollo de productos y servicios
mediante informacién. Si este elemento tiene tanta importancia en
el ambito privado, ;qué ocurre con sector estatal? ;Se encuentra
preparado para tal suceso?

Nuestra sociedad ha asimilado la busqueda de informacioén a
través de la web como su fuente predilecta de informacion. La-
puente (2013, 1) exterioriza que, desde el punto de vista de la
comunicacion, se trata de una red horizontal, descentralizada
y multidireccional, en la cual convergen los ambitos publicos y
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privados. Es una red flexible, dinamica y adaptable a diversos
contextos tecnologicos articulados transversalmente. De acuerdo
con Gayo (2018, 10) la informacién se procesa en nimeros, carac-
teres, imagenes, sonidos, textos u otros valores l6gicos. Dado lo
anterior, también es necesario destacar que no todos los ciudada-
nos poseen las denominadas “competencias digitales”, las cuales
les permiten interactuar de manera efectiva en la web. El Estado
colombiano, consciente de esta falencia, ha venido ampliando los
canales de comunicacién en comunion con la tecnologia; resulta-
do de esto es la permanente capacitacion gratuita a sectores espe-
cificos de la sociedad.

La oferta educativa pretende otorgar destrezas digitales en pro
de entender y compartir la informacion relevante acorde con las
necesidades de los ciudadanos; de esta manera el Estado gene-
ra espacios que anteriormente no eran percibidos como abiertos.
Este desarrollo en el ambiente informacional permite dinamizar las
tendencias de formacion y capacitacion. Asi los gestores de informa-
cion, al ser facilitadores, tienen como objetivo, primero, informarse,
y después informar, haciendo efectivo el Derecho a la Informacion
(DD (Cuartas 2018, 123).

Una sociedad informada y capacitada puede ejercer con ma-
yor fuerza su DI; asi pues, la sociedad de la informacion tiene co-
mo fundamento el uso de la tecnologia, pues facilita la creacion,
distribucion y elaboracion de la informacion. Su papel es funda-
mental en el desarrollo de actividades sociales, culturales y eco-
némicas, todo ello centrado en los ciudadanos; de manera tal que
brinde factores de desarrollo sostenible y mejora en la calidad de
vida (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comuni-
caciones 2015, 1).

Un estudio de 2012 revel6 que la asimilacion del DI en el contex-
to colombiano ha sido bastante deficiente, pues en ese momento
el pais no contaba con las competencias cientificas necesarias
para el desarrollo conceptual y técnico dedicado en la jurispru-
dencia. De ahi que la produccion bibliografica fuese de escaza
calidad. De esta manera se sugiri6 que la politica de investiga-
cion nacional debia orientarse hacia la construccion de redes de
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investigadores nacionales, haciendo especial énfasis en la relacion
bibliotecolégica, archivistica y de las Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones (TIC). Igualmente, revel6 la carencia de
material bibliografico y didactico ofertado en las bibliotecas publi-
cas, pues al no tener las competencias necesarias los ciudadanos
no podian realizar un verdadero control informado de la gestion
publica. De ello que se sugiriera orientar la politica nacional a re-
coger y producir material bibliografico y didactico sobre el DI (Pu-
lido 2012, 131).

La aproximacion anterior exteriorizé oportunidades de me-
jora considerables por parte del Estado. El Ministerio de Tecno-
logias de la Informacion y las Comunicaciones, a través de la
Direccion de Gobierno Digital, persistentemente ha desarrollado
labores de capacitacion y formacion relacionadas con la cuarta re-
volucion industrial. Es por ello que al ofrecer diversos canales en
beneficio de los ciudadanos, en definitiva pueden relacionarse de
mejor manera en temas tales como el acceso a la informacion, ciu-
dadanos digitales, ciudades inteligentes, entre otros, enmarcados
en el gobierno digital. Ahora bien, teniendo en cuenta el tiempo
desde la sancion de la Ley de Transparencia y su concordancia con
el DI es necesario indagar: ;qué tanto ha permeado el DI el estudio
de las ciencias de la informacién en Colombia? Lo anterior, desde
los siguientes aspectos: primero, contextualizar la situacion actual
del DI en Colombia; y segundo, establecer la relacion entre la bi-
bliotecologia, la archivistica y el derecho, especificamente en la
produccion investigativa nacional.

ANTECEDENTES

Las entidades gubernamentales infieren que la informaciéon hoy
en dia tiene mayor demanda por parte de la sociedad. Cada vez es
mas notoria la transformacion gubernamental orientada a la cuarta
revolucion industrial. Lo anterior no es un dato menor, y establece
que la transformacion es inevitable. De esta manera, la interaccion
relacional entre informacion, datos, internet, sistemas y humanos
debe estudiarse detenidamente. De acuerdo con el consejo y el
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apoyo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némicos (OCDE) dado en 2014, el gobierno colombiano deberia
centrar sus esfuerzos para lograr una transformacion digital. Esto
es, pasar de un gobierno electronico a un gobierno digital; todo
sustentado en cuatro ejes tematicos, a saber: marcos de gobernan-
za, transparencia, participacion y colaboracion, datos para un sec-
tor publico impulsado por el usuario, e implementacion coherente
de politicas (OCDE 2018, 2).

Ahora bien, es claro que el cambio tecnologico ocurrido por
la pandemia aceler6 la trasformacion digital de las entidades gu-
bernamentales. De acuerdo con el reporte de ciberseguridad del
Banco Interamericano de Desarrollo, “en un lapso de tres meses,
experimentamos una aceleracion de la transformaciéon digital que
se habia anticipado ocurriria en tres afios [...]. La transicion a la
era del todo digital ha reconfigurado profundamente tanto nuestra
vida profesional como personal” (BID 2020, 28).

Precisamente en torno a los desarrollos nacionales, la Interna-
tional Federation of Robotics indica que los cinco paises con ma-
yor densidad de robots son: Corea, con 631 robots industriales
instalados por cada 10 000 empleados; Singapur, con 488; Alema-
nia, con 309; Japon, con 303; y Suecia, con 223 (IFR 2021, 1).

Actualmente, el hecho de soportar procesos en la web crea
una oportunidad clara para los delitos informaticos. Desde el ini-
cio de la pandemia, de acuerdo con los datos otorgados por la
Organizacion de las Naciones Unidas, crecieron un 600% los co-
rreos maliciosos dirigidos a las organizaciones sanitarias o de in-
vestigacion médica. Igualmente, un informe de Kaspersky revelo
que dos de cada tres ataques cibernéticos generados en América
Latina van dirigidos a empresas, destacando el phishing y el ran-
somware (Semana 2020, 1).

El Estado colombiano, en los ultimos 20 anos, ha venido desa-
rrollando un marco normativo robusto con el fin de poder forta-
lecer y responder a las diversas evoluciones requeridas por el DI,
apoyando sus esfuerzos en diversos elementos tecnolégicos, con
los cuales ha podido potencializar y fortalecer su presencia a ni-
vel nacional (BID 2020, 81).

212



Derecho a la informacion, via el acceso...

El resultado mas reciente es la Resolucion 500 del 10 de mar-
zo de 2021°, la cual establece los lineamientos y estindares para
la estrategia de seguridad digital y adopta el modelo de segu-
ridad y privacidad como habilitador de la politica de Gobierno
Digital. La resolucion, en su articulo 17, expone que las entida-
des deben configurar su estructura informacional relacionando
los canales de atencion, el volumen transaccional y su nimero
de clientes, con el propé6sito de hacer identificables posibles ata-
ques cibernéticos.

Por otro lado, la reconfiguracion del DI y el uso de las TIC
han incrementado los desafios; el profesional de la informacion
no puede olvidar esto. Es por ello que se exige un completo en-
tendimiento, siendo éste un protagonista cada vez mas visible,
pues ahora se desenvuelve en entornos digitales centralizados
y descentralizados gubernamentales. De acuerdo con la corpo-
racion Transparencia por Colombia (TPC), para 2019 una investi-
gacion de la Veeduria Ciudadana, ejecutada por la Alianza Mas
Informacién Mas Derechos (2021, 1), en relacion al DI y las solici-
tudes de informacion a diversas entidades gubernamentales, en-
contraron que:

+  47% de las entidades exigen revelar el proposito.

*  44% de las entidades entregan la informacion condiciona-
da sin fuente.

+  38% de las entidades dan instrucciones a subalternos para
no proporcionar informacion.

+  33% de las entidades niega la entrega de informacion sin
ninguna explicacion.

+  34% de las entidades niegan la informacioén argumentando
reserva o clasificacion.

+  34% de las entidades publicas dificultan el acceso depen-
diendo del medio en el que trabajan.

5 Se debe tener en cuenta que esta resolucién actualmente se encuentra co-
mo acto administrativo.
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+  31% de las entidades entregan la informacién en formatos
no comprensibles.

+ 8% de las entidades cobran la reproduccion de copias a un
costo que excede el valor del mercado.

En cuanto a la produccion cientifica referente al DI, en 2013 una
investigacion revelo cierta ausencia por parte de la comunidad co-
lombiana de investigacion dada la inexistencia de revistas cientifi-
cas indexadas que abordasen el tema. Una revisién hecha al Indice
Bibliografico Nacional Publindex encontré que en dicha base no
existen revistas colombianas que declaren en su alcance y objeti-
vos el DI. El analisis revel6 una baja preocupacion de la comunidad
de investigadores en referencia al tema. No obstante, la investiga-
cion también encontré un creciente interés del tema en la columna
de opinion de un importante periédico nacional, dada la cantidad
de documentos elaborados en diversas secciones de opinion. Igual-
mente encontraron que, si bien es cierto que existe una conside-
rable preocupacion nacional, se evidencia poca participacion de la
academia (Pulido et al. 2013, 187).

MARCO REGULATORIO DE GOBIERNO EN LINEA

A continuacion, se presenta la matriz normativa enfocada en el DI
establecido por el MinTIC:

Tabla 1. Matriz Normativa.

Tema Norma Descripcion

Decreto Ley 2150 de 1995 | Estatuto Antitramites.

Conpes 3072 de 2000 Agenda de Conectividad.

Plan de Accion de la estrategia de Gobierno en

Marco Directiva 02 de 2000 .
Linea.

juridico

institucional Supresion del Programa Presidencial e integra-
Decreto 3107 de 2003 cion de la Agenda de Conectividad al MinTIC.

Lineamientos generales de la Estrategia de Go-

Decreto 1151 de 2008 ) .
bierno en Linea.
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Tema Norma Descripcion
Ley 1341 de 2009 l\/'I(Iacanlllsmo y conc}lmones p,ara garantizar lama-
sificacion del Gobierno en Linea.
Lineamientos generales de la Estrategia de Go-
Marco Decreto 1078 de 2015 bierno en Linea.
juridico - : — ——
institucional | pecreto 415 de 2016 Lineamientos para el fortalecimiento institucio-
nal en TICS.
Resolucion 2405 de 2016 Sfe adopta efl modelo del Sello de Exceller,ma Go-
bierno en Linea y se conforma su comité.
Ley 57 de 1985 Publicidad de los actos y documentos oficiales.
Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos.
Ley 1712 de 2014 Ley de Trans.p'arenma y del Derecho de Acceso
a la Informacion.
Gopiemo Ley Estatutaria 1757 Promocién y proteccién del derecho a la partici-
abierto | ge 2015 pacién democratica.
Decreto 1081 de 2015 Rgglgmento sobre la gestion de la informacion
publica.
Resolucion 3564 de 2015 Reglamenta0|ones asociadas allla Ley Qe Trans-
parencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley 527 de 1999 Ley de Comercio Electronico.
Decreto 1747 de 2000 Entldad(les. de certificacion, los certificados y las
firmas digitales.
Ley 734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario.
Ley 794 de 2003 Caodigo de Procedimiento Civil.
Ley 906 de 2004 Caodigo de Procedimiento Penal.
Conpes 3292 de 2004 Proygctp de racionalizacién y automatizacion
Tramites y de tramites.
servicios

Ley 962 de 2005

Racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos.

NTC 5854 de 2012

Accesibilidad a paginas web.

Decreto 2364 de 2012

Firma electrénica.

Acuerdo 003 de 2015

Lineamientos generales sobre la gestion de do-
cumentos electronicos.

Ley 790 de 2002

Programa de Reforma de la Administracion
Publica.
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Tema Norma Descripcion
Decreto 3816 de 2003 Comision Intergectorlal de PO!ItI'CaS yl(lje Gfasyon
Tramites y de la Informacion para la Administracion Publica.
servicios Intercambio de informacién entre entidades de

Decreto 235 de 2010 . -
funciones publicas.

Disposiciones generales de habeas data y se

Ley 1266 de 2008 . ) P
regula el manejo de la informacion.

Seguridady | | ey 1273 de 2009 Cédigo Penal.
privacidad
de lainfor- | Ley Estatutaria 1581

macion de 2012

Proteccion de datos personales.

Decreto Unico Reglamentario del Sector

Decreto 1074 de 2015 Comercio, Industria y Turismo.

Fuente: Mintic 2021, 1.
METODOLOGIA

La investigacion presenta un enfoque documental. Sampieri
(2014) teoriza sobre la misma, su preponderancia al adquirir me-
diante la consulta bibliografica correspondiente, independien-
temente de los materiales y los soportes, la facultad de reunir
conocimiento e informacién de manera moderada en cuanto a
los aportes reales. De esta manera se entiende que es un proceso
riguroso de seleccion, pues evidencia temas de realidad selectiva
de manera util para los procesos de estudio y desarrollo (Sampie-
ri et al. 2014, 57).

Procedimiento metodolégico

Hacia el desarrollo de los objetivos iniciales, se examiné la rela-
cion existente entre la Bibliotecologia, la Archivistica y el DI. Para
ello se realiz6 una busqueda de los grupos de investigacion rela-
tivos al DI; los datos fueron recolectados y analizados a partir de
la busqueda del motor de Google. En igual medida, se recopilaron
los datos procedentes de las noticias dadas por un periédico de
circulacion nacional; finalmente, también se aglomeraron los da-
tos encontrados de las paginas web de las instituciones publicas
gubernamentales.
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Las fases de la investigacion se comprenden en Fase 1. Estado
de la investigacion: el tema DI en el contexto de la investigacion
nacional teérica se abordé desde palabras claves. Inicialmente
se establecieron palabras relacionadas con el DI, seguidamente
se identificaron aquellos grupos de investigacion referentes al
campo en mencion desde diversas bases de datos gratuitas. Fa-
se 2. Delimitacion del campo semantico: se utilizo el tesauro de
la Unesco. Las palabras clave de busqueda fueron: “derecho a la

» o« » o«

informacién”, “acceso a la informacién”, “control de la comunica-
cion”, “right to information”, “access to information”, y “commu-
nication control”. En igual medida se incluyeron los resultados
de la busqueda de las palabras “veedurias ciudadanas” y “habeas
data”, teniendo en cuenta su importancia legal en el Estado na-
cional. Fase 3. Grupos de investigacion: el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Minciencias) ha organizado los grupos
de investigacion registrandolos en categorias de acuerdo con su
trayectoria cientifica, resaltando el directorio Grupo Latinoaméri-
ca y el Caribe (GrupLAQ), consultado en enero del 2023. La clasi-
ficacion de busqueda fue la siguiente:

«  Cantidad de grupos de investigacion.
+ Identificacion de desarrollo en areas de conocimiento.
+ Identificacion de publicaciones en bases de datos
y bibliotecas.
+ Identificacion de publicaciones en paginas web
gubernamentales.
+  Revision de noticias en medios.

ANALISIS DE RESULTADOS

Cantidad de grupos de investigacion

La consulta elaborada en la pagina del Minciencias demostré que
cada vez es mayor la cantidad de grupos de investigacion recono-
cidos anualmente a nivel nacional. La figura 1 demuestra el incre-
mento paulatino que se ha venido desarrollando.
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Figura 1. Grupos de investigacion reconocidos.
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Fuente: Elaboracién propia.

Las categorias en las cuales se clasifican los grupos de investiga-
cion testimonian que:

« 717 de los grupos de investigacion se encuentran clasifica-
dos en Al.

+ 1023 de los grupos de investigacion se encuentran clasifi-
cados en A.

+ 1285 de los grupos de investigacion se encuentran clasifi-
cados en B.

+ 2328 de los grupos de investigacion se encuentran clasifi-
cados en C.

+ 419 de los grupos de investigacion se encuentran clasifica-
dos en Reconocido.

Identificacion de desarrollo en dreas de conocimiento

La figura 2 exhibe la clasificacién por Gran Area de Conocimien-
to; los datos de la segregacion de los grupos de investigacion se
presentan a continuacion:
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Figura 2. Gran Area de Conocimiento.
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5%

Ciencias Médicas ———— N :
Ciencias Sociales
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17% °

Ciencias Naturales Ingenieria y Tecnologia
18% 19%

Fuente: Elaboracion propia.

+ 1852 grupos de investigacion enfocados en Ciencias Sociales.

+ 1124 grupos de investigacion enfocados en Ingenieria y
Tecnologia.

+ 1034 grupos de investigacion enfocados en Ciencias Naturales.

« 968 grupos de investigacion enfocados en Ciencias Médi-
cas y de la Salud.

+ 513 grupos de investigacion enfocados en Humanidades.

« 281 grupos de investigacion enfocados en Ciencias Agricolas.

Los grupos al detalle por area de conocimiento y de produccion
documental relacionada con el DI se encuentran relacionados a

continuacion:

Tabla 2. Grupos de Investigacion.

Area de Conocimiento Clasiicacion
Al A B C Reconocido

Ciencias de la Educacion 27 90 95 | 173 30
Ciencias Politicas 1 21 13 28

Computacion y Ciencias de la Informacion | 13 20 17 22 4
Derecho 30 57 40 89 14
Periodismo y Comunicaciones 8 17 19 30 2
Otras Ciencias Sociales 14 36 66 118 25

Fuente: Elaboracion propia.
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La produccion cientifica de los grupos de investigacion se muestra

a continuacion:

Figura 3. Produccioén Cientifica de los Grupos de Investigacion.
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Fuente: Elaboracioén propia.

La produccion documental de los grupos de investigacion se centra en:

Tabla 3. Labor en la producciéon documental de los grupos de investigacion.

Nuevo
conocimiento:

Desarrollo tecnolo-
gico e innovacion:

Apropiacion social
del conocimiento:

Formacioén de
recurso humano:

- 119 780 articulos
de investigacion.

- 18 588 capitulos
de libros de
investigacion.

- 12 124 libros
de investigacion.

« 4727 obras o
productos de arte.

» 3 768 innovaciones
en procedimientos.
« 2 590 innovaciones
en gestion empre-

sarial.

- 174 regulacion
y norma de proto-
colo.

« 174 894 eventos
cientificos.

- 19 823 generacion
de contenido
multimedia.

- 13 665 estrategias
pedagodgicas.

- 11 885 libros.

« 127 666 tesis
de grado.

« 47 022 tesis
de maestria.

« 46 714 proyectos
de investigacion.

- 16 123 apoyo en la
creacion de cursos.

Fuente: Elaboracién propia.

IDENTIFICACION DE PUBLICACIONES EN BASES DE DATOS

Y BIBLIOTECAS

La busqueda realizada en las bases de datos gratuitas arrojo los
siguientes resultados:
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Figura 4. Busqueda realizada en la base de datos Dialnet

Communication Control 100
Access to Information 333
Right to Information 141

Control de la Comunicacion 186

Acceso a la Informacion 493

Derecho a la Informacion 183

0 100 200 300 400 500 600

Fuente: Elaboracion propia.
Los datos porcentuales de la busqueda son:

. 6% Communication Control.

+  19% Access to Information.

+ 8% Right to Information.

«  11% Control de la Comunicacion.
«  28% Acceso a la Informacion.

+  28% Derecho a la Informacion.

Figura 5. Busqueda realizada en la Biblioteca Nacional de Colombia.

Communication Control 6
Access to Information 14
Right to Information 2

Control de la Comunicacion 105

Acceso a la Informacion 90

Derecho a la Informacion 232

0 50 100 150 200 250

Fuente: Elaboracién propia.
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Los datos porcentuales de la busqueda son:

. 1% Commumnication Control.

+ 3% Access to Information.

« 5% Right to Information.

«  18% Control de la Comunicacion.
«  33% Acceso a la Informacion.

«  40% Derecho a la Informacion.

Figura 6. Busqueda realizada en la Revista Iberoamericana de Conocimiento Cientifico.

Communication Control 3‘3
Access to Information 4
Right to Information #88
Control de la Comunicacion 66
Acceso a la Informacion 90
Derecho a la Informacion ‘ ‘ ‘ 91

0 50 100 150 200 250
Fuente: Elaboracion propia.

Los datos porcentuales de la busqueda son:

5% Commumnication Control.

«  14% Access to Information.

« 0% Right to Information.

«  11% Control de la Comunicacion.
«  32% Acceso a la Informacion.

+  32% Derecho a la Informacion.

Figura 7. Busqueda realizada en Open Access.

Communication Control 1638
Access to Information 1480
Right to Information 1493
Control de la Comunicacion 208
Acceso a la Informacion 40
Derecho a la Informacion 186

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
Fuente: Elaboracion propia.

222



Derecho a la informacion, via el acceso...

Los datos porcentuales de la busqueda son:

Los

Control de la Comunicacion

30% Communication Control.
29% Access to Information.

30% Right to Information.

4% Control de la Comunicacion.
3% Acceso a la Informacion.

4% Derecho a la Informacion.

Figura 8. Busqueda realizada en Biblioteca Virtual en Salud.

Communication Control
Access to Information
Right to Information

78

Acceso a la Informacion
Derecho a la Informacion

0 100 200 300 400 500

Fuente: Elaboracion propia.

datos porcentuales de la busqueda son:

20% Commumnication Control.
32% Access to Information.

10% Right to Information.

14% Control de la Comunicacion.
15% Acceso a la Informacion.

9% Derecho a la Informacion.

IDENTIFICACION DE PUBLICACIONES EN PAGINAS WEB
GUBERNAMENTALES

600

La plataforma de YouTube fue consultada, en razén de que hoy
en dia es muy frecuente realizar busquedas de informacién en la
misma por parte de cualquier ciudadano. Igualmente, es nece-
sario comentar que varios de los contenidos alli presentes cuen-
tan con subtitulos ocultos (Closed Caption) o con la interpretacion
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en lengua de sefias, lo cual se encuentra orientado a la inclusién
de los ciudadanos sin importar su condicion, en el entendido de
que la informacién es para todos. La siguiente tabla muestra los
resultados:

Tabla 4. Busqueda de DI en YouTube.

Plataforma de YouTube
Canales enfocados en DI pu\tlaiﬁj:dsos Videos DI '(::?:gsig:
Funcion Publica 502 205 2011
Tecnologias de la Informacion Gobierno Electrénico 49 34 2015
Masinformaderechos 31 13 2009
Secretaria de Transparencia 65 57 2013
Defensoria del Pueblo Colombia 232 161 2010
Colegio Colombiano de Bibliotecologia ASCOLBI 101 29 2015
Sefal Colombia (Sefial Memoria) 1576 348 2008
Superintendencia de Industria y Comercio 688 232 2011
Ministerio de Justicia y del Derecho Colombia 284 174 2011
Datos Abiertos Colombia 40 3 2016
Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) Colombia 560 560 2018
Gobierno Digital 608 205 2009

Fuente: Elaboracion propia.

Los canales consultados exhiben que desde su creacion su objeti-
vo primordial es fortalecer los lazos existentes entre la ciudadania
y el Estado, y para lograr esto publican periédicamente informa-
cion de interés nacional. Igualmente, cabe aclarar que al realizar
la bisqueda en la plataforma también se encontraron canales rela-
tivos al profesional de la informacion, en cuyo caso también pre-
sent6 debida relacion con el tema de la investigacion. Los afnos de
creacion del canal inciden de manera directa en su produccion;
por ejemplo, hay canales creados hace mas de diez anos y cuyo
contenido al parecer no ha sido aumentado (el caso de Masinfor-
maderechos). Igualmente se encontr6 que para el caso del canal
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Datos Abiertos Colombia, sélo existen tres videos relativos a la
tematica establecida, pero es necesario tener en cuenta que este
canal se encuentra mas orientado a la capacitacion y el analisis de
los datos.

En el caso del canal JEP Colombia, se encuentra que la totalidad
de sus videos tienen que ver con el DI, puesto que es el espacio
creado para el trabajo de la verdad plena y la justicia, teniendo en
cuenta los registros y la divulgacion de informacion para la repa-
racion de las victimas del conflicto armado. Por su parte, Sefial
Colombia presenta un total de 1 575 videos disponibles; sin em-
bargo, es necesario aclarar que es en su canal, Sefial Memoria, en
donde pueden observarse varios contenidos relativos al enriqueci-
miento de la memoria audiovisual de los ciudadanos. A continua-
cion, la figura expone en tono oscuro la cantidad de videos del
canal al momento de la consulta, y en tono claro los videos relati-
vos al objeto de investigacion.

Figura 9. Busqueda realizada en Canales Enfocados en DI
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JEP Colombia 560

H

Datos abiertos Colombia

|

Ministerio de Justicia y del Derecho... m 174
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Colegio Colombiano de Bibliotecologia... “ 29
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N
o
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I

Fuente: Elaboracion propia.
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REVISION DE NOTICIAS EN MEDIOS

Dada la situacién nacional, la investigacion revela que el DI es un
tema que presenta bastante interés nacional debido a que puede
ser abordado desde diversas perspectivas; y para el caso, su im-
portancia se puede sustentar desde cualquier seccion. Con esto
en mente, es necesario replantearlo como linea de investigacion
enfocada hacia otras ciencias. En consonancia con lo anterior, el
término se presta para ser llevado a otros campos de estudio. En
cuanto a la busqueda de los términos anglosajones, las busquedas
no arrojaron resultados, se presume que esto se debi6 a que todos
los etiquetados de las noticias se encuentran en idioma espafol y
todavia no se han asociado a otro idioma. Llama la atencién que
para la consulta del término “habeas data” los resultados fueron
bastante escasos, pero al mismo tiempo siempre se observo una
constante publicidad hacia paginas externas de productos y/o ser-
vicios relativos al término.

Figura 10. Secciones.
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Fuente: Elaboracion propia.
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La figura exhibe la distribucion de las noticias acorde a las seccio-
nes del informativo. Es evidente que el tema tiene sus mayores pi-
cos en secciones como Justicia, Tecnologia, Colombia y Vida, todo
en relacion con lo que se observa. Ahora, esto incide bastante co-
mo tema de discusion de interés nacional, pero, al parecer, pocos
son los sectores que lo toman como propio.

CONCLUSIONES

Desde la entrada en rigor de corpus normativo referido al DI, el
Estado ha venido desarrollando politicas, planes y programas en-
focados en la facilitacion del acceso tanto a las tecnologias de la
informacion como a la informacién misma. En esa misma linea es
evidente que con la puesta en marcha del Gobierno Digital tam-
bién se han desarrollado programas y proyectos enfocados en la
masificacion de las tecnologias como instrumentos de desarrollo
nacional. Por otro lado, es necesario comentar que la apropiacion
del DI en la sociedad puede lograrse si se evidencia que el Esta-
do tiene como objetivo la promocién del acceso a la informacion,
pues aun son desconocidos para varios sectores de la ciudadania
los planes y los proyectos enfocados en el desarrollo nacional.

El ciudadano actual entiende que, debido a los cambios ge-
nerados, poco a poco todo se encuentra conectado: gobierno,
entidades, hogares y ciudadanos; como era de esperarse en la
denominada era del conocimiento. Es por ello que su formacion
en habilidades debe estar orientada hacia un entorno digital. Es-
to tiene repercusion en el plan estratégico nacional de “El Futu-
ro Digital es de Todos” (2018-2022), liderado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones, en pro del
desarrollo social y econémico, ademas de cerrar cada vez mas la
denominada brecha digital.

La revision sugiere que si bien es cierto existe un incremen-
to en el desarrollo del DI como tema de investigacion, éste aun
se encuentra débil, atendiendo a sus posibilidades entre la co-
munidad cientifica entendida. Igualmente, se debe destacar que
la produccion bibliografica se encuentra muy centralizada, y su
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circulacion en las bases de datos bibliograficas gratuitas es reco-
nocible. Sin embargo, cabe anotar que sus niveles de penetra-
cion son demasiado bajos en el ambito nacional. De ahi que se
sugiera un desarrollo articulado con las lineas de investigacion
correspondientes, en sinergia con las politicas de investigacion
nacionales, con especial énfasis en el derecho, la archivistica, la
educacion y las TIC.

Finalmente, debido a la proliferacion de informacion y las he-
rramientas para gestionarla, el profesional de la informacion debe
desarrollar las habilidades digitales necesarias para poder gestio-
nar correctamente la informacién, con procedimientos selectivos
y estructurados con sentido. No debe perder de vista que, con to-
do lo anterior, la cuarta revolucion pronostica que podria acabar
con cinco millones de puestos de trabajo en los 15 paises mas in-
dustrializados del mundo. De ahi que sea importante estudiar los
procesos de transformacion, pues la evolucion sélo beneficia a
quienes se encuentran a la vanguardia en temas de innovacion y
adaptabilidad.
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Humor académico versus crisis informativa:
los libros de Rubén Gallo

RUBEN OLACHEA PEREZ
Universidad Autonoma de Baja California Sur, México

INTRODUCCION: LA CULTURA DEL HUMOR LITERARIO EN MEXICO

1 humor es ain un tema tabu en México porque es un ingre-

diente cultural fluido y dinamico asociado al agudo ingenio

que caracteriza el habla popular. Por ello mismo, los discur-
sos politicos e institucionales suelen ser solemnes. Por ejemplo,
en el aula escolar, la sonrisa bien puede reflejar la satisfaccion de
los estudiantes cuando la leccion es clara y disfrutable, pero la ri-
sa colectiva muchas veces se debe a la burla por algun accidente
o malentendido. Ese coro a menudo acompana los apodos y las
mofas a los cuerpos, condiciones o comportamientos de los que
se hace escarnio. Las carcajadas son la manifestacion estentérea
de esa cultura. Sin duda también hay afortunadas versiones de un
humor gentil, favorecedor de la convivencia. Los terrenos del hu-
mor son resbaladizos y no se puede generalizar sobre sus grados
y alcances. Dicha caracteristica, desde nuestra Optica, es mas una
virtud que un defecto para el conocimiento y para el bien comun,
al ser un rasgo humano y democratico.

Inevitable es la evocacion a El Periquillo Sarniento, primera no-
vela mexicana e hispanoamericana, publicada en 1816, cuyo au-
tor es José Joaquin Fernandez de Lizardi (1776-1827). Es una obra
satirica sobre un personaje picaro con aventuras y desventuras.
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Posteriormente, el humor satirico e irénico sera elemento estilisti-
co en escritores consagrados como Salvador Novo (1904-1974), Jor-
ge Ibargiiengoitia (1928-1983), Carlos Monsivais (1938-2010) o José
Agustin (1944-2024). Hay también escritores vivos que cultivan el
humor en su obra, como Enrique Serna (n. en 1959) y Rubén Gallo
(n. en 1969).

La cultura del humor mexicano es primordialmente mediatica:
incluye una pléyade de comediantes enmarcada por Cantinflas, Tin
Tan y muchas estrellas mas. También hay grandes creadores: Jo-
sé Francisco Gabilondo Soler, Cri-Cri, y Chava Flores, composi-
tores; Gabriel Vargas, autor de La Familia Burron, y Eduardo del
Rio, Rius, historietistas; Roberto Gomez Bolanos, Chespirito, ac-
tor, guionista y productor televisivo; y Armando Jiménez, compila-
dor del lenguaje popular del siglo XX en un un best-seller llamado
Picardia mexicana. Cada uno de los representantes del humor
mexicano merecen estudios y conservacion de su legado. En es-
ta ocasion toca el turno a Rubén Gallo, pues su cultivo del humor
académico confronta a la crisis informativa que aqueja al siglo XXI.

LOS LIBROS DE RUBEN GALLO

Al dia de hoy (2023), los libros de la autoria de Rubén Gallo son
nueve. En orden cronolégico: Las artes de la ciudad. Ensayos so-
bre la cultura visual de la capital (titulo original en inglés: New
Tendencies in Mexican Art: the 1990s) (2004), que en México se
publicaria hasta el afio 2010; The Mexico City Reader (2004), en
el que es editor y co-traductor, y que aparecié en México en 2005
con el titulo México DF: Lecturas para paseantes; Mexican Mo-
dernity (2005), cuyo titulo en espanol es Mdquinas de vanguar-
dia: Tecnologia, arte y literatura en el siglo XX (2014); Heteredoxos
mexicanos: una antologia dialogada (20006); Freud’s Mexico: Into
the Wilds of Psychoanalysis (2010), Freud en México: Historia de
un delirio (2013); Proust’s Latin Americans (2014), Los latinoame-
ricanos de Proust (2016); de Mario Vargas Llosa, Conversacion en
Princeton con Rubén Gallo (2017); Teoria y prdctica de La Haba-
na (2017) y Muerte en La Habana (2021).
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Actualmente, su biografia en Wikipedia solo se encuentra en in-
glés. Rubén Gallo es profesor Walter S. Carpenter Jr. en ensefianza
de lengua, literatura y civilizacion espanola en la Universidad de
Princeton, especializado en Hispanoamérica moderna y contempo-
ranea, en donde ensena lenguas y culturas espanola y portugue-
sa, y dirige el programa de Estudios Latinoamericanos desde 2008.
Sus estudios previos fueron en inglés en la Universidad de Yale y
el doctorado en literatura comparada en la Universidad de Colum-
bia. En Princeton ha organizado conferencias tales como “Radio y
vanguardia” (2003), “Estadios: atletismo y estética” (2004) y “Freud
y la cultura del siglo XX” (2010). Tras una estancia en Austria en
2010, donde present6 su seminario sobre la recepcion cultural del
psicoanalisis en Latinoamérica y mas alla, se integré al comité de
directivos del Museo Freud en Viena. Su libro sobre el tema es-
ta dedicado a Julia Kristeva, porque fue a través de un seminario
con ella que inici6 su investigacion. Gallo fue elegido miembro de
la Academia Americana de Artes y Ciencias en 2002. Dicha aso-
ciacion fue fundada en 1780, hace 243 anos. Entre sus miembros
internacionales sobresalen Albert Einstein, Alexander von Hum-
boldt, Charles Darwin, Pablo Picasso, Luis Buiiuel y Sebastido Sal-
gado, entre otros.

SUS CUATRO PRIMEROS LIBROS: LA CIUDAD,
LA MODERNIDAD, LAS VANGUARDIAS ARTISTICAS

Seis afios de diferencia se interponen entre el primer libro publica-
do por Gallo en inglés y su primer libro en espanol en México: Las
artes de la ciudad. Ensayos sobre la cultura visual de la capital. El
tema es el arte visual en la capital del pais. En el prologo, el autor
narra como, tras publicar en inglés, algunos criticos de arte capita-
linos del sector mas conservador lo atacaron por el enfoque tan li-
bre y cool, culto pero desenfadado de su oOptica. El primer capitulo
trata sobre el orientalismo en el arte de México; el segundo capitu-
lo es una crénica de la publicacion de Ricas y famosas de Daniela
Rossell, una compilacién de fotografias de las mujeres (esposas, hi-
jas y nietas) de los mas poderosos politicos e industriales del pais;
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el tercer capitulo presenta una lectura detallada de Sin cabeza, un
programa de radio pirata realizado por Taniel Morales; el cuarto
capitulo esta dedicado a la ciudad de México y a sus representa-
ciones en el arte experimental; el quinto capitulo presenta la obra
de varios artistas que han creado sus propios museos. El epilogo, a
manera de homenaje a Barthes, es sobre las perversiones de la ciu-
dad. En realidad, dichas perversiones son basicamente la version
gay de jovenes artistas —sobresale Gustavo Prado con su serie Por-
nografia infantil- inspirados por el estilo de Daniela Rossell. Aqui
un fragmento del proélogo:

Soy optimista por naturaleza y por eso creo que el panorama de-
solador de la critica del arte mexicano no tardara en cambiar. Ese
paramo cultural —y su dominacién por un punado de cabecillas—
fue uno de los efectos secundarios de la politica cultural del PRI,
de sus mecenazgos y cacicazgos, y ahora que el PRI ha pasado a la
historia —al menos asi lo esperamos muchos mexicanos—, las cosas
tendran que cambiar, incluso la critica del arte. En un futuro no
muy lejano, México tendrda una nueva generacion de criticos que
sabran dialogar en la diferencia y respetar las ideas que no coinci-
den con las suyas. Ellos sabran hacer de la critica un terreno plu-
ral, polifénico y abierto. Sabran pensar, interpretar y jugar con las
ideas (Gallo 2010, 29-30).

Este es un libro profusamente ilustrado que muestra la vitalidad
de las creaciones de los artistas capitalinos. Se confirma asi el lu-
gar comun del artista adelantado a su tiempo. Los artistas suelen
ver con desconfianza la utilizacién que del arte hacen los politicos.
Gallo hace gala de su abierto concepto de la cultura visual, que in-
cluye las imagenes acusticas que una radio independiente y alter-
nativa aporta al auditorio. También, al incluir los nuevos museos
(galerias caseras, casi de broma) se invoca una concepcion del ar-
te post-Marcel Duchamp. El indice analitico muestra la ambicion
de una apertura cultural acorde al siglo XXI.

En México DF: Lecturas para paseantes, antologia de cronicas de-
dicada a Tito Monterroso, se cuenta con diez secciones: la primera
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se dedica a la ciudad de México en papel, escrita por Gonzalo Ce-
lorio; la segunda, a lugares representativos (Insurgentes, Zona Ro-
sa, Coyoacan, Division del Norte, Plaza Satélite y Las Lomas), escrita
por Fabrizio Mejia Madrid, Vicente Lefiero, Gerardo Deniz, Guiller-
mo Sheridan, Jorge Ibargiiengoitia, Julieta Garcia Gonzalez, José Joa-
quin Blanco y Daniela Rossell (la fotografa de Ricas y famosas); la
tercera seccion se dedica al metro, con escritos de Juan Villoro, Ri-
cardo Garibay, Blanco y Carlos Monsivais; la cuarta seccion se centra
en monumentos, con textos de Sheridan y Lefiero; la quinta seccién
se intitula “Comer y beber”, en donde José de la Colina escribe sobre
Cafés de chinos, Ibargiiengoitia sobre las torterias, Blanco sobre Los
Vips de madrugada y Monsivais sobre la vida nocturna.

La sexta seccion del libro es sobre renovaciones y desastres ur-
banos: alli se lucen Blanco e Ibargliengoitia hablando de calles y
comportamientos; y Francis Alys escribe sobre los ambulantes. La
séptima seccion, integramente corre a cargo de Elena Poniatowska:
es sobre el terremoto. La octava seccion es sobre las sirvientas y
alli escriben Augusto Monterroso, Guadalupe Loaeza y Blanco; so-
bre corrupcion y burocracia escriben Garibay y Jonathan Hernan-
dez; por ultimo, en la seccion Los mdrgenes, Alma Guillermoprieto
escribe sobre la basura y Cuauhtémoc Medina sobre la morgue.

Inspirado por Novo e Ibargiiengoitia en sus conceptos de vivir la
ciudad en la teoria y en la practica, Gallo concluye que a través del
itinerario textual que traza su antologia, el lector podria pensar que
ninguna de las teorias revisadas en el prologo le hacen justicia a la
compleja realidad de la ciudad de México. La ciudad no vive en el
pasado —como Gruzinski, Kandell y Tovar de Teresa sugerian—, sino
mucho mas en el presente. A pesar de que Santa Fe corresponde al
modelo de ciudades genéricas desarrolladas por Koolhaas, muchas
otras zonas no: las calles estan vivas en los barrios céntricos y su
energia se aproxima a lo que Berman vio en el Paris de Baudelaire
y el San Petersburgo de Pushkin. Pero hay algo mas: la singularidad
de transformar eventos traumdticos como el SIDA y la corrupcion
politica en complejas narrativas simbolicas. Por ejemplo, combates
de lucha libre, venta de mascaras de politicos en las calles y apodos
al presidente Salinas: el “Chupacabras”.
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En Mdquinas de vanguardia: Tecnologia, arte y literatura en el
siglo XX, Rubén Gallo analiza los medios de la modernidad: la ca-
mara fotografica; la maquina de escribir; la radio; el cemento; los
estadios. Sorprendentemente, el epilogo se inspira en Tepito, el
popular barrio capitalino:

Hoy Tepito carece de una dimension simbélica. En un momento en
que la vida cotidiana en la ciudad de México esta crecientemente
dominada por maquinas y computadoras, los escritores y artistas
contemporaneos parecen no interesarse en absoluto por la relacion
entre la tecnologia y la representacion. Millones de mexicanos es-
tan conectados diariamente al internet y, sin embargo, no existen
novelas recientes, de consideracion, que exploren el impacto de es-
ta red universal sobre la escritura; en Tepito, los turistas mexicanos
y extranjeros disparan sus camaras digitales, pero ningun fotogra-
fo reconocido ha considerado seriamente el impacto de la digi-
talizacion sobre el medio fotografico. La tecnologia ha dejado de
despertar la curiosidad y la imaginacion no sélo de los artistas y es-
critores, sino también de la gente comun (Gallo 2014, 273).

El autor trazas redes narrativas utopicas a partir de elementos de
la modernidad mexicana: el ejemplo del aprovechamiento politico
de los estadios es ejemplar. Lo que representa el estadio en Mé-
xico es el deporte, los espectaculos como los conciertos masivos
y la fiesta taurina, pero el uso politico activa la complejidad de la
cultura machista solemne y el cifrado discurso de los personajes
publicos en el poder.

Sorprendentemente, nuestro autor aterriza en el Tepito actual
y de siempre, el barrio del comercio ambulante de mercancias pi-
ratas y robadas, dominio del lenguaje alburero y otras redes de lo
ilicito. Justo ahi, Gallo reflexiona. Quiza es muy pronto ain para
racionalizar la transicion en una época en la que los modos de
expresion se han modificado: ahora es el ruido deliberado del re-
gueton, la indiferencia colectiva ante el auge de las neuro-diver-
gencias y lo “innovador” de la inteligencia artificial lo que ocupa
nuestros desvelos: crisis informativas con pocos asideros que den
certidumbre.
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En Heterodoxos mexicanos, Rubén Gallo e Ignacio Padilla dia-
logan sobre rarezas del panorama literario nacional del siglo XX.
Son diez apartados: Martin Luis Guzman y la Remington (1917),
Luis Quintanilla y las orejas eléctricas (1924), Salvador Novo y
Guadalupe (1924), Federico Sanchez Fogarty y la Tolteca (1928),
José Vasconcelos y Goebbels (1940), Francisco Tario y la gallina
asesina (1943), José Revueltas y Pérez (1943), Octavio Paz y los ma-
yas (1973), Barbara Jacos y Ruum Zape (1982) y El Crack y Francisco
Villa (2000). A continuacion, un didlogo del epilogo:

RG: ¢Cual te pareci6 el texto mas raro de todos lo que hemos
discutido?

IP: “Dacti Dung Baal” me parece rarisimo. Nunca pensé que en la
literatura mexicana existiera algo asi. ;Y a ti? ;Cual te parece mas
raro?

RG: Para mi el cuento de Revueltas fue un hallazgo... También los
relatos de Tario, a quien no conocia. Aunque debo decirte que hay
un autor aun mas raro que por desgracia no incluimos en nues-
tra antologia: Anibal Quevedo, esa figura tan rara que fue psiquia-
tra, alumno de Lacan, rival de Althusser, psicoanalista de Fidel
Castro, amigo de Salvador Allende, activista en Paris y lider del
movimiento estudiantil en el México del 68. Anibal Quevedo es
nuestro gran heterodoxo, nuestro heterodoxo de heterodoxos y
por eso, querido Nacho, quise que le dedicaramos este libro (Ga-
llo y Padilla 2006, 165).

En efecto. Mdquinas de vanguardia es el unico libro sin dedica-
toria especial.

TRES LIBROS SOBRE FAMOSOS CONSAGRADOS
En Freud en México. Historia de un delirio, el autor divide en dos
partes de cuatro capitulos cada una, un texto dedicado al impacto

que tuvo el psicoanalisis en México. Aunque Sigmund Freud nun-
ca viajo a México, la cultura mexicana contribuy6 al desarrollo de
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la teoria psicoanalitica, ya que Freud recibi6é con ansiedad y sor-
presa la noticia del fusilamiento de su compatriota Maximiliano
de Habsburgo; de adulto, aprendi6é espanol, y coleccioné piezas
precolombinas, ley6 libros de autores mexicanos y analizé varios
suenos sobre México en su libro La interpretacion de los suerios.

Gallo sigue los vericuetos de una trama detectivesca y reve-
la los multiples encuentros, también desencuentros, que el padre
del psicoanalisis tuvo con la historia mexicana. Asi como Freud
pensaba en los aztecas, escritores y artistas mexicanos idearon
aplicaciones sorprendentes para la teoria psicoanalitica: Gregorio
Lemercier fundo el primer monasterio psicoanalitico en el mundo;
Octavio Paz y Salvador Novo usaron la teoria psicoanalitica como
punto de partida para nuevos proyectos poéticos; Samuel Ramos
la utilizé para transformarla en una reflexion sobre una identidad
mexicana acomplejada; Frida Kahlo y Remedios Varo realizaron
pinturas analiticas, ya sea invocando la imagen del doctor Freud o
con imagenes oniricas y surrealistas. En apego a la teoria psicoa-
nalitica, ademas de las conclusiones, Gallo expresa asociaciones
libres acompanadas de imagenes y frases que acusan un profundo
conocimiento de la cultura mexicana: a la introduccién la intitula
Lo que nos faltaba:

Los lectores de Freud en México fueron: un dandy gay, un filéso-
fo conservador, un poeta cosmopolita y un monje benedictino. Es-
te grupo variopinto ided las aplicaciones mas originales, creativas
e innovadoras de la teoria psicoanalitica en el mundo. Novo usé a
Freud para reivindicar las experiencias marginales de la sexuali-
dad; Ramos, para diagnosticar las neurosis colectivas del pais; Paz
emprendié una investigacion psicoanalitica de los origenes de la
cultura mexicana, y Lemercier intenté reconciliar el psicoanilisis
con la vida monastica. Si Freud hubiera vivido para ver esos experi-
mentos, quiza habria llegado a la conclusion de que en este pais el
psicoanilisis se habia vuelto completamente loco (Gallo 2013, 19).

En Los latinoamericanos de Proust, Gallo explora la presencia de
América Latina en la vida y obra de Marcel Proust, pues el novelista
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vivié en una época marcada por conflictos politicos entre Francia
y América Latina: la aventura imperial de Maximiliano, impulsada
por Napoleén III y un escandalo financiero, el Affaire de Panama.
Rubén Gallo retrata las relaciones del novelista con su amante ve-
nezolano, el compositor Reynaldo Hahn, con un dandy argentino
llamado Gabriel de Yturri, con el poeta cubano José-Maria de He-
redia, con el pintor mexicano Antonio de la Gandara y con el bri-
llante critico mexicano Ramoén Fernandez, quien se convirtio a la
ideologia nazi. Gallo demuestra que América Latina funciona como
el inconsciente politico de esa monumental novela imperecedera
llamada En busca del tiempo perdido.

Freud pensaba que la relacién de una persona con el sexo y el di-
nero revela mucho sobre la vida psiquica. En el caso de Proust,
sus aventuras sexuales y financieras tuvieron un elemento en
comun: una gran atracciéon por los extremos. El novelista invirtié
casi todo su dinero en acciones de alto riesgo: de la misma mane-
ra, sus experiencias sexuales incluian practicas extremas que iban
del masoquismo al bestialismo, y que implicaban riesgos fisicos y
legales. [...] Proust podia satisfacer todas sus necesidades financie-
ras y sexuales con una sola parada en la rue de ’Arcade, aunque
en la practica visitaba el burdel con mayor frecuencia que la ofici-
na de Hauser: las inversiones podian despacharse por carta, pero
los asuntos que trataba en el hotel de Le Cuziat, por razones ob-
vias, requerian su presencia fisica. Las fantasias sexuales y finan-
cieras de Proust convergieron en la Mexico Tramways. Invertir en
estas acciones le permitié sofiar con una ciudad lejana que nun-
ca visitaria y con los Agostinellis tropicales que nunca conoceria
(Gallo 2016, 155-156).

La calidad en la escritura de Freud y Proust es innegable, asi como
en la tercera celebridad literaria, esta vez viva, con la que Rubén
Gallo comparte un curso en Princeton: Mario Vargas Llosa, quien
elogia el trabajo de Gallo como editor para dar coherencia a un
curso que a €l inicialmente se le hacia dificil de hilar a manera
de libro. Gallo tiene un invitado de lujo: Philippe Lancon, sobre-
viviente de los ataques terroristas que irrumpieron en las oficinas
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de la revista comica Charlie Hebdo el 7 de enero de 2015. Lancon
paso varios meses internado en el hospital y, después de some-
terse a trece operaciones, viajo a Princeton en noviembre de 2015
para su primer acto publico después del atentado.

RG: Me gustaria hablar del humor, que ha jugado un papel muy
importante en este debate. Charlie Hebdo es un seminario humo-
ristico y parte de lo que esta en juego en estos momentos es el
derecho a poderse reir de todo. También eso es parte de la demo-
cracia: la idea de que ninguna persona o idea puede estar a salvo
de la risa, del humor, de la satira.

PL: Si, el humor ha tenido un papel muy importante incluso des-
pués de los atentados. Quisiera contar una anécdota. Después del
ataque a Charlie me llevaron al hospital, me sedaron y entré al
quiréfano. Cuando me desperté sucedié algo muy curioso: me
senti muy tranquilo y me di cuenta de que ante tanta violencia la
Unica respuesta posible era el humor, la curiosidad, la amistad y
la ternura (Vargas Llosa y Gallo 2017, 275-270).

Mario Vargas Llosa, premio Nobel de Literatura 2010, es un escri-
tor que a lo largo de su vida ha trasladado su pensamiento politico
de izquierda a derecha. Mantiene una campana permanente con-
tra las dictaduras y lamenta que en Cuba sus obras sean censura-
das. En cambio, es precisamente hacia dicha isla que Rubén Gallo
orienta sus mas recientes obras.

LA ETAPA CUBANA

Es obvio suponer que nuestro autor gana bien, puesto que es cate-
dratico de una prestigiada universidad situada invariablemente en
las listas de las instituciones de educacion superior como una de
las mas sobresalientes. Sin limitantes de presupuesto, para un aca-
démico mexicano en Estados Unidos es relativamente facil viajar
por el mundo alli donde decida hacer investigacion. Rubén Gallo,
quien trabajé en su juventud para una galeria de arte cubano en
la Ciudad de México, opté por pasar un semestre en La Habana.
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En la portada de Teoria y prdctica de La Habana hay un Che
Guevara queer: sombras azules en los parpados, rojo carmin la-
bial y maquilladas mejillas, asi como rosa es el fondo actualizado
de ese rostro iconico presente en tanta memorabilia turistica. La
contraportada reza ast:

La Habana, sefores, es un delirio alojado en un torbellino envuel-
to en mil paradojas. La Habana es indefinible: s6lo se puede mos-
trar. Y eso hace este libro, un estallido no menos descomunal que
el escenario de sus peripecias. Un gran espejo. Muestra, por ejem-
plo, bares gays regentados por probos funcionarios de la revolu-
cién incorrupta, lactéfagos consternados que deambulan por las
calles en busca de leche liquida, ritos africanos que consagran los
dogmas de la Santa Madre Iglesia y las incontinencias locales, au-
tomoviles privados al servicio del transporte publico para uso y
disfrute de quienes se abren a las aventuras inesperadas o deses-
peradas, un cabaret en decadencia desde la irrupciéon del hombre
nuevo que ahora rinde culto a la profesién masculina mas antigua
del mundo, una libreria antes clandestina reconvertida en centro
cultural de lenocinio y refugio de perros peregrinos, aquel 17 de
diciembre en que David y Goliat restablecieron sus relaciones di-
plomaticas tras cinco décadas de relaciones problematicas, aquel
25 de noviembre en que muri6 el eterno Comandante... Los pro-
tagonistas de esta crénica son poetas y rufianes, pintores y ji-
neteros, santos pecadores y crapulas angelicales: son la materia
humana de una ciudad incandescente.

Todo eso ocurre a lo largo de los seis meses febriles que el autor
paso en la isla durante el afio 2015. Un tedrico arrojado a la practi-
ca. Vio, vivio y registr6 lo que vivia con una prosa tan inflamada,
tan generosa, como el espectaculo que retrata. La Cuba en transito
hacia nadie sabe donde ha encontrado por fin el texto que busca-
ba. Va un breve fragmento:

Los chicos se detuvieron a posar con sus gallos adoptando esa ex-

presion entre arrogante y agresiva tan favorecida entre los ado-
lescentes post y prepuberes de la isla. Después, sin decir una
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palabra, siguieron su camino. Mientras los miraba alejarse recordé
la recomendacion de la Dolores Rondén sobre “el bien que se pue-
de hacer” y pensé en las distintas posibilidades de hacerles mucho
bien a esos muchachos (Gallo 2017, 93).

En realidad, han sido mas viajes los que ha emprendido Rubén Ga-
llo a Cuba, a tal grado que ha significado una revolucién en su es-
tilo. Su condicién de académico no solo bilingiie sino poliglota y su
estilo camp, gay y queer, se hacen evidentes de una manera agracia-
da, pues es su alegre e inteligente sensibilidad la que se expone, al
tiempo que también se exhibe el avance de una nueva sensibilidad
global de tolerancia (el turismo, la educacion socialista y/o democra-
tica, la tecnologia de los teléfonos inteligentes) hacia la homosexua-
lidad y todas las manifestaciones de la diversidad sexual, incluyendo
por supuesto las de la heterosexualidad misma. Todo ello en un uni-
verso barroco y neobarroco concentrado en la isla, en el lenguaje de
sus hablantes y en la escritura de Rubén Gallo.

En su despliegue narrativo en torno a Cuba, Rubén Gallo une
sus dos textos: el mas jocoso es Teoria y prdactica de La Habana.
Alli conoce al librero que le cuenta la historia real en que se basa
Muerte en La Habana, homenaje a Muerte en Venecia de Thomas
Mann y a La Virgen de los Sicarios de Fernando Vallejo:

Cuba se transformoé de golpe en otro pais: ya no era esa isla corta-
da del mundo que vivia en otro tiempo porque cada vez llegaban
mas turistas de Europa, de Estados Unidos, de otros paises, y
con ellos entraron también teléfonos y ordenadores y cada dia
mas cubanos se inscribian en Facebook, se conectaban a internet,
chateaban con sus parientes en Miami, en México, en Madrid. El
sentimiento de encierro se fue disipando y la gente parecia con-
tenta, porque habia mas dinero y en el Malecon veias que los
muchachos llevaban tenis de marca, ropa importada, relojes y te-
léfonos caros (Gallo 2021, 241).

Manuel es el nombre de un empresario espafnol que encuentra en
La Habana un paraiso erético de jovencitos realizando el servicio
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militar, a quienes les da veinte ddlares por cada encuentro sexual,
que guarda con fotos en su ordenador, encontrando siempre mucha-
chos nuevos dispuestos a pasarla bien con €l en su apartamento de
lujo con una gran vista al mar y al malecon. Pero hastiado de la nue-
va modernidad cubana que iguala las relaciones a /ikes y eventuales
cancelaciones, planea su propia muerte o suicidio asistido por un jo-
ven sicario colombiano que le record6 a su primer amor. Vivié como
quiso y murié como lo plane6. Asi el mundo material hoy, y en La
Habana también, pues ya es parte del mundo globalizado.

CONCLUSION

Todo esta conectado en la escritura de Rubén Gallo: una actitud
ligera no exenta de ironia. La modernidad latinoamericana es im-
pensable sin el contacto con los lideres de la globalizacion: los
medios significan integracion al mundo del progreso. La politica
incrementa su discurso democratico; la tecnologia promueve uto-
pias y tanto artistas como escritores y pensadores imaginan un
mundo en el que los jovenes puedan ser felices. Esa nocion de
felicidad es espiritual y corporea: las emociones estan en las vi-
braciones fisicas, los estimulos visuales de la publicidad y toda la
cultura visual. Es un mundo estético de imagenes en movimiento,
acompanado de musica y canciones que son poesia, pensamiento
e invitacion a la danza. El baile consiste en sacudir el cuerpo, agi-
tar la cabeza y la cabellera: la electricidad y lo electronico abren
nuevos mundos de sonidos por explorar: atmoésferas emocionales
que se integran cual banda sonora cinematografica a la existencia
cotidiana. La conversacion gira en torno a un mundo cambiante y
revolucionario. Ser joven es ser revolucionario y los romances pro-
curan orgasmos.

Freud libera al inconsciente y el chiste, el humor, el ingenio
tan presente en las conversaciones, es una descarga liberadora de
energia acumulada que requiere alivio. Rubén Gallo es plenamente
consciente como autor de que los elementos que describe confor-
man escenarios politicos en donde el poder vincula todo: la econo-
mia, los gustos y habitos de las personas, las rutinas y los suefios
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diurnos y nocturnos de fantasias en las que se vuela y se viaja a
otros paisajes y se viven aventuras entretenidas y divertidas, al-
gunas escalofriantes y desagradables. Por ello es valido, hasta ur-
gente, estudiar el humor, porque ese ingrediente tan preciado y
valedero cuando ausente, en otro tiempo fue componente natural
de lo cotidiano. O lo dabamos por hecho, en nuestras aspiraciones
burguesas de confort de clase media: vacaciones, arte, buena comi-
da y buena compaiia, el buen gusto, la buena vida.

Luego, los mismos medios de comunicacién se encargarian de
advertirnos sobre obstaculos a nuestra version de la felicidad: cuan-
do no era la explosion demografica, eran la polucion, el terrorismo,
el comunismo, el socialismo, el consumismo, el vacio existencial, las
adicciones y también las amenazas cientificas de calentamiento glo-
bal y pandémicas. Ese exceso informativo es estresante y desgastan-
te. Afortunadamente, hay paliativos para contrastar o confrontar la
vision apocaliptica de un mundo distopico. La cultura del humor in-
cluye diversas manifestaciones, desde frases cortas hasta series que
ofrecen entretenimiento y diversion a un grado que se antoja infi-
nito. Sin embargo, las mismas producciones evasivas actian even-
tualmente como recordatorios de que la vida real es otra cosa. El
balance ideal seria una dosis equilibrada de consumo mediatico, te-
niendo en cuenta que dicho consumo contribuye a mejorar la cali-
dad de vida. Pero, ¢es asi en términos reales?

Los libros de Rubén Gallo son aproximaciones eruditas, ex-
haustivas y propositivas hacia un nivel de cultura elevado, con in-
formacioén que €l investiga en archivos y en experiencias de viaje
de primera mano. Es un agudo observador cultural del terreno
que pise, asi sea con estudiantes en una universidad de privile-
gio, o en el barrio capitalino de Tepito, donde todo puede pasar.
El mundo del arte visual, de la radio y los museos caseros, nos
lleva luego al mundo que recrea la enorme magnitud de la ciudad
de México, con escritores de gran calibre. Sus cronicas envuelven,
captan atmosferas de un tiempo vivido y compartido en comu-
nidad que se vuelve entrafable y emocionante. Es un mundo de
contrastes y discrepancias que no es continuamente idilico, sino
que también incluye realidades grotescas por crimenes del narco
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presente en la morgue y de lo cual hay artistas registrando testi-
monio fotografico. Pero ain mas indignante result6 la cronica de
la vida de lujos y excentricidades frivolas de las personas ricas y
famosas en mansiones. Gente que no requiere trabajar y que no
conecta sus privilegios con los esfuerzos de otros para subsistir
medianamente. Hay una profunda indignacion frente al estado de
cosas politico en la seleccion y el trabajo de edicion efectuado por
Gallo en sus antologias.

También hay un profundo respeto y conocimiento de las apor-
taciones de la literatura a la cultura. Esa devocion literaria contiene
un amplio catialogo y conlleva viajes en el tiempo. Los guias son
dos grandes figuras internacionales: Sigmund Freud, con su gran
capacidad de expresion literaria en sus obras de teoria psicoana-
litica y otras orientadas al estudio del chiste, la interpretacion de
los suenos, la cultura atavica y la bélica; y Marcel Proust, que re-
presenta ese punto de no retorno en la narrativa europea, cuya
ambicion fue concentrar la experiencia vital en la descripcion del
espacio temporal. Allj, las profundas reflexiones de Freud sobre la
sexualidad humana, y la maestria literaria con que Proust trata ya
la homosexualidad masculina, son puntos de inflexion en el estilo
literario de Rubén Gallo.

Nuestro autor aprovecha al maximo la gran oportunidad de co-
nocer de cerca al gran novelista Mario Vargas Llosa, para que los es-
tudiantes de Princeton dialoguen con un premio Nobel de literatura
que ha sido prolifico y cuya obra genera todo menos indiferencia.
Es un referente controversial de la politica latinoamericana y mun-
dial, en la mejor version de la democracia: respetar el derecho a la
diferencia y creer en el didlogo para avanzar y mejorar este mundo.

Finalmente, el atrevimiento de asumirse gay, camp y queer:
en otra época hubiese sido un escandalo que un académico de
una institucién tan prestigiosa se asumiera disidente, pero en el
siglo XXI las cosas han cambiado. La otra valentia es asomarse a
un mundo cercano y lejano al mismo tiempo, porque como mexi-
cano trabajando en Estados Unidos se tiene acceso a una vision
bastante feliz y optimista del mundo: se sufre, hay problemas, pe-
ro se pueden hacer muchas cosas para avanzar y salir adelante.
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En cambio, en Cuba, mucha gente ha perdido la esperanza de que
se puede ser feliz y florecer en una isla caribefia que dé oportu-
nidades a sus jovenes, de trabajo y de realizacién en multiples
aspectos de la vida: materiales y espirituales.

El acercamiento que ha efectuado Rubén Gallo en Cuba es rea-
lista: lo que ves es lo que hay, con una sonrisa que podemos imagi-
nar en varios rostros. Los turistas vienen y se regresan a sus lugares
de origen, pero la quieren pasar bien. No titubean en dejar dinero
por disfrutar la belleza del lugar y de sus gentes, aunque ello bien
puede ser calificado como prostitucion o servicios de compania
consensuados entre adultos. Por lo tanto, es un debate vivo sobre
moralidad, industria turistica y habitos culturales y comerciales,
etcétera. La cuestion de la edad de esas personas que ofrecen ser-
vicios de compaiiia es materia de un intenso debate contempora-
neo que no ha sido agotado, y que tiene alerta a muchas personas
dedicadas al activismo y a las cuestiones legales. Se agradece que
Gallo deje la impronta de una sonrisa en todos sus temas tratados.

Resulta asimismo curioso que las crisis informativas sean a
menudo mediaticas debido a la avalancha de desinformacion ten-
denciosa y con sesgo, y que sea precisamente la subjetividad y la
sensibilidad de un espiritu rebelde y travieso quien sea capaz, con
sus libros, de despertar sonrisas en rostros acostumbrados mas a
lo predecible que a lo impredecible.
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