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RESUMEN

El objetivo de la investigación consiste en identificar re-
querimientos de formación informacional para el uso 
adecuado de recursos y servicios de bibliotecas digitales 
universitarias. Se aporta una visión sobre las prácticas y el 
nivel de competencia informacional de los estudiantes se-
gún el área de conocimiento. Para el estudio exploratorio 
utilizamos un análisis estadístico descriptivo e inferencial 
de los datos extraídos con un instrumento ad hoc aplica-
do a una muestra de 746 estudiantes universitarios de seis 
países hispanos. Los resultados indican un uso limitado 
de las bibliotecas digitales universitarias por parte de los 
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jóvenes en general. Además, se observa insatisfacción 
con algunos de los servicios que ofrecen y un bajo nivel 
de competencia informacional para realizar búsquedas, 
evaluación y gestión adecuada de la información digital. 
Se concluye que, aun cuando los jóvenes expresan poseer 
habilidades para adquirir recursos digitales, el estudio 
evidencia la necesidad de que profesores y bibliotecarios 
diseñen estrategias que refuercen la alfabetización infor-
macional de los estudiantes en sus cuatro dimensiones: 
recursos bibliotecarios, plagio/citación de fuentes, recu-
peración de información y evaluación de la información. 

Palabras clave: Bibliotecas digitales; Estudiantes 
universitarios; Competencias informacionales; Com-
portamiento informacional

Informational Competence and Behavior of Stu-
dents Using University Digital Libraries
Erika Patricia Álvarez-Flores, Mayauel Magdaleno Moreno and 
Patricia Núñez-Gómez

ABSTRACT

The objective is to identify the necessary training re-
quirements for students to effectively use the resources 
and services offered by university digital libraries. The 
study aims to provide an understanding of the practices 
and the informational competence level of students in 
different areas of knowledge. An ad hoc instrument to 
collect data from a sample of 746 university students 
from six Hispanic countries was used to conduct this 
exploratory study. Descriptive and inferential statisti-
cal analyses were performed on the collected data. The 
results reveal limited use of university digital libraries by 
young people in general, dissatisfaction with some of the 
services they provide, and a low level of informational 
literacy for effective searching, evaluating, and digital 
information management. Despite young individuals 
declare possessing skills for acquiring digital resources, 
the study evidences the need for teachers and librarians 
to design strategies that reinforce information literacy 
across its four dimensions: library resources, plagiarism 
and source citation, information retrieval, and informa-
tion evaluation.

Keywords: Digital Libraries; University Students; 
Informational Skills; Informational Behavior
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La biblioteca se erige como el epicentro de las actividades académicas al pro-
porcionar acceso a la información y al conocimiento, al tiempo de respaldar 

y estimular el aprendizaje e investigación de los estudiantes. La aceleración de la 
transformación digital y los cambios en la pedagogía hacia una enseñanza híbri-
da o en línea en el sistema educativo han impactado en las expectativas de los es-
tudiantes y docentes de nivel universitario. Por ende, uno de los desafíos primor-
diales para las bibliotecas académicas consiste en adaptarse e innovar según las 
necesidades de los usuarios y las nuevas formas de aprendizaje (Andrews, Wright 
y Raskin, 2016: 647; Alonso-Arévalo y Vázquez-Vázquez, 2018: 43-46). Esto im-
plica una mayor integración con los objetivos institucionales y la provisión de 
recomendaciones prácticas para el cambio (Law, 2017: 88-89). 

Ante las tensiones derivadas de la reducción en el acceso a libros físicos 
(Saunders, 2015: 287), las bibliotecas universitarias emprenden una transforma-
ción hacia su versión digital. Las bibliotecas digitales universitarias integran re-
cursos y sistemas en línea, responden con iniciativas innovadoras de servicios 
(Winata, Fadelina y Basuki, 2021: 77) y productos digitales para satisfacer no 
solo las necesidades de información de los estudiantes, sino también para brin-
darles un aprendizaje activo y enriquecedor. La evolución dinámica de las uni-
versidades hacia pedagogías híbridas ha llevado a que sus bibliotecas gestionen 
diversos recursos multimedia, desde vídeos hasta podcasts. Esta transformación 
no solo preserva el acceso a la información, sino que redefine el papel de las bi-
bliotecas como centros vitales para el aprendizaje universitario en la era digital.

El valor de una biblioteca digital universitaria además de ser determinada por 
la cantidad y actualización de las fuentes de información que posee, también lo 
hace a través de las formas y medios efectivos para proporcionarla, así como por 
la interpretación de esa información por los usuarios. Autores como Omeluzor y 
Aluko-Arowolo (2023) sostienen que entre los obstáculos que dificultan el uso 
adecuado de las bibliotecas se encuentran: la falta de orientación, una conciencia 
inadecuada y la carencia de alfabetización informacional en los jóvenes (6). 

La Asociación de Bibliotecas Universitarias y de Investigación (ACRL, por 
sus siglas en inglés) define a la alfabetización informacional como un conjunto 
de habilidades esenciales que implica que los individuos sean capaces de recono-
cer cuándo necesitan información y que tengan la capacidad de localizar, evaluar 
y utilizar de manera efectiva la información necesaria (2000: 2). Estas habilida-
des no solo abarcan la búsqueda y selección de información, sino también la ca-
pacidad de discernir su relevancia y confiabilidad, contribuyendo así al desarro-
llo de individuos informados y críticos en la era digital.
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En este sentido, las habilidades que los estudiantes posean para acceder a la 
búsqueda de información y así utilizar eficazmente los recursos bibliotecarios 
son fundamentales para su rendimiento académico (Soltani y Nikou, 2020: 632). 
Nikou y Aavakare (2021) destacan que la alfabetización informacional influye 
positivamente en los estudiantes de educación superior, impactando tanto en su 
desempeño académico como en su disposición para utilizar tecnologías con fi-
nes de enseñanza y aprendizaje (3908). Además, según Julien, Gross y Latham 
(2018), la alfabetización informacional juega un papel significativo en la mejora 
de la práctica educativa (189). 

Con base en lo anterior, se pretenden examinar las competencias y compor-
tamientos informacionales presentes en el grupo de estudiantes participantes en 
el estudio, especialmente en relación con el uso de las bibliotecas digitales uni-
versitarias.  El propósito es identificar puntos específicos por reforzar y mejorar 
el desenvolvimiento de los estudiantes en las bibliotecas digitales universitarias 
para impactar positivamente en su rendimiento académico. Por lo tanto, las pre-
guntas que orientan la investigación son: 1. ¿Acceden los estudiantes a los recur-
sos y servicios que ofrecen las bibliotecas digitales universitarias?, 2. ¿Qué com-
portamiento informacional tienen los estudiantes para acceder a los recursos y 
servicios digitales?, 3. ¿Cuáles son las competencias informacionales que tienen 
los estudiantes universitarios?, 4. ¿Es diferente la competencia informacional de 
los estudiantes según el área de conocimiento?

METODOLOGÍA

El estudio exploratorio se encuadra bajo una metodología mixta, con diseño no 
experimental y muestreo no probabilístico de tipo incidental. La población ob-
jeto de estudio son estudiantes de universidades públicas hispanas, a quienes se 
les invitó a participar a través de la Red de Investigación Literacidad Digital. Se 
alcanzó una colaboración voluntaria de 746 universitarios de 6 países: México 
(52%), España (23%), Argentina (11%), Chile (7%), Colombia (4%) y Venezuela 
(3%). El 32% de los participantes son de género masculino y el 68% femeni-
no; divididos en dos rangos de edad, 17 a 20 años (56.8%) y de 21 a 24 (43.2%). 
Para efectuar un análisis comparativo se categorizaron según el área de conoci-
miento, por lo que el 37% corresponde a las Ciencias Sociales, Administrativas 
y Derecho, 26.6% a las Ciencias de la Salud, 20.8% a Ingeniería y Tecnología y el 
15.6% son de Servicios y Humanidades. 

Para la recolección de datos optamos por un instrumento ad hoc dividido en 
tres secciones. La primera sección contiene instrucciones, 5 ítems para iden-
tificar aspectos del perfil del participante y 42 ítems enfocados en explorar su 
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aprendizaje. Las cuestiones indagan en la utilización de recursos y acciones 
para la búsqueda, evaluación y gestión de información, de forma que el partici-
pante debe marcar su respuesta de acuerdo a su frecuencia de actuación; la cual 
fue establecida en escala tipo Likert y transformada en valores para su análisis: 
nunca (valor=1), raramente (valor=2), ocasionalmente (valor=3) y frecuente-
mente (valor=4). El Alfa de Cronbach fue de 0.887.

La segunda sección fue estructurada para evaluar el nivel de satisfacción con 
los servicios de su biblioteca digital universitaria. Contiene 19 ítems que abarcan 
aspectos de acceso, diversificación de contenidos y recursos, soporte y gestión; 
ponderados en escala de respuesta tipo Likert: nulo (valor=1), bajo (valor=2), 
moderado (valor=3) y alto (valor=4), seguidos de dos preguntas abiertas para co-
nocer las causas y los beneficios de utilizar bibliotecas digitales universitarias. El 
Alfa de Cronbach fue de 0.935. Para la última sección se tomó como referente la 
evaluación utilizada en Millikin University (Campbell, 2011: 8-13) para medir las 
habilidades de recuperación de información, el análisis crítico y la evaluación de 
la información académica y de la vida cotidiana. Esta evaluación integra 16 ítems 
en relación con 4 dimensiones: Recursos bibliotecarios (ítems 1, 2, 3, 4, 5, 7), Pla-
gio/Cita de fuentes (ítems 14, 15, 16), Recuperación de la información (ítems 4, 
5, 6, 7, 8) y Evaluación de la información (ítems 6, 9, 10, 11, 12, 13, 16). El grado 
de dificultad de las preguntas corresponde al de usuarios de nivel universitario. 
El instrumento fue establecido en línea durante un período de dos meses para su 
realización de forma individual, anónima y sin límite de tiempo. 

Utilizamos el programa SPSS v. 25 para el análisis estadístico descriptivo e 
inferencial. En la evaluación de la competencia informacional fue considerado 
el valor 1 a cada respuesta correcta y el valor 0 si se respondía erróneamente. 
La valoración final por dimensión fue estimada con la puntación media de las 
preguntas implicadas en cada una de ellas y para determinar el grado global de 
la competencia se calculó la puntuación media de las 4 dimensiones. Se ubicó el 
valor en una escala dividida en tres rangos para establecer el índice de la compe-
tencia informacional (iCI): bajo (0 a 0.40), medio (0.41 a 0.75) o alto (0.76 a 1).

RESULTADOS

En relación a la primera pregunta de investigación, los datos revelan que los 
estudiantes no están aprovechando al máximo los recursos y servicios propor-
cionados por las bibliotecas digitales universitarias. Como muestra la Tabla 1, la 
biblioteca digital de la universidad no es un lugar al que los jóvenes en general 
accedan con regularidad; más bien, lo hacen de manera esporádica. Se observan 
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valores medios entre 2.22 para Servicios y Humanidades y 2.74 para Ciencias de 
la Salud. Los resultados indican que los estudiantes prefieren utilizar con más 
frecuencia la plataforma del curso, Google u otros motores de búsqueda en In-
ternet, WebSite Flickr o Youtube, con valores que van desde 2.83 hasta 3.8. Des-
tacan los estudiantes de Ciencias Sociales, Administrativas y Derecho como los 
participantes que utilizan con mayor constancia los motores de búsqueda Youtu-
be y Wikipedia, en comparación con la biblioteca digital universitaria. 

La limitada accesibilidad a la biblioteca digital universitaria se confirma al 
analizar los recursos más utilizados por los estudiantes. En la Tabla 2, puede ob-
servase un bajo uso de diversos recursos, como informes de titulación, actas de 
congreso, catálogos, patentes, libros electrónicos, manuales y tratados. En con-
traste, los estudiantes recurren con mayor frecuencia a vídeos y otros contenidos 
visuales de Internet; evidenciado por valores que oscilan entre 3.38 para Cien-
cias de la Salud y 3.55 para Ingeniería y Tecnología. 

Medio
tecnológico

Ciencias Sociales,
Administrativas

y Derecho

Ingeniería
y Tecnología

Servicios
y Humanidades

Ciencias
de la Salud

Total

M SD M SD M SD M SD M SD

Buscadores 
especializados

2.97 0.905 3.10 0.876 3.08 0.879 3.10 0.886 3.05 0.890

Bibliotecas
 digitales
en general
en Internet

2.90 0.882 3.05 0.840 2.90 0.862 3.14 0.833 2.99 0.861

Bases de datos 2.69 0.839 2.73 0.884 2.62 0.996 2.47 0.849 2.63 0.880

Plataforma de 
aprendizaje 

3.17 0.938 2.93 0.948 3.27 0.848 2.99 0.900 3.09 0.922

Google y otros 
motores de 
búsqueda en 
Internet

3.81 0.513 3.70 0.637 3.76 0.628 3.77 0.502 3.77 0.557

Wikipedia 2.82 1.042 2.41 1.039 2.56 1.064 2.20 1.138 2.53 1.097

Flickr o Youtube 3.14 0.822 3.06 0.846 3.03 0.805 2.83 0.989 3.02 0.878

Buenas Tareas o 
Rincón del Vago

1.92 0.924 1.98 1.079 1.85 1.033 1.79 0.938 1.89 0.978

Biblioteca digital 
universitaria

2.61 0.995 2.47 0.945 2.22 0.921 2.74 0.976 2.55 0.980

Tabla 1. Medios tecnológicos considerados para desarrollar 
actividades académicas según el área de conocimiento 

Fuente: elaboración propia, 2023
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Recurso
digital

Ciencias 
Sociales,

Administra-
tivas

y Derecho

Ingeniería
 y Tecnología

Servicios
 y Humanidades

Ciencias
de la Salud

Total

M SD M SD M SD M SD M SD

Podcast 2.10 0.873 2.11 0.965 1.96 0.999 1.97 0.945 2.04 0.932

Vídeos y otros
contenidos visuales

3.45 0.658 3.55 0.652 3.42 0.730 3.38 0.734 3.45 0.690

Libros electrónicos 2.66 0.954 3.10 0.865 2.79 0.931 2.98 0.913 2.86 0.936

Artículos de revistas
electrónicas

2.91 0.895 3.19 0.893 2.95 0.836 3.04 0.883 3.01 0.886

Informes de titulación 2.11 0.914 2.55 0.944 2.15 1.058 2.20 0.883 2.23 0.948

Tesis, disertaciones,
proyectos de 
titulación

2.42 0.992 2.78 1.004 2.21 1.036 2.41 0.970 2.46 1.009

Reseñas 2.82 0.914 2.74 0.859 2.82 0.922 2.77 0.918 2.79 0.903

Actas de Congreso 1.46 0.730 1.69 0.837 1.42 0.655 1.51 0.735 1.52 0.748

Catálogos 1.97 0.846 2.01 0.908 1.77 0.805 1.91 0.908 1.93 0.871

Estadísticas 2.56 0.902 2.50 0.859 2.21 0.917 2.32 0.899 2.43 0.902

Patentes 1.74 0.759 2.17 0.950 1.54 0.697 1.77 0.920 1.80 0.860

Manuales y tratados 2.18 0.955 2.30 0.984 1.88 0.939 2.11 0.951 2.14 0.963

Otros documentos
digitales 

2.94 0.945 2.74 0.903 3.00 0.980 2.94 0.886 2.91 0.928

Tabla 2. Recursos digitales utilizados como apoyo al aprendizaje según el área de conocimiento 
Fuente: elaboración propia, 2023

Asimismo, en cuanto a los servicios proporcionados por la biblioteca digital uni-
versitaria (Tabla 3) se contempla que el grado de satisfacción en algunos de ellos 
es bajo. Los estudiantes en el área de Servicio y Humanidades, así como los de 
Ingeniería y Tecnología, muestran niveles reducidos de satisfacción de servicios 
relacionados al número de colecciones disponibles, alertas sobre adquisiciones 
recientes, bases de datos, características generales del sitio web, soporte informá-
tico, entre otros. Este nivel de satisfacción podría estar afectando la frecuencia 
con la que los estudiantes utilizan la biblioteca digital universitaria como fuente 
para obtener recursos académicos. 

Al investigar sobre lo que motiva a los estudiantes a utilizar la biblioteca digi-
tal universitaria se destaca que lo hacen principalmente por la obligación de rea-
lizar ciertas actividades académicas; son escasos los argumentos como “Porque 
encuentro libros de mi agrado”, “Porque son fuentes de información confiables 
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y útiles a la hora de buscar información de todo tipo de contenido” o “Se me hi-
zo más interesante, con más seguridad y fácil manejo”. 

Para abordar la segunda pregunta de investigación, los datos presentados en 
la Tabla 4 revelan que los jóvenes en general afirman realizar varias acciones con 
una frecuencia más allá de lo ocasional, con el fin de facilitar la búsqueda, eva-
luación y gestión digital. Se observan valores elevados en varias acciones que les 
permiten identificar y tomar decisiones críticas respecto a posibles fuentes de 
información, utilizando diversas perspectivas y herramientas en su búsqueda. 
No solo se destacan en acciones que favorecen la búsqueda, sino también en acti-
vidades destinadas a evaluar la validez de la información, utilizando Internet de 
manera segura para proteger su reputación y respetar la privacidad de otros. 

Entre las acciones destacadas, capta la atención que los estudiantes de todas 
las áreas le otorgan importancia a la búsqueda de variedad de fuentes, esta acción 
alcanza valores medios de 3.38 a 3.47. Sin embargo, es notable que la biblioteca 
digital universitaria no se considera como parte de estas fuentes. 

Servicios Ciencias 
Sociales

 Administrativas
 y Derecho

Ingeniería
y Tecnología

Servicios
y Humani-

dades

Ciencia
 de la Salud

Total

M SD M SD M SD M SD M SD

Website 2.89 0.843 2.76 0.865 2.59 0.986 2.81 0.799 2.79 0.863

Acceso 3.19 0.824 2.97 0.929 2.87 0.985 3.17 0.900 3.09 0.900

Administrador de 
referencias

2.89 0.836 2.92 0.942 2.63 0.913 2.92 0.804 2.86 0.867

Diversificación de 
contenido 

3.20 0.799 2.98 0.924 2.83 0.959 3.21 0.789 3.10 0.860

Colecciones 3.07 0.821 2.71 0.952 2.65 0.923 2.98 0.826 2.91 0.882

Libros electrónicos 3.21 0.835 2.96 0.934 2.83 0.918 3.25 0.792 3.11 0.871

Revistas electrónicas 3.06 0.913 2.80 1.018 2.69 0.997 2.92 0.879 2.91 0.948

Otras bases de datos 2.78 0.866 2.73 0.850 2.67 0.935 2.65 0.749 2.72 0.844

Herramientas
de búsqueda

3.10 0.777 2.97 0.875 2.81 0.927 3.05 0.791 3.02 0.830

Reserva de libros 2.99 0.912 2.88 0.889 2.71 0.982 2.98 0.892 2.92 0.916

Descarga
de materiales

3.09 0.855 2.88 0.910 2.91 0.969 3.15 0.812 3.03 0.879

Actualización
 de recursos

2.93 0.828 2.75 0.879 2.74 0.959 2.92 0.884 2.86 0.877

Autenticación
de usuario

3.13 0.824 2.93 0.917 2.95 0.924 3.03 0.904 3.03 0.882
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Funcionalidad
en diferentes 
dispositivos 

3.24 0.834 3.06 1.022 3.10 0.891 3.35 0.751 3.21 0.870

Enlaces
de navegación 

3.11 0.789 2.94 0.857 2.94 0.931 3.02 0.778 3.02 0.825

Manuales de ayuda 2.95 0.778 2.80 0.959 2.71 0.955 2.92 0.785 2.87 0.852

Alertas
de adquisición
de colecciones 

2.70 0.880 2.60 1.066 2.47 0.963 2.59 0.914 2.61 0.944

Soporte informático 2.87 0.856 2.79 0.952 2.51 0.964 2.74 0.850 2.76 0.898

Capacitación
para el uso 

3.02 0.932 2.76 0.970 2.77 0.952 2.84 0.895 2.88 0.938

Tabla 3. Satisfacción ante los servicios de la biblioteca 
digital universitaria según el área de conocimiento 

Fuente: elaboración propia, 2023

Acciones Ciencias 
Sociales,

Administrativas
y Derecho

Ingeniería
y Tecnología

Servicios
 y Humanidades

Ciencias
 de la Salud

Total

M SD M SD M SD M SD M SD

Identificar posibles
 fuentes de información

3.18 0.779 3.16 0.777 3.35 0.641 3.31 0.676 3.24 0.734

Seleccionar
 herramientas
apropiadas
de búsqueda

3.19 0.748 3.28 0.717 3.36 0.720 3.41 0.628 3.29 0.710

Tomar decisiones
 críticas sobre fuentes
de información a utilizar

3.16 0.789 3.13 0.738 3.33 0.800 3.32 0.678 3.22 0.755

Buscar variedad
de fuentes

3.38 0.764 3.42 0.692 3.41 0.746 3.47 0.634 3.42 0.713

Recopilar información
desde diversas
perspectivas

3.19 0.788 3.11 0.847 3.29 0.723 3.24 0.730 3.20 0.776

Cuestionar y evaluar
 la validez y precisión
 de la información 

3.18 0.811 3.17 0.769 3.19 0.740 3.12 0.853 3.16 0.801

Organizar información
 por prioridad, tema
u otro esquema
 sistemático

3.24 0.826 3.14 0.829 3.18 0.950 3.20 0.795 3.20 0.837

Marcar páginas 2.85 1.005 2.76 0.970 2.79 1.132 2.78 0.932 2.80 0.998



IN
VE

ST
IG

AC
IÓ

N 
BI

BL
IO

TE
CO

LÓ
GI

CA
, v

ol.
 38

, n
úm

. 9
9, 

ab
ril/

jun
io,

 20
24

, M
éx

ico
, IS

SN
: 2

44
8-8

32
1, 

pp
. 1

29
-14

4

138

Guardar resultados
 de búsquedas

3.17 0.853 3.02 0.881 3.26 0.844 3.11 0.864 3.13 0.861

Bajar referencia/cita 2.72 0.929 3.01 0.908 3.06 0.917 3.35 0.879 3.00 0.940

Bajar contenido 2.75 0.857 2.93 0.906 2.81 0.968 3.15 0.900 2.90 0.909

Copiar contenido 2.96 0.820 2.91 0.904 3.03 0.852 2.96 0.900 2.96 0.862

Copiar o mover archivo 
o carpeta 

3.04 0.859 2.95 0.949 3.19 0.854 2.93 0.881 3.02 0.885

Revisar solamente 
contenido en línea 

2.85 0.859 2.95 0.874 2.86 0.768 2.89 0.771 2.88 0.825

Hacer un listado
de enlaces de interés

2.45 1.000 2.42 0.992 2.40 0.944 2.53 0.989 2.46 0.985

Compartir enlace del 
contenido en redes 
sociales

1.99 1.021 2.34 1.067 1.94 0.998 2.26 1.092 2.12 1.056

Discusión en línea 1.79 0.956 2.09 0.967 2.06 0.944 1.80 0.874 1.90 0.942

Hacer anotaciones
en línea

2.22 0.972 2.44 0.993 2.62 0.901 2.46 1.034 2.39 0.990

Uso seguro
de Internet protegiendo 
la reputación 

3.18 0.924 3.31 0.764 3.33 0.848 3.36 0.820 3.28 0.855

Uso seguro de Internet 
respetando la privacidad 
de otros

3.41 0.836 3.48 0.776 3.54 0.733 3.58 0.699 3.49 0.774

Tabla 4. Acciones realizadas para la búsqueda, evaluación 
y gestión de información digital según el área de conocimiento 

Fuente: elaboración propia, 2023

Por otra parte, se presentan los resultados en términos del índice de com-
petencia informacional (iCI) para abordar las dos últimas preguntas de investi-
gación. Los datos obtenidos del iCL indican una alta incidencia de jóvenes con 
bajos niveles en varios de los aspectos informacionales evaluados, lo cual susci-
ta preocupación respecto a la capacidad que muchos de ellos puedan tener para 
aprovechar adecuadamente las bibliotecas digitales universitarias. Esto subraya 
la necesidad de proporcionar formación a estudiantes de todas las áreas del co-
nocimiento en dichos aspectos, ya que no se observa una diferencia significativa 
entre sus niveles de iCL.  Como puede apreciarse en la Figura 1, el área de Inge-
niería y Tecnología exhibió un ligero aumento en el porcentaje de estudiantes 
con un iCI más elevado en las dimensiones de Recursos bibliotecarios, Plagio/
cita de fuentes y Recuperación de la información. 
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Figura 1. Resultados iCI en las dimensiones de Recursos bibliotecarios, 
Plagio/Cita de fuentes y Recuperación de la información por área de conocimiento 

Fuente: elaboración propia, 2023

Sin embargo, la mayoría de los participantes demostró carecer de prácticas ade-
cuadas para reconocer el trabajo o autoría de otras personas. Además, a pesar de 
afirmar que realizan acciones propicias para ello, más de la mitad de los jóvenes 
no utilizan estrategias apropiadas para recuperar información y desconoce cómo 
evaluarla (Figura 2). En la valoración, algunos no lograron identificar el tipo de 
fuentes de ciertas citas especificadas, ni cómo citar o referenciar a los autores, 
tomar decisiones críticas sobre fuentes de información, ni evaluar la validez y 
precisión de la información, entre otras habilidades. Esto incidió directamente 
en los resultados globales, donde predominó un bajo iCI entre los estudiantes 
que formaron parte del estudio.

Asimismo, se confirma mediante los estadísticos de prueba (con p> 0.05) que 
no existe una diferencia significativa en las competencias informacionales según 
el área de conocimiento.
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Figura 2. Resultados iCI en dimensión Evaluación 
de la información e iCI global por área de conocimiento 

Fuente: elaboración propia, 2023

DISCUSIÓN 

Los hallazgos respaldan la idea de que los estudiantes universitarios necesitan ac-
ceder a recursos digitales, como artículos científicos, vídeos y documentos, para 
su desarrollo académico. Sin embargo, es esencial proporcionarles una formación 
que los oriente a desarrollar habilidades para considerar fuentes confiables, co-
mo la biblioteca digital universitaria. Esto es crucial, ya que, al igual que seña-
ló Torres-Gómez (2023: 21-24), tienden a preferir sitios web y videos como sus 
principales fuentes de información, relegando el uso de las bibliotecas a ocasiones 
específicas. Asimismo, los jóvenes expresan la necesidad de realizar modificacio-
nes en la estructura del sitio web de la biblioteca digital universitaria con el fin de 
facilitar la obtención de información a través de ella. Así como se evidencia en 
Harrop et al. (2015: 6-7) y en Soltani y Nikou (2020: 631), los estudiantes expresan 
frustración por algunos servicios y contenidos de la biblioteca digital universita-
ria que no cumplen con sus necesidades de información. Esta insatisfacción los 
conduce a optar por herramientas más prácticas para ellos; puede observarse una 
marcada preferencia por el uso frecuente de motores de búsqueda globales como 
Google Scholar. La mayoría de los estudiantes, especialmente aquellos del área 
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excesiva de fuentes como Wikipedia, YouTube y Google; buscan en línea coinci-
dencias instantáneas de hechos y cifras. 

De manera análoga a lo señalado por Alexander et al. (2017: 21-22), se obser-
va que al utilizar los recursos digitales de la web, los jóvenes no suelen reflexio-
nar sobre la veracidad de la información proporcionada. Además, no están fami-
liarizados con evaluar la credibilidad del contenido y, en muchos casos, carecen 
de la disposición para adquirir habilidades de investigación bibliotecaria. Esta 
situación se ve agravada por el bajo nivel general de competencia en las cuatro 
dimensiones informacionales evaluadas. En consecuencia, deducimos la necesi-
dad de que las instituciones de educación superior presten una mayor atención al 
desarrollo de estrategias que aborden estas carencias en la alfabetización infor-
macional. Así como se destaca en Soltani y Nikou (2020), es preciso brindar una 
mayor orientación bibliotecaria (631-632). Esta perspectiva implica proporcio-
nar un apoyo académico relevante para garantizar que los estudiantes alcancen 
un aprendizaje en línea satisfactorio. Para lograr esto, es fundamental adoptar 
una aproximación estratégica e intencional de la bibliotecología (Lysiak, Mross y 
Raish, 2018: 13). 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para hacer frente al desafío informacional que enfrenta un grupo de personas, es 
crucial contar con datos que reflejen las necesidades específicas de la comunidad 
en cuestión (Calva González, 2023: 166). Partiendo de esta premisa, el objetivo de 
este trabajo fue identificar los requerimientos informacionales para optimizar el 
uso de bibliotecas digitales universitarias por parte de los estudiantes. El propó-
sito de esta iniciativa es la posterior creación de una experiencia de formación de 
usuarios que no solo promueva una ciudadanía crítica adaptada al entorno digital 
en el que están inmersos, sino que también estimule el aprendizaje y mejore la 
retención de los estudiantes (Alonso-Arévalo y Vázquez-Vázquez, 2018: 46-48).

Los resultados revelan comportamientos poco propicios por parte de los 
jóvenes de todas las áreas de conocimiento para aprovechar óptimamente los 
recursos y servicios de las bibliotecas digitales universitarias. Además, identifi-
camos deficiencias en las habilidades de búsqueda, evaluación de información 
digital y conocimientos sobre estilos de citas y referencias. Estas carencias en 
habilidades informacionales coinciden con las conclusiones de Malanga, Jorosi 
y Chigona (2022: 130). Los hallazgos resaltan que es menester expandir la asis-
tencia brindada a los estudiantes universitarios en general, centrándose en el 
fortalecimiento de las competencias informacionales en sus cuatro dimensiones: 
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recursos bibliotecarios, plagio/cita de fuentes, recuperación de la información y 
evaluación de la información.

En este contexto, como señala Barlow (2015), la instrucción en alfabeti-
zación informacional emerge como un servicio básico que las bibliotecas uni-
versitarias deben proporcionar (25-27). Aunque los bibliotecarios académicos 
desempeñan un papel central como instructores en el ámbito de la informa-
ción, es crucial tener en cuenta que estos enfrentan limitaciones de tiempo para 
abordar exhaustivamente las necesidades del cuerpo estudiantil ( Julien, Gross y 
Latham, 2018: 187-189). Por lo tanto, resulta fundamental establecer estrategias 
colaborativas y emprendedoras con el profesorado, brindándoles apoyo activo 
en sus esfuerzos, para facilitar el desarrollo de la alfabetización informacional 
de los estudiantes. 

Este fortalecimiento puede lograrse mediante tutoriales en línea o integra-
ción de instrucciones en asignaturas, mejorando las prácticas estudiantiles al en-
señarles a evaluar la información y moldear su experiencia en la biblioteca digi-
tal universitaria. Esta integración incluye actividades de investigación, análisis 
y búsqueda, centradas en el desarrollo de habilidades informacionales críticas. 
Una tutoría colaborativa específica, liderada por profesores y bibliotecarios, re-
sulta esencial para proporcionar a los estudiantes los conocimientos necesarios 
para una educación informacional integral (Okoye y Okoye, 2020: 141). Según 
Calva González (2023), resulta igualmente valioso contar con una biblioteca que 
cuente con funciones apropiadas para el nivel de sus usuarios (183).

Si las bibliotecas digitales educativas y los profesores presentan a los estu-
diantes una iniciativa de alfabetización informacional que les permita recibir 
recomendaciones significativas para desarrollar mejores prácticas, interés y co-
nocimientos informacionales, es más probable que estos se involucren en estra-
tegias de aprendizaje productivas y se abstengan de comportamientos improduc-
tivos como adivinar o copiar tareas (Kortemeyer y Dröschler, 2021: 147). Por 
lo que, los resultados obtenidos en esta investigación tienen el potencial de pro-
porcionar a las academias información sobre los comportamientos y habilidades 
de los estudiantes, con el fin de promover estrategias explícitas para desarrollar 
hábitos y competencias informacionales. Esto les dará una base crítica para evi-
tar en los estudiantes, tal como lo indica Harrop et al. (2015: 4), a simplemente 
limitarse a tener interacciones diarias generales con lo digital.
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