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RESU MEN:
Aná li sis ex plo ra to rio so bre el con cep to y de fi ni ción ac tual de bi blio te ca
uni ver si ta ria y de su pro yec ción en los sis te mas bi blio te ca rios ads cri tos a
la Co mi sión Ase so ra de Bi blio te cas y Do cu men ta ción (CA BID) del Con -
se jo de Rec to res de las Uni ver si da des Chi le nas. Las bi blio te cas uni ver si -
ta rias chi le nas tien den a no de fi nir se a sí mis mas en for ma in di vi dual y el
con cep to de los es tán da res de la CA BID está más cer ca no a la for ma li dad
que a la rea li dad chi le na. Exis te una ten sión di ná mi ca en las bi blio te cas
uni ver si ta rias de bi do a los dos de re chos hu ma nos que se emu lan en su in -
te rior y se plas man en su or ga ni za ción: el de re cho a la edu ca ción y de re -
cho a la in for ma ción. Se es ta ble ce que las bi blio te cas uni ver si ta rias chi le -
nas son una or ga ni za ción so cial en don de debe, en el me dia no pla zo, rea -
li zar se el li bre ejer ci cio del de re cho a la in for ma ción que tie nen to dos los
ciu da da nos chi le nos. La esen cia de las bi blio te cas es la in for ma ción, y la
edu ca ción y la in ves ti ga ción es tán re la cio na das con la bi blio te ca uni ver si -
ta ria pero es tas fun cio nes no le son pro pias.
Pa la bras Cla ves: Bi blio te cas Uni ver si ta rias – Chi le, A d  mi nis tra ción de Bi  blio te cas,
Teo ría Bi blio te co ló gi ca.

PRE SENT AND FU TU RE OF THE CHI LEAN UNI VER SITY
LI BRARY. CON CEPT AND DE FI NI TION

ARIEL REMEN TE RIA–PIÑO NES

ABSTRACT:
Ex plo ra ti ve analysis of the pre sent con cept and de fi ni tion of the Uni ver -
sity Li brary and of its pro jec tion in the li brary sys tems as sig ned to the Co -
mi sión Ase so ra de Bi blio te cas y Do cu men ta ción (CA BID) (As sess ment
Commi ttee on Li bra ries and Do cu men ta tion) of the Coun cil of Chi lean
Uni ver sity Prin ci pals. Chi lean Uni ver sity Li bra ries tend not to make an
in di vi dual de fi ni tion of themsel ves, and CA BID’s con cept of stan dard is
nea rest to for ma lity than to Chi lean rea lity. The re is a dyna mic ten sion in
uni ver sity li bra ries due to the two hu man rights which give form to the
or ga ni za tion and com pe te within: the right to an edu ca tion and to in for -
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ma tion. Chi lean Uni ver sity Li bra ries are de fi ned as so cial or ga ni za tions
which in the midd le term should rea li ze the free exer ci se to the right of in for -
ma tion all Chi lean ci ti zens have. In for ma tion is the essen ce of li bra ries, and
edu ca tion and re search are re la ted to uni ver sity li bra ries but are not func tion
of them.
Keywords: Uni  ver sity Li bra ries – Chi le, Ad mi nis tra tion of Li bra ries, Li  brary Theory.

INTRO DUC CIÓN

Las bi blio te cas chi le nas son un re cur so im por tan te para el de sa rro llo edu ca cio -
nal, so cial, eco nó mi co y cul tu ral de las per so nas, ellas son un en la ce en tre la ex -
pe rien cia re gis tra da de la hu ma ni dad y el pre sen te, son ver da de ros fa ros que

los hom bres han cons trui do para guiar se en la bús que da de la ver dad. El co no ci -
mien to que se ten ga de las bi blio te cas a tra vés de in ves ti ga cio nes y es tu dios es de
suma im por tan cia para el de sa rro llo y las pro yec cio nes que tie ne nues tro país.

Exis ten di fe ren tes ti pos de bi blio te cas con mi sio nes y ob je ti vos a ve ces tam bién
di fe ren tes pero to das tie nen algo en co mún. En la ac tua li dad las per so nas van a las
bi blio te cas a bus car in for ma ción, en épo cas an te rio res fue la sa bi du ría; a ve ces le lla -
man la ver dad; otras sólo es un dato, por lo co mún, un li bro, una re vis ta, un dia rio,
un do cu men to, y tan tas otras for mas de re gis tro. Sin em bar go siem pre las per so nas
in gre san a la bi blio te ca con una in te rro gan te y van en bus ca de res pues tas; la bi blio -
te ca es aquel lu gar en don de por ex ce len cia se ha cen pre gun tas.

La bi blio te ca no ofre ce res pues tas de fi ni ti vas ni de cla ra que tie ne la ver dad o el
co no ci mien to, es una or ga ni za ción so cial de pre ser va ción, trans mi sión y co mu ni ca -
ción de toda la ex pe rien cia hu ma na re gis tra da y las per so nas que tra ba jan en ellas, los 
bi blio te ca rios, son agen tes so cia les que sir ven de in ter me dia rio en tre el hom bre y los 
re gis tros que con tie nen di cha ex pe rien cia acu mu la da ge ne ra ción tras ge ne ra ción.

La mi sión del bi blio te ca rio no es otra que asis tir a la per so na a bus car en di chos
re gis tros una res pues ta a su in te rro gan te, el bi blio te ca rio no debe res pon der, tam po -
co debe im po ner y ja más debe po ner lí mi tes o res tric cio nes a la bús que da; es la per -
so na quien debe de ci dir si exis te o no una res pues ta po si ble a su con sul ta en los re -
gis tros de la hu ma ni dad.

De esta for ma la la bor del bi blio te ca rio es con per so nas y tam bién con ob je tos;
ob je tos es pe cia les, los li bros son el pro duc to de la in te lec tua li dad y una crea ción del
es pí ri tu hu ma no.

El sis te ma chi le no de bi blio te cas, que tie ne muy poco de sis te ma, está con for ma -
do por bi blio te cas es co la res, pú bli cas, es pe cia li za das, uni ver si ta rias y la Bi blio te ca
Na cio nal las cua les tien den ha cia una au tar quía por ca re cer de una de fi ni ción po lí ti -
ca. Tie nen una mi sión pero no se vi sua li za un pro yec to, tie nen gran des atri bu tos
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pero son im po ten tes para con for mar se en un sis te ma na cio nal, pa re cie ran atra pa das 
al in te rior de las or ga ni za cio nes que las man tie nen pero no las de jan cre cer.

En Chi le las bi blio te cas uni ver si ta rias son las or ga ni za cio nes con ma yor gra do de
de sa rro llo y las que atien den el ma yor nú me ro de usua rios; les gus ta ría in te grar se en
gru pos de tra ba jos para en fren tar los cam bios tec no ló gi cos y mo der ni zar sus ser vi -
cios y la bo res.

Los es tu dios so bre las bi blio te cas en nues tro país ra yan en la es ca sez, los pro fe -
sio na les bi blio te ca rios chi le nos no gus tan de es cri bir y les cues ta ha cer el tras pa so de
sus ex pe rien cias a sus pa res, es pe ra mos que ta les ac ti tu des pue dan cam biar con el
tiem po y que los nue vos pro fe sio na les que se in te gran a la vida la bo ral ten gan una
dis po si ción más abier ta a la co mu ni ca ción cien tí fi ca de la bi blio te co lo gía na cio nal.

Este es un es tu dio de ca rác ter ex plo ra to rio so bre las bi blio te cas per te ne cien tes al
Con se jo de Rec to res de Uni ver si da des Chi le nas, ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe -
rior con si de ra das como re pre sen ta ti vas en el ám bi to de edu ca ción su pe rior chi le no.

UNI VER SI DA DES CHI LE NAS Y LA CA BID

En 1980 exis tían ocho uni ver si da des en todo el país, to das fun da das por ley, era
ésta la úni ca for ma po si ble de fun da ción que exis tía, dos de es tas uni ver si da des eran
es ta ta les y seis eran pri va das pero con én fa sis en lo pú bli co.

El gran cam bio que hubo en la edu ca ción chi le na en la dé ca da del ochen ta, dejó a
la ini cia ti va de la em pre sa pri va da la aper tu ra de uni ver si da des, lo cual hizo cre cer a la 
edu ca ción su pe rior has ta el ni vel ac tual de ins ti tu cio nes. La si guien te ta bla mues tra
la can ti dad y la ti po lo gía de las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior exis ten tes en el
año 2001.

Ta bla 1: Ins ti tu cio nes de Edu ca ción Su pe rior
Chi le nas al 2001

Ti pos de Ins ti tu cio nes Can ti dad

Uni ver si da des Pú bli cas 16

Uni ver si da des Pri va das de ca rác ter pú bli co 9

Uni ver si da des Pri va das 39

Ins ti tu tos Pro fe sio na les Pri va dos 65

Cen tros de For ma ción Téc ni ca 121

To tal 250

Fuen te: Mi nis te rio de Edu ca ción y Cul tu ra de Chi le.

Las 16 uni ver si da des pú bli cas y las 9 pri va das de ca rác ter pú bli co, son las 25 ins ti tu -
cio nes que con for man el Con se jo de Rec to res de las Uni ver si da des Chi le nas1, tam -
bién de no mi na das uni ver si da des tra di cio na les para di fe ren ciar las de las pri va das.
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Al in te rior del Con se jo de Rec to res, exis te la Co mi sión Ase so ra de Bi blio te cas y
Do cu men ta ción (CA BID), com pues ta por los di rec to res de bi blio te cas de las vein ti -
cin co uni ver si da des. La Co mi sión tie ne como ac ti vi da des prio ri ta rias el ac ce so a la
in for ma ción, la ra cio na li za ción de los re cur sos y la dis po ni bi li dad de do cu men tos.2

La CA BID es la úni ca en ti dad ofi cial que ha ve ni do tra ba jan do y pu bli can do es tu -
dios rea li za dos so bre te mas bi blio te co ló gi cos, tal vez no con la cons tan cia y pro fun -
di dad que se ne ce si ta, pero ha pu bli ca do ex ce len tes es tu dios re la cio na dos con las bi -
blio te cas uni ver si ta rias chi le nas. El úl ti mo do cu men to pu bli ca do y dis po ni ble en
agos to de 2001 en la web de la CA BID, es Es tán da res para Bi blio te cas Uni ver si ta rias Chi -
le nas, se gun da edi ción.

De la or ga ni za ción de la CA BID poco se sabe. La di rec ti va se eli ge cada dos años y 
tie ne la res pon sa bi li dad de ha cer cum plir los pro pó si tos de la Co mi sión; se reú ne
cada cier to tiem po en al gu na de las ins ti tu cio nes par ti ci pan tes, pero por lo ge ne ral
los di rec to res no in for man al per so nal de bi blio te cas de lo tra ta do en esas re u nio nes.

En el fu tu ro cer ca no la CA BID de be ría abrir se más ha cia su pro pia co mu ni dad y
de jar de ser un gru po de éli te; tam bién es tiem po de ser más que una de las tan tas co -
mi sio nes ase so ras per ma nen tes3 y de le van tar la voz en aras de la com ple ja si tua ción
bi blio te ca ria que tie ne el país.

A par tir del se gun do se mes tre del 2001, la CA BID4 ha pues to en el si tio de la Uni -
ver si dad Ca tó li ca de Val pa raí so su pá gi na web en la que se pue de en con trar in for ma -
ción re la cio na da con las ac ti vi da des de las bi blio te cas uni ver si ta rias del Con se jo de
Rec to res de las Uni ver si da des Chi le nas; es el ini cio de una eta pa que pro me te es tar
más acor de con los tiem pos.

CON CEP TO Y DE FI NI CIÓN DE BI BLIO TE CA UNI VER SI TA RIA

Nin gu na bi blio te ca es ca paz de te ner toda la in for ma ción que se ha pu bli ca do y el
rol so cial asig na do a ella es muy com ple jo y sus res pon sa bi li da des muy pe sa das. Por
esta ra zón exis ten di fe ren tes ti pos de bi blio te cas que de ben asu mir di cha car ga, aun -
que una lí nea co mún las atra vie se a to das ellas: son or ga ni za cio nes de co mu ni ca ción
y por ello de in for ma ción.5

Las bi blio te cas son in te rro ga ti vas y a ellas van los hom bres a bus car la ver dad, cada
uno a su ma ne ra y per si guien do fi nes pro pios. Por tan to la bi blio te ca se trans for ma en
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un lu gar de unión don de es po si ble la re- u nión de se res hu ma nos con to das sus di fe -
ren cias, pero ade más son or ga ni za cio nes que ofre cen po si bi li da des de co mu ni ca -
ción con el pa sa do y con el pre sen te para cons truir po si bles es ce na rios fu tu ros.

“La bi blio te ca es un ele men to en el sis te ma to tal de co mu ni ca ción por me dio del
cual se man tie ne uni da una so cie dad don de se crea y sos tie ne una cul tu ra.”6 Por tan -
to po de mos de cir que la bi blio te ca uni ver si ta ria es un sub sis te ma de co mu ni ca ción
de un sis te ma ma yor de no mi na do uni ver si dad, pero que ade más de te ner fun cio nes
es pe cí fi cas, como agen te co mu ni ca dor tie ne ro les so cia les ta les como crear, man te -
ner y trans mi tir la cul tu ra de una co mu ni dad o la de una na ción.

Para el pro pó si to de nues tro es cri to, las for mas de las co mu ni ca cio nes que se rea -
li zan en las bi blio te cas uni ver si ta rias son, en su ma yo ría, co mu ni ca ción en tre per so -
nas por me dio del len gua je ver bal y/o es cri to, y re co no ce mos en este pro ce so los si -
guien tes ele men tos bá si cos; emi sor (per so nas o em pre sas), re cep tor o re cep to res
(per so nas o usua rios), men sa je (con te ni dos, in for ma ción, da tos) y un me dio de
trans mi sión (so por tes, con te ne do res). Pero en este es que ma bá si co se pue de ge ne -
rar “rui do” en tre el emi sor y el re cep tor, ele men tos que se dan en un con tex to es pa -
cio- tem po ral de fi ni do y que otor gan un mar co de re fe ren cia a la co mu ni ca ción.

En to tal acuer do es ta mos con el pro fe sor De san tes, quien es ta ble ce que el men -
sa je “aun que pue da al can zar a un gran nú me ro de des ti na ta rios, no va di ri gi do a la
masa sino al in di vi duo,”7 a una per so na de car ne y hue so. Esto ad quie re una im por -
tan cia úni ca en los ser vi cios bi blio te ca rios co lec ti vos, en los que se co me te el error
de des co no cer que son ser vi cios para cada per so na y para to das las per so nas, pero
no ser vi cios ma si vos.

Para Thomp son y Carr “Las bi blio te cas uni ver si ta rias son esen cial men te un fe -
nó me no del si glo XX”8 A pe sar de que se pue den en con trar an te ce den tes des de hace 
va rios si glos, tal como se co no cen en la ac tua li dad, las bi blio te cas son re sul ta do de
los úl ti mos años.

En Chi le en el año 1896, la Uni ver si dad Ca tó li ca fun da su Bi blio te ca Cen tral con
el apor te de co lec cio nes pri va das. En 1936 se fun da la Bi blio te ca Cen tral de la Uni -
ver si dad de Chi le.9 Si con si de ra mos que la pri me ra Es cue la de Bi blio te co lo gía, es
fun da da ofi cial men te en 1959 y re co no ci da por el Es ta do chi le no en 1960,10 en ton -
ces la afir ma ción de Thomp son y Carr es bas tan te real para la ex pe rien cia chi le na.

130   In ves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca v. 16 No. 32 ene ro/junio de 2002

6 Ibi dem. p.3.
7 José Ma ría De san tes Guan ter. Teo ría y ré gi men ju rí di co de la do cu men ta ción. Ma drid, EUDEMA, 1987.

p.35-36.
8  Ja mes Thomp son, Carr, Reg. La bi blio te ca uni ver si ta ria. In tro duc ción a su ges tión. Ma drid, Fun da ción

Ger mán Sán chez Rui pé rez, 1990. p.17.
9  Ma ría Te re sa Sanz B-M, Chi le, li bra ries.: Kent, Allen; Lan cour, Ha rold [edi tors]. Ency clo pe dia of li -

brary and in for ma tion scien ce. New York, Mar cel Dekker, 1970. v.4 p.615-622. 
10  Al ber to Vi lla lón Gal da mes; Abra ham Pims tein La mas, Chi le, li bra ries.: Kent, Allen; Lan cour, Ha -

rold [edi tors]. Ency clo pe dia of li brary and in for ma tion scien ce. New York, Mar cel Dekker, 1970. v.4
p.623-627.



A lo lar go del tiem po las prin ci pa les con cep cio nes de la fun ción y mi sión de la bi -
blio te ca uni ver si ta ria han sido:

La bi blio te ca: ór ga no cen tral de la uni ver si dad
En el ci ta do li bro de Thomp son y Carr so bre la bi blio te ca uni ver si ta ria, los au to -

res sos tie nen que la bi blio te ca es el “ór ga no cen tral” y que es de pri me ra ne ce si dad y
vi tal su exis ten cia y man te ni mien to.

Es tos au to res se ba san en los in for mes del Uni ver sity Grants Commi tee, que des -
de 1921 has ta 1976 man te nían la idea de que “La bi blio te ca es el co ra zón de una uni -
ver si dad. Ocu pa el lu gar cen tral y bá si co, como un re cur so que es, por que sir ve a to -
das las fun cio nes de una uni ver si dad –en se ñan za e in ves ti ga ción, la crea ción de
nue vo co no ci mien to y la trans mi sión a la pos te ri dad de la cien cia y la cul tu ra del pre -
sen te y del pa sa do.”11 Esta idea ha man te ni do vi gen cia, pero la cen tra li dad de la bi -
blio te ca cues ta en con trar la en la rea li dad chi le na, so bre todo en lo re la cio na do con
su fi nan cia mien to.

La bi blio te ca: la bo ra to rio de la in for ma ción
La Ame ri can Li brary Asso cia tion (ALA) de fi ne y es ta ble ce que:

The li brary is of cen tral im por tan ce to the ins ti tu tion. It is an or ga nic
com bi na tion of peop le, co llec tions, and buil dings, who se pur po se is to
as sist users in the pro cess of trans for ming in for ma tion into knowledge.12

Se man tie ne la in fluen cia de la con cep ción an te rior, la im por tan cia cen tral de la
bi blio te ca para la ins ti tu ción ma triz pero, ade más, la bi blio te ca debe ser un ver da de -
ro la bo ra to rio, pues su pro pó si to es asis tir a los usua rios en el pro ce so de trans for -
mar la in for ma ción en co no ci mien to, para lo cual cuen ta con un con jun to de re cur -
sos que es tán or gá ni ca men te com bi na dos: per so nas, co lec cio nes y edi fi cios.

El pun to más crí ti co de esta con cep ción es: ¿e stán los bi blio te ca rios pre pa ra dos
para en ten der el pro ce so de trans for ma ción que va de in for ma ción a co no ci mien to?

Pen sa mos que, en ge ne ral, nos he mos que da do en el pro ce so de en ten der que;
ade más de li bros, te ne mos in for ma ción en nues tras bi blio te cas.

La bi blio te ca uni ver si ta ria se gún es tán da res chi le nos
El es tán dar chi le no de fi ne: “La bi blio te ca es un ser vi cio de vi tal im por tan cia para

las uni ver si da des, pues to que es una com bi na ción or gá ni ca de per so nas, re cur sos,
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co lec cio nes lo ca les y vir tua les e in fraes truc tu ra, cuyo pro pó si to es apo yar a los usua -
rios en el pro ce so de trans for mar la in for ma ción en co no ci mien to.”13

En lo esen cial y bá si co no hay nada nue vo, sin em bar go en la rea li dad de las bi -
blio te cas uni ver si ta rias chi le nas, de bi do a la in tro duc ción de las tec no lo gías de in for -
ma ción y co mu ni ca ción (TIC), se está fra guan do una con cep ción que in clu ye un ma -
tiz di fe ren te al es tán dar y que se está agre gan do a las de fi ni cio nes ya vis tas.

La bi blio te ca uni ver si ta ria en los re gla men tos
Bus ca mos una de fi ni ción de bi blio te ca uni ver si ta ria en las ins ti tu cio nes es tu dia -

das y para ello se ana li za ron 11 re gla men tos ge ne ra les y 3 par cia les pues tos en la web
de las bi blio te cas, co rres pon dien tes a 14 uni ver si da des.

Es tos re gla men tos con tro lan la ac ti vi dad de 158 bi blio te cas y en dos de ellos en -
con tra mos lo si guien te:

En el re gla men to del sis te ma bi blio te ca rio de la Uni ver si dad de Val pa raí so, el Art. 
1 dice: “El Sis te ma In te gra do de Bi blio te cas de la Uni ver si dad de Val pa raí so (SI BU -
VAL) es un or ga nis mo téc ni co y ad mi nis tra ti vo que tie ne por mi sión […].”

Tam bién el Art. 7 es ta ble ce; “Las bi blio te cas son uni da des bá si cas cons ti tu yen tes 
del Sis te ma In te gra do de Bi blio te cas, cuyo ob je ti vo fun da men tal es el otor ga mien to
de los ser vi cios bi blio te ca rios al in te rior de la Uni ver si dad.” 14

La nor ma ti va de las Bi blio te cas de la Uni ver si dad de Pla ya An cha dice, en su Art. 1:
“El Sis te ma de Bi blio te cas de la Uni ver si dad de Pla ya An cha de Cien cias de la Edu ca -
ción es la uni dad que di ri ge, ad mi nis tra y co or di na las bi blio te cas exis ten tes en la uni -
ver si dad, ge ne ran do po lí ti cas co mu nes de tra ba jo, ad qui rien do el ma te rial bi blio grá fi -
co que res pon da a los pro gra mas de do cen cia, in ves ti ga ción y ex ten sión de la
Uni ver si dad, con el fin de brin dar un óp ti mo ser vi cio a la co mu ni dad uni ver si ta ria.”15

Por lo an te rior po de mos es ta ble cer que los re gla men tos de las bi blio te cas uni ver -
si ta rias chi le nas no se de fi nen a sí mis mas, sin em bar go esta fal ta se re com pen sa, en
par te, por las de cla ra cio nes de mi sión que los sis te mas bi blio te ca rios po seen y en la
de fi ni ción es ta ble ci da en los es tán da res de la CA BID.

La bi blio te ca y ac ce so a la in for ma ción
Como una con se cuen cia de los cam bios y de sa fíos que está en fren tan do la so cie -

dad chi le na y la in tro duc ción de las TIC en las bi blio te cas uni ver si ta rias, se pue den
ob ser var cuan do me nos los si guien tes fac to res que es tán mo di fi can do su ac cio nar:
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en: http://ca bid.ucv.cl/ [Con sul ta do el 12/12/2001, San tia go de Chi le].

14  Uni ver si dad de Val pa raí so. Re gla men to de fun cio na mien to del Sis te ma In te gra do de Bi blio te cas
de la Uni ver si dad de Val pa raí so. Val pa raí so, 26 sep tiem bre de 2000, en: http://www.uv.cl/si bu -
val.sis te ma_in te gra do_de_bi blio te cas.htm [Con sul ta do 26/10/2001, San tia go de Chi le].
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en: http://www.upa.cl/bi blio te cas/in dex.htm [Con sul ta do el 26/10/2001, San tia go de Chi le].



1. El ex plo si vo au men to en el nú me ro de es tu dian tes, de bi do a la ma si fi ca ción de la
edu ca ción su pe rior, pro du ce si tua cio nes crí ti cas en cuan to a es pa cios, fal ta de co -
lec cio nes, re cur sos hu ma nos y equi pa mien to de toda ín do le.

2. Los es ca sos pre su pues tos asig na dos a las bi blio te cas de ter mi nan que se pre sen ten
los re sul ta dos de la ges tión de los ser vi cios, lo cual sig ni fi ca ana li zar cos tos, eva -
luar ser vi cios, et cé te ra, he rra mien tas que no siem pre ma ne jan los di rec ti vos, Lo
fun da men tal es ade cuar la bi blio te ca a los usua rios y a sus ne ce si da des de in for -
ma ción.

3. Por úl ti mo, la in tro duc ción de las TIC y su efec to en la bi blio te ca uni ver si ta ria
con vier ten a la bi blio te ca en ór ga no cen tral; un nodo más de una red con ser vi -
cios de ac ce so a to dos los re cur sos que es tán en las re des de in for ma ción.
Así lo en tien den quie nes es ta ble cen que: “La bi blio te ca es un es pa cio so cial y

como or ga ni za ción es al ta men te sen si ble a los cam bios de las tec no lo gías de la in for -
ma ción y a la glo ba li za ción de las co mu ni ca cio nes, por que la dis po ni bi li dad y el ac -
ce so a la in for ma ción es la esen cia de su queha cer.”16

Con lo ex pues to de ci mos que la bi blio te ca uni ver si ta ria chi le na se está trans for -
man do de una bi blio te ca tipo de pó si to en una bi blio te ca de ac ce so a la in for ma ción.

La bi blio te ca uni ver si ta ria se gún el Ins ti tu to Na cio nal de Es ta dís ti cas
El Ins ti tu to Na cio nal de Es ta dís ti cas (INE) es un or ga nis mo pú bli co que tie ne la

res pon sa bi li dad le gal de re co ger an te ce den tes, in for ma cio nes o da tos de ca rác ter es -
ta dís ti co de to das las per so nas na tu ra les o ju rí di cas chi le nas.

Para los efec tos de nues tro es tu dio nos in te re sa la de fi ni ción que uti li za el INE en
el pro ce so de la en cues ta anual de bi blio te cas, que de fi ne a la bi blio te ca uni ver si ta ria
como “aquel la de di ca da al ser vi cio del es tu dian te y per so nal do cen te de las Uni ver si -
da des y de más ins ti tu cio nes de en se ñan za su pe rior. Tam bién pue den es tar abier tas
al pú bli co.”17

Es una de fi ni ción ope ra ti va que dice muy poco y se de sa rro lla por el as pec to más
su per fi cial de las bi blio te cas uni ver si ta rias; qui zá por este mo ti vo la in for ma ción y
da tos so li ci ta dos por el INE son tan es ca sos que en la prác ti ca poco sir ven; he los
aquí: exis ten cia de ma te rial bi blio grá fi co, lec to res aten di dos, can ti dad de prés ta mos
de li bros, re vis tas y dia rios, y can ti dad de per so nal que tra ba ja en la bi blio te ca.

Sin em bar go nada so bre los pre su pues tos, los usua rios rea les, el equi pa mien to
tec no ló gi co y de co mu ni ca cio nes, o la in fraes truc tu ra del edi fi cio, como la can ti dad
de pues tos de lec tu ras, si llas, me sas, me tros de di ca dos a los usua rios, me tros li nea les
de es tan te rías, ho ra rios de aten ción, et cé te ra.
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Lo an te rior no sig ni fi ca que se deba so li ci tar toda la in for ma ción y los da tos que
se ge ne ran en las bi blio te cas, sin em bar go es ne ce sa rio que la en cues ta so bre bi blio -
te cas que rea li za el INE, ten ga al gu nos cam bios y pro po ne mos los si guien tes:

v En cues tas por tipo o ca te go ría de bi blio te cas de acuer do con la rea li dad chi -
le na.

v In cluir la in for ma ción bá si ca so bre: pre su pues to ope ra cio nal, can ti dad de
usua rios rea les re gis tra dos, can ti dad de equi pos com pu ta cio na les para los
usua rios, to tal de me tros cua dra dos, ho ra rios de aten ción y can ti dad de
pues tos de lec tu ra.

DERE CHO A LA IN FOR MA CIÓN Y/O DE RE CHO A LA EDU CA CIÓN

No so tros pro po ne mos una vi sión más am plia de los sis te mas bi blio te ca rios uni -
ver si ta rios so bre la base de nues tros es tu dios, ex pe rien cia y la in ves ti ga ción rea li za -
da. La bi blio te ca uni ver si ta ria es el pun to de re fe ren cia don de con ver gen dos de re -
chos hu ma nos pa ra le los; el de edu ca ción y el de in for ma ción. En pa la bras del
pro fe sor De san tes: “una ma yor in for ma ción da una ma yor edu ca ción; una ma yor
edu ca ción amp lía la ca pa ci dad de asi mi la ción in for ma ti va –la ca pa ci dad de re sis ten -
cia ante la in for ma ción- y, so bre todo, la ca pa ci dad in ves ti ga do ra del su je to, que, en
al gu nos ca sos, si gue sien do re cep tor pero nun ca pa si vo.”18

Es tos dos de re chos se di ri gen ha cia la bi blio te ca en for ma con ver gen te y emu la ti -
va, fun dién do se e igua lán do se; sin em bar go son de re chos de es truc tu ras dis tin tas.

El de re cho a la edu ca ción, ga ran ti za do por la Cons ti tu ción chi le na, tie ne por ob -
je to el ple no de sa rro llo de la per so na a tra vés de su vida.19

El de re cho a la in for ma ción se en mar ca en el de re cho a la li ber tad de emi tir opi -
nión y la de in for mar, cuyo ejer ci cio in clu ye la de po der opi nar, bus car, re ci bir y di -
fun dir in for ma ción,20 por lo tan to es un de re cho que se tie ne que de ri var del de re cho 
de ex pre sión.

En las bi blio te cas uni ver si ta rias es qui zá don de los usua rios rea li zan con más fre -
cuen cia las tres fa cul ta des del de re cho a la in for ma ción: bus car, re ci bir y di fun dir in -
for ma ción. Más aún, los usua rios crean in for ma ción a par tir de la in for ma ción que
está dis po ni ble en o a tra vés de las bi blio te cas; de esta for ma se com ple ta el cír cu lo
de la in for ma ción.

Pero el ejer ci cio del de re cho a la in for ma ción tie ne obs tá cu los en sus tres ac ti vi -
da des y la lis ta pue de ser lar ga, por eso los bi blio te ca rios y por ex ten sión la bi blio te ca
ha re ci bi do por de le ga ción tá ci ta de la co mu ni dad,21 la ta rea de re du cir o eli mi nar, en
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el me jor de los ca sos, el má xi mo de obs tá cu los que im pi den el li bre ejer ci cio del de -
re cho a la in for ma ción. Ade más la bi blio te ca uni ver si ta ria tie ne la obli ga ción no sólo 
de ayu dar sino de ha cer cum plir el de re cho a la edu ca ción de la ins ti tu ción ma triz en
la que está in ser ta. De este modo en tran en com pe ten cia es tos dos de re chos y lo gran
im pac tar a las bi blio te cas en toda su es truc tu ra.

Esta con ver gen cia de los de re chos de edu ca ción e in for ma ción al in te rior de las
bi blio te cas uni ver si ta rias ha que da do es ta ble ci da, como lo ve re mos, en la de cla ra -
ción de mi sión de los sis te mas es tu dia dos.

¿H acia dón de debe di ri gir se la bi blio te ca uni ver si ta ria?
El ca mi no está re la ti va men te de fi ni do, la bi blio te ca uni ver si ta ria debe ser una or -

ga ni za ción en don de se con cre te el ejer ci cio del de re cho a la in for ma ción, aun cuan -
do gran par te de la in for ma ción con te ni da en ellas sea in for ma ción so bre las cien cias 
y tec no lo gías.

Con re la ción al de re cho a la edu ca ción, la bi blio te ca uni ver si ta ria chi le na es de fi -
ni da como un apo yo, com ple men to, ser vi cio o ins tru men to ne ce sa rio para las ac ti -
vi da des de edu ca ción su pe rior. La do cen cia y la in ves ti ga ción no son ta reas pro pias
de la bi blio te ca uni ver si ta ria aun que tie ne una re la ción di rec ta con ellas; sin em bar go 
la bi blio te ca uni ver si ta ria, al me nos en nues tro idio ma, es bi blio te ca y, como tal,
debe ser fiel a su esen cia.

ANÁ LI SIS DE LA MI SIÓN EN LAS BI BLIO TE CAS

En los 25 sis te mas bi blio te ca rios uni ver si ta rios en es tu dio se en con tra ron y ana li -
za ron 18 de cla ra cio nes de mi sión,22 en 12 de las cua les se ex pre sa que par te de su mi -
sión es: a) apo yar, pro mo ver, con tri buir, com ple men tar o res pal dar las ac ti vi da des
de do cen cia, in ves ti ga ción y ex ten sión. Aquí el nú cleo de la mi sión es asis tir ac ti vi da -
des que no son pro pias de las bi blio te cas.

De los 18 sis te mas bi blio te ca rios en es tu dio exis ten 11 que de cla ran que su mi -
sión o par te de ella es: b) sa tis fa cer ne ce si da des de in for ma ción de los usua rios o que
sus ser vi cios de in for ma ción se cen tran en los usua rios o co mu ni dad uni ver si ta ria; lo 
im por tan te de este tipo de mi sión es que su cen tro son per so nas, usua rios que tie nen 
ne ce si da des de in for ma ción.

Son 6 los sis te mas bi blio te ca rios en cuya de cla ra ción de mi sión es tán pre sen tes
los as pec tos a) y b).

En cua tro sis te mas bi blio te ca rios su mi sión o par te de ella es:
c) im ple men tar o fa ci li tar ser vi cios de ac ce so a la in for ma ción. Aquí la mi sión o

par te de ella está cen tra da en dis mi nuir los obs tá cu los que tie nen las per so nas (usua -
rios) en la bús que da de la in for ma ción.

Pro pues ta de cri te rios para la eva lua ción de la in ves ti ga ción ...    135

22  Se pue den en con trar el tex to de cada mi sión ana li za da en Ane xos: De cla ra ción de Mi sión. 



Por úl ti mo, en un sis te ma bi blio te ca rio su mi sión es ges tio nar la in for ma ción, la
ge ne ra ción de co no ci mien to y la ca li dad del apren di za je de los usua rios.

Con es tos re sul ta dos ex pues tos po de mos afir mar que la mi sión de las bi blio te cas
uni ver si ta rias chi le nas con sis te en dar un ser vi cio di ri gi do a apo yar la in ves ti ga ción,
la en se ñan za y los tra ba jos do cen tes de los usua rios que per te ne cen a la co mu ni dad a 
la que per te ne ce el sis te ma de bi blio te cas.

Las de man das de in for ma ción de los usua rios y la pues ta en prác ti ca de ser vi cios
para su sa tis fac ción co mien zan a ser el cen tro de la mi sión de los sis te mas bi blio te ca -
rios y así lo está en ten dien do la ma yo ría de las bi blio te cas uni ver si ta rias chi le nas.

Se pre vé que los ser vi cios y el ac ce so a la in for ma ción con base en las tec no lo gías
de in for ma ción y co mu ni ca ción se rán la pró xi ma eta pa de las bi blio te cas uni ver si ta -
rias chi le nas.

No se en con tra ron pro po si cio nes que se re fie ran a la bi blio te ca como una ins ti tu -
ción re la cio na da con el ejer ci cio del de re cho a la in for ma ción que tie nen to dos los
chi le nos.

CON CLU SIO NES

1.  Los es tu dios rea li za dos y pu bli ca dos so bre el sis te ma bi blio te ca rio uni ver si ta rio
chi le no son es ca sos, sin em bar go exis te su fi cien te in for ma ción y da tos so bre
cada uno de sus ele men tos en di fe ren tes fuen tes de in for ma ción, y es fac ti ble rea -
li zar es tu dios para iden ti fi car sus ca rac te rís ti cas, for ta le zas y de bi li da des. Este es -
tu dio se con si de ra una in ves ti ga ción ex plo ra to ria que ana li za el con cep to y la de -
fi ni ción de la bi blio te ca uni ver si ta ria chi le na ac tual y su pro yec ción en el me dia no
pla zo.

2. Las bi blio te cas uni ver si ta rias chi le nas tien den a no de fi nir se a sí mis mas en for ma
in di vi dual, esto es algo que el es tu dio no pudo ex pli car. Lo an te rior se com pen sa
con la de fi ni ción con te ni da en los es tán da res chi le nos de la Co mi sión de Bi blio te -
cas y Do cu men ta ción del Con se jo de Rec to res de las Uni ver si da des Chi le nas, so -
bre la bi blio te ca uni ver si ta ria. Sin em bar go, di cha de fi ni ción está más cer ca de la
for ma li dad que de la rea li dad.

3. En las bi blio te cas del sis te ma bi blio te ca rio uni ver si ta rio chi le no con flu yen dos
de re chos hu ma nos; el de edu ca ción y el de in for ma ción, los cua les es truc tu ran la
or ga ni za ción del sis te ma de tres for mas. Así, te ne mos or ga ni za cio nes bi blio te ca -
rias cuya pri me ra fi na li dad es apo yar las ac ti vi da des de do cen cia, in ves ti ga ción y
ex ten sión. Para otras su mi sión es sa tis fa cer las ne ce si da des de in for ma ción de
los usua rios, y otras más in ten tan con cor dar am bos de re chos. Lo an te rior pone
en ten sión la or ga ni za ción bi blio te ca ria uni ver si ta ria y la sa li da que se vis lum bra
como es una bi blio te ca uni ver si ta ria de di ca da a fa ci li tar el ejer ci cio del de re cho a
la in for ma ción de los usua rios.
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4. El sis te ma bi blio te ca rio uni ver si ta rio chi le no está de sa rro llán do se a par tir de un
tipo de bi blio te ca- de pó si to con ser vi cios y una or ga ni za ción ba sa da en ma te ria les 
im pre sos, ha cia una bi blio te ca- ac ce so con ser vi cios y una ges tión ba sa da en las
tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción.
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ANEXO: 
Lis ta do de uni ver si da des chi le nas ads cri tas al Con se jo de Rec to res de las

Uni ver si da des Chi le nas

Nom bre de la Uni ver si dad Tipo de Uni ver si dad Due ños

PON TI FI CIA U. CA TÓ LI CA DE
CHI LE

 AU TÓ NO MA TRA DI CIO NAL PRI VA DA

U. AR TU RO PRAT  AU TÓ NO MA DE RI VA DA ES TA TAL

U. AUS TRAL DE CHI LE  AU TÓ NO MA TRA DI CIO NAL PRI VA DA

U. CA TÓ LI CA DE LA SSMA.
CON CEP CIÓN

 AU TÓ NO MA DE RI VA DA PRI VA DA

U. CA TÓ LI CA DE TE MU CO  AU TÓ NO MA DE RI VA DA PRI VA DA

U. CA TÓ LI CA DE VAL PA RAÍ SO  AU TÓ NO MA TRA DI CIO NAL PRI VA DA

U. CA TÓ LI CA DEL MAU LE  AU TÓ NO MA DE RI VA DA PRI VA DA

U. CA TÓ LI CA DEL NOR TE  AU TÓ NO MA TRA DI CIO NAL PRI VA DA

U. DE AN TO FA GAS TA  AU TÓ NO MA DE RI VA DA ES TA TAL

U. DE ATA CA MA  AU TÓ NO MA DE RI VA DA ES TA TAL

U. DE CHI LE  AU TÓ NO MA TRA DI CIO NAL ES TA TAL

U. DE CON CEP CIÓN  AU TÓ NO MA TRA DI CIO NAL PRI VA DA

U. DE LA FRON TE RA  AU TÓ NO MA DE RI VA DA ES TA TAL

U. DE LOS LA GOS  AU TÓ NO MA TRA DI CIO NAL ES TA TAL

U. DE MA GA LLA NES  AU TÓ NO MA TRA DI CIO NAL ES TA TAL

U. DE PLA YA AN CHA  AU TÓ NO MA DE RI VA DA ES TA TAL

U. DE SAN TIA GO DE CHI LE  AU TÓ NO MA TRA DI CIO NAL ES TA TAL

U. DE TAL CA  AU TÓ NO MA DE RI VA DA ES TA TAL

U. DE TA RA PA CÁ  AU TÓ NO MA DE RI VA DA ES TA TAL

U. DE VAL PA RAÍ SO  AU TÓ NO MA DE RI VA DA ES TA TAL

U. DEL BÍO- BÍO  AU TÓ NO MA DE RI VA DA ES TA TAL

U. LA SE RE NA  AU TÓ NO MA DE RI VA DA ES TA TAL

U. ME TRO PO LI TA NA CS. DE LA
EDU CA CIÓN

 AU TÓ NO MA DE RI VA DA ES TA TAL

U. T. FE DE RI CO SAN TA MA RÍA  AU TÓ NO MA TRA DI CIO NAL PRI VA DA

U. TEC NO LÓ GI CA
ME TRO PO LI TA NA

 AU TÓ NO MA DE RI VA DA ES TA TAL
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ANE XO:
De cla ra ción de mi sión

Bi blio te cas del Con se jo de Rec to res de las Uni ver si da des Chi le nas

Las si guien tes de cla ra cio nes de mi sión per te ne cen a 18 sis te mas bi blio te ca rios de
uni ver si da des del Con se jo de Rec to res.

1. Pon ti fi cia Uni ver si dad Ca tó li ca de Chi le. Sis te ma de bi blio te cas.
“Ser par te y con tri buir al lo gro de la mi sión de la P.U.C., por me dio de la cons tan te 
bús que da e im ple men ta ción de ser vi cios di fe ren cia dos y efi cien te de ac ce so y en -
tre ga de la in for ma ción re gis tra da a la co mu ni dad aca dé mi ca, en for ma pre sen cial 
y vir tual, me dian te una or ga ni za ción cuya cul tu ra de ser vi cio se cen tra en el usua -
rio y en un en tor no glo bal.”
En: http://www.puc.cl/si buc

2. Uni ver si dad de Chi le. Sis te ma de bi blio te cas.
“Res pon der a las de man das de in for ma ción re la ti vas a la ac ti vi dad do cen te, de in -
ves ti ga ción, de for ma ción in te gral y de ad mi nis tra ción uni ver si ta ria, de acuer do a
la mi sión de la uni ver si dad.” En: Re gla men to uso Bi blio te cas de la Uni ver si dad
de Chi le. 6 de sep tiem bre de 2001. http://www.uchi le.cl/bi blio te cas/ar qui tec tu -
ra/re gla men to.htm
Las bi blio te cas cen tra les o de fa cul tad tie nen su pro pia mi sión la cual está de
acuer do con la fi na li dad ex pre sa da en el Re gla men to Ge ne ral de Bi blio te cas; to -
das es tas bi blio te cas apo yan, pro mue ven, for ta le cen o con tri bu yen a las ac ti vi da -
des de do cen cia, in ves ti ga ción y ex ten sión de la ins ti tu ción.

3. Uni ver si dad de Con cep ción. Sis te ma de bi blio te cas.
“Con tri buir a los ob je ti vos de la do cen cia, in ves ti ga ción y ex ten sión me dian te la
im ple men ta ción de ser vi cios efi cien tes de ac ce so a la in for ma ción, con el fin, de
fa ci li tar a la co mu ni dad uni ver si ta ria el lo gro de sus ob je ti vos.”
En: http://www.bib.udec.cl/

4. Uni ver si dad Ca tó li ca de Val pa raí so. Sis te ma de bi blio te cas.
“Sa tis fa cer los re que ri mien tos de in for ma ción de nues tros usua rios. Asu mi mos
que una res pues ta efi cien te debe ser opor tu na, su fi cien te y per ti nen te. La idea
fuer za que sir ve de base e ins pi ra ción para nues tras ta reas es que nues tros usua -
rios cons ti tu yen la ra zón de ser de nues tro queha cer y que los re cur sos de in for -
ma ción, sean es tos lo ca les o vir tua les, son el me dio que hace po si ble sa tis fa cer di -
cha de man da de ser vi cio. Lo an te rior y su cin ta de cla ra ción de prin ci pios se
ins cri be en el mar co con cep tual y va ló ri co pro pio de una Ins ti tu ción que como
Uni ver si dad Ca tó li ca se de di ca, a la luz de la Fe al es tu dio que hace po si ble el des -
cu bri mien to y co mu ni ca ción de la ver dad a tra vés del cul ti vo de las cien cias, las
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ar tes y la téc ni ca.”
En: http://bi blio te ca.ucv.cl/

5. Uni ver si dad Ca tó li ca de la San tí si ma Con cep ción. Sis te ma de bi blio te cas.
“Apo yar la ges tión de las ac ti vi da des de Do cen cia, In ves ti ga ción y Ex ten sión de la
co mu ni dad uni ver si ta ria, a tra vés de los ser vi cios de guía ha cia la in for ma ción.”
En: http://www.ucsc.cl/ser vi cios/bi blio te.htm

6. Uni ver si dad Ca tó li ca del Mau le. Sis te ma de bi blio te cas.
“Co la bo rar en el lo gro de la ex ce len cia aca dé mi ca y en la for ma ción in te gral hu -
ma na y pro fe sio nal, apo yan do la do cen cia, in ves ti ga ción y ex ten sión y fa ci li tan do 
a la co mu ni dad uni ver si ta ria el ac ce so opor tu no y ex pe di to a re cur sos de in for -
ma ción, me dian te la im ple men ta ción de ser vi cios de alta ca li dad tan to in ter nos
como ex ter nos, lo ca les como vir tua les.”
 En: http://www.si bib.ucm.cl/Info/mi sion.htm

7. Uni ver si dad Me tro po li ta na de Cien cias de la Edu ca ción. Sis te ma de 
bi blio te cas.
“El Sis te ma de Bi blio te cas de la Uni ver si dad Me tro po li ta na de Cien cias de la
Edu ca ción, como com ple men to de las fun cio nes de do cen cia, in ves ti ga ción, ex -
ten sión y de per fec cio na mien to de la Uni ver si dad tie ne como ob je ti vo prin ci pal
or ga ni zar, se lec cio nar, co lec cio nar, man te ner y pro por cio nar a los usua rios un
sis te ma de in for ma ción acor de a las po lí ti cas de me jo ra mien to de la ca li dad y
equi dad de la en se ñan za y de la in no va ción del pro ce so de cam bio edu ca ti vo y so -
cial de las fu tu ras ge ne ra cio nes de do cen tes, a ni vel de pre y post- gra do.”
En: http://www.umce.cl/

8. Uni ver si dad de Val pa raí so. Sis te ma de bi blio te cas.
“El de sa rro llo per ma nen te de un ser vi cio de ex ce len cia que pro vea in for ma ción
de alta ca li dad, es pe cia li za da y mul ti dis ci pli na ria, en di ver si dad de for ma tos y so -
por tes, apo yán do se en tec no lo gías de pun tas, que apor ten res pues tas in te gra les a
los re que ri mien tos de nues tra uni ver si dad y par ti ci pe en los con ve nios de co o pe -
ra ción in ter na cio nal con ins ti tu cio nes edu ca ti vas de go bier no y em pre sa ria les, en
fun ción de po ten ciar el de sa rro llo de la re gión y el país.”
En: http://www.uv.cl/menu/fra me in dex2001.htm

9. Uni ver si dad de Ata ca ma. Sis te ma de bi blio te cas.
“La Bi blio te ca Cen tral fue cons trui da en el año 1984, con la fi na li dad de ser vir efi -
cien te men te de res pal do bi blio grá fi co y do cu men tal a las ac ti vi da des do cen tes,
de in ves ti ga ción y ex ten sión uni ver si ta ria.”
En: http://aly can to.uda.cl/bi blio te ca/

10. Uni ver si dad Aus tral de Chi le. Sis te ma de bi blio te cas.
“El Sis te ma de Bi blio te ca de la Uni ver si dad Aus tral de Chi le tie ne por mi sión sa -
tis fa cer en for ma efi cien te, opor tu na y per ti nen te las ne ce si da des de in for ma ción
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de sus usua rios, en con cor dan cia con la mi sión de la Uni ver si dad, para lo cual
dis po ne de un con jun to de re cur sos hu ma nos, bi blio grá fi cos y com pu ta cio na -
les, tan to lo ca les y vir tua les. Sus usua rios son los miem bros de la co mu ni dad
uni ver si ta ria.”
En: http://146.83.217.134/

11. Uni ver si dad Ar tu ro Prat. Sis te ma de bi blio te cas.
“La mi sión del Nú cleo Cen tral de In for ma ción Re gio nal es for mar usua rios au tó -
no mos en su re la ción, co no ci mien to, com pren sión y do mi nio de las fuen tes de
in for ma ción en sus va ria das for mas y con te ni dos, de tal for ma de cons ti tuir se en
un bien cul tu ral e in te lec tual ad qui ri do, para su de sa rro llo pro fe sio nal y hu ma no a 
tra vés de la crea ción, di se ño, in ves ti ga ción, es tu dio, eva lua ción, de sa rro llo, pro -
yec ción y pro mo ción sis te má ti ca de las me to do lo gías y re cur sos de apo yo a la in -
for ma ción de sus usua rios, con ser vi cios de in for ma ción de ca li dad, que re fuer -
cen las fun cio nes de do cen cia, in ves ti ga ción y ex ten sión de la uni ver si dad.”
En: http://bi blio.unap.cl/

12. Uni ver si dad Téc ni ca Fe de ri co San ta Ma ría. Sis te ma de bi blio te cas.
“Para cum plir con su mi sión de apo yar las ac ti vi da des aca dé mi cas, de in ves ti ga ción
y de ex ten sión de la Uni ver si dad Téc ni ca Fe de ri co San ta Ma ría, la Bi blio te ca en tre -
ga a la co mu ni dad uni ver si ta ria, nu me ro sos ser vi cios que es tán des ti na dos a sa tis fa -
cer ne ce si da des de in for ma ción de cada uno de los usua rios. Es tos ser vi cios se
com ple men tan con los vín cu los de in ter cam bio que se man tie nen tan to con otras
uni da des de in for ma ción y do cu men ta ción como con ins ti tu cio nes de in ves ti ga -
ción del ám bi to na cio nal e in ter na cio nal. La bi blio te ca for ma par te ade más de Re -
des de In for ma ción en ca li dad de miem bro ac ti vo o de cen tro co o pe ra dor.”
En:http://www.bib.utfsm.cl/in for ma cion ge ne ral/re gla men to/ti tu lo_I.htm#I-I

13. Uni ver si dad de San tia go de Chi le. Sis te ma de bi blio te cas.
“Bi blio te ca cen tral tie ne por mi sión sa tis fa cer los re que ri mien tos de in for ma ción
de alum nos, pro fe so res e in ves ti ga do res; apo yan do la ges tión de la do cen cia, la
in ves ti ga ción y la ex ten sión de la uni ver si dad.”
En: http://www.uni ver si dadde san tia go.cl/fra me con te ni do.phtml?id=7179

14. Uni ver si dad de Pla ya An cha de Cien cias de la Edu ca ción. Sis te ma de 
bi blio te cas.
“La mi sión del SI BU PLA (Sis te ma de Bi blio te cas de la Uni ver si dad de Pla ya An -
cha) con sis te en ser la uni dad ad mi nis tra ti va que brin da apo yo a la co mu ni dad
uni ver sita ria, a tra vés del ac ce so a la in for ma ción glo ba li za da, me dian te una ges tión 
de ser vi cios es pe cia li za dos, cen tra dos en los re que ri mien tos de sus usua rios.”
En: http://www.upa.cl/bi blio te ca

15. Uni ver si dad de Ma ga lla nes. Sis te ma de bi blio te cas.
“El Sis te ma de Bi blio te cas de la Uni ver si dad de Ma ga lla nes mo vi li za re cur sos hu -
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ma nos, téc ni cos y ma te ria les para ad mi nis trar in for ma ción cien tí fi ca, tec no ló gi ca 
y cul tu ral ge ne ra da por o ad qui ri da para la do cen cia, la in ves ti ga ción y ex ten sión
uni ver si ta ria.”
En: http://www.umag.cl/an te ce den tes/re gla men toa lum no.htm#b5

16. Uni ver si dad de Los La gos. Me dio te ca.
“La mi sión de la Me dio te ca de la Uni ver si dad de Los La gos, de fi ni da como un
sis te ma abier to y re troa li men ta do, es par ti ci par en la ges tión de in for ma ción,
apo yar la ges tión y ge ne ra ción de co no ci mien to y op ti mi zar la ca li dad del apren -
di za je de los usua rios. La ges tión de in for ma ción lo cal y vir tual es la apli ca ción de
los prin ci pios in fo nó mi cos a la ad qui si ción, or ga ni za ción, con trol, di se mi na ción
y uso de la in for ma ción re le van te para la efec ti va ope ra ción de la Me dia te ca.”
En: http://www.ula gos.cl/bi blio/mi sion.html

17. Uni ver si dad de La Fron te ra. Sis te ma de bi blio te cas.
“El Sis te ma de Bi blio te cas de la Uni ver si dad de La Fron te ra, es un Cen tro de In -
for ma ción es pe cia li za do al ser vi cio de la Edu ca ción Su pe rior, que tie ne como mi -
sión prin ci pal se lec cio nar, ad qui rir, or ga ni zar, pre ser var y di fun dir el fon do bi -
blio grá fi co, en apo yo a la do cen cia, in ves ti ga ción y ex ten sión sa tis fa cien do la
de man da de in for ma ción re que ri da por sus usua rios.”
En: http://www.bib.ufro.cl/ini cio.htm

18. Uni ver si dad Ca tó li ca de Te mu co. Sis te ma de bi blio te cas.
“Con tri buir al lo gro de la ex ce len cia aca dé mi ca de la Uni ver si dad Ca tó li ca de Te -
mu co, ge ne ran do so lu cio nes in te gra les para el de sa rro llo efi cien te de los ser vi cios
de trans fe ren cia do cu men tal y vir tual, orien ta das, es pe cial men te a las ne ce si da des
de los usua rios, con el fin de fa ci li tar los pro ce sos de do cen cia, in ves ti ga ción y ex -
ten sión, me dian te una ade cua da com bi na ción ges tión ad mi nis tra ti va, de per so nal
es pe cia li za do, de re cur sos do cu men ta les y de in fraes truc tu ra fí si ca. Todo ello en -
mar ca do en los prin ci pios cris tia nos y de ser vi cio de la Uni ver si dad.”
En: http://www.uct.cl/bu cat/
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