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RE SU MEN
Pre sen ta las di ver sas de fi ni cio nes so bre bi blio me tría, cien cio me tría e in for -
me tría en con tra das en la li te ra tu ra y re ve la la di fí cil de li mi ta ción que aún exis -
te en tre es tos dis tin tos sub cam pos. A par tir de esta con cep tua li za ción se pre -
ten de mos trar la apli ca bi li dad de cada uno de es tos mé to dos cuan ti ta ti vos y
su im por tan cia como sub si dio para eva luar las di fe ren tes áreas del co no ci -
mien to cien tí fi co, in clu yen do las Cien cias de la In for ma ción.
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QUAN TI TA TI VE AS SESS MENT METHODS OF SCIEN CE: BI BLIO- ME TRICS,
 IN FO- ME TRICS AND SCIEN TI FIC MEA SU RE MENT

NADIA VANTI

ABS TRACT
The hazy bor der lines be tween biblio- metrics, info- metrics and sci en tomet -
rics are  probed as defi ni tions from the lit era ture of these three sub- fields are
pre sented.  De part ing from this con cep tion, this pa per at tempts to ori ent
the ap pli ca bil ity of each of these quan ti ta tive meth ods and show their im por -
tance as sub sidi ar ies in the as sess ment of di verse ar eas of sci en tific knowl -
edge, in clud ing In for ma tion Sci ence.
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IN TRO DUC CIÓN

La idea de eva luar la cien cia sur gió en este si glo cuan do, des pués de la Pri me ra
Gue rra Mun dial, se per ci bió que a pe sar de sus gran des pro gre sos  no ha bía sido

aún ca paz de so lu cio nar pro ble mas so cia les im por tan tes como la mala dis tri bu ción
de los in gre sos, la su ba li men ta ción y las di ver sas en fer me da des que afec ta ban a vas -
tos sec to res de la po bla ción mun dial, mien tras que por otro lado es ta ba sien do ca paz 
de pro du cir ar mas de gue rra cada vez más po de ro sas. La cien cia de bía dar una sa tis -
fac ción a la so cie dad. Con esa fi na li dad los paí ses de sa rro lla dos co men za ron a adop -
tar téc ni cas e ins tru men tos más ex plí ci tos que per mi tie ran la de tec ción y la com -
pren sión de las ac ti vi da des cien tí fi cas (Vel ho, 1985).

 Con el co rrer del tiem po la eva lua ción se fue con vir tien do en un pro ce di mien to
cada vez más uti li za do como ayu da para ha cer la se lec ción ne ce sa ria ante la cre cien te 
pro duc ción del mun do cien tí fi co y la con se cuen te es ca sez de re cur sos para fi nan ciar 
to das las pro pues tas, gru pos de in ves ti ga ción, ins ti tu cio nes y cur sos que es ta ban flo -
re cien do. Prin ci pal men te en los paí ses del Pri mer Mun do, don de la co mu ni dad aca -
dé mi ca pasó a ser muy ac ti va, se exi gió por par te de los ór ga nos de fi nan cia ción un
sis te ma de va lo ra ción efi caz que pu die ra li be rar re cur sos para aque llos pro yec tos
que re pre sen ta sen real men te una con tri bu ción sig ni fi ca ti va para la cien cia. Más pre -
ci sa men te en los años 60, cuan do los re cur sos para cien cia y tec no lo gía co men za ron
a re du cir se, ese con trol se tor nó más fre cuen te (Cas tro, 1985).

 La ne ce si dad de eva luar la cien cia a cau sa del ele va do vo lu men de pro duc ción
cien tí fi ca en el mun do ac tual es con fir ma da por Bra ga (1974, p. 157) cuan do afir ma
que:

De un modo ge ne ral, el nú me ro de cien tí fi cos y do cu men tos cien tí fi cos se
de cu pli ca en el mis mo pe río do en que se du pli ca la po bla ción mun dial. La
cien cia es el pro duc to de cre ci mien to más rá pi do de nues tra ci vi li za ción y,
du ran te más de tres si glos ha ve ni do ex plo tan do con in creí ble im pac to[...]2

 Los in di ca do res cien tí fi cos son cada vez más ne ce sa rios para aque llos que for -
mu lan las po lí ti cas cien tí fi cas en el pla no na cio nal, quie nes de ben de ter mi nar las
prio ri da des de in ves ti ga ción en tre los más di ver sos cam pos cien tí fi cos y aun den tro
de ellos. Los res pon sa bles de la toma de de ci sio nes, tan to en los ór ga nos de go bier -
no como en las en ti da des de fi nan cia mien to, ne ce si tan con tar con da tos sis te má ti -
cos so bre el de sem pe ño de las dis tin tas áreas a fin de po der es co ger, con me jo res
fun da men tos, dón de con cen trar los li mi ta dos re cur sos fi nan cie ros y hu ma nos de
que dis po nen (Ir vi ne & Mar tin, 1989).

 La eva lua ción más sis te má ti ca y la for ma li za ción de sus pro ce di mien tos tuvo ori -
gen en el Offi ce for Na val Re search de Es ta dos Uni dos, una ins ti tu ción pú bli ca que pasó 
a fi nan ciar pro yec tos e in ves ti ga cio nes cien tí fi cas. Exis ten ac tual men te dos cri te rios
de eva lua ción en el cam po de la in ves ti ga ción cien tí fi ca: uno de ellos, el más tra di cio -
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nal men te uti li za do, es el de la eva lua ción he cha por los pa res, en la que el sta tus del
 investigador tie ne gran in fluen cia en la de ci sión. Por tra tar se de un cri te rio ex ce si va -
men te sub je ti vo y, por lo tan to di fí cil de pa dro ni zar o mo de li zar, se ha em pe za do a
re cu rrir con ma yor fre cuen cia al uso de mé to dos cuan ti ta ti vos, ya sea para sus ti tuir
ese pri mer cri te rio o para com ple men tar lo. Es en este sen ti do que se co mien zan a
apli car las téc ni cas bi blio mé tri cas, cien cio mé tri cas e in for mé tri cas, como for ma de
tor nar más ob je ti vos, y con se cuen te men te más con fia bles, los cri te rios de eva lua -
ción (Cas tro, 1985). Sin em bar go para al can zar un ma yor equi li brio en tre la sub je ti -
vi dad y la ob je ti vi dad en la eva lua ción de la cien cia, tan to Cas tro (1985) como
Sands trom & Sands trom (1995) y Bowen (1999) re co mien dan la com bi na ción de
am bos cri te rios a fin de re for zar su va li da ción. El de sa rro llo de téc ni cas cuan ti ta ti -
vas para  apre ciar las cien cias vie ne a con tri buir, efec ti va men te, a lo grar una eva lua -
ción más im par cial, com ple ta y ri gu ro sa que la que pue de ser ob te ni da me dian te la
uti li za ción de mé to dos pu ra men te cua li ta ti vos.

Tra tan do de de fi nir las dos áreas que tie nen como ob je ti vo la me di ción del co no -
ci mien to, Cas tro (1985, p. 30) afir ma que:

[...]la bi blio me tría y la cien cio me tría no son más que téc ni cas para tra tar
com pa ra cio nes de for ma más com ple ta y ri gu ro sa. Sus in gre dien tes bá si -
cos son, pues, el rea pro ve cha mien to de eva lua cio nes ge ne ra das para
otros fi nes y las téc ni cas cuan ti ta ti vas para su tra ta mien to.

 Se gún este au tor las ven ta jas de la bi blio me tría ra di can en que fa ci li tan los ele -
men tos de jui cio y pro du cen re sul ta dos cuan ti ta ti vos que tien den a ser la suma de
mu chos pe que ños jui cios y apre cia cio nes rea li za das por va rias per so nas. Dado que
una gran par te de la pro duc ción cien tí fi ca se tor na co no ci da me dian te su pu bli ca -
ción, es a tra vés de ésta como re sul ta más fá cil la eva lua ción de las ac ti vi da des de in -
ves ti ga ción.

 Para la ma yo ría de los que ac túan en la in ves ti ga ción la pu bli ca ción re pre sen ta no 
sólo un in di ca dor sino el pro duc to fi nal de todo un es fuer zo crea ti vo. De esa for ma
cual quier con tri bu ción sólo es re co no ci da lue go de ser pu bli ca da, juz ga da e in cor -
po ra da, de al gu na ma ne ra, a los co no ci mien tos ya exis ten tes. El ci clo del co no ci -
mien to sólo se com ple ta con la acep ta ción del des cu bri mien to por par te de otros
cien tí fi cos de la mis ma área, y eso se da a tra vés de la pu bli ca ción. Por ese mo ti vo es
im por tan te eva luar un área de co no ci mien to si guien do los pa sos de la pu bli ca ción
cien tí fi ca de uno o va rios in ves ti ga do res de de ter mi na do cam po de la cien cia  (Bra -
ga, 1974).

 Sin em bar go, ade más de la pu bli ca ción exis ten otros in di ca do res que pue den ser
con si de ra dos al mo men to de ha cer una eva lua ción cien tí fi ca. De acuer do con Vel -
ho (1985, p. 36),

[...]se pue de de cir que se han usa do cua tro ti pos prin ci pa les de me di das
para cons truir in di ca do res cien tí fi cos: me di das de input tan to des de el
pun to de vis ta de los re cur sos fi nan cie ros como del per so nal in vo lu cra -
do en la ac ti vi dad (nú me ro de cien tí fi cos); re cuen to del nú me ro de pre -
mios ho no rí fi cos re ci bi dos por los miem bros de de ter mi na da
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co mu ni dad;  recuento del nú me ro de pu bli ca cio nes y re cuen to del nú me -
ro de ci tas he chas a los ar tí cu los pu bli ca dos.

 Por otro lado, Mo ravc sik (cit. por Vel ho, 1985, p. 36), su gie re que “exis ten tres
as pec tos de la cien cia que pue den ser me di dos: ac ti vi dad, pro duc ti vi dad y pro gre -
so”. Y los de fi ne así:

 [...]sin té ti ca men te, ac ti vi dad sig ni fi ca algo como el con su mo re le van te de 
los re cur sos de input. Pro duc ti vi dad sig ni fi ca el gra do en que tal con su mo
pro du ce re sul ta dos re le van tes. Fi nal men te, pro gre so tam bién mide el
gra do en que esa pro duc ti vi dad nos acer ca a al can zar cier tos ob je ti vos es -
pe cí fi cos.

 Vel ho (1985, p. 36), ana li zan do el pen sa mien to de Mo ravc sik, con clu ye que
[...]el pro gre so pue de ser en ten di do, de cier ta for ma, como una me di da
de la ca li dad de toda con tri bu ción he cha al co no ci mien to cien tí fi co. Im -
plí ci ta men te, la ma yo ría de los ana lis tas de esa área asu me que me di das de 
input in di can ac ti vi dad, re cuen to de pre mios ho no rí fi cos y ci tas re ci bi das
por un ar tí cu lo cien tí fi co in di can pro gre so o ca li dad.

 El Ins ti tu te for Scien ti fic In for ma tion (ISI), or ga ni za ción fun da da por Eu ge ne Gar -
field en Fi la del fia, Es ta dos Uni dos, se ha cons ti tui do en una im por tan te fuen te de
da tos para mu chas de es tas me di cio nes. Esa or ga ni za ción pro ce sa anual men te un
alto nú me ro de pe rió di cos que cuen tan con ar tí cu los que abar can más de 100 sub- á -
reas al ta men te es pe cia li za das del co no ci mien to cien tí fi co. En sus co mien zos las in -
for ma cio nes pu bli ca das por este ins ti tu to pa re cen ha ber sido más uti li za das por los
his to ria do res y so ció lo gos de la cien cia para ex plo rar as pec tos como la ra mi fi ca ción
de la cien cia y el cre ci mien to del co no ci mien to cien tí fi co. A par tir de la dé ca da del
80, lue go de que este ins ti tu to ven die ra su base de da tos a di fe ren tes ins ti tu cio nes
como he rra mien ta au xi liar en la ela bo ra ción de la po lí ti ca cien tí fi ca, la scien to me trics
(cuan ti fi ca ción de la cien cia) co mien za a ser un área de in te rés aca dé mi co. Ac tual -
men te esta dis ci pli na está sien do am plia men te uti li za da para me dir el co no ci mien to
cien tí fi co. En este sen ti do tie ne una gran va rie dad de apli ca cio nes, como por ejem plo 
en la uti li za ción del nú me ro de pu bli ca cio nes y ci tas como au xi liar en la eva lua ción del
de sem pe ño cien tí fi co de los in ves ti ga do res, gru pos y cen tros de in ves ti ga ción; en la
toma de de ci sio nes en cuan to a la dis tri bu ción de re cur sos fi nan cie ros por par te de or -
ga ni za cio nes gu ber na men ta les, fun da cio nes e ins ti tu cio nes de fo men to de de ter mi na -
das áreas de co no ci mien to; en el aná li sis de ci tas para pre ver áreas emer gen tes de in te -
rés tec no ló gi co den tro de la cien cia y, en fin, en el es tu dio com pa ra ti vo del
de sem pe ño de cier tas na cio nes (Vel ho, 1985).

 El ISI cu bre, a tra vés del Scien ce Ci ta tion In dex (SCI), la ma yo ría de las re vis tas in ter -
na cio na les im por tan tes en el área de las cien cias pu ras, apli ca das y mé di cas. Por su
par te el So cial Scien ce Ci ta tion In dex (SSCI) cum ple la mis ma fun ción para el área de las
cien cias so cia les (Rousseau, 1998), y el Arts & Hu ma ni ties Ci ta tion In dex (A&HCI)
cum ple el mis mo pa pel para las áreas de ar tes y hu ma ni da des (ISI, 2000).
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BIBLIO ME TRÍA, CIEN CIO ME TRÍA E IN FOR ME TRÍA

 La pa la bra eva luar vie ne del la tín va le re. Ésta pre sen ta, en tre otras acep cio nes, la
de ser me re ce dor o dig no de al gu na cosa (cf. To rrinha, 1939; Heckler et al., 1984; Al -
ves, 1999). La eva lua ción, den tro de una de ter mi na da rama del co no ci mien to, per -
mi te dig ni fi car este sa ber siem pre que se uti li cen mé to dos sis te má ti cos y con fia bles
para de mos trar le a la so cie dad de qué ma ne ra se vie ne de sen vol vien do y de qué for -
ma ha con tri bui do para re sol ver los pro ble mas que se pre sen tan den tro de su área
de in cum ben cia.

 Exis te por par te de au to res como Oli vei ra et al. (1992, p. 239), por ejem plo, la
idea de que

[...]la eva lua ción de la pro duc ti vi dad cien tí fi ca debe ser uno de los ele -
men tos prin ci pa les para el es ta ble ci mien to y acom pa ña mien to de una
po lí ti ca na cio nal de en se ñan za e in ves ti ga ción, ya que per mi te un diag -
nós ti co de las rea les po ten cia li da des de los gru pos y/o ins ti tui cio nes,
aca dé mi cas o no.

 Se cues tio na, sin em bar go, de qué ma ne ra es po si ble ha cer este diag nós ti co. Una
de las po si bi li da des con sis te en uti li zar mé to dos que per mi tan me dir la pro duc ti vi -
dad de los in ves ti ga do res, gru pos o ins ti tu cio nes de in ves ti ga ción. Para ello se re -
quie re el uso de téc ni cas es pe cí fi cas de eva lua ción que pue den ser cuan ti ta ti vas o
cua li ta ti vas o una com bi na ción de am bas. Las téc ni cas cuan ti ta ti vas de eva lua ción
pue den ser sub di vi di das en cien cio me tría, bi blio me tría e in for me tría. Las tres tie nen fun -
cio nes se me jan tes, pero, al mis mo tiem po cada una de ellas pro po ne me dir la cien -
cia bajo en fo ques di fe ren tes. Exis ten aún di fi cul ta des para es ta ble cer dón de ter mi -
na una y co mien za la otra. Para acla rar me jor las se me jan zas y di fe ren cias en tre es tas
téc ni cas se bus có en la li te ra tu ra del área, ade más de ha cer un bre ve his to rial de la
uti li za ción de los tres tér mi nos con base en al gu nas de fi ni cio nes ela bo ra das por in -
ves ti ga do res del tema.

 Aun que se gún au to res como La wa ni (1981) y Sen gup ta (1992) el tér mi no bi blio -
me tría ha bría sido acu ña do por Alan Prit chard en 1969, Fon se ca (1973) ha de mos -
tra do que quien real men te uti li zó por pri me ra vez este tér mi no fue Paul Otlet va rias
dé ca das an tes en su obra ti tu la da Trai té de do cu men ta tion, de 1934. En ver dad Prit -
chard (1969) po pu la ri zó el uso de la pa la bra “bi blio me tría” cuan do su gi rió que ésta
de be ría sus ti tuir al tér mi no “bi blio gra fía es ta dís ti ca”, que ve nía sien do uti li za do des -
de la men ción he cha en 1922 por Ed ward Wyndham Hul me en una con fe ren cia en la
Uni ver si dad de Cam bridge en la que se re mi tie ra a un es tu dio pio ne ro de Cole y Ea les, 
de 1917, re fe ri do al aná li sis es ta dís ti co de una bi blio gra fía de Ana to mía Com pa ra da
(véa se tam bién Fon se ca, 1986). De cual quier for ma, se ría im por tan te no ol vi dar
que, tal como se ña la Sha pi ro (1992), las téc ni cas bi blio mé tri cas - más allá de la cues -
tión del ori gen y uso del tér mi no - ya eran apli ca das bas tan te an tes que en el es tu dio
de Co les y Ea les, en el cam po del De re cho, don de los aná li sis de ci tas le ga les y la in -
de xa ción de ju ris pru den cia da tan de épo cas mu cho más re mo tas.
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 En 1948, en la Con fe ren cia de la As lib en Lea ming ton Spa, Ran ga nathan su ge ría
la ne ce si dad de que los bi blio te ca rios de sa rro lla ran la “bi blio te co me tría”, ya que las
bi blio te cas li dia ban con una gran can ti dad de nú me ros. Sin em bar go, fue has ta 1969, 
en el se mi na rio anual del Do cu men ta tion Re search and Tra i ning Cen tre (DRTC), cuan do
pre sen tó un tra ba jo con al gu nos ejem plos de apli ca ción de la es ta dís ti ca a la bi blio te -
co no mía. Fue lue go de ba sar se en este tra ba jo de Ran ga nathan y en in ves ti ga cio nes
rea li za das en el DRTC, cuan do Ne e la me ghan (1969) es bo zó la apli ca bi li dad de la bi -
blio te co me tría, o bi blio me tría, como pasó a ser co no ci da (Ra vi chan dra Rao, 1986).

 El tér mi no cien cio me tría sur gió en la URSS y Eu ro pa Orien tal y fue em plea do es -
pe cial men te en Hun gría. En tre los pri me ros au to res que lo uti li za ron es tán Do brov
y Ka ren noi (1969) en una pu bli ca ción del All- U nion Ins ti tut for Scien ti fic and Te chni cal
In for ma tion (VI NI TI). Ori gi nal men te se re fe ría a la apli ca ción de mé to dos cuan ti ta ti -
vos para el es tu dio de la his to ria de la cien cia y del pro gre so tec no ló gi co (Egghe cit.
por Spi nak, 1996). Las pri me ras de fi ni cio nes con si de ra ban a la cien cio me tría como
“la me di ción del pro ce so in for má ti co”, don de el tér mi no “in for má ti co” sig ni fi ca ba,
a di fe ren cia de hoy, “la dis ci pli na cien tí fi ca que es tu dia la es truc tu ra y las pro pie da -
des de la in for ma ción cien tí fi ca y las le yes del pro ce so de co mu ni ca ción” (Mi khi lov
et al. cit. por Spi nak, 1996). Este tér mi no al can zó no to rie dad con el ini cio de la pu bli -
ca ción, en 1977, de la re vis ta Scien to me trics, edi ta da ori gi nal men te en Hun gría y ac -
tual men te en Ho lan da (Ta gue- Sut ckiffe, 1992).

 De acuer do con Broo kes (1990), el tér mi no in for me tría fue pro pues to por pri -
me ra vez por Otto Nacke, di rec tor del Ins ti tut für In for me trie, en Biel ferd, Ale ma nia,
en 1979. El tér mi no fue adop ta do in me dia ta men te por el VI NI TI en la an ti gua URSS, 
ins ti tu ción que im pul só la crea ción de un co mi té con ese nom bre en la Fe de ra ción
In ter na cio nal de Do cu men ta ción: el FID/IM- Commi ttee on In for me try, in di can do al
pro pio Nacke como su pri mer di rec tor. Su acep ta ción de fi ni ti va data de 1989, cuan -
do el En cuen tro In ter na cio nal de Bi blio me tría pasó a lla mar se Con fe ren cia In ter na cio -
nal de Bi blio me tría, Cien cio me tría e In for me tría si guien do la su ge ren cia de Broo kes, he cha
dos años an tes en la Con fe ren cia de Die pen beek, Bél gi ca (Ta gue- Sut ckiffe, 1992).

 Sengpu ta (1992) y Gläzel & Schoepflin (1994), por ejem plo, pre sen tan los tres
tér mi nos como si nó ni mos, mien tras que Gorko va (cit. por Broo kes 1990), Russell
(1994), Egghe (1994) y Ta gue- Sut ckiffe (1992), en tre otros, ya con si de ran que la in -
for me tría com pren de un cam po más am plio que la bi blio me tría y que, in clu so, en -
glo ba tam bién a la cien cio me tría.

 De acuer do con las pa la bras de este úl ti mo au tor, tra du ci das por Ma cias-Cha pu la 
(1998, p. 134), se pue de de fi nir la bi blio me tría como:

 [...]el es tu dio de los as pec tos cuan ti ta ti vos de la pro duc ción, di fu sión y
uso de la in for ma ción re gis tra da. La bi blio me tría de sa rro lla pa tro nes y
mo de los ma te má ti cos para me dir esos pro ce sos, usan do sus  re sul ta dos
para ela bo rar pre vi sio nes y apo yar to mas de de ci sio nes.

 Ta gue- Sut ckiffe (1992), ha blan do so bre la cien cio me tría, y si guien do con la tra -
duc ción de Ma cias-Cha pu la (1998, p.134), la de fi ne en los si guien tes tér mi nos:

14   Inves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca v. 14 No. 29 ju lio/di ciem bre de 2000



 Cien cio me tría es el es tu dio de los as pec tos cuan ti ta ti vos de la cien cia en
tan to que dis ci pli na o ac ti vi dad eco nó mi ca. La cien cio me tría es un seg -
men to de la so cio lo gía de la cien cia, que es apli ca da en el de sa rro llo de
po lí ti cas cien tí fi cas. Abar ca es tu dios cuan ti ta ti vos de las ac ti vi da des
cien tí fi cas, in clu yen do la pu bli ca ción y su per po nién do se, por lo tan to, a
la bi blio me tría.

 Se gún la de fi ni ción de Ta gue- Sut ckiffe, la cien cio me tría es tu dia, por me dio de
in di ca do res cuan ti ta ti vos, una de ter mi na da dis ci pli na de la cien cia. Es tos in di ca do -
res cuan ti ta ti vos son uti li za dos den tro de un área del co no ci mien to, por ejem plo a
tra vés del aná li sis de pu bli ca cio nes, y se apli can en el de sa rro llo de po lí ti cas cien tí fi -
cas. La cien cio me tría in ten ta me dir los in cre men tos de pro duc ción y pro duc ti vi dad
de una dis ci pli na o de un gru po de in ves ti ga do res de un área para de li near el cre ci -
mien to de de ter mi na da rama del co no ci mien to.

Para Van Raan (1997), la cien cio me tría se de di ca a rea li zar es tu dios cuan ti ta ti vos
en cien cia y tec no lo gía y a des cu brir los la zos exis ten tes en tre am bas, apun tan do al
avan ce del co no ci mien to y tra tan do de re la cio nar éste con cues tio nes so cia les y de
po lí ti cas pú bli cas. La cien cio me tría ten dría, por lo tan to, un ca rác ter mul ti dis ci pli -
na rio en lo que se re fie re a los mé to dos que uti li za. Ta les mé to dos pro vie nen tan to
de las cien cias na tu ra les como de las cien cias so cia les y del com por ta mien to (es ta -
dís ti ca y otros mé to dos ma te má ti cos, mo de los so cio ló gi cos, in ves ti ga cio nes y mé -
to dos psi co ló gi cos de en tre vis ta, in for má ti ca, fi lo so fía de la cien cia, lin güís ti ca, et -
cé te ra).

 Ana li zan do la de fi ni ción de Ta gue- Sut ckiffe so bre bi blio me tría e in ten tan do
com pa rar la con su con cep tua li za ción de cien cio me tría, se nota que exis te una su til
di fe ren cia en tre am bas. La bi blio me tría es ta ría más di ri gi da a un aná li sis cuan ti ta ti vo 
de de ter mi na dos pro ce sos de in for ma ción, in clu yen do la pu bli ca ción pero ex ten -
dién do se a la dis tri bu ción y el uso de la in for ma ción. La fi na li dad de la bi blio me tría,
así como la de la cien cio me tría, se ría uti li zar los re sul ta dos de las me di cio nes para la
pre vi sión y la toma de de ci sio nes. Lla ma la aten ción, sin em bar go, que en nin gún
mo men to el au tor es ta blez ca una re la ción en tre los pro ce sos de in for ma ción y una
dis ci pli na o cien cia es pe cí fi ca. Se tie ne la im pre sión de que la me di ción, en la bi blio -
me tría, es ta ría di ri gi da al pro ce so y no es pe cial men te a una de ter mi na da rama de la
cien cia como en el caso de la cien cio me tría.

 Spi nak (1998, p. 142) con fir ma la in ter dis ci pli na rie dad de la bi blio me tría y su en -
fo que ha cia las fuen tes de in for ma ción cuan do pre sen ta su de fi ni ción: “La bi blio me -
tría es, pues, una dis ci pli na con al can ce mul ti dis ci pli na rio y la que ana li za uno de los as pec tos más
re le van tes y ob je ti vos de esa co mu ni dad, la co mu ni dad im pre sa”.

 Tra tan do de ha cer una dis tin ción en tre bi blio me tría y cien cio me tría, ya Spi nak
(1998, p. 143) afir ma tam bién que:

La bi blio me tría es tu dia la or ga ni za ción de los sec to res cien tí fi cos y tec -
no ló gi cos a par tir de las fuen tes bi blio grá fi cas y pa ten tes para iden ti fi car
los ac to res, sus re la cio nes y sus ten den cias. Por el con tra rio, la cien cio -
me tría tra ta con las va rias me di cio nes de la li te ra tu ra, de los do cu men tos
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y otros me dios de co mu ni ca ción, mien tras que la bi blio me tría tie ne que
ver con la pro duc ti vi dad y uti li dad cien tí fi ca.

 El mis mo Spi nak (1998, p. 142), ha cien do una re la ción en tre bi blio me tría y cien -
cio me tría, afir ma:

La cien cio me tría apli ca téc ni cas bi blio mé tri cas a la cien cia ... pero va mas
allá de las téc ni cas bi blio mé tri cas, pues tam bién exa mi na el de sa rol lo y las
po lí ti cas cien tí fi cas. [...] la cien cio me tría pue de es ta ble cer com pa ra cio nes 
en tre las po lí ti cas de in ves ti ga ción en tre los paí ses ana li zan do sus as pec -
tos eco nó mi cos y so cia les.

 Por úl ti mo, re fi rién do se a la in for me tría, la más nue va de las tres téc ni cas cuan ti -
ta ti vas ana li za das, se pue de de cir que ésta tie ne un pro pó si to más cla ro y abar ca dor
que la cien cio me tría  y la bi blio me tría pues, siem pre de acuer do con la con cep tua li -
za ción de Tan gue- Sut ckiffe (1992) glo sa da por Ma cias-Cha pu la (1998, p. 134),

 In for me tría es el es tu dio de los as pec tos cuan ti ta ti vos de la in for ma ción
en cual quier for ma to y no sólo re gis tros ca ta lo grá fi cos o bi blio gra fías, re -
fe ri do a cual quier gru po so cial y no sólo a los cien tí fi cos. La in for me tría
pue de in cor po rar, uti li zar y am pliar los mu chos es tu dios de eva lua ción de 
la in for ma ción que se ha llan fue ra de los lí mi tes de la bi blio me tría y la
cien cio me tría:
La in for me tría se dis tin gui ría cla ra men te de la cien cio me tría y de la bi -
blio me tría en lo que se re fie re al uni ver so de ob je tos y su je tos que es tu dia, 
ya que no se li mi ta sólo a la in for ma ción re gis tra da, sino que pue de ana li -
zar tam bién los pro ce sos de co mu ni ca ción in for mal, in clu so ha bla da, y
de di car se a in ves ti gar los usos y ne ce si da des de in for ma ción de los gru -
pos so cia les des fa vo re ci dos y no sólo los de las eli tes in te lec tua les (Ta -
gue- Sut ckiffe, 1992).

 Se gún Wor mell (1998, p. 2), “[...]la in for me tría es un sub- cam po emer gen te de la
Cien cia de la In for ma ción, y está ba sa da en la com bi na ción de téc ni cas avan za das de
re cu pe ra ción de la in for ma ción con es tu dios cuan ti ta ti vos de los flu jos de in for ma -
ción”. Para Wol fram (1992a), la in for me tría en cuen tra su uti li dad en la ad mi nis tra ción
de co lec cio nes en bi blio te cas, en el de sa rro llo de po lí ti cas cien tí fi cas, y pue de ayu dar
en la toma de de ci sio nes en re la ción al di se ño y man te ni mien to de sis te mas de re cu -
pe ra ción de in for ma ción.

 Las de fi ni cio nes teó ri cas ayu dan en la com pren sión de lo que pue de ser cada uno
de los mé to dos men cio na dos arri ba, pero para en ten der me jor es ne ce sa rio tra tar de
aso ciar ta les mé to dos a su uti li za ción en apli ca cio nes con cre tas.

 En tér mi nos ge ne ra les las si guien tes son al gu nas de las po si bi li da des de apli ca -
ción de las téc ni cas bi blio mé tri cas, cien cio mé tri cas e in for mé tri cas:
v iden ti fi car las ten den cias y el cre ci mien to del co no ci mien to en un área;
v  iden ti fi car las re vis tas del nú cleo de una dis ci pli na;
v me dir la co ber tu ra de las re vis tas se cun da rias;
v iden ti fi car a los usua rios de una dis ci pli na;
v pre ver las ten den cias de pu bli ca ción;
v es tu diar la dis per sión y la ob so les cen cia de la li te ra tu ra cien tí fi ca;
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v pre ver la pro duc ti vi dad de au to res in di vi dua les, or ga ni za cio nes y paí ses;
v me dir el gra do y los pa tro nes de co la bo ra ción en tre au to res;
v ana li zar los pro ce sos de cita y co- ci ta;
v de ter mi nar el de sem pe ño de los sis te mas de re cu pe ra ción de in for ma ción;
v eva luar los as pec tos es ta dís ti cos del len gua je, las pa la bras y las fra ses;
v eva luar la cir cu la ción y el uso de do cu men tos en un cen tro de

do cu men ta ción;
v me dir el cre ci mien to de de ter mi na das áreas y el sur gi mien to de nue vos

 te mas.
El uso de téc ni cas bi blio mé tri cas pue de con tri buir de for ma de ci si va en épo cas

de re cur sos es ca sos, cuan do un bi blio te ca rio debe re sol ver qué tí tu los o pu bli ca cio -
nes pe rió di cas pue den, o no, ser su pri mi dos de una bi blio te ca. Se pue den ob te ner
así in di ca do res de uso para de fi nir una lis ta de pu bli ca cio nes pe rió di cas prio ri ta rias y 
para pre ver la de man da fu tu ra. Es fun da men tal po der de tec tar la uti li za ción real de
los tí tu los exis ten tes en una bi blio te ca y po der de ter mi nar la ob so les cen cia de las co -
lec cio nes (Ri vas, 1984). Los in di ca do res bi blio mé tri cos tam bién son uti li za dos para
eva luar la pro duc ti vi dad y la ca li dad de la ta rea de in ves ti ga ción de los cien tí fi cos
me dian te la me di ción ba sa da en el nú me ro de pu bli ca cio nes y de ci tas de los dis tin -
tos in ves ti ga do res (Meis et al., 1999).

En ese mis mo or den de ideas, tam bién Bra ga (1974, p. 162) se ña la que:
Para ge ne ra li zar es ta dís ti cas em pí ri cas... la Bi blio me tría exa mi na, ante
todo, las re la cio nes en tre di fe ren tes va ria bles: re cur sos hu ma nos- do cu -
men tos, ar tí cu los- pe rió di cos, pro duc ción- con su mo, etc., que pre sen tan
di ver sos pa tro nes de dis tri bui ción. El nú me ro de ar tí cu los que ori gi nam
n ci tas, el nú me ro de ins ti tui cio nes que pro du cen anual men te n doc to ra -
dos, el nú me ro de re vis tas que con tie nen n ar tí cu los – cons ti tu yen ejem -
plos del mis mo tipo de dis tri bu ción.

En lo que res pec ta a los mé to dos cien cio mé tri cos, se gún Ca llon et al. (1993), és -
tos se apli can prin ci pal men te al tra ta mien to y a la ges tión de las in for ma cio nes for -
ma les pro ve nien tes de ba ses de da tos cien tí fi cas o téc ni cas. In clu so, se gún es tos au -
to res, las em pre sas uti li za rían las téc ni cas cien cio mé tri cas para con se guir
de ter mi nar cuál es la es tra te gia tec no ló gi ca se gui da por sus com pe ti do res. Las em -
pre sas pue den, de esta ma ne ra, ana li zar las pa ten tes, por ejem plo, iden ti fi can do los
prin ci pa les te mas de in ves ti ga ción y los ac to res sig ni fi ca ti vos en un cam po cien tí fi -
co de su in te rés. Pue den, asi mis mo, de tec tar las es pe cia li da des cien tí fi cas que sir ven
de base a sus tec no lo gías- cla ve. Por otra par te, do cu men tos ta les como las te sis tam -
bién co mien zan a ser ob je to de aná li sis cien cio mé tri cos por par te de las em pre sas,
con el ob je ti vo es pe cí fi co de de ter mi nar qué asun tos, te má ti cas y ca mi nos es tán
sien do ex plo ra dos en un de ter mi na do mo men to en el am bien te aca dé mi co, lo que
se cons ti tu ye en una bue na fuen te de in for ma ción para aqué llos que de sean de tec tar 
los de sa rro llos más re cien tes.
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Es in te re san te des ta car, por lo tan to, la cre cien te in te rac ción en tre cien cia y tec -
no lo gía como uno de los es pa cios más fe cun dos para la in ves ti ga ción cien cio mé tri -
ca. El re le va mien to de la in ter fa ce en tre cien cia y tec no lo gía, como apun ta Van Raan 
(1997), se con vier te en uno de los ám bi tos más ri cos para el de sa rro llo y la uti li za ción 
de los mé to dos cien cio mé tri cos. Las téc ni cas re la ti vas a los aná li sis de co- ci ta y co- a -
pa ri ción de pa la bras, por ejem plo, son usa das para tra zar un per fil de los cam pos
cien tí fi cos (a par tir de da tos so bre pu bli ca ción) y tec no ló gi cos (a par tir de da tos so -
bre pa ten tes), po si bi li tan do una car to gra fía de la cien cia y de la tec no lo gía que in clu -
ya las fron te ras de cada dis ci pli na, la po si ción de los prin ci pa les ac to res den tro del
mapa y las re pre sen ta cio nes es pe cí fi cas de cada una de las ra mas del co no ci mien to.

Los in di ca do res in fo mé tri cos, a su vez, ofre cen nue vas po si bi li da des para quien
de see, por ejem plo, uti li zar las ba ses de da tos como ins tru men to de aná li sis. Pue den
ser apli ca dos para eva luar los lo gros de las in ves ti ga cio nes, ana li zan do no so la men te
la re cu pe ra ción de la in for ma ción, sino tam bién los re sul ta dos de las bús que das y su
com bi na ción con otras in for ma cio nes, a fin de me jo rar la pro pia re cu pe ra ción y la
efi cien cia en el ac ce so a la in for ma ción y aun para eco no mi zar tiem po en el pro ce so
de bús que da. Co no cien do las pro pie da des cuan ti ta ti vas de la in for ma ción con te ni -
da en los sis te mas, la dis tri bu ción de los tér mi nos usa dos en las bús que das y la fre -
cuen cia de la apa ri ción de los tér mi nos en una base, se pue den es ta ble cer co rre la cio -
nes pro ba bi lís ti cas en tre fre cuen cia de uso y de apa ri ción de los tér mi nos que
per mi tan me jo rar sen si ble men te el de sem pe ño del sis te ma de re cu pe ra ción. El sis -
te ma po drá, así, se guir el mo de lo de re cu pe ra ción de in for ma ción que más se adap te
a las ne ce si da des del usua rio con tem plan do, tam bién, las po si bi li da des de es pa cio
de los equi pos, los re cur sos con que cuen te la uni dad de in for ma ción y las fa ci li da -
des de ac tua li za ción que cada mo de lo ofrez ca (Wor mell, 1998; Wol fram, 1992a;
Wol fram, 1992b).

Cabe asi mis mo des ta car que los aná li sis cuan ti ta ti vos, con los avan ces tec no ló gi -
cos, se ven fa ci li ta dos y al mis mo tiem po en cuen tran nue vos y es ti mu lan tes cam pos
de ac tua ción. Es el caso de los es tu dios que se co men za ron a de sa rro llar re cien te -
men te so bre el con te ni do y la es truc tu ra de las ho me pa ges en la Web. Se gún Al mind &
Ingwer sen (1997), es ta ría na cien do una nue va área de in te rés den tro de la in for me -
tría: la We bo me trics. Este sub cam po apun ta ría al es tu dio y a la cuan ti fi ca ción de la pre -
sen cia de los di ver sos paí ses en la red, de las pro por cio nes de pá gi nas per so na les, co -
mer cia les e ins ti tu cio na les, y al aná li sis de los hyper links (que co rres pon de ría al
tra di cio nal aná li sis de ci tas en pu bli ca cio nes im pre sas).

McGrath (cit. por Ma cias-Cha pu la, 1998) pre sen ta un cua dro com pa ra ti vo para
la de fi ni ción y cla si fi ca ción de la bi blio me tría, cien cio me tría e in for me tría. Agre gán -
do le a esta ta bla otras in for ma cio nes com ple men ta rias, po dre mos en ten der me jor
las apli ca cio nes de es tos tres sub cam pos.
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Cua dro 1 – Apli ca cio nes de los dis tin tos mé to dos cuan ti ta ti vos

Ti po lo gía Bi blio me tría Cien cio me tría In for me tría

Ob je to de
es tu dio

Li bros, do cu men tos,
re vis tas, ar tí cu los, au to -
res, usua rios

Dis ci pli nas, te mas, áreas y
cam pos cien tí fi cos y tec -
no ló gi cos.
Pa ten tes, di ser ta cio nes y
te sis

Pa la bras, do cu men tos, ba -
ses de da tos, co mu ni ca cio -
nes in for ma les (in clu so en
ám bi tos no cien tí fi cos), ho -
me pa ges en la WWW

Va ria bles

Nú me ro de prés ta mos
(cir cu la ción) y de ci tas,
fre cuen cia de la ex ten -
sión de fra ses

Fac to res que di fe ren cian
las sub dis ci pli nas.

Modo en que se co mu ni -
can los cien tí fi cos 

Di fie re de la cien cio me tria
en el pro pó si to de las va -
ria bles, p. ej., me dir la re -
cu pe ra ción, la re le van cia,
la re vo ca ción

Mé to dos Ran king, fre cuen cia,
dis tri bu ción

Aná li sis de con jun to y de
co rres pon den cia, co- a pa ri -
ción de tér mi nos, ex pre -
sio nes, pa la bras- cla ve,
et cé te ra.

Mo de lo vec tor- es pa cio,
mo de los boo lea nos de re -
cu pe ra ción, mo de los pro -
ba bi lís ti cos; len gua je de
pro ce sa mien to, abor da jes
ba sa dos en el co no ci mien -
to, tesau ros

Ob je ti vos
Asig nar re cur sos: per -
so nal, tiem po, di ne ro,
et cé te ra.

Iden ti fi car cam pos de in te -
rés. Lu ga res de con cen tra -
ción te má ti ca.
Com pren der cómo y cuán -
to se co mu ni can los cien tí -
fi cos

Me jo rar la efi cien cia de la
re cu pe ra ción de la in for -
ma ción, iden ti fi car es truc -
tu ras y re la cio nes den tro
de los di ver sos sis te mas de 
in for ma ción

Fuen te: Adap ta do de McGrath (cit. por Ma cias-Cha pu la, 1998).

Las de fi ni cio nes apun ta das y el cua dro com pa ra ti vo de los con cep tos de bi blio -
me tría, cien cio me tría e in for me tría pue den ser re pre sen ta das de ma ne ra que se pue -
da vi sua li zar me jor la in te rre la ción en tre es tos sub cam pos den tro de la Cien cia de la
in for ma ción, con el si guien te dia gra ma:

A - Bi blio me tría
B - Cien cio me tría
C - In for me tría
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Esta re pre sen ta ción está de acuer do con los aná li sis de Gorko va (cit. por Broo kes 
1990), Russell (1994) y Ta gue- Sut ckiffe (1992), quie nes con si de ran que la in for me -
tría es más am plia y en glo ba a la bi blio me tría y la cien cio me tría. En las pa la bras del
úl ti mo au tor, “the term in for me trics has be co me common only in the past five years, as a ge ne ral
field of study which in clu des the ear lier fields of bi blio me trics and cien cio me trics”.3 La re pre sen ta -
ción grá fi ca re fle ja, tam bién, la su per po si ción que en al gún mo men to se da en tre la
bi blio me tría y la cien cio me tría, en la me di da en que ésta apli ca téc ni cas bi blio mé tri -
cas para la me di ción de la cien cia, mien tras que la bi blio me tría, por su par te, es una
rama del co no ci mien to con al can ce mul ti dis ci pli na rio.

CON CLU SIO NES

En de fi ni ti va hay al gu nos fac to res que di fe ren cian un sub cam po de otro, se gún
sus de fi ni cio nes teó ri cas, sus ob je ti vos es pe cí fi cos, sus ob je tos de es tu dio y, prin ci -
pal men te, sus apli ca cio nes. Cuan do no se tie nen cla ra men te de fi ni dos los con cep tos 
de cada sub cam po, sus va ria bles y sus po si bles apli ca cio nes, es tas tres téc ni cas pue -
den ser con fun di das y to ma das una por la otra, como ya su ce dió y aún su ce de en la li -
te ra tu ra. Como afir ma Russell (1994), el con sen so al can za do en al gu nos en cuen tros
de es pe cia lis tas in di can do que la in for me tría era el cam po que agru pa ba o in cluía a
las otras téc ni cas (bi blio me tría y cien cio me tría) es ta ría nue va men te en dis cu sión.
Esta au to ra se ña la que ar tí cu los como los de Glän zel & Schoepflin (1994), que bus -
can re ins ta lar la su pre ma cía de la bi blio me tría, no ayu da rán mu cho a re sol ver la con -
fu sión teó ri ca y el caos ter mi no ló gi co en lo que se re fie re al ám bi to, a las ac cio nes y a
las in te rre la cio nes en tre las tres es pe cia li da des. Tam po co ayu da rían aque llos au to res 
que, tal como Krauskopf (1994), su gie ren nue vos tér mi nos para subs ti tuir los ya
exis ten tes (epis te mo me tría en lu gar de cien cio me tría), a pe sar de la ex ce len te ar gu -
men ta ción y ra cio na li dad de sus aná li sis.

Se ría fun da men tal que fue ran bien acla ra dos los me tó dos, fun cio nes, y for mas de
uti li za ción de acuer do con los con cep tos, al can ce, ob je to de es tu dio, ca li fi ca ción y
ca rac te rís ti cas pro pias de cada uno de los tres sub cam pos. Como sos tie ne Rousseau
(1994), de be mos con so li dar la idea de que to das es tas es pe cia li da des en cuen tran su
vín cu lo a par tir de un ori gen co mún: to das ellas in du da ble men te cons ti tu yen sub -
cam pos de la Cien cia de la In for ma ción. Con si de rán do las de esta ma ne ra po de mos
com pren der más sa tis fac to ria men te la apli ca bi li dad de cada una y la uti li dad que
ofre cen a las más di ver sas áreas del co no ci mien to.
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