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RESUMEN

U Este articulo presenta parte de los resultados de una investigacion realizada
junto a Organizaciones No Gubernamentales de Asesoriay Apoyo a los Mo-
vimientos Populares (ONG’s/AMP), con el objeto de estudiar las practicas in-
formacionales y de produccién del conocimiento que apuntan hacia nuevos
parametros tedricos y técnicos de institucionalizacion y gestion informacio-
nal. Se recupera su contexto histérico de surgimiento y sedimentacién, se
buscan sus puntos de identidad y ruptura con otros campos sociales ya con-

f\rtl

Trabajo recibido solidados, de los cuales egresaron la mayor parte de sus agentes, y se pone én-
el 5de abril de fasis en la universidad. Luego se caracterizan sus acciones como politico- pe-
1999 dagdgicas y a través de ellas las ONG’s/AMP intentan trabajar las dimensio-

nes tanto ideoldgicas como técnico-instrumentales del conocimientoy de las
informaciones, y su apropiacion para la transformacién social. Se destacan
dos de esas organizaciones que fueron parte del universo empirico de la in-

Trabajo aceptado vestigacion, y se discuten los mediosy procesos a través de los cuales estos or-
el 3 de mayo de ganismos asesoran a los movimientos sociales a partir de los conocimientos e
1999

informaciones producidos por sus agentes y por la poblacion. En las conclu-
siones se destacan ciertos elementos que interpelan tanto la fragilidad y la in-
Be— constancia de las practicas de estas organizaciones, como sus potencialidades
generadoras de nuevos espacios sociales de gestion, transferenciay democra-
tizacion de las informaciones.

1 Estearticulo presenta parte de los resultados de la investigacion “Cultura, Sociedad, Informacion;
estudio de las practicas informacionales en campos sociales especificos con vistas a la revision y
ampliacién de modelos de comunicacion y transferencia de la informacién,” que fue desarrollada
entre los afios 1993-96 con financiamiento del Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPQ).
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ABSTRACT

Preliminary results are presented of a study of Organizaciones No Guber-
mentales de Asesoriay Apoyo a los Movimientos Populares (Non-Governmental
Consulting Organizations and Support for Popular Move-
ments—NGCO/SPM) in which the objective is to scrutinize their informa-
tional and knowledge production practices, especially those which point
toward new institutional, theoretical and technical parameters in infor-
mation handling. The study reviews the history of NGCO/SPMs from
their well-spring to their eventual consolidation as a social entities, identi-
fies their characteristics and distinguishes them from other social entities,
from which many of their agents have egressed, while placing an empha-
sis on universality. The actions of NGCO/SPMs are then characterized as
political-pedagogical. NGCO/SPMs grapple with both ideological and
technical-instrumental aspects of knowledge and information, and their
accommodation as agents of social change. The resources and practices
of two NGCO/SPMs (from the universe scrutinized in this study) and
how these organizations provide guidance to social movements based
upon information/knowledge produced by its agents are discussed. The
conclusions deal with the fragility and inconsistency in the practices of
these organizations and with their potential as generators of democra-
tized access and transfer practices.

INTRODUCCION

Las sociedades modernas han creado histéricamente parametros propios de insti-
tucionalizacion para las informaciones que producen, mas o menos dependien-
tes de laaccion del Estado. En Brasil, las actividades informacionales, anteriormen-
te y por largo tiempo, estuvieron tradicional y fuertemente vinculadas a la figura
gestora del Estado, sea en el periodo de formacion del Estado brasilefio moderno
(afios 50), o en el periodo del autoritarismo (afios 60/70). En las Gltimas décadas, ya
pesar de la mayor presencia del sector privado en la esfera de produccion y disemi-
nacién de productos y servicios de informacion, el Estado brasilefio todavia conti-
naoperando como una figura gestora de las actividades informacionales del pais.
Mientras tanto, Gltimamente se han organizado nuevos pardmetros de institucio-
nalizacién y diseminacion de las informaciones como resultado del esfuerzo de orga-
nizacion y movilizacion que ha hecho la sociedad civil en su relacion con el Estado. A
partir de los afios 80, el cuadro institucional brasilefio pasa a incorporar de modo for-
mal y explicito una nueva organizacion, asociada y mediadora de los movimientos so-
ciales y de organizacion de la sociedad civil, y busca establecer un (nuevo) contrato de
ciudadania entre los individuos y el estado: las Organizaciones No Gubernamentales
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(ONG?s).2 Tales entidades representan un nuevo campo de accion politica en la socie-
dad, y sus practicas de informacion y comunicacidn se proponen presentarle asesoria
alos movimientos sociales y sectores populares en la lucha por la conquista de sus de-
rechos ciudadanos.

Se trabaja aqui con el presupuesto de que al poner el conocimiento técnico-cientifi-
co de sus agentes al servicio de grupos populares, tales entidades elaboran nuevas lec-
turas y practicas de conocimiento/informacion que para ellas son inseparables de la
ideay la practica de la comunicacion, como también de una accién politica en la esfera
en las que establecen sus acciones: la “sociedad civil de caracter popular.” A partir de
ese presupuesto, se estudian sus formas de accién en la sociedad desde el punto de vis-
tade lainformacion. El objetivo sera percibir cuales son las nuevas formulaciones teo-
rico-précticas que se elaboran con base en el conocimiento/informacién obtenido
por medio de las acciones politico-pedagdgicas en las ONG/AMP.

Este trabajo presenta un cuadro de discusion sobre esas cuestiones buscando,
antes que nada, mostrar laconformacién del campo de las ONG'’s en el pais, sus vin-
culos y rupturas con otros campos ya institucionalizados en la sociedad, y el papel
que juegan en la democratizacién y socializacion de los conocimientos. A través del
estudio de la accion politico-pedagdgica de esas entidades, se caracterizaran nuevos
modos o parametros de institucionalizacién del conocimiento/informacion, inclu-
yendo elementos empiricos relativos al trabajo de campo realizado en las siguientes
organizaciones: Centro de Defensa dos Direitos Humanos (CDDH) de Petropolis,
region serrana del Estado del rio de Janeiro; y el Centro de Estudos e Pesquisas da
Leopoldina (CEPEL),3situado en la ciudad de Rio de Janeiro. En las conclusiones se
destacan, principalmente, los elementos contradictorios implicados en las acciones
politico-pedagdgicas de las ONG's.

ONG’S: UNA TRAYECTORIA POLITICA

Para hacer una lectura de las ONG's, en tanto nuevo campo de organizacion y so-
cializacidn del conocimiento, es necesario contextualizarlas histdricamente e in-
corporarlas en el universo de las luchas de los grupos sociales excluidos del proce-
so de desarrollo material y simbolico de la sociedad. En Brasil, el surgimiento de
estas organizaciones esta asociado a la vigencia del régimen autoritario post-64,
que clausura los mecanismos tradicionales de participacién politica. Durante ese

2 Constituyendo un nuevo fendmeno en el escenario socio-politico brasilefio, las ONG'’s estan sien-
do apenas hoy reconocidas como entidades privadas sin fines de lucro y tienen una accion en la es-
fera publica. El universo de esas organizaciones es amplio y multifacético. En este trabajo se
enfocan las ONG’s/AMP (Asesoria y Apoyo a los Movimientos Populares) como organizaciones
pionerasy las mas sedimentadas del campo de las ONG’s en el pais. Esas entidades en general cons-
tituyen pequefias estructuras y su accion se desarrolla en el &mbito local.

3 Centro de Defensa de los Derechos Humanos y Centro de Estudios e Investigaciones de Leopol-
dina, en espafiol.
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periodo la sociedad civil intentara expresar por otros medios su necesidad de reafir-
macion historica frente a la nueva coyuntura.

Sin duda, lasONG's han abarcado a lo largo del tiempo y, mas especificamente, a
partir de los afios 60, diferentes tipos de entidades ligadas a los movimientos sociales
0 a liderazgos sindicales, pastorales religiosas e incluso partidos politicos.4 En un
primer momento, mientras le da seguimiento a los movimientos sociales anteriores
al periodo autoritario orientar principalmente hacia la lucha del proletariado rural y
urbano en pro de la revolucién politica, econdmica y de transformacion de la reali-
dad social, la expresion-clave que orientd la accion de esas organizaciones fue la
concientizacion de las clases populares. Las ONG'’s se organizan asi en el espacio de
la sociedad civil como entidades volcadas hacia un trabajo politico de concientiza-
cion de los sectores populares en relacién con sus condiciones de opresion y domi-
nacién politicay econdmica, teniendo como publico-objetivo de sus acciones, enun
primer momento, a los movimientos sindicales.

Con lacreciente migracion del campo hacia las ciudades, el ritmo de urbanizacion
de los modos de vida se acelera provocada por la industrializacion creciente. El Es-
tado en tanto mentor y ejecutor de politicas publicas capaces de organizar esos nue-
vos patrones sociales, dependientes de soluciones globales de administraciéon, tiene
a la poblacion como centro de sustentacion de sus politicas. Pero el agrupamiento
de los problemas sociales y econémicos en las Gltimas décadas, crea un abismo cada
vez mas profundo entre los grupos sociales, con relacion a la posibilidad del consu-
mo de bienes y servicios. En este contexto y en los Ultimos afios, las ONG’s vienen
empleando una nueva palabra-llave que orientada sus acciones: participacion.

Desde el punto de vista que interesa a los supuestos aqui empleados, la accién de
las ONG’s, sin abandonar el objetivo de trabajar las conciencias de los sujetos de las
clases populares, incorporar también un objetivo mas amplio de asesoria a los movi-
mientos populares, el cual realiza a través de una mediacién informacional. Esta ase-
sorfa tiene como meta la instrumentacion de los sectores populares, de manera que
éstos participen, junto al poder publico, de las decisiones relativas a la elaboracion e
implantacion de politicas publicas que resulten en mejores condiciones de vida para
la poblacién.

Laincorporacién de la nocion de participacion como orientadora de las acciones
de las ONG's se basa en la suposicién construida histéricamente por ellas, que en-
tiende que su espacio de accion corresponde a un vacio creado, entre otros factores,
por una doble omisién: del Estado, en la atencion a las necesidades basicas de la po-
blacion marginada, y de los medios académicos productores de los conocimientos
cientifico-técnicos capaces de atender a la sociedad con soluciones técnicas, aunque

4 Segln unarecopilacion de directorios de ONG’s en América Latina realizada por la Fundacion In-
teramericana a fines de 1990 (Cf. Interamericana Fundation. A guide to NGO Directories. Virgi-
nia, 1990) existian en la regidn alrededor de 11 mil organizaciones del género. In. Bombarolo, F.,
1993, p. 8. En Brasil, fue publicada en 1988 una investigacion que contabilizaba 1,041 ONG’s ac-
tuantes en el pais. In. Landim, L. (Org.), 1988.
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todavia criticas y emancipatorias para el desarrollo social. De esa forma, las ONG'’s
establecen su espacio de actuacién en el vacio creado tanto por el Estado como por
las instancias productoras de conocimiento. Su campo de formacién y accién posee
asi intersecciones simbolicas con los campos politico y cientifico.

Aproximacion y rupturas con otros campos

El proceso historico de génesis y autonomia de un campo en la sociedad acompa-
fia otros procesos diversificadores de las formas de accidn social. En el caso de las
ONG's, la historia de su institucionalizacion esta ligada a aproximaciones y rupturas
con otros campos Yy practicas sociales: la Iglesia, los partidos y/u organizaciones de
militancia politica de izquierda, las universidades. Considerando esas aproximacio-
nes, Fernandes observa que las ONG’s en América Latina tienen que ver una cierta
generacion de intelectuales que vivieron los periodos de autoritarismo y que conti-
nuan actuantes en el campo. Por otro lado, esas organizaciones se tomaron atracti-
vas en los afios 70 porque se presentaban como unaalternativa a las practicas insti-
tucionales caracteristicas de las universidades, iglesias y partidos de izquierda.
(Fernandes, R.C. apud Landim, L. 1988. p. 9).

Esos tres polos universidades, iglesias y partidos de izquierda forman el espectro
dentro del cual lasONG’s recortaron su propio espacio de actuacién, articulando un
modo de hacer alternativo que conserva criticamente los valores caracteristicos de
esas tres instituciones:

[..] por la competencia universitaria y contra su ‘aislamiento’; por el ideal
de servicio al pr6jimo, sobretodo a los mas necesitados, caracteristica de
la tradicion cristiana, aunque contra la sacralizacién de las jerarquias ecle-
siasticas; por el ideario ‘politico’ vehiculo por las izquierdas, aunque con-
tra el ‘dogmatismo’ y la ‘manipulacion’ partidaria que las permean.
(Ibidem, p. 10-11)

Otro trazo importante para la conformacion de un espacio propio para las
ONG's se refiere a la polaridad “Estado y pueblo (o sociedad civil).” Desde los afios
70, las ONG's vienen adquiriendo una autonomia institucional que la diferencia de
los partidos y de las iglesias porque estimulan una gama de iniciativas dirigidas a las
bases de la sociedad con el objetivo explicito de tomarlas mas independientes con
relacién al Estado: “La originalidad de las ONG’s fue justamente ésta: dedicarse, por
definicién institucional, a los movimientos que ocurren en los niveles intermedios e
inferiores del cuerpo politico y social.” (Ibidem, p. 11), sin ser representantes forma-
les de los movimientos populares. Asi, su proceso de autonomia se realiza a partir de
un espacio propio que las diferencias de otros campos sociales (el religioso, el politi-
co, el académico) y de los movimientos sociales a la vez que mantiene un alejamiento
critico del propio Estado. Al no ser entidades representativas, no operan por delega-
cion, sino a favor de los sectores populares de la sociedad.
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Esa manera especifica de construir su autonomia, esta relacionada con el contex-
to social y politico de su surgimiento. A pesar que el término ONG’s sea reciente (es
empleado para designar tal conjunto de actividades. Y sus practicas desde mediados
de los afios 80), el fendmeno social que designa tiene sus raices en los “Centros de
Educacion Popular,” “Centros de Promocion Social” y “Centros de Asesorfa.” Ta-
les centros formaron, desde los afios 70, un conjunto de entidades y agentes especia-
lizados que organizaron un campo de practicas, discursos y acciones volcadas hacia
finalidades comunes y semejantes.

En cuanto al perfil socio-educativo de los agentes de esos Centros, todos de un
modo general habfan pasado por la universidad y muchos continuaban mantenien-
do vinculos con ella. Mientras tanto, las concepciones dominantes en el universo
embrionario de las ONG's con respecto a la universidad eran de total distanciamien-
to con relacion a los movimientos “reales” que ocurrian en el pais. (Landim, L.,
1988, P. 32) En este caso, cupo a los profesionales universitarios y estudiantes alista-
dos, el poner su conocimiento al servicio de las clases populares, y transformarlas, a
través de una accion educativa, en sujetos activos de esos movimientos “reales.”

El nicleo tradicional de formacion de lasONG’s en Brasil se sitlia asi en los Cen-
tros volcados hacia la educacion popular, los cuales marcan una problematica y un
estilo de actuacion politica propios de ese campo. En los afios 80, paralelamente al
proceso de democratizacién, el nimero de entidades/ONG's, se multiplica y varias
transformaciones reorientaran su discurso y sus practicas hacia: una mayor politiza-
cion en la manera de pensar la educacion popular; los esfuerzos de institucionaliza-
cion y de profesionalizacién; y la secularizacion y las articulaciones con un abanico
mayor de actores sociales, mas alla de los circuitos religiosos, partidarios y universi-
tarios.(lbidem, p. 38)

En los Gltimos afios se nota en el discurso de lasONG’s un énfasis en la demarca-
cion de su propio campo con laintencion de construir el conjunto de las entidades al
servicio de los movimientos populares, y de establecer los limites y diferencias
entre dichas entidades y otros organismos que vienen surgiendo en el escenario so-
cio-politico brasilefio, asi como de introducir preocupaciones diversas en el mundo
de las cuestiones sociales.

Laexpansion de las iniciativas civiles a partir de los afios 80, hizo surgir en el esce-
nario pablico un tercer personaje, mas alla del Estado y del mercado. Hay un tercer
sector “no gubernamental” y “no lucrativo” que, sin embargo, es organizado e inde-
pendiente y moviliza particularmente la dimensién voluntaria del comportamiento
de las personas. (Fernandes, R. C. 1994, p. 19). Este sector incluye diversas formas
de asociacion que van desde las acciones filantropicas mas tradicionales hasta las or-
ganizaciones que trabajan con la cuestion de la mujer, del negro, del indio, de los pa-
cifistasy de los ecologistas, entre otros. Las ONG’s, formando parte de ese universo,
buscan recortar en él su espacio de accion teérico-practico, a travées de discursos y
acciones que apuntan a delimitar un determinado modus operandi propio del campo, el
cual es un indicador importante de su legitimacién y reconocimiento publico.
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ONG’s y campo académico - Especialistas/agentes y acciones de conoci-
miento/informacion

Como se ha visto, el campo de las ONG’s y mas especificamente de las denomi-
nadas oficinas de posicion de identidad y mediante la confrontacion con otros cam-
pos de la sociedad: relacion de distanciamiento y ruptura con el Estado; de aproxi-
macion y alianza con las bases de la sociedad; de identificacién y ruptura con las
esferas religiosas, académicas y politico-partidarias. En esta parte, teniendo en cuen-
taalgunas caracteristicas de sus servicios y de sus especialistas, sefialaremos sus pun-
tos de identidad y ruptura con el campo académico y, por extension, con el propio
campo pedagdgico.

El término asesoria es una palabra-clave definidora de su ethos y objetivo, y esta
relacionada con una accién de conocimiento/informacion junto a las bases de la so-
ciedad. Es considerada como una actividad principal de las ONG's:

‘Asesoria’ es un término dificil de traducir. Es tan genérico que expresa
menos una actividad especifica que un tipo de vinculo que se establece
entre ‘asesores’ y ‘asesorados’. ES una relacion contractual, asociada a la
transmision de alguna competencia de conocimiento, que envuelve con-
fianza mutuay una cierta afinidad de propdsitos. ‘Asesoria,’ en este caso,
es con frecuencia una forma de relacionar intelectuales, de un lado, y or-
ganizaciones 0 movimientos sociales, del otro, sin que esta relacion im-
plique un vinculo jerarquico entre las partes.(Fernandez, R.C. Carneiro,
L.P. 1991, p. 8)

Mas alla de que la actividad de asesoria sea considerada como la mas importante
de las ONG's® se indican también como relevantes las siguientes actividades: investi-
gacion, educacion popular, formacion sindical, asesoramiento técnico, proyectos de
promocion econdmica, formacidn de agentes, comunicacion, por orden decrecien-
te de importancia:

Sumando todo, los servicios prestados hasta aqui por las ONG'’s de Bra-
sil puede ser resumidos como un apoyo intelectual alos movimientos po-
pulares. ‘Asesoria,” ‘Investigacion’y ‘Educacién/Formacion’ componen
casi la totalidad de las respuestas. Como las investigaciones conocidas
son de género ‘participativo,” y la mayor parte de las asesorias consisten
en algun tipo de formacion, se puede decir de las ONG’s que han cumpli-
do una funcién pedagdgica.(Ibidem, p. 8, negritas nuestras)

De este modo, los especialistas de lasONG's tienen unainsercion especificaen su
actividad intelectual, que se aparta del aislamiento de la academia, y busca un com-
promiso existencial con aquellos que son objeto de su trabajo. En la jerga de las
ONG's se utiliza el término

[...] intelectuales organicos, en el lenguaje gramsciano, pero también se
habla de ‘asesores’ en una veta mas técnica. La primera imagen sugiere la
integracion en un Gnico ‘cuerpo social’ y la participacion de una ‘voluntad

5 Sirvio como fuente de consulta para esta parte, el levantamiento realizado por Fernandes & Car-
neiro (1991) junto a 102 dirigentes de las principales ONG’s brasilefias
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general.’ Su apropiacion entre las ONG’s tiende a distanciarse, sin embar-
go, del sentido jerarquico de la idea de ‘cuerpo,’ para enfatizar la simetria
de los intercambios, en un espiritu igualitario.(Fernandez, R.C. In: Lan-
dim, L. 1988, p. 16)

En este cuadro, los vinculos constituyentes construidos por la naturaleza comdn
de los conocimientos que posee y, por otro lado, las distensiones contradictorias ge-
neradas por las formas diferenciadas de produccion y socializacion de esos conoci-
mientos, dan origen a las relaciones antagonicas entre las ONG’s y el campo acadé-
mico, y lleva a las primeras a autodefinirse por distincién con relacion al segundo.
Asi, las ONG’s conservan los principios y formas de conocimiento de la academia,
las credenciales y titulos de sus especialistas, las formas de operatividad de sus pro-
ductos informacionales, y los procedimientos de comunicacién entre los pares,
quienes se organizan alrededor de seminarios, cursos, entrenamiento, publicacion
de periddicos especializados, y mantiene una tematica volcada hacia el propio cam-
po. Por otro lado, niegan una identidad o aproximacion con el campo académico,
tanto en virtud de su aislamiento como del establecimiento de proyectos y estudios
de desarrollo y emancipacion social.

Laambigiedad de esas relaciones se entiende, tal vez, por la préctica de una “vo-
cacion politica” por parte de las ONG's, paralela a una “vocacion cientifica y peda-
gdgica.” El ejercicio conjunto de esas vocaciones casi hunca se hace presente en el
campo académico. Se puede ademas indagar, con relacidn a esa tension presente en
larelacion entre los dos campos, si las ONG's vienen concretando iniciativas de “ex-
tensién” (con toda la dimension politica contenida en el término, en este caso) del
conocimiento especializado producido en la academia, y si esta extension se efectlia
por una accién politica y una mediacién técnico-informacional.

DEMOCRATIZAR LA SOCIEDAD FORMANDO AL CIUDADANO - ONG's,
MOVIMIENTOS SOCIALES Y ACCION POLITICA

El papel histérico que las ONG’s vienen desempefiando en el escenario socio-po-
litico brasilefio permite entenderlas como entidades que afirman sus acciones en el
terreno denominado por P. Bourdieu de campo politico:

El campo politico es el lugar en el que se generan, en lacompetenciaentre
los agentes que en él se encuentran envueltos, productos politicos, pro-
blemas, programas, analisis, comentarios, conceptos, acontecimientos,
entre los cuales los ciudadanos comunes, reducidos al estatuto de consu-
midores, deben elegir, con probabilidades de malentendido tanto mayo-
res cuanto mas alejados estan del lugar de la produccién.(1989, p. 164)

Ese régimen de produccion constante le otorga al campo politico un caracter de
eterno movimiento, que tanto puede servir para legitimar la permanencia como para
alterar unarealidad dada. No obstante actuando a distanciay en relacion con el juego
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caracteristico del campo politico, las ONG’s buscan construir nuevas formas de re-
laciony representatividad de la sociedad civil con la esfera politica. Caracterizandose
como espacio de apoyo y asesoria para los movimientos sociales, y como mediado-
ras de los procesos de educacion popular y de formacion para la ciudadania, sus ac-
ciones apuntan a operar un pasaje entre “agentes politicamente pasivos” a la condi-
cion de “agentes politicamente activos”, mediante la democratizacion de las
relaciones sociales y, a través de presion ejercida por la sociedad civil organizada, la
democratizacién del propio Estado y de las relaciones en el campo politico. Sin em-
bargo, el testimonio de un agente muestra que existen opciones diferenciadas entre
las ONG’s en cuanto a su actuacion con relacion al campo politico “oficial”:

Hay ONG'’s que hacen un trabajo con una propuesta de asumir una ins-
tancia del poder publico, del poder local y del poder politico. Ellas tienen
una actuacion muy volcada a eso, y apuntan también a conquistar una
porcion del poder. Estas ya son nuestras diferencias, pues tenemos como
principio de actuacion no fortalecer el poder del Estado, porque ya hay
mucha gente que hace eso. Nuestra principal accion es fortalecer el lado
de la sociedad, esto es, fortalecer la organizacion comunitaria, la organi-
zacion de los trabajadores, las otras organizaciones no gubernamentales,
para crear una sociedad civil mas fortalecida, [...] pues s6lo asi es que el
Estado podra democratizarse.(Agente del CDDH)

Las diversificadas formas de actuacion de las Ong’s en relacion con el campo po-
litico son el correlato de sus opciones ideoldgicas frente al proceso histérico de de-
mocratizacién de la sociedad. Asesorando, apoyando y capacitando la “sociedad ci-
vil de caracter popular”, esas entidades apuntan al fortalecimiento de la esfera
publica y de su expresion politica.

ONG’s de Asesoria y Apoyo y movimientos sociales

Historicamente, las ONG'’s de Asesoriay Apoyo vienen actuando junto a puntos
de organizacion y movilizacion en la sociedad civil: los movimientos socialess. Para
entender mejor su accién en el campo politico es necesario recordar, brevemente, la
evolucion de los movimientos sociales en el pais y sus transformaciones, y como éstas

6 “Movimientos sociales son las tentativas colectivas de provocar cambios, en el todo o en parte,
en determinadas instituciones sociales, o de crear un nuevo orden social. En el siglo X1X se llama-
ban asi los movimientos de tendencias anarquista, comunista, socialista o sindical que apuntaban a
organizar la clase operaria [...] Después de la 11 Guerra Mundial, el concepto se amplié para abarcar
movimientos de reivindicacion de agricultores y campesinos, o de las poblaciones del Tercer Mun-
do[...] Los movimientos sociales logran mayor duracion e integracion. Generalmente son ellos los
que dan origen a las organizaciones, los clubes, los partidos y las asociaciones. Se originan en una
concienciade grupoy en las afinidades percibidas por individuos sometidos a las mismas presiones
sociales, o que enfrentan idénticas dificultades y obstaculos.”(Diccionario de Ciencias Sociales.
FGV/MEC, 1987, p. 788-789)
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afectan laaccion politica, las estrategias y los métodos de esas organizaciones que es-
tan “al servicio” de los sectores populares de la sociedad.”

Numerosos estudios en las Ultimas décadas, han mostrado los cambios ocurridos
en el perfil y ladinamica de los movimientos sociales, tanto en los paises de capitalis-
mo avanzado (Touraine, A. 1993; Habermas, J. 1981) cuanto en los paises de capita-
lismo periférico, sobre todo los de América Latina (Touraine, A. 1989; Castells, M.
1974; Lojkine, J. 1977). El cambio bésico estaria relacionado con la alteracién tanto
de su foco movilizador y reivindicatorio, como de la esfera de la produccién y del
trabajo para lo que J. Habermas denomina “mundo de la vida” y que en el vocabula-
rio de las ONG'’s es denominado “condiciones de vida” de la poblacion. E. Durham
(1984) muestra que esa nueva fase de los movimientos sociales los caracteriza como
acciones de exigencia de atencion para nuevas necesidades y, por lo tanto como una
lucha por laampliacion del acceso al espacio politico y a los beneficios del desarrollo
econoémico. M. Castells, en los afios 70, acufio la expresion “movimientos sociales
urbanos” para sefialar los movimientos de reivindicaciones colectivas a partir de
contradicciones que se sitlan fuera del area inmediata de produccion: aquellas que
ocurren en el nivel de consumo colectivo. Esas contradicciones propiamente urba-
nas estan relacionadas con: a) la organizacion social del espacio, con la gran concen-
tracion de personas sin recurso alguno en las grandes ciudades y la inexistencia de
mecanismos econdmicos para su reproduccion, y de mecanismos sociales para su
control; y b) laproduccién, distribucién y gestion de los medios de consumo colecti-
vo (habitacion, transporte, salud, educacion, equipamientos colectivos, etcétera)
(En: Dicionario de Ciéncias Sociais. FGV/MEC, 1987, p. 790).8

En esta perspectiva, 10s “nuevos movimientos sociales” superan el concepto cla-
sico deproletariado, dado que son integrados por clases populares trabajadoras,
por pobres y por el pueblo. Son nuevas categorias que, a pesar de su heterogenei-
dad, nombran a los “excluidos del consumo colectivo” o de aquello que deberia ser
colectivo, y también s6lo a partir del consumo pueden ser explicadas, y no exclusiva-
mente a partir de la produccién.(Senna Filho, A. R. 1994, p. 49)

Los nuevos movimientos sociales tienen como escenario a las sociedades capita-
listas avanzadas o atrasadas y surgen como consecuencia de las contradicciones ge-
neradas en la desigualdad de la propiedad, en la distribucion del producto social y en
la planeacion productiva. Aunque tales contradicciones sean universales, es a partir

7 Esimportante entender la accion politica de esas organizaciones junto a los movimientos sociales,
pues de esos “puntos de movilizacion y organizacion” ya instalados en el medio social surgen las
demandas para los trabajos de asesoria de lasONG’s. Por otro lado, esa relacion permite entender
que su mediacion (informacional, pedagdgica, politica) se hace a través de procesos que se realizan
en un camino de doble via: de las ONG’s de Asesoria Popular hacia los movimientos sociales y de
éstos hacia las primeras.

8 Alos movimientos de caracter popular y/o urbanos es necesario sumar ademas aunque no sea en
ellosdonde las ONG s aqui estudiadas buscan establecer sus acciones los movimientos culturales o
de las minorias sociales: el ecoldgico, el de las mujeres, el de los negros, por ejemplo.
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de su contexto social especifico como los movimientos sociales las enfrentan y las
asocian a las carencias basicas de la poblacion, conjunto éste integrado por sujetos
sociales no encuadrados en la vision tradicional de clase Unicay que tiene como pro-
yecto fundamental:
[...] la democracia construida a partir de la competencia de todas las con-
dicionantes sociales, con una doble perspectiva: no sélo la democracia
institucional, sino también la de las relaciones sociales, minimamente
aquéllas que atafien a ellos mismos: el establecimiento de una cultura de-
mocratica. Sobre todo en el Tercer Mundo, la atencion de la agenda de
reivindicaciones de los nuevos movimientos sociales es el mas fuerte ele-
mento de construccién democratica.(lbidem, p. 50).

En su accion mediadoray articuladora o “al servicio” de sectores y movimientos
populares, las Ong’s de Asesoria y Apoyo articulan medios y sentidos para la
(re)construccion préactica de la idea de ciudadania, por medio del ejercicio lento y
gradual de aquello que Senna Filho denomina “cultura practica”:

[..] proceso que siempre apuntan hacia la libertad, hacia la igualdad, hacia
la autonomia, para la autogestion, para el respeto a la vida, para la repre-
sentacion politica alternativa por el propio movimiento, en fin, valores
inherentes a la ciudadania, a su conquista y ejercicio, lo que comportala
cesacion de privaciones de todo orden.(Ibidem, p. 51, negritas nuestras)?

Laadquisicion de un “estado de ciudadania” apenas se encuentra relacionada con
a la conquista de ganancias materiales puntuales, o de “derechos sociales”. Ser ciu-
dadano, para tales movimientos y organizaciones, es también desarrollar una con-
ciencia historica que construya valores democraticos tanto en la relacion de los suje-
tos sociales con el mundo institucional, como con los otros ciudadanos. El cultivo
de la“cultura democratica” compite, por otro lado, en la obtencion de ganancias en
el terreno politico, entre ellos el desarrollo de formas alternativas de representacion
fuera de las esferas tradicionales de representacion politica, como los partidos y sin-
dicatos. Las entidades prestadoras de servicio a los movimientos populares y de pro-
mocion de la ciudadania (sobre las cuales aqui nos ocupamaos), asumen de esa forma la
condicion de sujetos politicos comprometidos con la consolidacion democratica. Sus
vinculos con los movimientos populares crean entre los agentes de esas entidades y
aquellos del pueblo, una identidad ideoldgica cuyas contradicciones son objeto de
constantes reflexiones y discusiones, sea en el propio campo de las ONG’s, 0 entre

9 Elreferido autor propone una definicion para el conjunto de ONG'’s de Asesoria Popular, enfati-
zando su papel de mediacion junto a los movimientos sociales: “[...] definimos las OAP como una
especie de género no gubernamental, mediadora de los nuevos movimientos sociales, origina-
daen las instancias sociales y politicas por las cuales se vinculan sus inspiradores y/o fundadores a
la temética pertinente al cotidiano popular, para la prestacion de asesoria popular cuyo papel
institucional, se realiza técnicamente y como forma de militancia politica para un conjunto de
beneficiarios populares, y apunta a la transformacion de la realidad social de éstos, por lo que cuen-
tan con un equipo de asesores con potencial politico, y, circunstancialmente, con presupuesto
proveniente predominantemente de agencias extranjeras e internacionales de financiamiento.”
(Senna Filho, A. R. 1994, p. 56, negritas nuestras)
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éstasy los integrantes de los movimientos que asesoran. El punto central ahi enfren-
tado es el papel que desempefiaran esas entidades que articulan politicamente las de-
mandas sociales y la dimension pedagdgica que esta contenida en sus acciones, lo
que coloca la cuestién del conocimiento/informacion como aspecto fundamental
de este proceso.

NUEVAS PRACTICAS Y CONCEPCIONES DE CONOCIMIENTO/INFORMA-
CION EN LAS ACCIONES POLITICO-PEDAGOGICAS DE LAS ONG’S

Laeducacién de las clases populares, traducidacomo concientizaciény participa-
cion politica, representa un primer objetivo de lasONG's brasilefias y su mayor dile-
ma. Es en ese terreno donde se originan las cuestiones contradictorias de identidad
de esas organizaciones con relacion a otros espacios institucionalizados como el pe-
dagdgico, el cientifico, el politico: los conflictos entre discursos y representaciones
de sujetos que tienen posiciones sociales, linguisticas y cognitivas propiasy a las cua-
les la sociedad les atribuye pesos y valores diferenciados. Mas que un dilema comu-
nicacional o de entendimiento linglistico entre las partes se trata de una cuestion
politica que los agentes de las ONG’s buscan problematizar y traducir en sus practi-
cas. Ese modo peculiar de accién educativa parece ser el principio identificatorio de
las ONG's/AMP - Asesoria y Apoyo a los Movimientos Populares, conjunto en el
cual se incluyen el Centro de Defesa dos Direitos Humanos (CDDH) y el Centro de
Estudos e Pesquisa da Leopoldina (CEPEL).

La tarea de prestar asesoria a los sectores populares de la sociedad ha colocado
esas organizaciones frente a una situacion paraddgica. De un lado, la constatacion
del valor que el conocimiento/informacion podra agregar a las practicas reivindica-
toriasy de transformacion de la realidad vivida por la poblacion excluida del proceso
de desarrollo social; del otro, las limitaciones del conocimiento especializado, dadas
sus formas elitistas y excluyentes de adquisicion y distribucién en la sociedad, y la
falta de preparacion que demuestran los especialistas al lidiar con cuestiones que
afectan la cotidianidad vivida por la poblacion. Por esa razon, al hacer la opcion de
estar al servicio de los sectores populares, las ONG’s y sus especialistas aungue no lo
hagan de forma explicita 0 como un objetivo en si mismo elaboran nuevas practicas
y concepciones de conocimiento y de sus formas alternativas y diferenciadas de pro-
duccion. En el CEPEL, las articulaciones entre la sabiduria popular y el conocimien-
to técnico-cientifico son representadas por la expresion “tercer conocimiento”. En
el CDDH, aunque no haya sido formulada una designacion, para sus practicas y con-
cepciones de conocimiento/informacion, la expresion “juego de conocimiento”,
que aqui utilizaremos, parece representativa de sus acciones. Ambas organizaciones
emplean las nociones de conocimiento/informacion como medios para alcanzar
su principal objetivo de apoyar al proceso politico de organizacion y participacion
popular.
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Debe resaltarse la dificultad que existe para articular la accion de especialistas del
campo académico, profesionales y lideres populares en torno de las cuestiones que
afectan las condiciones de vida de las comunidades:

Si, de un lado, los representantes de organizaciones populares venian
buscando informacién que no poseian, los profesionales, por su parte,
demostraban una preocupacion semejante. En realidad, sus formaciones
universitarias revelan lagunas justamente en las areas de conocimiento
que se relacionan con los problemas agudos de la poblacién trabajadora
[...] En este sentido, la Optica elitista de los curriculum universitarios ha-
cen que asuntos tratados en las universidades dejen de lado cuestiones de
educacion y salud ligadas a las necesidades de la poblacién.(Valla, V.
1991, p. 4)

El CDDH y el “juego del conocimiento”

El Centro de Defesa dos Direitos Humanos es una entidad al servicio de los mo-
vimientos populares y mantiene una relacién directa con las comunidades, grupos,
organizaciones y movimientos de los sectores populares. Esta formado por profe-
sionales-militantes oriundos, en su mayor parte, de sectores ligados a la Iglesia. Ins-
pirado en la ética cristiana de opcion preferencial por los pobres y por la idea de
transformacion socia que tiene a los sectores populares como sujeto historico busca
mantenerse inmerso en la cotidianidad de los conflictosy las luchas populares. Aun-
que se ha volcado hacia la defensa de los derechos humanos una cuestion general
que afecta a las diferentes clases y sociedades desarrolla una accion local en la region
de Petropolis, en la cual ha conquistado, a lo largo de los afios, un espacio de actua-
cion politica junto a otros sectores de la sociedad y del propio Estado.

El Centro desarrolla una accion bastante cercana a la poblacion y de esa interac-
cion han surgido cuestiones que hablan sobre las necesidades de preparacion de las

comunidadesy sus lideres para conquistar su autonomia en relacion con el Centro:

Habia unainversién en la organizacion, en la reivindicacién de las necesi-
dades inmediatas, pero cuando esas soluciones fueron alcanzadas, o bien,
en el proceso de organizacién esa reivindicacion se hacia efectiva, nota-
bamos que ocurrian hechos que mostraban una completa falta de con-
ciencia por parte de las personas en aquel proceso. Observamos alli una
laguna nuestra; querer solamente organizar las personas y esperar que
ellas, por el s6lo hecho de estar organizandose, adquieran una concien-
cia(Agente del CDDH)

Laaccién educativa pasa entonces a ser percibida como modo de potencializar la
intervencion politicaya practicada, lo cual, por simismo, no garantizala continuidad
del proceso organizativo y participativo de los sectores populares:

[..] la organizacién en si misma, sola, no consigue hacer que las personas
asuman el proceso, y alli se crea una dependencia del agente [...] eso no ge-
nera autonomia. Concluimos entonces que ademas del trabajo organizati-
V0, tenemos que crear una estrategia de educacion para que esas personas
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adquieran algun tipo de conocimiento, de relacionamiento, de vision del
mundo, de vision del proceso, para que ellas se capaciten para asumir ese
proceso [...] Junto a ese proceso organizativo, tiene que venir el soporte
educativo, el momento de reflexién, tienen que venir los momentos es-
pecificos de formacién en si misma, de educacion [...]J(Agente del CDDH)

Por esarazon, el Centro cre6 mecanismos de comunicacion con las comunida-
des, que usan lo ludico, el teatro, la expresion corporal, la expresion artistica, den-
tro de los principios del arte-educacin, para provocar la expresion plena de los
sujetos de las clases populares y despertar en ellos la conciencia de ser agentes de
sus procesos historicos de vida y de participacion en la sociedad. A través de ese
enfoque educativo, el Centro paso a repensar sus practicas y estrategias de actua-
cion cuando percibid que las clases populares desarrollan un modo de vision de su
realidad cualitativamente diferenciado de la visién que los propios agentes de las

ONG'’s poseen:

Hicimos una teorizacion de los tipos de visién que se pueden tener. Po-
demos tener una vision lineal y una vision relacional. La vision lineal ob-
serva el acontecimiento aislado, que no relaciona el aumento de los
pasajes de omnibus, que no relaciona lamuerte de un pariente mal atendi-
do en un hospital al sistema de salud [...] ve todo como una fatalidad. Co-
menzamos a despertar a las personas, para desarrollar inicialmente una
vision relacional, no tanto para transmitir contenidos, sino para despertar
esa vision en las personas a través de juegos, dilemas [...]. De alli el hallaz-
go, la necesidad de trabajar con la educacion.(Agente del CDDH)

Laentidad desarrollé el presupuesto de que, para que el proceso de movilizacién
y organizacion popular tenga una continuidad histdrica, es decir, para que no quede
restringido a demandas puntuales, es necesaria una (nueva) accion educativa de sus
agentes especialistas en relacién con los agentes populares, lo que ha llevado a revi-
sar y adaptar su enfoque y metodologias de trabajo. Otro presupuesto presente en
los testimonios de los agentes del CDDH es que éste ha asumido, de forma mas ex-
plicita, su condicién de sujeto politico comprometido con la consolidacion demo-
cratica. Este posicionamiento politico se concreta a través de una actuacién que bus-
caarticular el trabajo junto a los sectores populares con otras interlocuciones al nivel
de la sociedad civil y con las luchas por la creacion y ocupacion de los espacios insti-
tucionales de control de las politicas publicas. Los presupuestos asi formulados por
los agentes del CDDH, han llevado a la revision tanto de sus propias metodologias
de trabajo, como de su vision del “otro”: los grupos populares. Estas son dimensio-
nes tedrico-practicas inseparables en su opcion politico-pedagdgica.

La propuesta educativa que trabaja las alianzas y conflictos entre lo ludico y lo
politico es un medio para instrumentar los agentes de los sectores populares para la
aprehension del sentido de continuidad del proceso historico de lucha por mejores
condiciones de vida y de conquista de los derechos de ciudadania. El juego es una
practica a través de la cual los agentes de laONG’s buscan establecer un proceso de
entendimiento y de comunicacion con los agentes populares, quienes tienen tanto
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referenciales ligliisticos y cognitivos como representaciones propias del tiempo y el

espacio:
[..] los juegos que utilizamos tienen un objetivo bien determinado; uno
no participa solo por placer [..] El juego que nosotros hacemos viene
acompafiado de un proceso, de una conversacion [...]. Entonces, hablan-
do de sus experiencias, se puede llegar donde nosotros queremos, a aquél
contenido[...]. Ellas no llegaran solamente a las conclusiones que el juego
tiene como objetivo, va mas alla de eso [...]. Nosotros confiamos en esa
construccion colectiva [...]. Si se utiliza la experiencia de vida que todo el
mundo tiene [...] se abre una gran puerta, uno cree en aquello que quiere,
yasabe lo que es capaz de hacer y entonces aprende.(Agente del CDDH)

El “juego del conocimiento”, como cualquier juego, es una actividad en la cual
los sujetos se liberan, momentaneamente, de los condicionamientos de su realidad,
situandose en un plano donde vivencian el “placer de jugar”. Terminada la actividad
el sujeto es retornado al plano concreto de su mundo real, y el placer vivido por los
participantes en el juego habra funcionado como medio de reconocimiento de sus po-
tencialidades existenciales, humanas, individuales y colectivas. El juego puede ser una
forma de aprendizaje y construccién del conocimiento porgue en él los participantes
se comunican a través de reglas que rigen especificamente aquella actividad. Liberan-
do los jugadores, asi sea momentaneamente, de las normas y convenciones que les
atribuyen diferentes papeles y posiciones en el espacio social, el juego puede funcionar
como un modo de lectura y entendimiento del lenguaje del “otro”, uno de los hudos
criticos en la accion educativa del CDDH y de las ONG’s de asesoria popular.

La construccion colectiva del conocimiento, mediada por laaccion educativa de los
agentes del CDDH, refuerza en estos Ultimos laimportancia que tiene la calificacion de
sus competencias cognitivas y practicas en la asesoria a los sectores populares.

El CEPEL y el tercer conocimiento

Desde el momento de su concepcion, el Centro de Estudos e Pesquisas da Leo-
poldina (CEPEL) optd por la accion mediada por la informacién, con un proyecto
de creacién de un sistema de informacidn el SINAL (Sistema de Informacién de Ni-
vel Local), que reuniria datos e informaciones sobre Leopoldina, que forma parte de
la Region Administrativa AP3.1 de Rio de Janeiro, donde también estan situadas las
instalaciones de la Fundacion Oswaldo Cruz, con la cual el CEPEL mantiene un
convenio de cooperacion a través de la Escola Nacional de Saltde Publica.

Su contexto de surgimiento esta asociado con el campo académico y sus acciones
conservan ciertas caracteristicas del modo de actuar de este campo: la realizacion de
investigaciones sobre el medio ambiente (salud, educacion, saneamiento basico) de
la poblacién de Leopoldina area donde tradicionalmente la Escola Nacional de Sau-
de Publica da FIOCRUZ ha mantenido iniciativas de investigacién y de extensién
para la produccion y sistematizacion de datos e informaciones que proveen soporte
asus propias acciones y a aquellas de las entidades y liderazgos populares que actdan
en el lugar.
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EI CEPEL fue concebido inicialmente a partir de los presupuestos construidos en
un trabajo realizado por el Nucleo de Estudos sobre Educacdo, Salde e Cidadania
da ENSP/FIOCRUZ. Segun el grupo de investigadores, la articulacién entre educa-

cion, salud y ciudadania puede constituir:
[...] un campo de conocimientos que puede otorgar a la sociedad una me-
jor comprension sobre las relaciones entre condiciones de viday de tra-
bajo; lasalud y laenfermedad; y desde el punto de vista de la accion social,
arbitrar los medios para presionar a los gobiernos a aplicar recursos pu-
blicos mas adecuados con las necesidades de la poblacién trabajadora.
(Valla, V. V.; Stotz, E. N. 1994, p. 13)
De esta manera, dichos investigadores venian elaborando algunas premisas so-
bre el trabajo con la poblacion, que mas tarde orientarian las lineas de accion del

CEPEL.:

Lo que se estaba gestando en este proceso de investigacion cientifica ‘de-
sde el punto de vista popular’ era la percepcion intuitiva de los investiga-
dores, los profesionales y la poblacién de que los servicios de educacion y
salud podria inclusive tener el peso de una discusion politica, pero fre-
cuentemente carecia de informaciones técnicas. En realidad, lo que es-
taba aconteciendo era un proceso de capacitacion técnica mutua
envolviendo investigadores, profesionales y organizaciones populares.
(Valla, V. V., 1991, p. 4, negritas nuestras)

Por “capacitacion técnica” se entiende la instrumentalizacion de las clases popu-
lares o de los excluidos del consumao colectivo en sus embates contra las autoridades
y el poder publico. Se busca establecer en esa relacion de antagonismo entre los ex-
cluidosy el Estado, una accién mediadora, que articule politicamente las demandas
de la poblacién.

EI CEPEL tiene una comprension propia de lo que significa asesorar a los movi-
mientos populares, asociando esto a la idea de capacitacion técnica de la pobla-
cion, la cual se realiza a través de una mediacién informacional operada por sus

agentes/especialistas:
[...Junade las ideas era que laENSP debia ofrecer subsidios para las clases
populares, como parte de lo que nosotros llamabamos en la época de ‘s-
ociedad civil organizada’ y que hoy llamamaos de ‘sociedad civil de carac-
ter popular’... Creo que alli surgié el problema de la informacién, como
subsidio para las clases populares en la sociedad civil, lo que mas o menos
tiene que ver con la idea de capacitacion técnica. Nosotros trabajabamos
con un abordaje politico que suponia que la poblacién que se organiza era
bastante capacitada, pero que faltaba un subsidio técnico para entender
cuestiones relativas al presupuesto, a saneamento basico, y alli entraba
nuestra propuesta. Asi es que entra el problema de la informacion [...]
Creo que esa mediacién tiene algo que ver con la academia: la idea que el
conocimiento generado en la academia tiene la posibilidad de ser sociali-
zado entre la poblacion a partir de una entidad como el CEPEL, que haria
una cierta traduccion de ese conocimiento [...]J(Agente del CEPEL)
En la accion de mediacion, no queda sobreentendido un proceso lineal de trans-

ferencia para la poblacion, del conocimiento producido en el campo académico.
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Enfatizando el caracter potenciador de lainformacion para ayudar a las luchas de los
sectores populares, los agentes del CEPEL remodelan y retraducen el conocimiento
cientifico y generan servicios y productos informacionales para si mismos y para las
comunidades de Leopoldina. Como mediacion se entiende también el trabajo de sis-
tematizacion y calificacién de las informaciones recojidas en diferentes fuentes: la
academia, los organismos publicos, los profesionales que acttan en Leopoldina, la
poblacion local.

El trabajo de mediacion informacional del CEPEL esta bien caracterizado por lo
que sus agentes denominan “tercera informacion”; es decir, aquello que resulta de
reuniry calificar de las informaciones generadas en diversas fuentes, y que se trans-
forma en un dato potencializador para el proceso de construccion de la ciudadania
entre los sujetos de los sectores populares. Esta “tercera informacion”, ademas de
ser un concepto inspirador para las acciones de grupo, tiene una correspondencia
concreta con la realidad: el “documento minimo”, resultado de las operaciones de
recoleccion, confrontacion, (re)traduccién, (re)modelaje de informaciones diversas
sobre un mismo tema de interés local para la poblacién, en las cuales se emplean tan-
to técnicas documentales y archivisticas como periodisticas.10

El trabajo puntual, concreto, asentado sobre practicas de informacion origina-
das en diferentes contextos, da lugar a la “tercerainformacion”; unacalificacién de
los datos originales operada por los agentes especializados del CEPEL. Esas practi-
cas concretas son objeto de revision y reflexidn por parte de los agentes que usan la
expresion “tercer conocimiento” para representarlas y reflexionar sobre el papel de
los mediadores en el proceso de construccion de la ciudadania entre la poblacién de
la periferia de una inmensay excluyente metrépolis como Rio de Janeiro. El “tercer
conocimiento” representa ademas una “utopia” de ese grupo de especialistas y el su-
puesto de que la democratizacion de la sociedad requiere del acceso a las informa-
ciones, asi como de la valorizacion de todos sus miembros en tanto productores de
conocimientos que le dan sentido al medio ambiente en el que viven: “Relacionar in-
formacion y ciudadania es crear entendimiento y accion en la esfera publica”.
(Agente del CEPEL)

La reflexion desarrollada alrededor de la construccion de un “tercer conocimien-
to”, consecuencia de la accion politica y pragmatica del CEPEL de capacitar técnica-
mente tanto a la poblacion como a los especialistas en el tratamiento de los problemas
que afectan su medio ambiente, se funda en el cuestionamiento de los procesos de
transferencia de informacion para los sectores populares; “;ES necesario conocer la

10 Estableciendo un paralelo con las formas tradicionales de seleccion, almacenamiento, organiza-
ciony diseminacion en Sistemas de Informacién convencionales, se puede verificar que éstos ope-
ran con una “ldgica estatica”; es decir, que no integra elementos conceptuales y operacionales de
comunicacion con sus usuarios reales y potenciales. En el sistema de informacién aqui descripto,
existe una “légica dindmica” de su conceptualizacion y operacionalidad, en la cual el momento de
comunicacion esta enfatizado. Por eso, busca integrar técnicas documentales, archivisticas y perio-
disticas, cosa que nunca se hace presente en los sistemas de informacion con “logica estéatica.”
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realidad de los grupos con los cuales nos relacionamos, 0 es mas que eso? ;La cues-
tion es facilitay, simplificar el mensaje, o es posibilitar la construccion de otro cono-
cimiento, que es resultado de una relacion desigual entre las partes?” (Valla, V.V.
1995 (?), p. 2). Se trata de revisar el proceso lineal de transferencia de informacion a
partir de aquellos que detentan el monopolio del hablay del saber legitimos, a partir
de la idea de que se hace necesario colocar elementos nuevos y complementarios en
una “ecuacion insatisfactoria”, que incluye apenas a una de las partes del conoci-
miento en las acciones de asesoria y apoyo a los sectores populares. Ese impasse es
entendido como una “crisis de interpretacion y comprensiéon” de los discursos y
percepciones de la poblacion. Para el especialista/mediador, indica ademas la nece-
sidad tanto de tener un contacto mas sistematico con segmentos de los sectores po-
pulares, como de construir nuevas perspectivas tedrico-metodoldgicas para contar
con una mejor comprension del mundo en el que vive la poblacion y de las lecturas

que realizan sobre él:
En realidad, es necesaria una delicada relacion dialéctica, donde las nue-
vas propuestas tedricas indiquen nuevas miradas sobre el trabajo popu-
lar; y donde la insercién en el medio popular nos ayuda a seleccionar cual
de esas propuestas nos pueden servir en ambas tareas, y al mismo tiempo,
nos permite una elaboracion tedrica.(Valla, V. V. 1995 (?), p. 1).

Laproduccién (politica) de nuevos sentidos y practicas para entender el lugar que
tiene el conocimiento en la sociedad, alimenta los diferentes lados de esa relacion
dentro de una misma agenda de problemas y acciones: el campo académico y sus
practicas aisladas y descomprometidas de la produccion de conocimiento en rela-
cion a las necesidades y demandas de la poblacion; el campo pedagdgico, reproduc-
tor de esas formas excluyentes de produccion y diseminacién del conocimiento; el
propio CEPEL, inserto en el campo de las ONG's, y sus acciones de potencializacién
informacional del conocimiento especializado y del conocimiento “popular”. El
gjercicio dialéctico de reunir posturas, vivencias y visiones historica y culturalmente
diferenciadas de conocimiento en un Unico programa de trabajo, genera conflictos
permanentes entre agentes que han incorporado esquemas de percepcion y accion -
habitus - marcados por su posicion en el espacio social: el investigador, el profesio-
nal, el profesor, el estudiante, el agente comunitario, la poblacion.

A pesar de las variaciones en relacion con los medios (educativos o informacio-
nales), los objetivos que se proponen las dos organizaciones estudiadas en este tra-
bajo son semejantes entre siy con relacién al campo de las ONG’s en el pais: desarro-
llar précticas politico-pedagdgicas de organizacion y preparacion para los sectores
populares en la construccion de la ciudadania. Posicionandose en el espacio de las
relaciones de poder en la sociedad (o campo politico), sus practicas se inspiran y rea-
daptan a partir de los campos académico y pedagdgico, principalmente. Y a medida
que potencializan su espectro de accion en la sociedad, crean nuevas asociaciones y re-
vitalizan antiguas, obteniendo mayor visibilidad en el espacio publico, como entidades
“alternativas” en el modo de existir y de actuar respecto de las esferas institucionales



Conocimiento y nuevas practicas informacionales en las acciones... 45

tradicionales. Para ser “alternativas” y, al mismo tiempo, conservar o crear lazos y
asociaciones con otros campos institucionalizados en la sociedad, las ONG’s buscan
formular un (nuevo) entendimiento sobre aquello que es el conocimiento y el papel
que desempefia en la democratizacion de la sociedad.

CONSIDERACIONES FINALES

En el nuevo escenario politico-econémico que se presenta, cabe recordar algu-
nos elementos contextuales que apuntan hacia nuevas perspectivas de actuacion de
las entidades ONG's. Las transformaciones del papel del Estado y la retraccion de
sus politicas sociales, la caida de los regimenes socialistas, el avance del neoliberalis-
mo y sus politicas econdmicas recesivas son fendmenos que ocurren a escala mun-
dial con manifestaciones diferenciadas en varios contextos nacionales y que confi-
guran el cuadro de la llamada “globalizacion”. En este contexto, otros elementos se
suman al cuadro socio-politico de accion de esas entidades: la (re)organizacion de la
sociedad civil como espacio de expresidn de valores culturales que se contraponen a
los modos histoéricos de conflicto asociados a los referenciales de la esfera de la pro-
duccion y del trabajo; y la centralidad evidente del conocimiento/informacion en
los procesos de desarrollo de la sociedad.

Frente aestos cambios y resaltando la capacidad de transformacién de las ONG'’s
en diferentes coyunturas, el discurso de dichas entidades ha incorporado ultima-
mente los términos red y solidaridad como indicadores de las nuevas formas de ac-
cion en lasociedad. Si en sus origenes venian tejiendo los primeros vinculos de su es-
tructura en red, para conducir acciones clandestinas junto a los grupos populares
durante el periodo autoritario, en el actual contexto neoliberal, se busca la consoli-
dacién de una red de ONG's para poder expandir sus practicas en los planos nacio-
nal, regional e internacional. Esa forma peculiar de organizacion en red, construidaa
lo largo de su historia politica, es certificada por algunas caracteristicas propias del
campo de las ONG's; la informalidad en las relaciones hacia dentro y hacia fuera del
campo; el planeamiento de las actividades orientado por objetivos alineados a las ne-
cesidades de los grupos populares, y maleabilidad a los cambios de coyuntura; y los
vinculos establecidos en el propio campo y fuera de él con campos conexos, mas alla
de las fronteras institucionales y/o nacionales. Estas caracteristicas de estructuraen
red vendrian a favorecer la ampliacién y el fortalecimiento de las acciones politico-
pedagdgicas, aliadas al énfasis colocado Gltimamente en el papel de las “organizacio-
nes sociales sin fines de lucro” en el desarrollo social, fuera de los circuitos del mer-
cado y del Estado.

“Red”, “solidaridad” y “red de solidaridad™ parecen ademas demostrar la necesi-
dad de “superar” antiguos idearios y practicas, como se observa, mas recientemen-
te, en el proceso todavia incierto y ampliamente discutido en el campo de las
ONG'’s, de ampliar el abanico de relaciones y alianzas con areas institucionales de
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la sociedad civil antes distanciadas del universo de las ONG’s incluso colocadas
como campos opuestos por los intereses en juego, o por él evitadas y criticadas,
como el campo de la accién empresarial e incluso, el de las obras sociales filantropi-
cas tradicionales. (Landim, L. 1993)

En referencia a las relaciones entre las ONG’s y los campos tradicionales de pro-
duccion y reproduccion del conocimiento el académico y el pedagdgico cabe resal-
tar los vinculos embrionarios existentes entre los tres campos, que tienen su insumo
basico en el conocimiento/informacion y sus practicas de generacién, comunica-
cion y uso en la sociedad. En la formulacion del problema informacional aqui estu-
diado, lasONG's representan el polo de socializacion y democratizacién del conoci-
miento en su forma moderna de canalizacion la informacién, por sus practicas
politico pedagdgicas. Este tipo de accion encuentra un “espacio alternativo” en la
“sociedad civil de caracter popular” excluida de los procesos de desarrollo material
(acceso a los bienes colectivos y de consumo) y de desarrollo simbdlico (acceso alos
bienes culturales) producidos socialmente.

En el actual contexto, las relaciones histdricas contradictorias entre las ONG's y
los sectores académicos tienden a cambiar y sufren nuevos reacomodos. Se crean
proyectos conjuntos entre estas entidades y las universidades. Poniendo el énfasis
en lacalificaciony la capacitacion técnica, las ONG'’s pasan a invertir en la formacion
y actualizacién de sus agentes, y se convierten en un locus potencial de absorcion de
los cuadros egresados de las universidades. Por otro lado, estas Ultimas, debido al
momento de crisis de legitimidad por el que atraviesan, pasan a invertir en la crea-
cién de vinculos con otros sectores de la sociedad, a través sobre todo de las deno-
minadas “actividades de extensién”, lo que las aproxima por relaciones de asocia-
cion y hasta de competencia al universo de las ONG’s. Aungue las politicas de
friccion permanezcan, dada laconformacion alternativay critica de las ONG’s en re-
lacién con el campo académico, se abren nuevos espacios de asociacion en una co-
yuntura de valorizacion del papel del conocimiento/informacion en el fortaleci-
miento y la democratizacion de la sociedad.

En lo que concierne a la accion informacional de las ONG's, pese al corrimiento
relativo del énfasis en lo “politico™ hacia lo “cognitivo” o lo “técnico” en sus accio-
nesy discursos, algunos nudos criticos permanecen en las practicas de conocimien-
to/informacion. Amparadas, la mayoria de las veces, en la propuesta pedagdgica de
la educacion popular que valoriza el saber popular y horizontaliza la relacién profe-
sor-alumno, en la préctica acaban por adoptar una postura de desconfianza con rela-
cion al conocimiento cientifico-académico o una supervalorizacién no critica de
aquello que extraen de los discursos populares como “conocimiento popular”. En
otras palabras, no reconocen o simplemente no buscan trabajar junto al pueblo los
conflictos presentes en las diferentes cosmovisiones de los agentes especializados y
de los agentes populares, lo que favorece el juego permanente de ocultamiento de
identidades, justificado como necesario para legitimar de la presencia del agente es-
pecializado en el medio popular.
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Otro nudo critico considerado es el sentido de “mision” que los agentes de las
ONG's le imprimen a sus practicas politicas de conocimiento/informacion. Hacer
operativa una opcion preferencial por los sectores populares de la sociedad los hace
reflexionar sobre sus acciones mas desde el punto de vista de una “sociologia del pue-
blo” y casi nunca desde el punto de vista de una “sociologia de los intelectuales”. Di-
cho de otramanera, laaccién “por misién” y no por delegacion parece obscurecer una
reflexién mas critica con relacion a sus practicas de conocimiento/informacion.

El tercer nudo critico se refiere a sus practicas de memoria e informacion. Su his-
toria de clandestinidad durante el periodo autoritario, si bien por un lado las llevé a
desarrollar unaampliay eficiente red de comunicacion e intercambio de informacio-
nes dentroy fuera del campo, por el otro hizo de estas organizaciones espacios poco
inclinados a memorizar sus practicas. A pesar del intercambio constante de datos y
documentos de las mas variadas formas entre las entidades, y de éstas con otras esfe-
ras institucionales, lainformalidad de su manera de actuar caracteriza laimportancia
relativa que las ONG’s atribuyen a las informaciones generadas por sus propios pro-
yectos de asesoria. La pérdida de la dimension critica de la historicidad del campo
podria, a mediano plazo, comprometer el proceso de (re)construccion de su identi-
dady su reconocimiento en la esfera publica. A lo anterior se sumael hecho de que el
modo de operar la construccion y la diseminacion de los conocimientos/informa-
ciones en la modalidad de los “proyectos de asesoria” impone una accion disconti-
nua por parte de lasONG'’s, donde muchas veces las acciones quedan subordinadas
a la temporalidad de los “proyectos”. Por otro lado, se resalta que la temporalidad
propia del trabajo de estas entidades no siempre podra coincidir con las demandas y
necesidades de la poblacion cuya temporalidad se traduce en un “estado de emer-
gencia permanente”.

Las ONG's, sin embargo, vienen confiando en su capacidad de transformacion y
revisién constante de sus practicas. En el proceso de gestion y control de los conoci-
mientos modernos, que tiene sus polos conductores en el Estado, en laeconomia (0
en el mercado) y en la ciencia, las ONG’s, pese a sus inconsistencias y oscilaciones,
con seguridad todavia podran continuar desarrollando un papel destacado en la de-
mocratizacion de la sociedad y de los bienes culturales que ésta produce, como enti-
dades de caracter privado que tienen actuacion politica en la esfera pablica.

Con relacion a las virtualidades de las acciones politico-pedagdgicas de las
ONG's, estas crean nuevas practicas de conocimiento/informacién en la sociedad,
como también abren espacios de comunicacion en los cuales grupos de agentes po-
sicionados en puntos diferentes de la sociedad, ejercitan sus discursos y cosmovisio-
nes propias, teniendo a la vista objetivos comunes de transformacion social. A tra-
vés de sus acciones politicas, las ONG’s disefian nuevas configuraciones de
comunicacion e informacién, y de alli, nuevas matrices de gestion y democratiza-
cion del conocimiento en la sociedad.
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Vale por Gltimo recordar, con relacion al movimiento de conformacién de las
ONG’s como campo social que, como toda organizacién, su consolidacion esta aso-
ciada a la forma de estructura de la sociedad o, en palabras de P. Bourdieu:

[...] el trabajo simbdlico de constitucidn o de consagracion que es nece-
sario para crear un grupo unido (imposicion de nombres, siglas, de signos
de uni6n, manifestaciones publicas, etc.) tiene mas chances de suceso
cuando los agentes sociales sobre los cuales €l es ejercido estdn mas sus-
ceptibles - por el hecho de su proximidad en el espacio de posiciones so-
ciales y también de las disposiciones y de los intereses asociados a estas
posiciones - a reconocerse mutuamente y a reconocerse en un mismo
proyecto (politico o no).

Sin embargo, sefiala el autor, no se puede aceptar la idea de un espacio social uni-
ficado, y cabe preguntarse sobre las condiciones sociales de posibilidad y los limites
de tal espacio:

De hecho, la génesis del Estado es inseparable de un proceso de unifica-
cion de los diferentes campos sociales, econémico, cultural (o escolar),
politico, etc., que acompafia la constitucion progresiva de un monopolio
estatal de la violencia fisicay simbolica legitima. Por el hecho de concen-
trar un conjunto de recursos materiales y simbdlicos, el Estado es capaz
de regular el funcionamiento de los diferentes campos, sea a través de in-
tervenciones financieras (como en el campo econdmico, los auxilios pu-
blicos en la inversion o, en el campo cultural, los auxilios para una u otra
forma de ensefianza), sea a través de las intervenciones juridicas (como
las diferentes reglas de funcionamiento de las organizaciones o del com-
portamiento de los agentes individuales).(Bourdieu, P. 1994, p. 55-6)

Frente a estas consideraciones, cabria a las Organizaciones No Gubernamentales
de Asesoriay Apoyo como sector mas legitimado de ese campo social en proceso de
constitucion evaluar su papel en el escenario socio-politico brasilefio, la restitucion
de lainversion informacional que vienen efectuando a lo largo de las Gltimas tres dé-
cadas en sus acciones politico-pedagdgicas y las asociaciones con otros campos ca-
paces de expandir y fortalecer sus practicas de conocimiento/informacion.
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