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RE SU MEN
Se pre sen ta una re vi sión del de sa rro llo al can za do por la mo de la ción ma te má -
ti ca en la ac ti vi dad bi blio te ca ria, a par tir de las prin ci pa les apor ta cio nes rea li -
za das en este cam po y en ten di das como con se cuen cia de las re la cio nes
in ter dis ci pli na rias que se ma ni fies tan en tre las ma te má ti cas y las cien cias bi -
blio te co ló gi ca y de la in for ma ción, y como par te de la ma te ma ti za ción del co -
no ci mien to cien tí fi co, en par ti cu lar el so cial. Se hace es pe cial én fa sis en las
con tri bu cio nes de Ran ga nathan y en su vi sión al dis tin guir ta les apor ta cio nes
como un cuer po de co no ci mien to al cual de no mi nó Li bra me try.

ABS TRACT
A review is presented on the development attained by mathematical modeling
in library science with emphasis on its main contributions to the field. These
are seen as consequences of the interdisciplinary relationships existing between 
mathematics, and library and information science, and as part of the
“mathematization” of scientific knowledge, particularly its social aspects. Also
underlined are Ranganathan’s contributions and his vision in identifying the
body of knowledge which he named Librametry.

MATE MA TI ZA CIÓN DEL CO NO CI MIEN TO CIEN TÍ FI CO

Uno de los fac to res que ha ca rac te ri za do el de sa rro llo de la cien cia con tem po rá -
nea, sin lu gar a du das, es la pe ne tra ción de mé to dos y mo de los ma te má ti cos, en

for ma re pro duc to ra, en to das las es fe ras del co no ci mien to, in clu yen do por su pues -
to el de las cien cias so cia les.
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Esta prác ti ca, en oca sio nes, ha es ta do di ri gi da a dar cien ti fi ci dad al dis cur so in -
te lec tual de esta rama del co no ci mien to y, en otras, a for ma li zar le yes que iden ti -
fi quen el com por ta mien to de fe nó me nos y pro ce sos so cia les, que sin la ayu da de
las ma te má ti cas no hu biera sido po si ble iden ti fi car.

Este pro ce so que cada vez toma ma yor fuer za en las cien cias en ge ne ral y las
so cia les en par ti cu lar se co no ce como la ma te ma ti za ción del co no ci mien to cien tí fi co, el
cual, a nues tro cri te rio, en las cien cias so cia les se ma ni fies ta por me dio de dos
ten den cias fun da men ta les: la pri me ra, re fe ri da a la re pre sen ta ción o si mu la ción
ma te má ti ca de fe nó me nos y pro ce sos so cia les rea les, lo que pre su po ne el di se ño
y crea ción de mo de los ma te má ti cos es pe cí fi cos que los re pre sen ten y, la se gun da, 
a la uti li za ción de mo de los cuan ti ta ti vos ya es ta ble ci dos y ge ne ra li za dos en las
ma te má ti cas en la me di ción, aná li sis, in ter pre ta ción y re gu la ción de ta les fe nó me -
nos y pro ce sos.

La pri me ra ten den cia ha pro pi cia do el sur gi mien to de le yes y teo rías, se ña la das 
por Pu chet, per te ne cien tes a las ma te má ti cas apli ca das, pero que se han de sa rro -
lla do en fun ción de las cien cias so cia les, ta les como:

v Teo ría de la op ti ma ción

v Teo ría de la elec ción so cial

v Teo ría de los jue gos y de las de ci sio nes

v Teo rías de las se ries tem po ra les 

v Teo rías es ta dís ti cas del aná li sis de da tos y del mues treo

v Teo ría de la in fe ren cia eco no mé tri ca.
En este sen ti do, el au tor des ta ca que, aun que al gu nas de es tas teo rías tie nen un ori -

gen ma te má ti co clá si co, han en con tra do su ver da de ro de sa rro llo y com pro ba ción en
cien cias so cia les como por ejem plo la eco no mía (Pu chet, 1993, pp.114- 117).

La se gun da ten den cia ha po si bi li ta do la apli ca ción de mé to dos ma te má ti cos es -
pe cia les ta les como la in ves ti ga ción de ope ra cio nes, me dian te ecua cio nes al ge brai -
cas o mé to dos de pro gra ma ción li neal, o no li neal, es to cás ti cos, en tre otros, así
como mé to dos y aná li sis es ta dís ti cos, muy im por tan tes en las cien cias so cia les,
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 especialmente en la so cio lo gía, en tre los que se pue den men cio nar los de re gre -
sión, co rre la ción, fac to rial, dis cri mi nan tes, et cé te ra.

La ma te ma ti za ción del co no ci mien to cien tí fi co im pli ca la re pro duc ción de su len -
gua je en otro, de tipo sim bó li co, que lo lle va a un ma yor ni vel de abs trac ción. Este plan tea -
mien to, apor ta do por Re don do Bo tel la (1990, p. 51) en su li bro, en tra ña que este 
pro ce so no está pre sen te cuan do las ma te má ti cas se apli can como sim ples he rra -
mien tas cuan ti ta ti vas, sino cuan do a par tir de mé to dos y mo de los ma te má ti cos se 
pue de en ri que cer el len gua je for mal de las cien cias so cia les, es de cir, cuan do exis -
te una ver da de ra tra duc ción de le yes, pro ce sos o fe nó me nos so cia les al len gua je
ma te má ti co, que coad yu ve a iden ti fi car com por ta mien tos y re gu la ri da des an tes
no iden ti fi ca das sin la ayu da de las ma te má ti cas, de ahí que di ver sos au to res sos -
tie nen que sólo se al can za el es ta tu to de cien cia cuan do se han ma te ma ti za do los
enun cia dos de su dis cur so.

Pero este pro ce so de ma te ma ti za ción re quie re de ter mi na dos pos tu la dos y re la -
cio nes fi lo só fi cas y ma te má ti cas, así como la ne ce sa ria re la ción en tre la dia léc ti ca
ob je ti va y la sub je ti va y en tre lo cuan ti ta ti vo y lo cua li ta ti vo, por lo que el mis mo
re quie re que se ma ni fies te a la luz de los vín cu los in ter dis ci pli na rios que se es ta -
ble cen en tre las ma te má ti cas y las cien cias so cia les y que cons ti tu ye un in dis cu ti -
ble mé to do para la apro xi ma ción y en ri que ci mien to mu tuo.

Tam bién debe en ten der se en este pro ce so que el co no ci mien to ma te má ti co, a
di fe ren cia del es ta dís ti co que con lle va la me di ción y con fron ta ción de ar gu men -
tos em pí ri cos, debe es tar di ri gi do ha cia la for mu la ción de ar gu men tos teó ri cos y
en esta me di da, se gún Pu chet:

[...]de ben ser for ma re pre sen ta ti va por ex ce len cia de los enun cia dos de
todo dis cur so cien tí fi co, sin que esto con duz ca a la in ter pre ta ción de
que la cien ti fi ci dad de una cien cia par ti cu lar, de pen da de ma ne ra
 decisiva y de ter mi nan te del gra do de ma te ma ti za ción que en ella se al -
can ce (Pu chet, 1993, p.118).

La pro duc ción de in for ma ción/co no ci mien to es un fe nó me no so cial que no
es ca pa al pro ce so de apli ca ción de las ma te má ti cas, se evi den cia con ab so lu ta cla -
ri dad, a tra vés de las re la cio nes in ter dis ci pli na rias en tre ésta y las dis ci pli nas cien -
tí fi cas de di ca das al es tu dio de tal fe nó me no.

Todo lo an te rior no im pli ca que el pro ce so de ma te ma ti za ción de las cien cias
y la apli ca ción de mé to dos y mo de los ma te má ti cos a las ac ti vi da des y prác ti ca so -
cia les, como el que aca ba mos de des cri bir, sea pri va ti vo de ma te má ti cos; todo lo
con tra rio, cons ti tu ye un ni vel de pro fun di za ción y es pe cia li za ción de los es tu -
diosos vin cu la dos a los te mas de aná li sis de es tas dis ci pli nas, ac ti vi da des y fe nó -
me nos, en tre los que se pue den men cio nar, en la es fe ra cien cia/in for ma ción, a
los es pe cia lis tas en in for ma ción, bi blio te có lo gos, bi blió gra fos, cien ció lo gos y fi ló -
so fos e his to ria do res de la cien cia, en tre otros.

Si ob ser va mos el com por ta mien to de la in for ma ción/co no ci mien to, como
ob je to de es tu dio, a tra vés de un fe nó me no so cial como lo es la ge ne ra ción y uso 
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de la in for ma ción, así como de las ac ti vi da des que es tán pre sen tes en el ci clo so -
cial de la in for ma ción, po de mos iden ti fi car que la ma te ma ti za ción de las cien cias
so cia les (que son las que es tu dian este fe nó me no) ha en ri que ci do el len gua je for -
mal de es tas dis ci pli nas, lo cual ha dado lu gar a una nue va lí nea de in ves ti ga ción
co no ci da como la me tría de la in for ma ción/co no ci mien to, así como el sur gi -
mien to de nue vas es pe cia li da des mé tri cas, vin cu la das a las dis ci pli nas bi blio ló gi -
co/in for ma ti va.

Pro ce so de ma te ma ti za ción del sis te ma de co no ci mien tos bi blio ló gi co/
in for ma ti vos en re la ción con los fe nó me nos que es tu dia y las es pe cia li da des 

mé tri cas que se han de ri va do de éste

La ob ser va ción an te rior echa por tie rra cri te rios de al gu nos es pe cia lis tas, que
li mi tan todo el pro ce so de ma te ma ti za ción que se vie ne ope ran do en los sis te mas 
de co no ci mien tos, a la sim ple uti li za ción de los mé to dos y mo de los ma te má ti cos
como una he rra mien ta más de las ac ti vi da des cien tí fi ca, bi blio ló gi co/in for ma ti va
y otras de la es fe ra so cial.

Ese en fo que re du ci do, el cual nie ga el ca rác ter re pro duc ti vo que el pro ce so de ma -
te ma ti za ción al can za en las re la cio nes in ter dis ci pli na rias que se dan en tre las ma te má -
ti cas y las cien cias so cia les, no lle ga a per ci bir la po si bi li dad de que el com por ta -
mien to de las re gu la ri da des de la in for ma ción cien tí fi co téc ni ca (cre ci mien to,
con cen tra ción/dis per sión, ob so les cen cia, uso), como fe nó me no so cial, pue da ser
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re pro du ci do me dian te un mo de lo ma te má ti co que ca rac te ri ce e in ter pre te tam -
bién el sis te ma de le yes que lo rige.

El pro ce so de ma te ma ti za ción de las dis ci pli nas que es tu dian los fe nó me nos
so cia les no sólo se ma ni fies ta a tra vés del en ri que ci mien to del len gua je for mal de
es tas dis ci pli nas y del sur gi mien to de nue vas es pe cia li da des mé tri cas vin cu la das a
ta les fe nó me nos, sino que se apre cia tam bién en la apli ca ción de mé to dos y mo -
de los ma te má ti cos a so lu cio nes prác ti cas, lla ma das a re sol ver el de sa rro llo de las
ac ti vi da des de cada una de ellas. Con ello se de mues tra, por una par te, la ca pa ci -
dad que tie nen las ma te má ti cas de in du cir y es truc tu rar nue vas es pe cia li da des
mé tri cas con sus ten to em pí ri co y, por la otra, la de las dis ci pli nas cien tí fi cas, en -
tre és tas las bi blio ló gi co/in for ma ti vas, por asi mi lar ta les co no ci mien tos y en ri -
que cer los enun cia dos de su dis cur so.

En tal sen ti do se ob ser va la uti li za ción de mé to dos y mo de los ma te má ti cos para 
el aná li sis de in di ca do res cien tí fi cos que ca rac te ri zan el com por ta mien to de los sis -
te mas cien tí fi cos, por me dio de sus in di ca do res de en tra da y sa li da y, el obli ga do
aná li sis de cos to/be ne fi cio que apun ta a la efi cien cia de los sis te mas cien tí fi cos,
ade más de la eva lua ción de in ves ti ga do res e ins ti tu cio nes cien tí fi cas.

Co no ci dos en nues tro me dio son tam bién, por un lado, aque llos mo de los que
han re sul ta do de la ob ser va ción del com por ta mien to de re gu la ri da des so bre el
cre ci mien to, con cen tra ción/dis per sión, en tre otras, de los flu jos de in for ma ción
com pi la dos en los di ver sos re per to rios bi blio grá fi cos o co lec cio nes de bi blio te -
cas, y, por otro, el uti li za do para eva luar el com por ta mien to de bi blio te cas en de -
sa rro llo y otros que fa ci li tan el aná li sis, man te ni mien to y uso de co lec cio nes de
bi blio te cas con el afán de ayu dar a la toma de de ci sio nes en la ges tión de las ac ti -
vi da des bi blio te ca ria y de in for ma ción. En am bos sen ti dos se ob tie nen re sul ta dos 
di fe ren tes como los que se ob ser van a con ti nua ción:

Es pre ci sa men te a esta úl ti ma prác ti ca que se de di có un Se mi na rio- Ta ller,
es de cir, a la apli ca ción de mé to dos y mo de los ma te má ti cos y es ta dís ti cos a la
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ac ti vi dad bi blio te ca ria, cen tra da por su pues to, en el en tor no de la ma te ma ti za -
ción de la in for ma ción/co no ci mien to, como fe nó me no so cial, y den tro de éste, 
a la acu mu la ción, sis te ma ti za ción, pre ser va ción y di fu sión de la in for ma ción,
co lum na ver te bral de nues tra ac ti vi dad pro fe sio nal. El pre sen te tra ba jo y los
sub si guien tes fue ron pre sen ta dos y de ba ti dos en este Se mi na rio/Ta ller.

En la ac tua li dad, el bi blio te có lo go, al igual que cual quier cien tí fi co, re quie re de 
in for ma ción y da tos mé tri cos men su ra bles para po der se en fren tar a la toma de
de ci sio nes en la ges tión de muy di ver sos pro ce sos y ope ra cio nes uni ta rias que se
de sa rro llan co ti dia na men te en la ac ti vi dad bi blio te ca ria, pero para ello de be rá
con tar con la for ma ción ma te má ti ca que se lo per mi ta, sin em bar go, es opor tu no 
se ña lar que no siem pre la ma te má ti ca está pre sen te en la di men sión ne ce sa ria en
los ma pas cu rri cu la res cur sa dos por los egre sa dos en bi blio te co lo gía. De aquí la
idea de agre gar al con te ni do de este nú me ro mo no grá fi co de In ves ti ga ción Bi blio te -
co ló gi ca un ar tí cu lo en el que se pre sen tan al gu nas re fle xio nes so bre la im por tan cia 
de las ma te má ti cas en los con te ni dos cu rri cu la res de la ca rre ra de Bi blio te co lo gía
y Cien cia de la In for ma ción.

En este sen ti do, Gó mez y Pe ral ta (1995, p. 40) des ta can la uni dad en tre las
ma te má ti cas y la cien cia, así como su vin cu la ción con los nue vos pro gra mas de
es tu dio. Es tas au to ras se ña lan, con muy ati na da ra zón, la im por tan cia de la en se -
ñan za de las ma te má ti cas en la for ma ción cien tí fi ca, y ejem pli fi can cómo un ex -
pe ri men to cien tí fi co de tipo di co tó mi co pue de ser di se ña do con la po si bi li dad de 
ob te ner da tos mé tri cos men su ra bles que per mi tan el co no ci mien to de re la cio nes
y re gu la ri da des de fe nó me nos gra cias a las ma te má ti cas.

El bi blio te có lo go al uti li zar el mé to do cien tí fi co rea li za ob ser va cio nes a su ob -
je to de es tu dio, que le apor tan in for ma ción tam bién de ca rác ter di co tó mi co, o
sea de todo o nada, sí o no, que lo po nen en la mis ma dis yun ti va que la de un
cien tí fi co. Si se es ta ble ce una ana lo gía con el ejem plo de las au to ras an tes ci ta das, 
po de mos ana li zar en nues tra ac ti vi dad las in te rro gan tes si guien tes: ¿se com pra o
no de ter mi na do do cu men to?; ¿se au men ta el nú me ro de asien tos en el área de
con sul ta?; ¿se am plía el ho ra rio de ser vi cios? en tre otras pre gun tas que tam bién
pue den ser for mu la das en la bús que da de in for ma ción para la toma de de ci sio nes 
re fe ren te a es tos as pec tos. To dos ellos de ter mi na dos en úl ti ma ins tan cia por el
fac tor fi nan cie ro, que en oca sio nes se con vier te en otra pre gun ta di co tó mi ca en
una se gun da eta pa de la de ci sión ¿se cuen ta o no con los re cur sos fi nan cie ros
para to mar la de ci sión?

Me dian te la in for ma ción ob te ni da a par tir de una in te rro gan te de tipo di co -
tó mi co se pue de de ter mi nar si es ne ce sa ria o no cada una de es tas ob ser va cio -
nes, pero no po drá co no cer en qué me di da o di men sión se debe ma ni fes tar tal
de ci sión.

De ahí que si el bi blio te có lo go del sis te ma bi blio te ca rio ne ce si ta in for ma ción
so bre el com por ta mien to de las ne ce si da des iden ti fi ca das, de be rá ana li zar el con -
jun to de va ria bles que in ter vie nen en cada de ci sión que ha de to mar se, de ma ne ra 
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que pue da ob te ner da tos mé tri cos que con tri bu yan a co no cer la es truc tu ra y di -
men sión de cada fe nó me no ana li za do.

Por esto se ten drá que re cu rrir a las ma te má ti cas para ob te ner un co no ci mien -
to más com ple to del fe nó me no que quie re ana li zar, es de cir, para po der de ci dir
no sólo si au men ta el nú me ro de asien tos, sino tam bién en cuán tos los au men ta;
si am plía el ho ra rio de ser vi cio, pero en cuán to y en qué se sio nes.

Esta prác ti ca, so bre el co no ci mien to de los fe nó me nos, pro ce sos y ta reas de la 
ac ti vi dad bi blio te ca ria, re quie re cada vez, con ma yor ur gen cia, de la uti li za ción de 
co no ci mien to ori gi na do en las ma te má ti cas, para po der for mu lar cada uno de
ellos en tér mi nos cuan ti ta ti vos, así como co no cer el com por ta mien to de sus va -
ria bles y las re la cio nes que se es ta ble cen en tre és tas.

Re sul ta com pren si ble en ton ces, en ten der la de fi ni ción que los ma te má ti cos
dan a su dis ci pli na, cuan do afir man que la ma te má ti ca: “es la cien cia de los mo -
de los, con si de ra da como un ente que de cuyo com por ta mien to se pue de de ri var
el com por ta mien to de un fe nó me no o sis te ma” (He rre ra, 1997).

De esta de fi ni ción de las ma te má ti cas, como la cien cia de los mo de los, emer ge 
la in te rro gan te ¿qué es un mo de lo ma te má ti co? Se gún Lui sa Re don do, “un mo -
de lo ma te má ti co es el pro to ti po de for ma idea li za da, por lo tan to es un ob je to
abs trac to, que por ana lo gía y sín te sis re pre sen ta el fe nó me no o pro ce so y para
con se guir lo toma las ca rac te rís ti cas que se con si de ren más im por tan tes de una
rea li dad ob je ti va, en tre las que de ben es tar pre sen tes, di rec ta o in di rec ta men te,
las esen cia les del caso con cre to” (Re don do Bo tel la, 1990, p. 97).

Un acer ca mien to y en ten di mien to de los bi blio te có lo gos y es pe cia lis tas de la
in for ma ción a es tos con cep tos abre ante sí un cam po in fi ni to en la eva lua ción,
aná li sis, sis te ma ti za ción y di fu sión de la in for ma ción en las bi blio te cas y otras
ins ti tu cio nes de in for ma ción. De in cur sio nar el bi blio te có lo go en la prác ti ca y
sis te ma ti za ción de las ma te má ti cas a la ges tión bi blio te ca ria, con tri bui ría con ello
a en ri que cer el len gua je for mal de su dis ci pli na y al can za ría ma yo res ni ve les de
efi cien cia en la ins ti tu ción en que se de sem pe ña como pro fe sio nal.

LA MO DE LA CIÓN MA TE MÁ TI CA DE LA AC TI VI DAD BI BLIO TE CA RIA

Si re vi sa mos toda la li te ra tu ra dis po ni ble y es pe cia li za da en la uti li za ción de mé -
to dos cuan ti ta ti vos a los pro ce sos y ta reas que se rea li zan en una ins ti tu ción bi blio -
te ca ria o de in for ma ción, po de mos in fe rir, con ex tre ma cla ri dad, que la mo de la ción 
ma te má ti ca ofre ce al bi blio te có lo go o es pe cia lis ta en in for ma ción una he rra mien ta
adi cio nal para iden ti fi car com por ta mien tos en una bi blio te ca.

Sin em bar go, se ría li mi ta do en ten der que es tos com por ta mien tos pu die ran re -
fe rir se a com por ta mien tos pu ra men te ma te má ti cos, de bi do a que en oca sio nes,
por me dio de esta va lio sa he rra mien ta se pue den lle gar a iden ti fi car ele men tos
de pro nós ti co y si mu la ción de to dos y cada uno de los pro ce sos y ta reas que se
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rea li zan en la ac ti vi dad bi blio te ca ria y con ello al sur gi mien to de una ley o pos tu -
la do teó ri co, que sin el uso de la ma te má ti ca no se hu biera re suel to.

Uno de los pri me ros mo de los que se iden ti fi có en la ac ti vi dad bi blio te ca ria fue 
el com por ta mien to ma te má ti co so bre la dis tri bu ción de ar tí cu los por tí tu los de
re vis tas, es de cir, el mo de lo ma te má ti co de Bradford, en 1934. Con este mo de lo,
Bradford ex pre só cuan ti ta ti va men te la re la ción de pro por cio na li dad que se daba
en la dis tri bu ción de tí tu los en tre las cla ses o zo nas en que di vi dió las mues tras
se lec cio na das por él, so bre lu bri ca ción y geo fí si ca apli ca da, pro por cio na li dad que 
for mu ló ma te má ti ca men te con el mo de lo si guien te: 1 : n : n2 (Bradford, 1948
p.116) (véa se tam bién Gor bea, 1996, pp. 13 - 31).

Este mo de lo ma te má ti co, aun que hoy re pre sen ta uno de los mo de los clá si cos
de la bi blio me tría, pues to que se em plea la ma yo ría de las ve ces para iden ti fi car la 
re gu la ri dad de la con cen tra ción/dis per sión que se ob ser va en los flu jos de in for -
ma ción do cu men tal, tuvo su ori gen en el in te rior de una bi blio te ca y las cau sas
que lo mo ti va ron es ta ban aso cia das a la toma de de ci sio nes en ma te ria de ad qui -
si ción, pro nós ti co, pla ni fi ca ción de in di za ción y com pi la ción de in for ma ción bi -
blio grá fi ca.

En este mo de lo y en otros clá si cos de la bi blio me tría se con ju gan los dos
com por ta mien tos iden ti fi ca dos, an te rior men te, en el pro ce so de la mo de la ción
ma te má ti ca, es de cir, el que va di ri gi do a iden ti fi car com por ta mien to ma te má ti co 
que se tra du ce en le yes o teo rías y el que se orien ta a ana li zar ele men tos de pro -
nós ti co y si mu la ción de de ter mi na dos pro ce sos y ta reas den tro de una bi blio te ca.

Cabe des ta car que la ma yo ría de las for mu la cio nes ma te má ti cas que se han uti -
li za do en la ac ti vi dad bi blio te ca ria han es ta do orien ta das, en sen ti do ge ne ral, al
pro nós ti co y pla ni fi ca ción de la ges tión bi blio te ca ria y, en par ti cu lar a la eva lua -
ción y pro nós ti co de la cir cu la ción o prés ta mo de do cu men tos, de las co lec cio nes 
o fon dos de in for ma ción o al de la efi cien cia del sis te ma bi blio te ca rio, des ta cán -
do se sig ni fi ca ti va men te los pro ce sos de cir cu la ción o prés ta mo y el de eva lua ción 
de co lec cio nes, con el pro pó si to de me dir su cre ci mien to y la in ten si dad con que
és tos se usan.

El cre cien te in te rés que ha al can za do el aná li sis cuan ti ta ti vo de las co lec cio nes
y la cir cu la ción de do cu men tos se debe a que las co lec cio nes, en el sen ti do más
am plio, cons ti tu yen la base y el me dio fun da men tal de los ser vi cios bi blio te ca rios 
y de in for ma ción, es el prin ci pal re cur so que ali men ta el res to de los pro ce sos y
ta reas bi blio te ca rias y la co rres pon den cia en tre la co lec ción y las so li ci tu des de
los usua rios cons ti tu ye la vía prin ci pal para com pro bar la efec ti vi dad de las co lec -
cio nes, en fun ción del ser vi cio bi blio te ca rio.

Esta re la ción o co rres pon den cia que se ma ni fies ta en tre la di ná mi ca de las co -
lec cio nes y el uso que los usua rios ha cen de ella ha cons ti tui do el cen tro de preo -
cu pa ción para los que se han aden tra do en la mo de la ción ma te má ti ca de la ac ti vi -
dad bi blio te ca ria.
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Sin em bar go, las re pre sen ta cio nes ma te má ti cas re la cio na das con el es tu dio de
las co lec cio nes y su uso son sólo un te nue ejem plo de todo lo que ma te má ti cos y
bi blio te có lo gos han he cho y pue den se guir ha cien do en este ám bi to, con el in te rés
de ob te ner una apro xi ma ción cuan ti ta ti va a la ac ti vi dad bi blio te ca ria, que ayu de a la 
com pren sión y pro nós ti co de todo lo que su ce de en el in te rior de la bi blio te ca y de 
su re la ción con el en tor no so cial al cual per te ne ce.

Fue pre ci sa men te un bi blio te có lo go con for ma ción ma te má ti ca quien al ob -
ser var el de sa rro llo que ha bía al can za do la apli ca ción de mé to dos y mo de los ma -
te má ti cos a la ac ti vi dad bi blio te ca ria, pro pu so el nom bre de una es pe cia li dad que
se dis tin guía den tro del cuer po de co no ci mien tos de la bi blio te co lo gía. 

Li bra me try (Bi blio te co me tría)
En 1948 Ran ga nathan, al co men tar una po nen cia de Ber nal en la Con fe ren cia

Anual de la AS LIB en Lea ming ton, In gla te rra, em pleó, por pri me ra vez, el tér mi -
no Li bra me try (Ran ga nathan, 1969, p. 286).

Este tér mi no tra du ci do al es pa ñol como bi blio te co me tría ha sido em plea do
por Mo ra les en 1988 y por Se tién y Gor bea en 1990, aun que con ob je ti vos di fe -
ren tes en cada tra ba jo; en este úl ti mo se de fi ne como:

[...]la apli ca ción de mé to dos y mo de los ma te má ti cos al es tu dio de los
fe nó me nos pro pios de la ac ti vi dad bi blio te ca ria con el fin de ca rac te -
ri zar el com por ta mien to de los com po nen tes que in te gra la ac ti vi dad
y las ten den cias que se pre sen tan en el uso de las bi blio te cas y sus
fon dos.

Este tér mi no ol vi da do en me dio de la pi ro tec nia se mán ti ca sur gi da en los úl ti -
mos tiem pos, en los es tu dios mé tri cos de la in for ma ción, es tam bién rei vin di ca do 
en otro tra ba jo de Gor bea en 1990, en el que se di fe ren cia de otras es pe cia li da des 
mé tri cas como la Bi blio me tría, la In for me tría, la Cien cio me tría, pero de for ma
no he ge mó ni ca, al con tra po ner se al cri te rio plan tea do por al gu nos au to res que
han pre ten di do atri buir le a cada uno de es tos tér mi nos un en fo que ab so lu tis ta
(Gor bea, 1994, p. 24).

En el tra ba jo an tes re fe ri do tal di fe ren cia ción y de fi ni ción se sus ten ta so bre la
base de los as pec tos se ña la dos por Ran ga nathan, aun que cabe des ta car que él no
hizo una de fi ni ción exac ta so bre el tér mi no, sin em bar go en el aná li sis e in ter pre -
ta ción de sus apli ca cio nes se pue de ob ser var que esta es pe cia li dad mé tri ca se re -
fie re a los es tu dios cu yos re sul ta dos con tri bu yen al de sa rro llo de la ac ti vi dad bi -
blio te ca ria, en tan to ca rac te ri zan el com por ta mien to de los com po nen tes que
in te gran esta ac ti vi dad y las ten den cias que se pre sen tan en el uso de las bi blio te -
cas y sus co lec cio nes.

Ran ga nathan iden ti fi có que el aná li sis ma te má ti co y es ta dís ti co cons ti tuía una
tec no lo gía cla ve en el de sa rro llo y pro nós ti co de la ac ti vi dad bi blio te ca ria, al igual 
que otras dis ci pli nas cien tí fi cas que ha bían de sa rro lla do es pe cia li da des ta les como 
la bio me tría, la eco no me tría, la psi co me tría, la so cio me tría, en tre otras. 
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En 1969, en el Se mi na rio Anual del Cen tro de Do cu men ta ción para la In ves ti -
ga ción y En tre na mien to (DRTC), en Ban ga lo re, In dia, Ran ga nathan pre sen tó una 
dis cu sión so bre cómo ha bía apli ca do las téc ni cas bi blio te co mé tri cas en el di se ño
y or ga ni za ción de di fe ren tes pro ce sos y ser vi cios de la ac ti vi dad bi blio te ca ria en
la Uni ver si dad de Ma dras.

Su pro ble ma ini cial con sis tía en di se ñar la cons truc ción de la bi blio te ca de esta 
uni ver si dad, para lo cual uti li zó un en fo que mo du lar, a tra vés del cual cuan ti fi có
in for ma ción re fe ri da a los li bros, los lec to res y el es pa cio ne ce sa rio para las fun -
cio nes de la bi blio te ca.

En este es tu dio cuan ti fi có in for ma ción an tro po mé tri ca so bre las ca rac te rís ti -
cas de los usua rios, el es pa cio en tre los es tan tes y el an cho de los mis mos, a fin
de con si de rar as pec tos ta les como la co mo di dad y pos tu ra de los lec to res en el
di se ño de las si llas y las me sas para la sala de lec tu ra, así como la cir cu la ción en tre 
los es tan tes, de bi do a que con si de ró el tipo de es tan te ría abier ta y los flu jos de
cir cu la ción de do cu men tos y usua rios en los ho ra rios pico. De esta ma ne ra, Ran -
ga nathan cuan ti fi có to das y cada una de las va ria bles se lec cio na das en su es tu dio
de acuer do con los re que ri mien tos del sis te ma de ser vi cio es pe ra do.

No obs tan te a que Ran ga nathan acu ñó y dis cu tió con sis ten te men te el tér mi no 
Li bra me try, como ya se se ña ló an te rior men te, no pre ci só una de fi ni ción exac ta del 
mis mo. En 1985 Sen gup ta de fi nió Li bra me try como “El aná li sis cuan ti ta ti vo de
los pro ce sos o fa ce tas de la ac ti vi dad bi blio te ca ria y de los do cu men tos de la bi -
blio te ca, me dian te la apli ca ción del cál cu lo ma te má ti co y es ta dís ti co para so lu cio -
nar los pro ble mas de la bi blio te ca” (Sen gup ta, 1992, p.87).

Esta de fi ni ción apo ya da por su pues to en los as pec tos que Ran ga nathan ha bía
for mu la do bajo este tér mi no de no ta que esta es pe cia li dad mé tri ca no sólo hace
re fe ren cia a la ac ti vi dad bi blio te ca ria en su con jun to, sino que se ocu pa del aná li -
sis cuan ti ta ti vo de to dos los pro ce sos y ta reas en los que in ter vie nen los do cu -
men tos en una bi blio te ca.

Lo an te rior se pue de cons ta tar a par tir del in ven ta rio de pro ce sos y ta reas, ya
que Ran ga nathan (y re la cio na das por el pro pio Sen gup ta en el do cu men to de re -
fe ren cia) sos tie ne que las téc ni cas bi blio te co mé tri cas pue den ser muy pro ve cho -
sas, por que:
1. De ter mi nan la plan ti lla óp ti ma del per so nal de la bi blio te ca y su ade cua da dis -

tri bu ción en las di fe ren tes sec cio nes. 
2. Des plie gan al per so nal de la bi blio te ca de ma ne ra tal que pue da re sol ver las

pre gun tas de re fe ren cia du ran te los di fe ren tes ho ra rios de la bi blio te ca. 
3. Sis te ma ti zan la cir cu la ción de los do cu men tos de la bi blio te ca. 
4. De sa rro llan y or ga ni zan los sis te mas de las bi blio te cas lo ca les, es ta ta les, re gio -

na les y na cio na les. 
5. De ter mi nan el ta ma ño óp ti mo de un ser vi cio de bi blio te ca. 
6. Di se ñan la cons truc ción del edi fi cio de la bi blio te ca de acuer do con el ta ma ño

re que ri do y el mo bi lia rio ade cua do.
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7. Dis tin guen los ser vi cios de las bi blio te cas de in ter na dos.
8. Ana li zan las pre gun tas de los lec to res.
9. Mo der ni zan el sis te ma de ad qui si ción me dian te el aná li sis de los ti pos de do cu -

men tos re que ri dos en la bi blio te ca. 
10. De ter mi nan la se cuen cia más sa tis fac to ria para la cla si fi ca ción de ma cro y mi -

cro do cu men tos.
11. Prue ban la exac ti tud de los re gis tros de los ca tá lo gos por las téc ni cas de

mues treo.
12. Ase gu ran la se lec ción ade cua da de los do cu men tos en la bi blio te ca. 

De la ob ser va ción de es tas apli ca cio nes se pue de de du cir que los es tu dios bi -
blio te co mé tri cos ayu dan a la ge ne ra ción de nue vos co no ci mien tos so bre la or ga -
ni za ción y sis te ma ti za ción de los sis te mas bi blio te ca rios, en tan to que cons ti tu -
yen una va lio sa he rra mien ta en la me di ción cuan ti ta ti va del cos to, la efec ti vi dad y 
el co no ci do aná li sis de cos to/be ne fi cio en la in ver sión que se rea li za en la ac ti vi -
dad bi blio te ca ria.

Las apli ca cio nes mé tri cas de Ran ga nathan al di se ño de los sis te mas bi blio te ca -
rios de mues tran tam bién que la bi blio te co me tría no sólo se re fie re a la eva lua ción 
de pro ce sos y ta reas de la ac ti vi dad bi blio te ca ria, con el in te rés de iden ti fi car el
com por ta mien to eco nó mi co en el fun cio na mien to de la mis ma, sino tam bién que 
es una im por tan te he rra mien ta en el di se ño y ar qui tec tu ra de edi fi cios y ser vi cios
bi blio te ca rios, en el de sa rro llo de las co lec cio nes e in clu si ve del modo en que se
or ga ni zan los es pa cios y se dis tri bu yen los mue bles para un me jor fun cio na mien -
to del sis te ma.

Pero es bue no re co no cer que en la ac ti vi dad bi blio te ca ria han que da do un
poco ol vi da das aque llas apli ca cio nes mé tri cas que Ran ga nathan, tan in ten si va -
men te, em pleó en la bi blio te ca de la Uni ver si dad de Ma dras, a ex cep ción de un
tra ba jo pu bli ca do por Booth en 1969, quien uti li zó en un es tu dio so bre la geo -
me tría de las bi blio te cas los ele men tos es pa cia les pro pues tos por Ran ga nathan,
pero esta vez con si de ran do la fre cuen cia de uso de cada li bro en la bi blio te ca
(Booth, 1969, p. 28). Para ello, este au tor dis pu so los li bros más pres ta dos a me -
nor dis tan cia del mos tra dor de prés ta mo y vi ce ver sa, con es tos arre glos de dis tri -
bu ción es pa cial y de acuer do con la fre cuen cia de uso pudo in cre men tar la efi -
cien cia en el ac ce so en diez ve ces a la exis ten te.

En la ac tua li dad, la ten den cia de la mo de la ción ma te má ti ca a la ac ti vi dad bi -
blio te ca ria se cen tra en la preo cu pa ción por la efi cien cia y ren ta bi li dad de los sis -
te mas bi blio te ca rios, de ahí que la orien ta ción fun da men tal de este tipo de es tu -
dios vaya di ri gi da a co no cer y pro nos ti car la cir cu la ción y uso de los do cu men tos, 
eva lua ción y op ti ma ción de las co lec cio nes y, por su pues to, el ya men cio na do
aná li sis cos to/be ne fi cio en tre la in ver sión de re cur sos y la sa tis fac ción del usua -
rio en tér mi nos de re le van cia o per ti nen cia de la in for ma ción su mi nis tra da, me -
dian te de ter mi na do ser vi cio.
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Lo an te rior se debe a que en la bi blio te ca, al igual que en otras es fe ras de la
eco no mía, el al ma cén, o de pó si to en este caso, re sul ta un re cur so cla ve en la ges -
tión de todo ser vi cio, y una de sus prin ci pa les in ver sio nes. Como ya se se ña ló an -
te rior men te es la base y el me dio para sa tis fa cer las ne ce si da des de los usua rios,
por lo que del com por ta mien to que pre sen te su uso se cons ti tui rá la base que
pro nos ti ca rá en cier ta me di da la efi cien cia en la in ver sión de este re cur so, es de -
cir, de la co lec ción y por con si guien te de su co rres pon den cia con las ne ce si da des
del lec tor o usua rio.

En este sen ti do Fuss ler y Si mon en 1969, ci ta dos por Bu rrell y Fen ton (1994,
p.101) se ña lan que “la me jor y úni ca for ma de pro nos ti car el uso fu tu ro de los li -
bros es a tra vés del aná li sis del uso pre vio que se ha he cho de ellos”. Es evi den te
que para que esto se cum pla, la bi blio te ca de be rá con tar con un ade cua do y efi -
cien te sis te ma de in for ma ción y con trol so bre el uso de los do cu men tos, así
como dis po ner de es ta dís ti cas con fia bles que ga ran ti cen un re fle jo ob je ti vo del
uso que se hace de los do cu men tos. 

La va ria ción en el uso que pre sen tan los li bros en una bi blio te ca, así como los
usua rios que los so li ci tan y usan, hace que los mo de los más uti li za dos en esta
eva lua ción sean los de tipo pro ba bi lís ti co o es to cás ti co, y son aque llos mo de los
que pre sen tan la pe cu lia ri dad de que tan to las va ria bles que for man par te de las
ecua cio nes, como las de la fun ción ob je ti vo sean va ria bles alea to rias.

Uno de los pri me ros mo de los de sa rro lla dos para el es tu dio del com por ta -
mien to del prés ta mo de do cu men to fue el mo de lo Marko v- Poisson uti li za do por
Mor se en 1968. 

En este tra ba jo, Mor se des cri be con de ta lle un mo de lo ma te má ti co sim ple
para los pro ce sos de prés ta mo a par tir de su pues tos  que se ña lan:

v El nú me ro de ve ces que es usa do un do cu men to (en un año) de una de ter mi -
na da cla se te má ti ca siga una dis tri bu ción de tipo Poisson.

v El uso que re ci ben los do cu men tos año por año tie nen una ocu rren cia acor -
de con una ca de na de Markov (Bu rrell, 1986, p.115).

A par tir de es tos su pues tos, Mor se for mu la su mo de lo co no ci do como el mo -
de lo mez cla do de Marko v- Piosson, mis mo que más tar de es de sa rro lla do por
Chen y el pro pio Mor se, en 1976, con el pro pó si to de mo di fi car lo y ha cer lo más
sen ci llo, y cuya re fe ren cia más cer ca na, en es pa ñol, la en con tra mos en la apli ca -
ción que Hesh ma ta llah hizo de este mo de lo, a la bi blio te ca del ITAM (Hesh ma ta -
llah, 1988 p. xiii).

Uno de los au to res con tem po rá neos que más ha es tu dia do los pro ble mas en la 
cir cu la ción, prés ta mo y uso de las co lec cio nes  es, sin lu gar a du das, Quen tin Bu -
rrell, quien en uno de sus pri me ros tra ba jos pro po ne un mo de lo es to cás ti co sim -
ple para los prés ta mos de do cu men tos en la bi blio te ca. 

Este mo de lo lo su gie re el au tor a par tir de la ob ser va ción que hace so bre la
his to ria del prés ta mo ex ter no de un li bro en un pe rio do dado, las va ria bles ob ser -
va das en su mo de lo son: a) fe cha de su ad qui si ción b) fe cha en que es pres ta do
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por pri me ra vez c) ve ces que ha sido pres ta do d) ve ces que ha sido de vuel to e)
ve ces que ha sido so li ci ta do por otros lec to res, a los que no se les ha pres ta do;
to das ellas co rre la cio na das con la va ria ble tiem po son va ria bles en can ti da des im -
pre vi si bles.

Los re sul ta dos de la apli ca ción de este mo de lo le ayu dan a plan tear a Bu rrell que 
la dis tri bu ción de la cir cu la ción ob ser va da en una bi blio te ca es de tipo geo mé tri ca
sim ple, es de cir, se gún Fir thor ne, ci ta do por Se tién (1991, p. 26)  “que la va ria ble
in de pen dien te cre ce en for ma geo mé tri ca y la de pen dien te en for ma arit mé ti ca.”
Ello se debe a que los do cu men tos de una co lec ción tie nen di fe ren tes ni ve les de
po pu la ri dad y que la dis tri bu ción de esa po pu la ri dad es un ex po nen te ne ga ti vo.
Esta va ria ción ne ga ti va de la po pu la ri dad con lle va a que la ma yo ría de los li bros
lle guen a al can zar el cero uso, ca te go ría ésta de fi ni da por el pro pio au tor, de bi do al
ni vel de ob so les cen cia que pue den al can zar los do cu men tos.

La for mu la ción ma te má ti ca de este mo de lo pue de ser con sul ta da en la ver sión 
ori gi nal del ar tí cu lo de Bu rrell (1980, p.119), en el de Hind le and Wor thing ton
(1980, p.210), en éste con una pro pues ta de mo de lo al ter na ti vo al de Bu rrell, y en 
el de Se tién (1991, p.26), que in clu ye su apli ca ción al com por ta mien to de bi blio -
te cas pú bli cas cu ba nas y lo pre sen ta como:

( )fr fpq rΤ =  para r=0,1,2
Don de:

( )fr Τ =  Can ti dad de vo lú me nes pres ta dos r ve ces du ran te un pe rio do

 de ter mi na do Τ;
f = Can ti dad to tal de vo lú me nes dis po ni bles para el prés ta mo du ran te ese pe -
rio do;
p = Pro ba bi li dad de que los vo lú me nes uti li za dos se pres ten una sola vez cada
uno;
q r = Pro ba bi li dad de que los vo lú me nes uti li za dos se pres ten r ve ces cada uno.

Al tra ba jo de Bu rrell le su ce die ron va rios del mis mo au tor, Bu rrell (1982),
(1985), (1986), (1987), (1988), Brawnsey and Bu rrell (1986) y Bu rrell (1990),
(1994). To dos di ri gi dos a co no cer el pro nós ti co so bre la cir cu la ción de los do cu -
men tos en una bi blio te ca. En cada uno se ob ser van mo di fi ca cio nes al mo de lo
que le an te ce de, así como la in tro duc ción de nue vos con cep tos para la me di ción
de este fe nó me no, en tre los que se pue den men cio nar:

v El com por ta mien to de las dis tri bu cio nes de fre cuen cia de la cir cu la ción de
do cu men tos va ría en fun ción del ta ma ño de és tas y del pe rio do uti li za do
(Bu rrell, 1982).

v La in fluen cia que ejer ce el en ve je ci mien to de los do cu men tos en el com por -
ta mien to de la cir cu la ción (Bu rrell 1985, 1986, 1987).
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Pero no todo lo pu bli ca do por Bu rrell acer ca de sus mo de los y va ria cio nes ha
re ci bi do acep ta ción en tre los es pe cia lis tas en es tos te mas; una de las pri me ras crí -
ti cas que se hizo so bre su tra ba jo, la pu bli ca ron Hind le y Wor thing ton (1980), en
un ar tí cu lo don de se ña lan las de fi cien cias del mo de lo, mien tras que Ba gust
(1983), en una apli ca ción que hace de los mo de los de Bu rrell a las bi blio te cas pú -
bli cas de Gran Bre ta ña, re su me que los mo de los de Bu rrell, so bre la cir cu la ción
de do cu men tos en una bi blio te ca, so por tan tres pro po si cio nes:

v Que la fre cuen cia de prés ta mo de un li bro en una co lec ción es un pro ce so de 
tipo Poisson.

v Que el com por ta mien to “de sea ble” de los li bros en una co lec ción está go -
ber na do por de ter mi na da dis tri bu ción pro ba bi lís ti ca (ori gi nal men te ex po -
nen cial ne ga ti va).

v Que cual quier co lec ción pue de con te ner una cla se de li bros, los cua les pue -
den ser con si de ra dos como muer tos, en tér mi nos de su cir cu la ción (de no mi -
na da como la cla se cero).

Más ade lan te este au tor se ña la que: “los pos tu la dos de Bu rrell in vo lu cran hi -
pó te sis que de ri va ron en con clu sio nes en ga ño sas, de bi do a que con tras ta in for -
ma ción “con ve nien te” en la cons truc ción de su mo de lo, lo que le hace caer en su 
pro pia tram pa”  (Ba gust, 1983, p.24).

Por su par te, Se tién, en el tra ba jo an tes ci ta do (1991, p. 28), de mues tra que el
mo de lo ma te má ti co de Bu rrell no se ajus ta a los da tos de las bi blio te cas pú bli cas
cu ba nas, de bi do a que Bu rrell con si de ra re la ti va men te es ta bles las ta sas de prés -
ta mo por vo lú me nes, si mi lar si tua ción pre sen tan los mo de los pro pues tos por
Leimkuhler y Co o per (1971) so bre el cre ci mien to de los fon dos bi blio te ca rios y
las ta sas de de su so del fon do por ob so les cen cia, as pec tos és tos que no se pre sen -
tan en las mues tras es tu dia das por Se tién.

Des de 1971, Leimkuhler y Co o per pro po nen un con jun to de mo de los ana lí ti -
cos para la toma de de ci sio nes en ma te ria de pla ni fi ca ción de bi blio te cas, me -
dian te el aná li sis de los as pec tos re la cio na dos con el cos to, el cre ci mien to ex po -
nen cial y la ob so les cen cia de un fon do bi blio te ca rio y sus efec tos so bre su
ad qui si ción, al ma ce na mien to y cir cu la ción, ade más de for ma li zar uno ge ne ral
para el aná li sis cos to/be ne fi cio de la bi blio te ca.

En este tra ba jo, es tos au to res pre sen tan un mo de lo (uno de los más ci ta dos en 
ma te ria de mo de la ción ma te má ti ca de bi blio te ca) de cos to para un sis te ma de al -
ma ce na mien to de in for ma ción, cuya fór mu la se re pre sen ta como:

( ) ( )K t k k t k u t= + +1 2 3

Don de:
( )K t = al cos to to tal de al ma ce na mien to de un do cu men to por un pe rio do t ex -

pre sa do en años.

18   In ves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca v. 12 No. 24 ene ro/ju nio de 1998



k1 = al cos to ini cial de ad qui si ción del do cu men to

k t2 = al cos to de al ma ce na mien to, el cual se re la cio na li neal men te con el pe rio do

de re ten ción del do cu men to, sin ser pres ta do.
( )k u t3 = al cos to de uso, el cual es pro por cio nal al nú me ro de ve ces que ha sido

usa do el do cu men to du ran te el pe rio do t.
Este mo de lo, al igual que el de Bu rrell, re pre sen ta una dis tri bu ción geo mé tri ca 

sim ple, en la que la va ria ble in de pen dien te, es de cir, el cos to del al ma ce na mien to, 
cre ce geo mé tri ca men te y la de pen dien te, el uso, cre ce arit mé ti ca men te. El cos to
de ad qui si ción y el vo lu men del fon do al ma ce na do, por lo ge ne ral, pre sen tan un
cre ci mien to ex po nen cial que en ca re ce el cos to de al ma ce na mien to si su uso no
se ma ni fies ta en la mis ma di men sión. 

Ese cre ci mien to ex po nen cial de la co lec ción le su gie re a los au to res un mo de -
lo sim ple que pue de ser re pre sen ta do como:

N N et
t= −

0
α

Don de:

N t  se de fi ne como el ta ma ño del fon do des de un tiem po pa sa do t has ta el ta ma -
ño pre sen te N 0  y el pa rá me tro α es una cons tan te de cre ci mien to ins tan tá neo,

que se ob tie ne de la ra zón exis ten te en tre −N
N

t

t

,

Es tos aná li sis de cos to so bre la base del cre ci mien to y el uso o cir cu la ción de
los do cu men tos en un fon do bi blio te ca rio los in du ce a la pre sen ta ción de un mo -
de lo ge ne ra li za do de aná li sis cos to/be ne fi cio so bre la ope ra ción de toda la bi -
blio te ca, en fun ción de la ad qui si ción, el al ma ce na mien to y el uso de los do cu -
men tos en la mis ma (véan se más de ta lles al res pec to en Leimkuhler and Co o per,
1971, pp. 390- 397).

Un se ña la mien to ge ne ral que han re ci bi do es tos mo de los, ade más de los ya in -
di ca dos, so bre el ajus te y ge ne ra li za ción de es tos mo de los, es el re la cio na do con
el ni vel de com ple ji dad ma te má ti ca que pre sen tan, en el sen ti do de que di fí cil -
men te un bi blio te ca rio pue de uti li zar es tas he rra mien tas, si no cuen ta con una
ade cua da pre pa ra ción en el do mi nio de las ma te má ti cas.

En oca sio nes, la bi blio te ca y la ac ti vi dad bi blio te ca ria en su con jun to han sido
ob je to de ana lo gías con pro ce sos in dus tria les, em pre sas de ser vi cios y al ma ce nes
in ven ta ria dos, con una di ná mi ca de en tra da y sa li da si mi lar a la de una co lec ción
de bi blio te ca. Es tas ob ser va cio nes han dado lu gar a que es pe cia lis tas en la mo de -
la ción ma te má ti ca, de la eco no mía o la in dus tria, ha yan apli ca do le yes y mo de los
es ta dís ti cos a la ges tión bi blio te ca ria.
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Un ejem plo de lo an te rior es el de Trues well, quien des ta có que la co no ci da
Re gla o Ley de dis tri bu ción es ta dís ti ca 80/20, uti li za da ini cial men te para iden ti fi -
car una re gu la ri dad es ta dís ti ca exis ten te en los al ma ce nes de pro duc tos in dus tria -
les, po día ser apli ca da tam bién con muy bue nos re sul ta dos al al ma cén de bi blio -
te ca (todo el fon do de in for ma ción o una de sus co lec cio nes). En este sen ti do
pos tu ló que:

El 80% de los mo vi mien tos del to tal de li bros que cir cu lan en una
bi blio te ca es sa tis fe cha apro xi ma da men te con el 20% del to tal de li -
bros in ven ta ria dos en esa bi blio te ca, que apa re cen dis po ni bles para
su cir cu la ción (Trues well, 1969, p. 458) (véa se tam bién Bu rrell,
1985, p. 24).

Este mé to do que en oca sio nes ha sido de no mi na do tam bién como 75/25, con 
la mis ma in ter pre ta ción, fue apli ca do pos te rior men te por este au tor a los ar tí cu -
los de re vis tas, para me dir as pec tos re la cio na dos con la con cen tra ción/dis per sión 
de ar tí cu los de re vis tas.

Aso cia das con la ana lo gía en tre la bi blio te ca y la ges tión em pre sa rial e in dus -
trial, así como al de sa rro llo al can za do por los con tro les eco nó mi cos y la mer ca -
do tec nia, mu chas de las in ter pre ta cio nes y apli ca cio nes ma te má ti cas a los pro ce -
sos bi blio te ca rios, han es ta do di ri gi das ha cia la eva lua ción de la efi cien cia, la
ca li dad y el aná li sis cos to/be ne fi cio que ca rac te ri zan el fun cio na mien to de la ac ti -
vi dad bi blio te ca ria.

El com por ta mien to de la mo de la ción ma te má ti ca a la bi blio te ca ha cu bier to
una gama muy di ver sa de mé to dos y mo de los ma te má ti cos y es ta dís ti cos, con én -
fa sis en los mo de los pro ba bi lís ti cos y es to cás ti cos, así como casi to dos los pro ce -
sos y ta reas que se rea li zan en una bi blio te ca. Han sur gi do mo de los muy es pe cí fi -
cos para me dir un de ter mi na do pro ce so y otros muy ge ne ra les para me dir la
ac ti vi dad en su con jun to, como el mo de lo ge ne ral pro pues to por Leimkuhler y
Co o per en el tra ba jo an tes ci ta do, so bre el aná li sis cos to/be ne fi cio de la ope ra -
ción de toda la bi blio te ca.

Una sus ten ta da crí ti ca, fun da men ta da en el no ajus te de las mues tras uti li za -
das, so bre el com por ta mien to de las bi blio te cas pú bli cas cu ba nas, in du ce a Se tién 
(1995), a pro po ner un nue vo mo de lo que se ajus te a esa rea li dad, muy di fe ren te
de las evi den cias em pí ri cas ob ser va das, por au to res como Bu rrell y Leimkuhler,
en bi blio te cas in gle sas y que sir vie ron para la com pro ba ción de sus mo de los.

El mo de lo pro pues to por Se tién cons ti tu ye la re fe ren cia más ac tual en nues tra 
re gión so bre la mo de la ción in te gral de la ope ra ción de una bi blio te ca en de sa rro -
llo, en el que se “in te gran los ele men tos esen cia les de la ac ti vi dad bi blio te ca ria,
en tér mi nos de pro me dio por bi blio te ca rio” (Se tién, 1995, p.14).

Para la ar gu men ta ción teó ri ca de este mo de lo de com por ta mien to de las bi -
blio te cas pú bli cas cu ba nas y de su ín di ce re pre sen ta ti vo (IC), Se tién se basó en
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pro pues tas an te rio res como las de Ru ba kin y Me dinski, Ba li ka, Stol ja rov y la de
Rza sa y Ba ker. Mien tras que su jus ti fi ca ción ma te má ti ca la sus ten ta en lo fac ti ble
de uti li zar los nú me ros ín di ces en el aná li sis del com por ta mien to de una bi blio te -
ca, me dian te la com pa ra ción de las va ria bles esen cia les que des cri ben sus fun cio -
nes y re cur sos prin ci pa les, y de acuer do con la de fi ni ción de Spie gel, ci ta do por
Se tién (1991, p. 29), en tan to que de fi ne a los nú me ros ín di ces como “una me -
di da es ta dís ti ca que tie ne por ob je to mos trar los cam bios en una va ria ble o gru -
po de va ria bles re la cio na das en tre sí , con res pec to a tiem po, lu ga res y otras ca -
rac te rís ti cas.”

Para más in for ma ción so bre el ori gen, de sa rro llo y for mu la ción ma te má ti ca de 
este mo de lo con sul tar Se tién, 1995 pp. 12- 16, véa se tam bién el tra ba jo pre sen ta -
do por el au tor en el Se mi na rio- Ta ller de re fe ren cia y pu bli ca do en este mis mo
nú me ro.

En tre otras apli ca cio nes ma te má ti cas, ade más de la que aca ba mos de des cri bir, 
orien ta das a eva luar bi blio te cas de acuer do con su tipo, es de cir, pú bli cas se pue -
de en mar car el tra ba jo ya ci ta do de Ba gust (1983) (un mo de lo para la cir cu la ción) 
y aca dé mi cas como el de Mit chel et al.  de 1994,  so bre la eva lua ción de la bi blio -
te ca aca dé mi ca.

CON SI DE RA CIO NES FI NA LES 

La apli ca ción de las ma te má ti cas a las ac ti vi da des bi blio te ca ria y de in for ma -
ción cons ti tu ye un ni vel de pro fun di za ción y es pe cia li za ción de los pro fe sio na les
vin cu la dos a es tas ac ti vi da des, mues tra de ello es el sur gi mien to de es pe cia li da des 
mé tri cas en las cien cias bi blio te co ló gi ca y de la in for ma ción como por ejem plo:
la bi blio me tría, la bi blio te co me tría y la in for me tría. 

La ma te ma ti za ción de los fe nó me nos so cia les es tu dia dos por la bi blio te co lo -
gía, como por ejem plo el uso de la in for ma ción, así como la apli ca ción de mé to -
dos y mo de los ma te má ti cos a las ac ti vi da des bi blio te ca ria y de in for ma ción no
de be rá con ver tir se en el fin pri mor dial de és tas, al igual que ocu rre con la tec no -
lo gía de cóm pu to u otra he rra mien ta, sin em bar go, el bi blio te có lo go o es pe cia lis -
ta en in for ma ción que pue da con tar con he rra mien tas ma te má ti cas y es ta dís ti cas
en el es tu dio o de sem pe ño de sus fun cio nes, ya sea como ges tor, do cen te o in -
ves ti ga dor en esta rama del co no ci mien to, ten drá ante sí un mun do in fi ni to y casi 
inex plo ra do, que de lle gar a do mi nar lo no sólo po drá con tar con una in for ma -
ción más ob je ti va para la toma de de ci sio nes, sino que con ello es ta rá con tri bu -
yen do tam bién al de sa rro llo del cuer po teó ri co de la dis ci pli na.
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