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RESUMEN

J{ nvestigar la existencia de las bases tedricas en la materia del Servicio de consulta es el objetivo de
este trabajo. Los programas en los cuales se llevard a cabo esta actividad, son: el programa de la ca-
rrera de biblioteconomia a nivel licenciatura de la Escuela Nacional de Biblioteconomiay Archivo-
nomia (ENBA) y el programa de la Escuela de Biblioteconomia de la Universidad Auténoma de San
Luis Potosi (UASLP).

Para tal propasito se partio de lo que es y debe ser el servicio de consulta con base en los conocimien-
tos tedricos y prdcticos recibidos en el estudio y ejercicio de nuestra profesion y en los resultados del
andlisis de documentos de diversos tedricos que han escrito sobre el tema, donde se manifiesta la
existencia de un cuerpo teorico desarrollado de los diferentes aspectos relacionados con este servi-
cio.

Las teorias identificadas se enmarcaron para nuestro estudio dentro de grandes rubros, consideran-
do como fundamentos de la teoria de consulta los siguientes: el bibliotecario, la comunicacion, el
servicio de consulta, el usuarioy la funcion social del servicio de consulta, aspectos que son desarro-
llados a través de este documento.

ABSTRACT

The principal objetive of this study is to research the existence of theoretical bases in the area of
Reference Service in the bachelor programs of Library Science in the Escuela Nacional de Biblio-
teconomiay Archivonomia (ENBA) and the Escuela de Biblioteconomia de la Universidad de San
Luis Potosi (UASLP). The archive that end, I began with what is and what should be the service of
Reference Service based upon theoretical and practical knowledge obtained in the study and exer-
cise of our profession and in the results of the analysis of documents of diverse theoreticians who
have written on the subject. There exists a developed body of theory written about the different as-
pects related to this service. The theories identified for our study can be classified into the follo-
wing large categories considered fundamental for our topic: the librarian, communication, the
service of Reference Service, the library user and the social function of the service of reference
Service, aspects which are developed throughout this document.

INTRODUCCION
l objetivo de este trabajo es investigar presentan los programas de carrera de bi- Archivonomia (ENBA) y en la Universi-
la existencia de las bases tedricas en blioteconomia a nivel licenciatura en la dad Autéonoma de San Luis Potosi.
la materia de: Servicio de Consulta, que Escuela Nacional de Biblioteconomia y (UASLP).

* Los autores son, respectivamente: jefe del Departamento de Planeacion de la Direccion General de Bibliotecas, investigador del Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y jefe del Departamento de Seleccion y Adquisicion de la Biblioteca Central, de la UNAM. Todos son participantes del Seminario de Educacion Biblio-
tecolégica de la Maestria de Bibliotecologia de la UNAM.
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Para llevar a cabo esta investigacion, se
tomo en cuenta la observacion generali-
zada tanto en el nivel de instituciones res-
ponsables de educacion superior, como
en instituciones oficiales. Existe en estas
escuelas una evidente crisis en la educa-
cion superior que ha sido producto de un
deterioro econdomico que requiere resol-
verse mediante cambios profundos en
sus estructuras basicas. Es en el sector
educativo, cuya funcion social es el desa-
rrollo y mejoramiento de la sociedad, en
donde debe replantearse las direcciones
y objetivos educativos con objeto de
brindar una solucion inmediata y urgente
en beneficio delasociedad ala quesirve.

Una tarea importante que se han plantea-
do para subsanar un poco todo esto, es la
revision de contenidos de los programas
de estudio de las diferentes escuelas de
educacion superior en la Republica Me-
xicana con objeto de mejorar sustancial-
mente el nivel educativo.

Es compromiso para un grupo de profe-
sionales de la biblioteconomia llevar a la
practica esa revision de estudios y hacer
un estudio comparativo de los conteni-
dos de los programas de estudio de la
asignatura Servicio de Consulta y anali-
zar la existencia de las bases teoricas que
la fundamentan.

La materia de Servicio de Consulta se en-
cuentra sustentada por dos bases tedricas
aunque éstas no se encuentran tratadas
con profundidad en los contenidos de los
programas de estudio de las dos escuelas
a nivel licenciatura consideradas para
este estudio: la Escuela Nacional de Bi-
blioteconomia y Archivonomia y la Uni-
versidad Autéonoma de San Luis Potosi.

Para este estudio se partié de la conside-
racion de lo que es y debe ser el Servicio
de Consulta con base en los conocimien-
tos tedricos y practicos recibidos en el es-
tudio y ejercicio de nuestra profesiony se
procedio a consultar a los tedricos sobre
el tema; se detectd la existencia de un
cuerpo teorico desarrollado en los dife-
rentes aspectos relacionados con este
servicio.

Estas teorias se enmarcaron para nuestro
estudio, dentro de grandes rubros, consi-
derando como los fundamentos de la teo-
ria de consulta los siguientes: el bibliote-
cario, la comunicacion, el Servicio de
Consulta, el usuario y la funcién social

del Servicio de Consulta, mismos que
fueron objeto de identificacion en los
programas mencionados.

La metodologia utilizada consistié en ha-
cer la comparacion de: la informacion re-
presentada en los contenidos, las activi-
dades de aprendizaje y la bibliografia de
ambos programas. Posteriormente se
realizé un cuadro que contempld los tres
aspectos considerados con objeto de po-
der analizar las coincidencias y las no
coincidenciasy en su caso las inferencias
de la existencia de teorias consultadas en
los programas sefialados.

Después del analisis de los resultados ob-
tenidos, se encontrd una falta de preci-
sion y profundidad tedrica en el Servicio
de Consulta contemplado en los progra-
mas de las escuelas mencionadas, por lo
tanto se sugiere unarevision de los conte-
nidos de dichos programas con base en
nuestras disposiciones tedricas apoyadas
en la bibliografia producto de nuestro
analisis.

SOBRE LA TEORIA DEL SERVICIO
DE CONSULTA

Antecedentes

Abordar el tema sobre la teoria del Servi-
cio de Consulta, hace necesario conside-
rar que a finales del siglo XIX los biblio-
tecarios de esa época, empezaron a
prestar mayor atencion al usuario a tra-
vés de un apoyo personalizado en la bus-
queda de informacion de su interés. A
esta forma de ofrecer el servicio le fue
llamada “ayuda a los lectores” y “asis-
tencia a los lectores”.

Este concepto de asistencia al usuario
perdurd hasta 1876, en ese mismo afio el
norteamericano Samuel Swett Green,
presento la idea del trato personalizado y
las relaciones entre el bibliotecario y el
usuario. Este hecho es considerado por
los historiadores que tratan el Servicio de
Consulta como el punto de partida real
hacia el desarrollo de una teoria sobre
este tema.

Sin embargo la aceptacion plena de esa
idea se dio veinte afnos después (1896)
bajo el término trabajo de consulta (re-
ference work); término que reemplazo a
los anteriormente citados.

Es el sector educativo donde
deben replantearse las
direcciones y objetivos para
brindar una solucion inmediata
y urgente en beneficio de la
sociedad a la que sirve
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En esta época Samuel Swell Green conti-
nu6 argumentando la necesidad de la ayu-
da personalizada y el conocimiento del
catalogo por parte del usuario con el fin de
que éste pudiera por si mismo seleccionar
el material de su interés. Estos hechos ha-
cen notar el celo de este autor por lograr
una mauro interaccion entre el biblioteca-
rio y el usuario, la preocupacion de que
este ultimo lograra manejar herramientas
bibliotecarias para auxiliar en la busqueda
de informacion.

Al concluir el siglo XIX y durante los prime-
ros afios del siglo XX, las bibliotecas mas ri-
cas y de mayor importancia, empezaron a
contratar al bibliotecario de consulta, a
identificar con precision al departamento de
consulta en el contexto administrativo de la
biblioteca, a responder preguntas formula-
das via telefonica y por carta y a diferenciar
el Servicio de Consulta por niveles de com-
plejidad y areas tematicas.

Entre los afios 1917 y 1940, el desarrollo
del Servicio de Consulta persistio con la in-
tencion de ayudar al usuario a llegar al ma-
terial documental para apoyar su autoedu-
cacion y desarrollo cultural. Este aspecto,
entre otros, origind la necesidad en el in-
cremento de personal bibliotecario y en la
creacion de departamentos especializados
del Servicio de Consulta. Otro aspecto im-
portante que se dio en este periodo fue la
delimitacion de los niveles basicos en los
que se debia fundamentar este servicio.

Después de 1940 se observo una preocu-
pacion creciente por conocer a profundi-
dad las variables que se involucraban en
el contexto del Servicio de Consulta, esto
origind que diversos estudiosos hayan
generado planteamientos de caracter te6-
rico relacionados con este servicio.

Después de 1940 se observo una preocu-
pacion creciente por conocer a profundi-
dad las variables que se involucraban en
el contexto del Servicio de Consulta, esto
origind que diversos estudiosos hayan
generado planteamientos de caracter te6-
rico relacionados con este servicio.

Teoria del Servicio de Consulta

Abordar un estudio sobre la teoria del
Servicio de Consulta ha exigido investi-
gar, identificar y analizar a diversos auto-
res que han escrito sobre teoria filosofica
en general y autores que han escrito sobre
aspectos tedricos del Servicio de Consul-
ta en particular, uno de los ejercicios fun-

damentales fue el determinar con base en
los autores analizados, la existencia de
un cuerpo teorico del Servicio de Con-
sulta. Con el fin de llegar a una respuesta
valida fue necesario tomar en considera-
cion los siguientes conceptos:

Mario Bunge afirma que “Una teoria o
sistema deductivo es a su vez un conjunto
de proposiciones ordenadas por la rela-
cion de deducibilidad. Asi pues, en una
teoria no existe ninguna proposicion ais-
lada, toda proposicion es o una hipdtesis
o bien una conclusion. Con mas preci-
sion, una teoria es un sistema hipotético
deductivo en el sentido que es expresable
de tal manera, que toda formula que hay
en el sistema constituye o bien una pre-
misa inicial (hipdtesis, axioma) o una
consecuencia logica de un conjunto ini-
cial de suposiciones™'

Por su parte José Ferrater sostiene que
“Una teoria es un cuerpo coherente de
conocimientos sobre un dominio de ob-
jetivos, cuando este cuerpo de conoci-
mientos es formalizado, se origina una
teoria axiomatica.?

Con base en estos conceptos, entre otros,
se analizaron diversos documentos
orientados a la teoria sobre el Servicio de
Consulta a fin de identificar la existencia
de proposiciones teoricas relacionadas
con el tema abordado. Con apoyo en el
analisis documental se decidi6 conside-
rar como relevante la informacion si-
guiente ya que seria la base de mayor im-
portancia para generar el marco tedrico
de este trabajo.

Con relacion a la teoria sobre el Servicio
de Consulta, hemos encontrado funda-
mentalmente dos corrientes. La primera
es aquella donde algunos autores anali-
zan la particularidad de variables especi-
ficas que se involucran en el Servicio de
Consulta como un todo y consideran que
una teoria al respecto debe involucrar el
todo y no partes aisladas.

Los autores que conciben a la teoria de
consulta como el todo, es decir, como un
proceso global, consideran como razén
fundamental el proceso mismo de referen-
cia en donde la estructura interpretativa
puede aplicarse tan validamente en el prin-
cipio como al final, esto es, que se involu-
cra desde la generacion de la pregunta a la
aplicacion de la respuesta, considerando
asi los diferentes procesos de referencia y

que corresponden al ;qué? Y al ;como? Se
dan estos procesos en un problema plan-
teado y no al jpara qué? que es el plantea-
miento principal del problema.

Del planteamiento principal de como es
que el Servicio de Consulta se llega a dic-
taminar una teoria general que incluya
todas las teorias definidas llamadas sub-
teorias por algunos autores como basicas
en el Servicio de Consulta.

Pudimos apreciar que el Servicio de
Consulta se distingue fundamentalmente
de otros servicios bibliotecarios, por el
alto nivel de interaccion personalizada
entre bibliotecarios y usuarios, interac-
cion que se da en el proceso de identificar
una necesidad de informacion y la obten-
cion de la misma.

Estructurar un cuerpo teorico del Servi-
cio de Consulta, ha sido una preocupa-
cion de diversos autores, quienes han
analizado: la evolucion historica, las for-
mas de proporcionar este servicio, los su-
jetos y objetos que modifican el servicio,
y las interacciones bibliotecario-usua-
rio-informacion.

Samuel Rothstein (1955) por su parte
examino las posibilidades de ayuda que
en el Servicio de Consulta se le puede
proporcionar al usuario, con base en su
idea “ayuda es una palabra que abarca
una enorme extension y variedad de acti-
vidades”. Postulo los niveles del Servicio
de Consulta como servicio minimo, ser-
vicio medio y servicio maximo. Se puede
decir que Rothstein fue influenciado por
Wyer pues sigui6 su linea en postular los
niveles del servicio.

Principalmente, con base en estos auto-
res se generd lo que en la actualidad se
conoce como teorias conservadora, mo-
deraday liberal del Servicio de Consulta,
mismas que se plantean en los siguientes
niveles:

Nivel conservador. Se da una interaccion
directa bibliotecario-usuario, sin fuentes
documentales.

Nivel moderado. Se da cuando se ofrece
en forma ocasional un servicio directo
con el usuario, mas el uso de fuentes do-
cumentales, consultadas por el bibliote-
cario o por el usuario.
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Nivel liberal. Se da cuando se utilizan pa-
trones de busqueda, los recursos docu-
mentales de la biblioteca y los de otras bi-
bliotecas si es necesario.

Estos mismos conceptos son considera-
dos por Ruch (19875) quien afirma que
debido a que los bibliotecarios estan in-
timamente involucrados con los libros,
todos los conceptos para una teoria del
Servicio de Consulta deben ser deriva-
dos deductivamente, con base en esos
conceptos.

Para Kenneth Whittaker (1977) una teo-
ria sobre el Servicio de Consulta consiste
en la suma de informacion derivada en
forma eficaz de las fuentes documenta-
les, para cubrir una necesidad de infor-
macion.

Por otra parte Alan Rees (1967) al pre-
guntar ;Cual es la naturaleza fundamen-
tal del Servicio de Consulta? Incorpora la
suma total de variables involucradas en
el trabajo de consulta, por un intermedia-
rio que es el bibliotecario de consulta,
esto incluye el manejo psicoldgico del
usuario, el empleo adecuado de las fuen-
tes documentales y la percepcion de ne-
cesidades del usuario, que son partes
esenciales del trabajo de consulta.

Se puede notar que este autor incorpora
el manejo de los términos: intermediario,
manejo psicologico del usuario y percep-
cion de necesidades, como aspectos que
permiten orientar una teoria del Servicio
de Consulta al tomar como bésica la dis-
ciplina psicologica.

Otro aspecto importante emanado de las
lecturas y que tiene que ver con la teoria
del Servicio de consulta, es su funcion
social. El proposito social responde a
principios universales de servicio al con-
siderar basicamente a la democracia que
se ejerce en los mecanismos de servicio,
educacion y recreacion.

En cuanto a principios éticos, Samuel
Rothstein (1977) sefiala que existe un
servicio haciala comunidad que no se ha
analizado suficientemente en cuanto a
los fundamentos de las acciones de los
bibliotecarios, al buscar una definicion
apropiada a la ética del servicio, agrega
que: “ética es ofrecer un servicio ilimi-
tado”.

La American Library Association (ALA)
sostiene cinco principios éticos del servi-
cio, mismos que son aplicables al de con-
sulta, éstos son:

1. La informacion que se provee al usua-
rio en respuesta a cualquier pregunta,
debe ser lo mas exacta que sea posible.
El tipo de pregunta y el estatus del
usuario, no deben ser considerados.

2. Las filosofias y actitudes personales,
no se deben reflejar en la ejecucion del
servicio o en la extension y exactitud
de la informacidn provista.

3. La informacién contactada con el
usuario, en todo caso, las referencias o
direcciones, deben ser tratadas con
completa confidencialidad.

4. Todas las reglas y préicticas con res-
pecto a la disponibilidad y uso de in-
formacién, deben ser administradas
imparcialmente. Todas las reglas y
practicas, deben ser codificadas y
puestas a disposicion del usuario en
forma escrita.

5. Ningln aspecto de caracteristica fi-
nanciera, podrd acarrear resultados
benéficos debido a que el bibliotecario
especialista en informacién, juega un
papel de representante de la biblioteca
y su comportamiento con el usuario
debe ser ejemplar.

Por lo que respecta al proceso de la co-
municacion en el Servicio de Consulta,
se puede decir que el interés por su estu-
dio se origin6 en los inicios del siglo XX,
cuando se empezaron a perfilar proposi-
ciones tedricas, que posteriormente per-
mitieron estructurar teorias de la comu-
nicacioén orientadas al Servicio de
Consulta.

Weaver (1949) influenciado por la teoria
de Shanon referida a la ingenieria en la
comunicacion, considera los efectos en
cuanto a la conducta del receptor de la so-
licitud de informacion. En esta teoria se
consideran como variables basicas las si-
guientes: emisor, receptor (biblioteca-
rio)-mensaje-obtencion del producto.

El Servicio de Consulta se
distingue fundamentalmente de
otros servicios bibliotecarios,
por el alto nivel de interaccion
personalizada entre
bibliotecarios y usuarios
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Gothberger en esta época afirma al res-
pecto que hacia fines del siglo XX, la co-
municacién interpersonal debe verse
como una de las bases del trabajo de con-
sulta, esa comunicacion debe estar basa-
da en la multidisciplina al considerar
ciencias como la Psicologfa, la Psiquia-
tria, la Antropologia, la Lingiifstica y la
Semidtica, entre otras.

Los pioneros principales de la teoria en
comunicacidn interpersonal son Roger,
Bales, Moreno y Maslow, su aportacién
se ha basado en el esclarecimiento de la
comunicacién interpersonal que se da
de persona a personay en grupos peque-
fios, considerando como base la comu-
nicacion.

Los estudios de estos autores, han permi-
tido rescatar fundamentos teéricos que
recientemente se han aplicado a la comu-
nicacion interpersonal en el contexto del
Servicio de Consulta.

Se afirma que uno de los mayores proble-
mas de la comunicacién en el Servicio de
consulta, se presenta en la negociacién de
la pregunta. Ese aspecto ocasiona por tan-
to, consecuencias negativas que son aca-
rreadas hasta la entrega de la informacién.

James Retting (1878) afirma que un mo-
delo teorico y definitorio de los procesos
de consulta se deben basar en la comuni-
cacion interpersonal. Su modelo de co-
municacion interpersonal involucra las
variables: usuario, mensaje, destinatario
del mensaje (bibliotecario).

Por su parte, Vavrek (1968?) sefiala que
las operaciones del especialista de con-
sulta, deben estar orientadas hacia la
comprension de lo comunicado, para co-
nectarlas a los recursos de la biblioteca,
por lo que el bibliotecario de consulta,
debe por lo menos tomar en cuenta lo si-
guiente:

1. Considerar un didlogo profundo con el
usuario, con base en un modelo.

2. Ser capaz de entender los diferentes
caminos para llegar a la informacién a
través de un modelo.

3. Entender los aspectos psicologicos y
pragmaticos relacionados a la pre-
gunta.

4. Tener conocimiento profundo sobre el
papel de la biblioteca, en el proceso de
la comunicacion.

Existe la corriente que afirma que la teo-
ria de la informacion constituye la herra-
mienta fundamental de la comunicacion,
en ella se involucran; gente, equipo de in-
genieria, telégrafo, teléfono y radio, en-
tre otros.

Sin embargo la teoria de la comunicacion
sostiene dos orientaciones basicas: la co-
municacion interpersonal y la comunica-
cion en la transmision de informacion a
través de canales electronicos. Se han
suscitado polémicas que sostienen que la
comunicacion solo debe ser interperso-
nal ya que exige la existencia de sujetos
(usuario-bibliotecario), por lo que la co-
municacion de la informacioén con base
en herramientas electronicas s6lo puede
considerarse transmision de informacion
y no comunicacion.

Se puede apreciar que la generacion de
teorias sobre la comunicacion en el Ser-
vicio de Consulta, se fundamentan en la
multidisciplina, aspecto que enriquece el
cuerpo teorico relacionado con este ru-
bro.

Conrelacion al usuario, podemos sefialar
que la biblioteca, como organismo, debe
satisfacer las necesidades de informa-
ci6n de sus usuarios, esto se realiza a tra-
vés del conjunto de servicios que ofrece
la biblioteca, principalmente a través del
Servicio de Consulta, el cual es el inter-
mediario entre la informacién y el usua-
rio.

El usuario en el Servicio de Consulta es
un factor de vital importancia ya que pre-
cisamente es a ¢l al que se le brinda este
servicio.

Con base en un enfoque psicologico, po-
demos situar al usuario de la biblioteca,
siguiendo la jerarquia de necesidades de
Abraham Maslow; el cual menciona que
el ser humano esta movido o motivado a
actuar, o a comportarse de diversas ma-
neras por una serie de necesidades que se
presentan en ¢l. De esta forma el usuario
de la biblioteca, como persona, presenta
también una serie de necesidades, de las
cuales satisface principalmente las basi-
cas que, siguiendo la jerarquia de necesi-
dades de Maslow, son:

» Necesidades primarias o fisioldgicas

» Necesidades de seguridad
> Necesidades sociales

Las necesidades de informacion que pre-
senta el usuario de la biblioteca se en-
cuentra en los niveles mas altos, es decir
con las necesidades de estima y con las
necesidades de autorrealizacion.

La biblioteca para lograr satisfacer las
necesidades de informacion del usuario,
se valdra de todas las actividades profe-
sionales que realiza, principalmente, la
del Servicio de Consulta.

Pero las necesidades de informacion del
usuario varian entre unos y otros, es de-
cir, esto va a depender del nivel de estu-
dios, actividad que realiza y la propia
motivacion interna del usuario, lo que
conduciré a brindar un nivel de servicio
(conservador, medio o liberal depen-
diendo del tipo de usuario y tipo de bi-
blioteca.

Por tanto el Servicio de Consulta debe sa-
tisfacer las necesidades de informacion
de cualquier tipo de usuario.

El Servicio de Consulta no sélo debe sa-
tisfacer las necesidades de informacion
del usuario, sino también estimular o mo-
tivar la autosatisfaccion de las necesida-
des de informacion del propio usuario,
esto se puede lograr a través de una ins-
truccion de usuarios. Esta actividad es de
vital importancia dentro de la biblioteca,
puesto que da otro giro a las actividades
de la misma ampliando su atencion a los
usuarios.

Proposiciones tedricas de apoyo al anali-
sis de los programas de la materia de ser-
vicio de consulta

Las proposiciones tedricas filosoficas
que aqui se presentan se apoyan en los
autores que fueron objeto de analisis.
Autores que se han preocupado por as-
pectos teoricos del Servicio de Consulta.
Estas proposiciones son la base para apo-
yar el analisis de los programas de la
Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia y de la Universidad de
San Luis Potosi, referidos a la materia so-
bre el Servicio de Consulta, tema que se
aborda en el siguiente apartado.

Estas proposiciones tedricas se agrupa-
ron por areas, con el fin de facilitar su in-
terpretacion.
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El bibliotecario

> Ser especialista en el Servicio de Con-
sulta, implica agrupar todos aquellos
elementos que existen entre el lector y
la informacion

> El bibliotecario de consulta profesio-
nal, debe estar involucrado en los
quehaceres de la biblioteca y por ende
de la informacion.

» La imagen y estatus del bibliotecario
estan en relacion con su actitud como
bibliotecario del Servicio de Consulta.

> A mayor conocimiento del acervo,
mayor utilidad del mismo.

» El Servicio de Consulta, es una activi-
dad fundamentalmente académica.

El usuario

» La presentaciéon de una necesidad de
informacién satisfaccion de la misma.

» La satisfaccion de necesidades de in-
formacién del usuario esta en funcion
de la actividad profesional de la bi-
blioteca.

> El tipo de usuario determina el nivel
del servicio.

» El Servicio de Consulta lleva implicita
una relacion interpersonal, biblioteca-
rio-usuario.

» La estimulacién e la autosatisfaccion
de necesidades de informacién del
propio usuario, estdn en relacién con
la instruccién de usuarios que ofrezca
el Servicio de Consulta.

El Area de Consulta

» La infraestructura de recursos huma-
nos, financieros e instalaciones inci-
den en la calidad de los servicios de
consulta.

> Los procedimientos administrativos

entorpecen o agilizan el Servicio de
Consulta.

La Comunicacion

» El Servicio de consulta lleva implicita
una relacién interpersonal biblioteca-
rio-usuario.

» Un mayor acceso a la informacidn,
esta en funcidn de la utilizacién de me-
dios masivos (radio, prensa, televi-
sidn, etcétera) de comunicacion, en el
Servicio de Consulta.

» La base de la comunicacion en el Ser-
vicio de consulta, esta en relacion con
el transmisor y el receptor.

> La retroalimentacion en la comunica-
cion, provee la informacion necesaria
para crear las bases de control y adap-
tacién del mensaje.

> El bibliotecario de consulta es el re-
ceptor y decodificador del mensaje
inicial.

> La pobreza del mensaje (comunica-
dor-receptor) estard en relacion direc-
ta con la pertinencia de la informacién
obtenida.

» A través del proceso de comunicacion,
el bibliotecario debe determinar las
combinaciones que procedan al men-
saje, considerando pertinencia de
combinacién.

» La retroalimentacién continua por
parte del usuario se reflejard en térmi-
nos de satisfaccion en el servicio.

» El servicio de Consulta es el emisor y
receptor de la informacién.

La funcion social del Servicio de
Consulta

» El Servicio de Consulta es el medio
para que la biblioteca cumpla su fun-
cién social respecto a la difusion de la
cultura.

El Servicio de Consulta es el
medio para que la biblioteca
cumpla su funcion social
respecto a la difusion
de la cultura
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LA TEORIA DEL SERVICIO DE
CONSULTA EN LOS PROGRAMAS
IMPARTIDOS EN LA ESCUELA
NACIONAL DE BIBLIOTECONO-
MIiA Y ARCHIVONOMIA Y EN LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
SAN LUIS POTOSI

Sobre los programas de la materia de
consulta

A través del tiempo, se han observado
que el servicio de consulta es uno de los
servicios bibliotecolégicos de mayor im-
portancia académica, el contacto directo
con el usuario para apoyarlo en sus bis-
quedas documentales, requiere de un alto
grado de preparacion académica, habili-
dad en la comunicacién con el usuario,
conocimiento de las fuentes documenta-
les de apoyo y de cultura general, entre
otros aspectos.

Lo mencionado anteriormente es una de
las preocupaciones de las escuelas sefia-
ladas, por lo tanto, los programas referi-
dos al servicio de consulta procuran cu-
brir las diversas variables involucradas
en este servicio.

Es importante hacer notar que los progra-
mas analizados fueron los que se mane-
jan en forma oficial en las escuelas sefia-
ladas. Se tom¢ esta opcién debido a que
existen, ademads de los programas oficia-
les, los que utiliza cada maestro que im-
parte la materia, se observé que estos
programas no coinciden en los diversos
contenidos con los oficiales.

El andlisis de los programas de las escue-
las referidas, relacionados con la materia
de consulta, tuvo como propdsito identi-
ficar si ademds de lo sefalado, esos pro-
gramas contemplaban la ensehanza de
fundamentos tedricos relacionados con
el servicio de consulta. Este propésito,,
exigi6 definir un método que permitiera
la yuxtaposicién de constantes y varia-
bles para realizar la intencién sefialada.

El método utilizado fue la comparacion,
ya que el manejo de analogias a través de
la misma, permiten visualizar con facili-
dad el fenémeno que se requiere desta-
car, para posteriormente inferir del mis-
mo opiniones de caracter critico.

Las variables definidas para la estructura
del cuadro fueron:

> Contenidos temdticos por unidad de
cada programa

» Proposiciones tedricas

» Practica

> Técnicas de ensefianza

» Bibliografia de apoyo

Cada uno de estos rubros fue objeto de
andlisis y discusidn, aspectos que enri-
quecieron el anlisis de los mismos y faci-
litaron la aplicacién del método compara-
tivo, especificamente yuxtaponiendo las
proposiciones tedricas con los contenidos

de cada programa, buscando la identifica-
cién de caricter tedrico.

En algunos casos fue necesario inferir de
los objetivos de los programas algunos
aspectos que se orientaran a la ensefianza
tedricay que no estuvieran especificados
en los contenidos de estos programas.

Analisis comparado de los programas
de lamateria del Servicio de Consulta

En el presente apartado se tratan las va-
riables involucradas en el analisis de los
programas, los cuales son: contenido de
los programas, proposiciones tedricas,
area practica, técnicas de ensefianza y bi-
bliografia. El resultado del analisis es el
siguiente:

UNIDAD 1
El departamento de consulta

En el programa planteado por la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivo-
nomia (ENBA), dichaunidad en el inciso
“b” titulado “los elementos que integran
el departamento de consulta”, coincide
con el punto 4 de la unidad del programa
de San Luis Potosi denominado caracte-
risticas (del Servicio de Consulta).

El inciso “d” del programa de la ENBA
que contempla las funciones del Servicio
de Consulta, esta considerado en el pro-
grama de San Luis Potosi en el inciso “a”
de la unidad 111, y se refiere a las funcio-
nes del departamento de consulta. Esta
unidad fue necesario relacionarla con a
unidad 1 del programa de la ENBA en vir-
tud de que el punto “a” el Servicio de
Consulta, es coincidente con el inciso
“d” del programa de la ENBA, que se re-
fiere a “funciones del Servicio de Con-
sulta”.

Ahora bien, los puntos no concordantes
entre ambos programas con los siguien-
tes: La ENBA trata en el inciso “a” la ubi-
cacion dentro de la biblioteca del depar-

tamento de consulta y en el inciso “c” su
relacién con otros departamentos.

En cuanto a los puntos del programa de
San Luis Potosi se tratan los siguientes:
1. su historia, 2. definicion y 3. objetivos
del Servicio de Consulta; se intuye que
todos ellos se encuentran contemplados
en relacion con el departamento de con-
sulta, del programa de la ENBA.

Proposiciones Teoricas

Las proposiciones teoricas referentes al
Servicio de consulta citadas en el aparta-
do anterior, concuerdan con launidad I el
departamento de consulta, inciso “d”
funciones del Servicio de Consulta, de la
ENBA y launidad III organizacion del de-
partamento de consulta, inciso “a” fun-
ciones del departamento de consulta, de
San Luis Potosi.

Area Practica

En cuanto a este rubro, no hay ninguna
practica en la unidad I de ambos progra-
mas.

Técnicas de Ensefianza

Las coincidencias que se presentan en la
unidad I de ambos programas son las re-
ferentes a la utilizacion de discusion diri-
gida ¢ interrogatorio, y no existe coinci-
dencia con la elaboracion de cuadros
sinopticos y ensayos, utilizados Unica-
mente en la ENBA.

Bibliografia

Basilio Romero, Concepcion. Metodolo-
gia de consulta.

Este trabajo esta enfocado hacia las fun-
ciones y técnicas del Servicio de Consul-
ta. Toma en consideracion diversos as-
pectos involucrados en este servicio,
dandoles una orientacion eminentemen-
te practica.

Cheny Frances Neel. Fundamental refe-
rence sources. Chicago: American Li-
brary Association, 1971. 318 p.
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UNIDAD | UNIDAD | PROPOSICIONES TEORICAS TECNICAS DE BIBLIOGRAFIA
ENSENANZA
Departamento A El servicio de Discusion | Discusién | Basilio C. Cheney, F. N. y
de consulta consulta dirigida dirigida Metodologia de Wiley J. M.
1.- Historia i consulta. Fundamental
2.- Definicion Interro- Interrogato | Ciencia reference
3.- Objetivo gatorio rio Bibliotecaria 2 sources. 2 nd
a.- Ubicacién (1) : 29-32. 1978 | ed. Chicago,
dentro de la Cuadros Wheeler, J.L. ALA, 1980. pp. 6-
biblioteca sinopticos Administracion 8
b.- Elementos —4.Caracteristicas préclica de Galvin, T. J.
que integran el Ensayos bibliotecas “Refrence
departamento ptblicas. services and
¢.- Relaciones Meéxico, F.C. E., libraries”. En:
con otros 1970 pp. 328- Encyclopedia of
departamentos 350 fibrary and
Lancaster, F. information
Evaluacién y science New
medicion de fos | York, Marcel
servicios Dekker, 1972. v.,
bibliotecarios. 25 pp. 210-226.
México, UNAM,
1977. pp. 85-157
UNIDAD Il SERVICIO DE CONSULTA Barberena
Organizacion - La infraestructura de Blazquez, E. “El
del recursos humanos, servicio de
departamento financieros e instalaciones, consulta” -
de consulta. inciden en la calidad de los Bibliotecas y
d.- Funciones — a.-Funciones del | servicios de consulta archivos. (1) :
del servicio de departamento - Los procedimientos 29-35. 1967.
consulta de consulta administrativos entorpecen o Gould, C.N.y
agilizan el servicio de consulta Wolfe, |. C. How
to organize and
maintain the
fibrary
picture/pamphlet
file. New York
Oceano. 1968.
pp. 1-7, 21-25,
84-94
Galvin, T. J.
“Reference
services and
libraries.” En:
Encyclopedia of
libabry and
information
science. New
York, Marcel
Dekker, 1972, v.
25, pp. 210-226
UNIDAD I EL BIBLIOTECARIO DE Investiga- Basilio, C.
El bibliotecario CONSULTA cién "Metodologia
de consulta - Ser especialista en el individual de consulta" En:
a.- Preparacion servicio de consulta, implica Ciencia
b.- Cualidades agrupar todos aquellos Cuadros bibliotecaria 2
elementos que existen-entre sinopticos (1) : 29,36-37
el lector y la informacion. 1978.
- El bibliotecario de consulta Wheeler, J. L.
profesional debe estar Adminstracion
involucrado en los practica de
quehaceres de la biblioteca y bibliotecas
por ende de la informacién. publicas.
- La imagen y el estatus del Meéxico, F.C.E.
bibliotecario estan en relacion 1970 pp. 334-
con su actitud como 340
bibliotecario de consulta. Petru, W.
- A mayor conocimiento del Técnicas del
acervo, mayor utilidad del bibliotecario.
mismo. México, Pax-
- El servicio de consulta es Mex, 1973
una actividad fundamental-
mente académica.
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UNIDAD lit

&

UNIDAD IV

ENBA

ENBA

R

=

SLp

SLP
Evaluacion del material de Lluvia de Discu- | Katz, W. Shores, L. y
Las obras de consulta ideas sién Introdution Krzys, R.
consulta a.- Obras de consulta dirigida | fo reference "Reference
a.- Definicién —— 1. Definicién Investigacién work. 3rd. books". En:
b.- Tipos + b.-Material especifico de individual Interro- | ed. New Encyclopedia
consulta gatorio | York, of library
1.- Diccionarios ———— 2.- Diccionarios Elaboracién McGraw and
a.- Definicién de ficha bi- Demos | Hill. 1978. information
b.- Caracteristicas bliogréaficas | tracién | pp. 13/15 science.
2.- Enciclopedias —|——1.- Enciclopedias para New York,
a.- Definicién determinar Perales, A. Marcel
b.- Caracteristicas su arreglo y Las obras Dekkeer,
3.- Anuarios — 5.- Almanaques, Anuarios, contenido de consulta. | 1972.v.25
Directorios México, pp. 152-197
a.- Definicion UNAM, 1962
b.- Caracteristicas
4.- Bibliografias ———— 4.- Bibliografias Sabor,
a.- Definicion Josefa E.
b.- Caracteristicas Manual de
5.- Indices —— 3.- Indices fuentes de
a.- Definicién informacion.
b.- Caracteristicas 3ed.
6.- Directorios —————5.- Almanagques, Anuarios, Buenos
Directorios Aires,
a.- Definicién Marymar,
b.- Caracteristicas 1978
7.- Atlas
8.- Otros — 6.- Resumenes
4 a.- Definicion
b.- Caracteristicas
7.- Biografias
a.- Definicidn
b.- Caracteristicas
8.- Publicaciones oficiales
a.- Definicién
b.- Caracteristicas
9.- Microformatos
a.- Definicién
b.- Caracteristicas
UNIDAD Il
b.- Catalogos
1.- Editoriales
2.- Servicios al publico
3.- Colectivos
4.- Archivo vertical
UNIDAD IV
Objetivos particulares
1.- Definir en qué consisten
c.- Analisis de las las obras de consulta
obras de consulta | 2.- Analizar el tipo de
d.- Evaluacion de material utilizado en
las obras de consulta
consulta 3.- Evaluar las obras de
consulta
UNIDAD II LA COMUNICACION Discu- Foskett, D.
Informacién que - El servicio de consulta sién J.
proporciona el servicio de lleva im'ﬂicita una relacion dirigida Inforration
consulta interpersonal. services in
a.- Tipos de preguntas - Un mayor acceso a la Interro- libraries.
1.- Orientacién informacidn, esta en funcién gatorio London,
2.- Respuesta concretay | de la utilizacion de medios : Crosby
rapida masivos de comunicacion, Dramati Lockwood,
3.- Investigacién biblio- incluyendo las zacion 1967, pp. 79-
grafica telecomunicaciones, en el 92
b.- Entrevista bibliotecario servicio de consulta. Katz, W. A.
usuario - La base de al Introduction
c¢.- Caracteristicas de una comunicacién en el servicio to reference
respuesta adecuada de consulta, esta en relacion work. 3rd
con el transmisor y el ed., New
receptor. York,
McGraw
Hill, 1978
v.2 pp. 61-

79,81-118
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LA COMUNICACION

- La retroalimentacién en la comunicacién provee
la informacién necesaria para crear las bases de
control y adaptacién del mensaje.

- El biblictecario de consulta es el receptor y
decodificador del mensaje inicial.

- A través del proceso de comunicacion, el
bibliotecario debe determinar las comunicaciones
que procedan al mensaje considerado pertinencia
de combinacién

- La pobreza del mensaje (comunicador-receptor)
estara en relacién directa con la pertinencia de la
informacién obtenida.

- La retroalimentacién continua por parte del
usuario se reflejara en términos de satisfaccién con
el servicio.

- El servicio de consulta es el emisor y receptor de
la informacion

ETICA

1.- La informacién que se provee al usuario en
respuesta a cualquier pregunta, debe ser lo mas
exacto que sea posible. El tipo de pregunta y el
estatus del usuario no deben ser considerados.
2.- Las filosofias y actitudes personales, no se
deben reflejar en la ejecucion del servicio o en la
extensién y exactitud de la informacién provista.
3.- La infermacién contactada en el usuario, en
todo caso, las referencias o direcciones, deben ser
tratadas con completa confidencialidad.

4.- Todas las reglas y practicas con respecto a la
disponibilidad y uso de informacion, deben ser
administradas imparcialmente. Todas las reglas y
practicas deben ser codificadas y puestas a
disposicién del usuario en forma escrita

5.-Ningan aspecto de caracter financiero podra
acarrear resultados benéficos debido a que el
bibliotecario especialista en informacién juega un
papel de representante en la biblioteca y su
comportamiento con el usuario debe ser ejemplar.

ENBA

sLp

Teller, R.
“Ethical
consideration
in the
question
negotiation
cycle”. En:
The reference
librarian 10(4):
133-141. 1982

UNIDAD IV
Busqueda de informacién
a.- Descubrir el material y
encabezamiento utilizado
para encontrar la respuesta.
b.- Proporcionar como
respuesta las preguntas
1.- La signatura topo-
grafica
2.- La ficha bibliografica
3.- Biblioteca o archivo
donde se localice la
informacion

Demos
tracién

FUNCION SOCIAL

- El servicio de consulta es el medio para que la
biblioteca cumpla corisu funcion social de la
difusién social del conocimiento.

EL USUARIO

- El tipo de usuario determina el nivel del servicio
- La satisfaccion de la necesidad de informacion,
esta en funcion de las actividades profesionales
que se realizan en la biblioteca.

- La estimulacion de la autosatisfaccion de las
necesidades de informacién por el propio usuario,
esta en relacion de la instruccion de usuarios que
se proporcione en el servicio de consulta.

- A presentacion de una necesidad de informacién,
satisfaccion de la misma.
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Katz, J. L. Introduction to reference
work. pp. 8-10, vol. 2.

Aunque al autor se le ha considerado
como tedrico, las paginas de la lectura se
refieren a las funciones del Servicio de
Consulta que son dadas a manera de defi-
nicioén, los aspectos tedricos que plantea
el autor, no son considerados para su lec-
tura y analisis.

Wheeler, J. L. Administracion prdctica
de bibliotecas publicas. pp. 328-350.

En este apartado el autor solamente sefia-
la directrices para fundamentar la organi-
zacion del departamento de consulta, no
considera aspectos de caricter técnico.

Lancaster, F. Y M. J. Joncich. Evalua-
ciony medicion de los servicios bibliote-
carios. pp. 85-157.

En este capitulo los autores mencionan
que en 1961 la American Library Asso-
ciation (ALA) prepar6 un informe sobre
el area del Servicio de Consulta, en €l se
distinguen los conceptos de servicio di-
recto y servicio indirecto. El uso de estos
conceptos sélo son considerados para
abordar la aplicacién de técnicas y eva-
luar los servicios de consulta, esa evalua-
cién la orienta fundamentalmente con ti-
pos de preguntas.

Cheney, F. N. y Weley J. M. Fundamen-
tal reference source. pp. 6-8.

Galvin, T. J. Reference souces. pp.
220-410.

El autor define el Servicio de Consulta 'y
su desarrollo de 1800 a 1940. También
explica algunos aspectos teoricos del ser-
vicio, como son los niveles en que se
plantea este servicio, los autores que em-
pezaron a proponer estos niveles a través
de los conceptos conservador, moderado
y liberal; explica su funcion en bibliote-
cas especializadas y menciona también a
James J. Wyer destacando su trabajo so-
bre “la teoria del trabajo de consulta”;
menciona también las funciones del bi-
bliotecario de consulta.

Como se puede apreciar en la tematica

que trata la lectura se contempla la ense-
flanza tedrica del Servicio de Consulta

haciendo énfasis en los niveles del Servi-
cio de Consulta.

Barberena Blazquez, Elvia. El Servicio
de Consulta. pp. 29-35.

En 7 paginas la autora expone bree y so-
meramente, la importancia del Servicio
de Consulta, la instruccion y orientacion
que se debe dar al usuario, responder a
preguntas especificas y evaluar los mate-
riales de la coleccion, ademas menciona
el papel que juega el bibliotecario, consi-
derandolo de primerisima importancia
en el desarrollo de la biblioteca.

Es una lectura interesante, sin embar-
g0, no considera aspectos de cardcter
tedrico.

UNIDAD II

El bibliotecario de consulta

La unidad II del programa de la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivo-
nomia: El bibliotecario de consulta, no
tiene correspondencia con el programa
de San Luis Potosi.

Proposiciones Teoricas

Se infiere que las proposiciones de carac-
ter teorico referentes al bibliotecario de
consulta se insertan en la unidad II de la
ENBA, el programa de San Luis Potosino
menciona el tema. Las proposiciones a
las que hacemos referencia y que se men-
cionan en el apartado anterior son: ser es-
pecialista en el Servicio de Consulta, im-
plica agrupar todos aquellos elementos
que existen entre el lector y la informa-
cion, el bibliotecario de consulta profe-
sional, debe estar involucrado en los
quehaceres de la biblioteca y por ende de
la informacion.

Area Practica

No existe parte practica en esta unidad en
ninguno de los dos programas.

Técnicas de Ensefianza

En esta unidad la ENBA utiliza las técni-
cas de: Investigacion individual y la ela-
boracion de cuadros sindpticos. Sin em-
bargo el programa de San Luis Potosi no
plantea nada al respecto.

Bibliografia

Basilio Romero, Concepcion. Metodolo-
gia de consulta. pp. 36-37.

En esta lectura la autora sefiala las cuali-
dades del bibliotecario en forma breve y
el tiempo que se ocupara para encontrar
una respuesta, no contempla aspectos
teoricos.

UNIDAD III

Las obras de consulta

En esta unidad, la ENBA enmarca en los
incisos “a”y “b”, las obras de consulta al
igual que lo hace el programa de San Luis
Potosi en el inciso “a”, ambos programas
tratan la definicion de estos materiales y
en el inciso “b” describen el tipo de
obras. En este inciso, los puntos del 1 al 6
y 8 de la ENBA, tienen correlaciéon con
los puntos del 1 al 9 sefialados en el pro-
grama de San Luis Potost, ( diccionarios,
enciclopedias, anuarios, bibliografias,

indices, directorios, otros).

Los puntos de esta unidad que no con-
cuerdan en ambos programas son los si-
guientes: la ENBA en su inciso “b” tipos,
punto no. 7, trata los ATLAS, aspecto que
el programa de San Luis no toca.

Cabe aclarar aqui, que del programa de
San Luis Potosi fueron excluidos de la
unidad III organizacion del departamen-
to de consulta, inciso “b” catalogos, los
puntos 5, bibliografias y 6. indices, en
virtud de notar su repeticion en la unidad
IV evaluacion de las obras de consulta,
inciso “b” tipos, puntos 3 bibliografia, y
4, indices, respectivamente.

Proposiciones Teoricas

Para esta unidad no se identifico proposi-
cion teorica debido a que es eminente-
mente practica.

Area Practica

Ambos programas contemplan la reali-
zacion de practicas y utilizan las técnicas
que se mencionan en el rubro siguiente.
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Técnicas de Ensefianza

Las técnicas utilizadas en la unidad I11
de la ENBA y en la unidad IV de San
Luis Potosi no son coincidentes, pues
mientras la ENBA utiliza “lluvia de
ideas”, investigacion individual y ela-
boracion de fichas bibliograficas, el
programa de San Luis Potosi utiliza las
técnicas de: discusion dirigida, interro-
gatorio y demostracion.

Bibliografia

Katz, W. Introduction to reference work,
pp- 13-15.

Esta lectura habla en forma general de la
importancia que tiene para el Servicio de
Consulta las fuentes de informacion y las
caracteristicas del servicio, asi como el
papel que juegan los diferentes tipos de
fuentes en el ciclo de la informacion.

El trabajo si contiene consideraciones
teodricas, que apoyan sustancialmente la
practica.

Sabor, Josefa E. Las obras de consulta.

Esta obra provee un conocimiento sobre
las fuentes generales de consulta para
apoyar la tarea del referencista cum-
pliendo con el objetivo de que el alumno
es capaz de conocer, identificar y anali-
zar las obras de consulta. Agregando que
no apoya el objetivo de evaluacion de di-
chas obras.

Por lo tanto es fundamentalmente des-
criptiva y no contiene consideraciones
tedricas.

UNIDAD II y III DE SAN LUIS
POTOSI

Informacion que proporciona el Servicio
de Consulta

Busqueda de informacion de obras de
consulta.

El programa de San Luis Potosi en sus
unidades iy III, contempla los temas de:
Informacion que proporciona el Servicio
de Consulta y busqueda de informacion,
los cuales no son tratados en el programa
de la ENBA.

Proposiciones de Ensefianza

Las proposiciones teoricas referentes al
tema de la comunicacion, se ajustan a la
tematica tratadas en estas unidades.

Area Practica

Respecto a este rubro, el programa de
San Luis Potosi no contempla la practica
en ambas unidades.

Técnicas de Ensefianza

El programa de San Luis Potosi en su
unidad II, utiliza las técnicas de discu-
sion dirigida, interrogatorio y dramatiza-
cion. Para la unidad V utiliza la técnica
de demostracion.

Bibliografia

Al correlacionar y analizar la literatura
senalada en esta unidad, se detect6 que la
obra de R. Teller, hace énfasis a la ética,
por lo que se considera conveniente ano-
tar las proposiciones de caracter teorico
al respecto en esta unidad.

PROPOSICIONES TEORICAS

En este ultimo apartado se mencionan las
proposiciones teoricas referentes a la fun-
cion social y al usuario, en virtud de que
no pudieron ser inferidas en ninguna de
las unidades de ambos programas. Las
proposiciones tedricas se especifican en el
cuadro comparativo (véase pagina 11, 12

v 13).

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA PARA
APOYAR LOS CONTENIDOS
TEORICOS DE LOS PROGRAMAS

Con base en el analisis realizado de los
programas, se infirié que los rubros rela-
cionados con la comunicacion, el usuario
y la ética del bibliotecario de consulta, no
son tratados en forma profunda desde el
punto de vista teérico, por lo que conveni-
mos en sugerir el enriquecimiento de la
bibliografia que apoya los contenidos de
los programas, orientados a tratar la ense-
nanza tedrica en el Servicio de Consulta.

Es importante hacer notar que existe una
rica bibliografia que trata aspectos de ca-
racter teorico orientado al Servicio de

Consulta, sin embargo, también es im-
portante considerar que algunos autores
solo analizan teorias existentes para dar
sus puntos de vista, que en diversos ca-
s0s, no aportan ideas nuevas, sino que és-
tas se encuentran en torno a lo que otros
autores ya han dicho. Este aspecto, nos
hizo reflexionar sobre las lecturas que el
grupo de investigadores sugeriria para el
enriquecimiento de la bibliografia basica
de los programas de estudio analizados,
por lo que se concluyo6 que se sugeririan
aquellos autores que realmente aportaran
conocimiento teodrico sobre el tema con
el fin de evitar el exceso de lecturas que
posiblemente en vez de enriquecer los
contenidos de los programas, entorpecie-
ran el desarrollo de los mismos.

Otro aspecto que se tomd en cuenta para
evitar la no relevancia de las lecturas reco-
mendadas, fue el desarrollar de ellas un
resumen, mismo que servira a los maes-
tros de la materia de consulta para que de-
terminen si procede su lectura y analisis.

Las referencias bibliograficas que se su-
gieren, se presentan en orden tematico y
dentro de éste, en forma alfabética.

COMUNICACION

GOTHBERGER, HELENA M. “Com-
munication patterns in library reference
and information service”. En The library
and reference service, pp. 227-241; selec-
ted by Arthur Ray Rowland. Hamden,
Connecticut: The Shoe String Press, 1977.

La autora argumenta que es necesario te-
ner presente que a fines del siglo XX,
debe observarse la comunicacion inter-
personal como una de las bases del traba-
jo de consulta y que ademas, ésta debe
basarse en la multidisciplina.

Para apoyar sus puntos de vista, la autora
se fundamenta en algunos autores que
han analizado las variables que se invo-
lucran en el Servicio de consulta, de entre
ellos: Mount, Birdwhistell, Vavrek,
Shoshid, Buber y Roger, entre otros.

NEILL, S. D. “Can be a theory of refe-
rence?” En Current trends in informa-
tion: research and theory, pp. 7-19; edi-
ted by Bill Katz and Robin Kinder. New
York: The Howorth Press, 1987.
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El autor a partir de una serie de preguntas
sobre la existencia de la teoria en el Ser-
vicio de Consulta, presenta sus reflexio-
nes con base en diversos autores que han
analizado este tema.

Los temas que aborda son: el proceso de
la consulta, la finalidad de la teoria, el de-
sarrollo de la teoria, algunos ejemplos de
teorias sobre la memoria, y el uso de teo-
rias. Sus puntos de vista sobre las temati-
cas seflaladas los apoya en Benson, Ma-
loney, Taylor y Dervin.

El analisis que hace sobre las teorias de la
comunicacion los centra en los modelos
creados por Retting, Dervin, Shanon y
Weaver.

RETTING, JAMES. “A theoretical mo-
del and definition of the reference pro-
cess”. En Reference Quaterly, 18(1)
19-29, 1978.

Bajo el titulo un modelo teorico y defini-
torio de los procesos de consulta, el autor
analiza algunos paradigmas y supuestos
tedricos de diversos autores que han in-
cursionado en la investigacion tedrica
del Servicio de consulta, de los autores
citados se destacan los siguientes: Butter,
Rothstein, Wyer, Rag, McClure, Whitta-
ker. Rees, Vavrek, Shannon y Schramm.

Quiza el valor mayor del articulo con-
siste en que Retting analiza y explica el
modelo Vavrek sobre el proceso de la
consulta orientado a la comunicacion,
las variables base que se distinguen en
ese modelo son: A =usuario, B =Dbiblio-
tecario, C = fuentes de informacion, X =
pregunta, X1 = retroalimentacion, Y =
mensaje, Z = mensaje biblioteca-
rio-fuentes de informacion z1 =retroali-
mentacion (correlacion con Z), n = nu-
mero de variables.

El modelo enfatiza la comunicacion in-
terpersonal como la base del proceso de
referencia.

STANOULOV, NICOLAY. “Contem-
porary trends in applied metatheoretic
research: A case study about information
metatheory : a Fragment”. En Current
trends in information : research and
theory, pp. 199-210; edited by Bill Katz
and Robin Kinder. New York : The Ho-
worth Press, 1987.

El autor propone el uso de una metateo-
ria, esto es, una teoria de teorias, sus pun-
tos de vista, los fundamentos en la utili-
zaciéon de una serie de ecuaciones
matematicas que permiten segun ¢él, me-
dir el comportamiento de diversas varia-
bles involucradas en el manejo y recupe-
racion de informacion, esto incluye a la
comunicacion.

Aunque el autor generaliza esta metateo-
ria al manejo y recuperacion de informa-
cion, creemos que también seria aplica-
ble al Servicio de Consulta.

ETICA DEL BIBLIOTECARIO DE
CONSULTA

Ethics and reference services. New Y ork
: Haworth Pess, 1982. 173 p.

Esta obra es una antologia sobre aspectos
relacionados con la ética en el contexto
del Servicio de Consulta; la tematica re-
lacionada con ética e interaccion del bi-
bliotecario con los usuarios; la ética y la
informacion, son tratados en forma clara
¢ interesante.

Al final de cada trabajo contemplado en
esta antologia, los autores proponen, una
rica bibliografia relacionada con el tema.

FUNCION SOCIAL DEL SERVICIO
DE CONSULTA

Libraries in society, London : Clive Bin-
gley, 1978, p. 27-38 y p. 70-77.

Esta obra consiste en una compilacion de
trabajos de varios autores de diversas co-
rrientes politicas, mismos que hacen su
analisis de las bibliotecas desde el punto de
vista social, la tematica contempla: funcion
social, educativa, el usuario, la comunidad,
su fenomenologia y la cultura.

Creemos que esta obra es de gran ayuda
para esclarecer el debate que se da entre
los objetos individuales y sociedad.

USUARIO

COLLINSON ROBERT L. Library asis-
tanse to readers. London: C. Lockwood,
1965, 139 p.

Esta obra presenta una serie de aspectos
relativos a la asistencia de los lectores a
través del Servicio de Consulta, utiliza
para ello: la promocion de la biblioteca;
la elaboracion de guias o manuales de los

servicios, la utilizacion de las obras de
consulta para proporcionar una asisten-
cia al lector. Esta obra hace énfasis sobre
la instruccion de usuarios.

KATZ, WILLIAM A. “The user and non
user of reference service”. En Introduc-

tion to reference work. pp. 35-36, New
York : Mc Graw Hill, 1974. vol. 2.

En esta parte, el autor habla sobre el
usuario del Servicio de Consulta, lo divi-
de en dos categorias, usuarios y no usua-
rios del Servicio de Consulta, se explica
con amplitud, cual es la diferencia entre
estas categorias, indicando que el usuario
es aquél que presenta necesidades “espe-
ciales” de informacién como puede ser
un investigador, un especialista, o un es-
tudiante . El no usuario lo ubica en traba-
jadores, hombres y mujeres “comunes”,
en esta categoria también incluye a las
clases desprotegidas (pobres, no anglo-
sajones, etc.).

No habla acerca de la relacion entre lo
politico y lo filoséfico, asume que estos
dos conceptos no pueden ser aislados y
mas atn en lo concerniente al Servicio de
Consulta.

El autor enfatiza los niveles del Servicio
de Consulta y asevera que pocas bibliote-
cas se ciflen a un solo nivel.

SHERA A., JESE H. The foundations of
educational librarianship. New York :
Wiley-Becker, 1972. 511 p.

La obra nos presenta los fundamentos
que se deben de tomar en cuenta para la
educacion bibliotecoldgica, parte de lo
que es la comunicacion como base prin-
cipal, asi como también su relaciéon con
la sociedad, la cultura y la biblioteca,
pero tomando a la comunicacion interre-
lacionada con la psicologia, la fisiologia
y la sociologia.

Desarrolla la necesidad de una funda-
mentacion epistemologica de la ciencia
bibliotecaria, ligandola con la naturaleza
del conocimiento, su aspecto social y la
funcion que tiene la biblioteca.

Presenta a la biblioteca y al bibliotecario
como productos de la comunicacion del
conocimiento dentro de un proceso so-
cial, asi como también particulariza so-
bre la diseminacion selectiva de informa-
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cion, intentando ir hacia la unificacion de
una teoria bibliotecolégica.

Por ultimo el autor presenta una propues-
ta para un plan de estudio a nivel profe-
sional y de posgrado.

SHERA, JESE H. Libraries and organi-
zation of knowledge. London C. Lock-
wood, 1966. pp. 12-17.

El capitulo del libro nos habla sobre las
bases epistemologicas de la bibliotecolo-
gia; nos hace referencia a que el ser hu-
mano es el Uinico que manifiesta necesi-
dades de informacion y esto lo hace a
través de su cerebro el cual ha tenido una
larga evolucion bioldgica para llegar a su
estado actual.

Con lanecesidad de informacion surge la
comunicacion oral y la escrita en la cual
tiene su relacion la bibliotecologia como
disciplina, por lo cual surge entonces una
disciplina que se encarga del estudio de
la satisfaccion de necesidades de infor-
macioén y que a su vez genera el mismo
ser humano.

JAHODA, GERALD Y JUDITH
SCHICK BRAUNAGEL. The librarian
and reference queries : a systematic ap-
proaches. New York : Academic, 1980,
175 p.

La obra nos presenta el concepto del Ser-
vicio de consulta asi como su modelo.

El enfoque de la obra nos indica como ha-
cer la interpretacion de la pregunta, la res-
puesta, asi como de realizar las bisquedas
de informacion para satisfacer las necesi-
dades de informacion del usuario. Trata
sobre las técnicas de comunicacion y de la

CITAS BIBLIOGRAFICAS

entrevista, habla sobre la comunicacion
no verbal, asi como de las busquedas en li-
nea en bancos de datos bibliograficos para
poder satisfacer las necesidades de infor-
macion de los usuarios.

FOSKETT D. J. Science humanism and
libraries, London : C. lokwood, 1964,
pp- 45-56, 123-142.

Los capitulos seleccionados de esta obra
presentan las necesidades de informa-
cién o conocimiento que tienen los dife-
rentes usuarios que asisten a los diversos
tipos de bibliotecas (publicas, especiali-
zadas, etc.) y en especial en las bibliote-
cas de industrias.

Menciona la relacion estrecha entre el
Servicio de Consulta y otras de las activi-
dades profesionales de la biblioteca
como son: la catalogacion y la clasifica-
ci6n; ambas actividades son vistas como
la base para proporcionar la informacion
que necesita el usuario, ya que si se en-
cuentran ambas bien realizadas el Servi-
cio de Consulta funcionard eficiente-
mente.

CONCLUSIONES

abEn los contenidos de los programas, no
se encontrd en forma detallada o explicita
la ensefianza de las bases teoricas del Ser-
vicio de Consulta, aspecto que permite
comprobar nuestra hipétesis de trabajo.

abSe puede deducir que en algunas unida-
des de ambos programas, se perfila la en-
sefianza de determinadas bases tedricas.

abSolo son dos las referencias bibliogra-
ficas que utilizan en el programa de SLP
que contienen aspectos teoricos sobre el

Servicio de Consulta, por lo que se infie-
re que la ensefianza teodrica de este servi-
cio, es muy limitada.

abAmbos programas contemplan a Katz,
autor que trata aspectos tedricos, sin em-
bargo las partes que se seleccionan para
su estudio en ambos programas, cree-
mos, no son las relevantes sobre la teoria
en el Servicio de Consulta.

abAmbos programas utilizan diferente
bibliografia a excepcion de una referen-
cia (Katz, Introduction to reference
work).

Creemos que si se utilizara la misma bi-
bliografia, se podria apoyar la homoge-
neidad de la ensefianza, lo que repercuti-
ria en la enseflanza de conocimientos
basicos comunes.

abLas técnicas de ensefianza aprendiza-
je, s6lo coinciden en dos: discusion diri-
gida e interrogatorio. Creemos que haria
falta la utilizacion de practicas orienta-
das a las unidades donde se infiere, se
dan las proposiciones teoricas.

abLa técnica de dramatizacion utilizada
en el programa de SLP nos hace suponer
que se contemplan sélo a nivel practico
los aspectos de la comunicacion bibliote-
cario-usuario.

abCon base en los contenidos de ambos
programas concluimos que la orienta-
cion de los mismos son eminentemente
practicos.

abLas proposiciones teoricas que se in-
fieren a la funcidn social y al usuario, no
aparecen en forma especifica en los con-
tenidos de ambos programas, por lo que
deducimos que estos puntos teoricos no
son tratados.
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Objetivos Generales

Al término del curso, el alumno sera
capaz de:

1. Explicar en qué consiste el Servi-
cio de Consulta.

2. Identificar los tipos de preguntas
en consulta.

3. Describir la organizacién del De-
partamento (Seccién, etc.) de Con-
sulta.

4. Evaluar el material de consulta.
5. Realizar busquedas de informa-
cién previamente solicitada.

Contenido

I. El Servicio de Consulta

Il. Informacién que proporciona el
Servicio de Consulta.

lll. Organizacion del Departamento
(Seccion, etc.) de Consulta.

IV. Evaluacion de material de con-
sulta.

V. Basqueda de informacién en
obras de consulta.

Metodologia

1. Los estudiantes recibiran el pri-
mer dia de clases, la presentacién
del curso y a lo largo del mismo, el
contenido programatico de cada
unidad por desarrollar, con laindica-
cion bibliografica para su
preparacion.

2. Para preparar cada unidad, el
alumno debera:

- Revisar el temario y la bibliografia.
- Hacer las lecturas basicas que se
indiquen.

- Tomar y ordenar notas que le faci-
liten la exposicion en clase.

Objetivos Particulares
1. Explicar Ia historia del Servicio de
Consulta. :
2. Definir el Servicio de Consuita.
3. Analizar los objetivos del Servicio
de Consulta.
4. Identificar las caracteristicas del
Servicio de Consulta.

ANEXO 1

Programa de la materia de Servicio de Consulta de la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi

LICENCIATURA EN BIBLIOTECONOMIA

Fundamentos del Servicio de Consulta

Presentacion del curso

- Elaborar las practicas de laborato-
rio que se indiquen.

3. El alumno debera participar en
clase tomando como base principal
sus resumenes.

4. Solo se permitira utilizar los resd-
menes a lo largo de cada sesion.

5. Al término de cada sesibn, el
alumno entregara sus notas a fin de
que sean revisadas.

6. Los resimenes y practicas de la-
boratorio no se recibiran después de
la fecha indicada para su entrega.
7. Las fechas de examenes seran
dadas con anticipacién a los alum-
nos.

Evaluaciéon
La evaluacién final del curso se de-
terminara de acuerdo a los siguien-
tes porcentajes.
Ejercicios (Resimenes y préacticas
de laboratorio) 30%
Participacion y asistencia 5%
Examenes parciales 65%
Requisitos para:1.Examen Extraor-
dinario: Ademas del examen, el
alumno presentara todos sus ejerci-
cios corregidos y en limpio.
2. Examen a titulo de suficien-
cia:Ademas del examen y los ejerci-
cios corregidos y en limpio, el alum-
no presentard una investigacion,
cuyo tema sera dado con anticipa-
cién por el profesor.
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ANDERS, M. “El Servicio de Con-
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1:67-69 1970.

BARBERENA BLAZQUEZ, E.
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Bibliotecas y Archivos. 1:29-35
1967.

CHENEY, F.N.y Wileey, J.W. Fun-
damenial reference sources. 2nd.
Ed. Chicago, ALA, 1980. p. 68.

DAVINSON, D. Reference service,
London, Clive Bingley, 1979.
235p.

FOSKETT, D.J. Information service
in libraries. Hamden, Archon
Books, 1970. p. 79-92.

FREIBAND, S.J. “El servicio de
referencia en las bibliotecas
universitarias de Colombia” En
Boletin de la Unesco para las
Bibliotecas 32(2):98-101.

GALVIN, T.J. Current problems in
reference service. New York,
Bowker, 1971. 162 p.

————— "Reference services in libra-
ries" En Encyclopedia of library
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York, Marcel Dekker, 1972, v.
25, p. 210-220.
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1972. 380 p.

UNIDAD I

EL SERVICIO DE CONSULTA

Contenido
A. El Servicio ce Consulta.
1. Historia
2. Definicién
3. Objetivos
4. Caracteristicas

Técnicas
1. Discusién dirigida

2. Interrogatorio

Recursos
Material visual.
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WYNAR, B.S. Reference book in pa-
perback; an annotated guide.
Littleton, Libraries Unlimited,
1976. 317 p.
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UNIDAD 11

INFORMACION QUE PROPORCIONA EL SERVICIO DE CONSULTA

Objelivos Partic alares

1. Identificar los tipos de preguntas
que debe responder el Servicio de
Consulta,

2. Descubrir los problemas de co-
municacién entre el bibliotecario y el
usuario.

3. Analizar los factores que influyen
en la respuesta que se da al usuario.

Contenido
A, Tipos de preguntas.
1, Orientacion
2. Respuesta concreta y rapida
3. Investigacion bibliografica
B. Entrevista bibliotecario-usuario
C. Caracteristicas de una respuesta
adecuada

Técenicas

1. Discusion dirigida
2. Interrogatorio
3. Dramatizacion

Recursos
Material visual

Bibliografia
FOSKETT, D. J. Infornation servi-
ce in libraries. Handen, Archon
Books, 1970, p. 79-92.

KATZ, W. A Introducdon to refern-
ce work; reference service and
reference processes 3rd. ed. New
York, McGraw-Hill, 1978, v. 2,
p- 61-79, 81-119

TELLER, R. “Ethical consideration
in the guestion negotiation
eycle” Lin The reference libra-
rean; 10(4) :133-141 1982.

Objetivos Particulares
1. Explicar las funciones que se re-
alizan en el Departamento de Con-
sulta.
2. |dentificar los catalogos gue ela-
bora y los que utiliza el Departamen-
to de Consulta.

Contenido
‘A, Funciones del Departamento de
Consulita.

UNIDAD I1I

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE CONSULTA

B. Catalogos

1. Editoriales

2. Servicios al Piblico
3. Colectivos

4, Archivo Vertical

5. Bibliografias

6. Indices

Técnicas
1. Discusion dirigida
2. Interrogatorio

Recursos
Material visual

Bibliografia
BARBERENA BLAZQUEZ, E.
“El Servicio de Consulta” En
Bibliotecas y Archivos. (1): 29-
35 1967.

GALVIN, T.J. “Reference services
and libraries” En Encyclopedia
of library and information
science. New York, Marcel
Dekker, 1972, v. 25, p. 220-221.

GOULD, G.N.y WOLFE, L.C. How
to organize and maintain the li-
brary picture/pamphlet file.
New York, Occano Pub., 1968,
p. 1-7,21-25, 84-92.

UNIDAD IV

EVALUACION DEL MATERIAL DE CONSULTA

Objetivos Particulares a. Definicién b. Caracteristicas Técnicas
1. Definir en que consisten las obras | b. Garacteristicas 6. Resumenes 1. Discusién dirigida
de consuita. 2. Diccionarios a. Definicion 2. Interrogatorio
2. Realizar el tipo de material utiliza- | @ Definicion b. Caracteristicas 3. Demostracién
do en consulta, b. Caracteristicas 7. Biografias
3. Evaluar las obras de consulta. 3. Indices a. Definicion Riciniea

a. Definicion b. Caracteristicas Mataridlhledal
Contenido b. Caracteristicas 8. Publicaciones Oficiales
A. Obras d ; It 4. Bibliografias a. Definicién ;
| ée G s a. Definicién b. Caracteristicas Bibliografia
1. Definici n ! b. Caracteristicas i 9. Microformatos SHORES,L. y Krzys, R. “Reference
S e e 5. Almanaques, anuarios y directo- | a. Definicién books” En Encyclopedia of Li-
B. Material especifico de consulta s b. Caracteristicas brary and Information Science.
1. Enciclopedias % Befintbinas %;?\;r Yf’)rk,_ M;i-rcc Dekker,
UNIDAD YV

Objetivo Particular

Proporcionar las respuestas a pre-
guntas previamente solicitadas.

Contenido

A. Describir el material y encabeza-
mientos utilizados para encontrar la
respuesta.

B. Proporcionar como respuesta a
las preguntas:

1. La signatura topografica

BUSQUEDA DE INFORMACION EN OBRAS DE CONSULTA

2. La ficha bibliografica

3. Biblioteca o Archivo donde se lo-

calice la informacién.

Téenica
Demostracion

Recursos

Material documental

Fuenles
Bibliotecas, archivos y librerias.
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Anexo 2

Programa de la materia de Servicio de Consulta de la Escuela Nacional de Biblioteconomia
y Archivonomia

4. HT.

HP.

T.H.s':' | C

.. y pe
departamenta de consulta. 3.- Analirar'y evaluar las. abraa de oansuita

rn sera capazde; 1.- Identﬁloar ple namente Ia ublcaclén toa alamantos que lo
.-;Datgrminar cual es la prep aracién ¥ cuairdades propnas del biblimecano del

11. EVALUACION

conocimientos

basicos para
desempefar el
puesto de
bibliotecario de
consulta.

b) Cualidades

bibliotecario de consulta.

-Basilio, C. “Metodologia de
consulta”. En Ciencia
bibliotecaria, v. 2. nim. 1. pag.
29, 36-37.

-Wheeler, J. L. Administracion
practica de bibliotecas ptiblicas
p. 334-340.
-Petru, WwW.
bibliotecario.

Técnicas del

6. TIEMPO 7.- OBJETIVO 8. CONTENIDOS 9. ACTIVIDADES DE 10. BIBLIOGRAFIA,
ESTIMADO ESPECIFICO PRINCIPALES APRENDIZAJE (por curso)
{en HRS) {Por unidad} {por unidad} =
4 El alumno| UNIDAD | Platica informal dirigida| Pizarrén, gis y borrador. Participacion
identificara cual es la| EL DEPARTAMENTO| por el docente para| Planosde la biblioteca en donde| individual
ubicacion del| DE CONSULTA. detectar el nivel de| labora el alumno Entregar Memoria de
departamento de| a) Ubicacién dentro| conocimiento del| -Cuadros sinépticos elaborados| la primera unidad.
consulta dentro de la| de la biblioteca. alurnnado. por el docente Aplicacion del primer
biblioteca, cuales| b) Elementos que Previa lectura del tema, el| - Basilio, C. Metodologia de la| examen parcial en
son los elementos| integran el| educando y el docente| consulta. En Ciencia| forma individual
que lo componen, la| departamento analizaran los tépicos que | bibliotecaria. v. 2. nim. 1 p. 29| escrito.
importancia de las| c) Relacién con otros| componen la unidad. 32
relaciones con otros| departamentos Los alumnos elaboraran| -Wheeler, J.L. Administracién
departamentos y sus| d) Funciones del| cuadros sinépticos sobre| practica de bibliotecas publicas.
funciones. servicio de consulta. | lo analizado. pag. 328-350.
Elaboracion de lamemoria | -Katz, W. [Introduction to
de la primera unidad. reference work. p. 8-10
Investigacion individual| -Lancaster,F. Evaluacién vy
sobre las cualidades y| medicién de los servicios
preparacion del| bibliotecarios. p. 85-157.
bibliotecario de consulta.
12. El director.
6. TIEMPO 7.- OBJETIVO 8 CONTENIDOS | 9. ACTIVIDADES DE 10. BIBLIOGRAFIA. 11. EVALUACION
ESTIMADO ESPECIFICO PRINCIPALES APRENDIZAJE {(por curso)
{en HRS) (Por unidad) {por unidad)
8 Al término de la| UNIDADII Los alumnos elaboraran| Pizarrén, gis, borrador. Participacién
unidad el alumno| EL BIBLIOTECARIO| los cuadros sinépticos y| Cuadros sinopticos elaborados| individual
sera capaz de| DECONSULTA sobre la preparacion y| en clase por los alumnos y el| Entrega de trabajos
adquirir los| a) Preparacién cualidades dei| docente. de investigacién,

evaluando
contenido.
Aplicacién del
segundo examen
parcial en forma
individual
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6. TIEMPO 7.- OBJETVO 8 CONTENIDOS | 9. ACTIVIDADES DE 10 BIBLIOGRAFIA 11. EVALUACION
ESTIMADO ESPECFICO PRINCIPALES APRENDIZAJE (30r curso)
(en HRS) (Por unidad) (por unidad)
18 El alumno| UNIDAD m Lluvias de ideas sobre| Pizaridn, gis, borrador. Participacién
identificasa cuales| LAS OBRAS DE| obras de consulta. individual
son las ebras de| CONSULTA Investigacién individual| -Kat:z, W. Introduccion to| Entrega de trabajos
consulta y conocera| a) Definicion sobre las caracteristicas y| reference work. p. 13-15 de investigacion
los pasos a seguir| b) Tipes utilidad de las obras de| -Perales, A. Las obras de| evaluando contenido
para su analisis. b.1) Diccionarios consuita. consulta Entrega de analisis y
El alumno serd capaz| b.2) Enciclopedias | El alumno elaboraré fichas | -Sabar, Josefa E. Manual de| evaluacién de obras
de evaluar Ilos| b.3) Anuarios bibliograficas sobre obras | fuentas de informacion de ccnsulla.
diccionarios y| b.4) Bibliografia de consulta para Entrega de memoria
enciclopedias. b.5) Indices determinar su arreglo y de las unidades Il ylli
b.6) Directorios contenido. Aplicacion del
b.7) Atlas El alumno investigaré examen final en
b.8) Otras sobre los aspectos a tomar forma individual,
¢) Analisis de obras| en cuenta para evaluar escrito.
de consulta obras de consulta.
d) Evaluacion de alumno evaluara obras
Diccionarios y| de consulla generales
Enciclopedias (enciclopedias y
diccionarios)
- e T =] R N e
3 SRR hp B P A,
Para acreditar el curso de Servicio de Consulta, el alumno debera obtener
los porcentajes que a continuacion se enuncian
Participacion individual 10%
Entrega de trabajos de investigacion 10%
Entrega de la Memoria 1a. Unidad. 10%
1er. examen parcial 10%
Evaluaciones: Entrega de analisis y evaluacion de obras de consulta 10%
2do. examen parcial 10%
Entrega de la memoria del curso 20%
Examen final 20%
Total 100%

NOTA: estos po'centajes son los maximos a obterer.






