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RE SU MEN

Se des ta ca la tras cen den cia que ha te ni do la Uni ver si dad Na cio nal Au tó no ma de Mé xi co como ins ti tu ción for ma do ra de re cur sos
hu ma nos, ya sea den tro de sus au las o el ser vi cio pro fe sio nal en sus di fe ren tes de pen den cias aca dé mi cas y ad mi nis tra ti vas; los
sec to res fa vo re ci dos han sido tan to el sec tor pú bli co como el pri va do.

Se men cio nan los vín cu los en tre sec tor pro duc ti vo, edu ca ción e in ves ti ga ción, para for mu lar pro gra mas que in ci dan en la mo der -
ni za ción del país; asi mis mo se re sal ta como los pro ble mas de la so cie dad pue den so lu cio nar se me dian te los pro duc tos de la cien -
cia, la tec no lo gía y las hu ma ni da des.

Se des ta ca la uti li dad de la in ves ti ga ción hu ma nís ti ca para en ten der el ser y queha cer de nues tro país, y los be ne fi cios de la in ves -
ti ga ción bi blio te co ló gi ca para sa tis fa cer las de man das del mer ca do en el cam po de la in for ma ción cien tí fi co—téc ni ca y de las bi -
blio te cas, así como la obli ga ción de en ri que cer la mis ma dis ci pli na a tra vés del co no ci mien to teó ri co, en un mun do en que los
pro ce sos pro duc ti vos re quie ren ha bi li dad y co no ci mien tos para sis te ma ti zar y re cu pe rar in for ma ción. 

ABS TRACT

The author points out the im por tant role which the Uni ver si dad Na cio nal Au tó no ma de Mé xi co has pla yed in for ming hu man re -
sour ces whether it be in the class room or on a pro fes sio nal le vel in its diffe rent aca de mic and ad mi nis tra ti ve posts. Both the go -
vernment and pri va te in dus try have be ne fi tted from this.

The author men tions the co o pe ra tion bet ween the pro duc ti ve sec tor, edu ca tion and re search in pro du cing pro grams for mo der -
nizing the coun try. She also men tions how the end re sults of scien ce, te chno logy and the hu ma ni ties can help with so lu tions for
the pro blems of so ciety.

The author points out the use ful ness of hu ma nis tic rea search in un ders tan ding the pre sent si tua tion in Me xi co, the im por tan ce of
li brary scien ce re search in sa tis fying the de mand for scien ti fic and te chno lo gi cal in for ma tion and li brary ser vi ces. She men tions
the need to en rich this field of study by means of theo re ti cal knowledge in a world in wich the pro duc ti ve pro cesses re qui re abi lity 
and know- how to sis te ma ti ze as well as re trie ve in for ma tion.

En los úl ti mos diez años el país y, por con se cuen cia, sus uni -
ver si da des se vie ron con vi vien do de ma ne ra co ti dia na con un
he cho lla ma do cri sis eco nó mi ca. Esta cri sis, pro duc to de un
ago ta mien to del mo de lo de de sa rro llo eco nó mi co del país,
au na do a pro ble mas so cia les y po lí ti cos que se de sen ca de nan
a fi nes de la dé ca da de los años 60, hace que las re la cio nes en -
tre la Uni ver si dad y el Es ta do cam bien de dé ca da a dé ca da; y
de una ac ti tud de con sen so y apo yo, se pase a una rup tu ra
ideo ló gi ca y a un de sen can to en la me di da en que se con si de ra 
que la Uni ver si dad no for ma los re cur sos hu ma nos que han
re que ri do y re quie ren las di fe ren tes fa ses del de sa rro llo eco -
nó mi co que ha em pren di do la Na ción.( 1 )

Esta si tua ción per ma nen te de cri sis obli ga al Es ta do y a la
Uni ver si dad a in ten tar pro gra mas de mo der ni za ción y fi jar
po lí ti cas que, en di fe ren tes áreas, lle ven al cam bio de ac ti tud
de los ciu da da nos, así como a la mo der ni dad in te gral del país.

Por con se cuen cia, la Uni ver si dad debe bus car una con gruen -
cia en tre la edu ca ción y las con di cio nes de de sa rro llo de la na -
ción.

Esta preo cu pa ción de ade cuar la edu ca ción su pe rior al de sa -
rro llo del país no es nue va, sino por el con tra rio ha sido una
cons tan te des de el pa sa do, cuan do la Uni ver si dad Na cio nal
era la prin ci pal pro vee do ra de los cua dros pro fe sio na les del
go bier no y del sec tor em pre sa rial. Aho ra sus egre sa dos se ven 
des pla za dos al ser cues tio na da su con tra ta ción, o por que las
pla zas son cu bier tas por egre sa dos de nue vas uni ver si da des.

¿Quién de ci de en qué mo men to la Uni ver si dad está sir vien do
a la so cie dad?, ¿Qué tan re la cio na dos es tán sus es tu dian tes
con el sec tor pro duc ti vo? ¿Quién de fi ne las ne ce si da des so -
cia les y la par ti ci pa ción de la Uni ver si dad en su so lu ción y sa -
tis fac ción de és tas?
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La so cie dad como sis te ma tie ne ne ce si da des que hay que de -
tec tar, diag nos ti car y sa tis fa cer, pero no úni ca men te de ma ne -
ra glo bal, sino por gru pos y es tra tos que la mis ma po bla ción
de fi ne y re quie re. A la Uni ver si dad, que es par te de la so cie -
dad, en su pro pia Ley Or gá ni ca se le asig nan fun cio nes so cia -
les, y para su cum pli men to, debe bus car y ade cuar los ca mi -
nos en es tre cha re la ción con la so cie dad a la cual per te ne ce.
Los su je tos so cia les y las ne ce si da des se ven afec ta das por la
re la ti vi dad his tó ri ca; lo que ayer se con si de ra ba prio ri ta rio
qui zá hoy no lo es, y lo que en el pa sa do se creía que cum plía
con sus pos tu la dos tal vez aho ra pre sen te gra ves de fi cien cias.

Cada épo ca his tó ri ca tie ne su ideal edu ca ti vo so cial men te do -
mi nan te (2 ) ,  y las pers pec ti vas del Go bier no, por un lado, y de
la so cie dad ci vil, por el otro, van a de ter mi nar la de fi ni ción de
las ne ce si da des so cia les y a es ta ble cer pa tro nes eva lua ti vos
que de ter mi nen el gra do de re la ción en tre la edu ca ción que
im par te la Uni ver si dad, la in ves ti ga ción que ge ne ra, y la pro -
pia so cie dad.

En la épo ca ac tual una eco no mía mo der na de man da una edu -
ca ción mo der na que se en fo que de ma ne ra muy es pe cial al
sec tor pro duc ti vo, que ge ne re pro yec tos de in ves ti ga ción que
in ci dan en el pro ce so eco nó mi co y ten gan de man da del sec tor
pro duc ti vo.

¿Quién va a eva luar y de ci dir si la Uni ver si dad está co la bo -
ran do en el de sa rro llo eco nó mi co del país y, por con se cuen -
cia, cum plien do sus com pro mi sos con la so cie dad?

Son va rias las ins tan cias que par ti ci pan en esta eva lua ción,
en tre ellas es tán: el Go bier no, los em plea do res de dis tin tos
sec to res eco nó mi cos, los es pe cia lis tas, los par ti dos po lí ti cos,
las di ver sas or ga ni za cio nes so cia les; y la pro pia uni ver si dad ( 3 )

que a su vez está com pues ta de es pe cia lis tas, de di ver sas or -
ga ni za cio nes aca dé mi cas, de fac cio nes po lí ti cas y de or ga ni -
za cio nes gre mia les.

Con ci liar to dos los cri te rios de eva lua ción no es ta rea fá cil, ya 
que los en fo ques y prio ri da des van a va riar de acuer do al sec -
tor que dic ta mi ne. Con base en el pro gra ma de cam pa ña del
ac tual pre si den te de la Re pú bli ca y en el pro gra ma de Go bier -
no 1989- 1994 ( 4 ) en lo ge ne ral, y en es pe cial en lo re la ti vo a la
edu ca ción su pe rior y a la in ves ti ga ción, hay un prin ci pio re -
gu la dor: la mo der ni dad en la eco no mía, en la pro duc ción y en
la edu ca ción.

La ac ti vi dad que va a ali men tar los cam bios en la edu ca ción
es la in ves ti ga ción aca dé mi ca. Con ci liar los pro gra mas de in -
ves ti ga ción con las de man das del mer ca do, no nos debe ori -
llar a des cui dar la in ves ti ga ción bá si ca que en ri que ce a la dis -
ci pli na ob je to de es tu dio, al co no ci mien to na cio nal en el
ám bi to de la cien cia, a la téc ni ca, a las hu ma ni da des y, a me -
dia no pla zo, al pro pio sec tor pro duc ti vo.

He mos men cio na do los di fe ren tes ele men tos que in ci den en
la de fi ni ción de las ne ce si da des so cia les y la res pon sa bi li dad
so cial de la Uni ver si dad, es tos ele men tos (el Go bier no, los es -
pe cia lis tas, los par ti dos po lí ti cos, las or ga ni za cio nes  so ciales

y los uni ver si ta rios) tam bién in ci den en la con for ma ción de
po lí ti cas y pro gra mas de in ves ti ga ción, por lo que no se pue de 
ser sim plis ta y to mar como úni co pa rá me tro al sec tor pro duc -
ti vo o de mer ca do, para afir mar que el in ves ti ga dor uni ve si ta -
rio está cum plien do con una res pon sa bi li dad so cial y con una
prio ri dad na cio nal.

Para de fi nir nues tros pro gra mas de in ves ti ga ción no de be mos 
si tuar nos en ac ti tu des ex tre mas. No se debe pug nar por una
su pe di ta ción cie ga a las ten den cias in me dia tas del mer ca do,
ni por una au to no mía ab so lu ta que pro pi cie la in ves ti ga ción
ca pri cho sa su je ta a in te re ses in di vi dua les y des co nec te al in -
ves ti ga dor y a su tra ba jo del en tor no so cial al cual per te ne ce.

Si la edu ca ción es in dis pen sa ble para el cam bio so cial, ( 5 ) la in -
ves ti ga ción es in dis pen sa ble para que la edu ca ción pro cu re el
cam bio so cial; si la edu ca ción no se en ri que ce cons tan te men -
te con el co no ci mien to que ge ne ra la in ves ti ga ción no es po si -
ble el cam bio so cial, pues se es ta rían re pi tien do co no ci mien -
tos, con duc tas y ru ti nas.

Al Es ta do le in te re sa la edu ca ción por que ade más de pro pi -
ciar el cam bio so cial le gi ti ma su po lí ti ca. Por ello, una bue na
pla nea ción ofi cial de la edu ca ción de be ría con ce bir a ésta en
su sen ti do más am plio e in cluir, como par te pri mor dial del
pro ce so de la edu ca ción, a la in ves ti ga ción que es la que ge ne -
ra el nue vo co no ci mien to. La in ves ti ga ción va a dar los ele -
men tos para que se haga po si ble el cam bio so cial acor de con
las exi gen cias so cio- eco nó mi cas y po lí ti cas del país, por lo
que la in ves ti ga ción ten drá que ge ne rar co no ci mien tos y so lu -
cio nes que fa ci li ten y me jo ren los mo dos y pro ce sos pro duc ti -
vos do mi nan tes del sec tor em pre sa rial. 

El país en to dos sus sec to res re quie re de cam bios y está ávi do
de co no ci mien tos y de in for ma ción que le per mi ta ini ciar el
cam bio y des pués so li di fi car lo en la in dus tria, en el co mer cio,
en la ad mi nis tra ción y, por su pues to, en la edu ca ción.

En ma yor o me nor me di da los cen tros e ins ti tu tos de in ves ti -
ga ción de la UNAM han tra ta do de in ci dir en la pro ble má ti ca
so cial y par ti ci par con sus in ves ti ga cio nes en la so lu ción de
los pro ble mas na cio na les. Al gu nas áreas de in ves ti ga ción tie -
nen pro duc tos que re suel ven si tua cio nes más in me dia tas y
con cre tas den tro del sec tor pro duc ti vo; otras (como las Hu -
ma ni da des y las Cien cias So cia les) no pro du cen cam bios es -
pec ta cu la res en tec no lo gía o aho rros fi nan cie ros y de tiem po
en pro ce sos tec no ló gi cos y de mer ca do, pero tam bién in ci den
en so lu cio nes ya que pro por cio nan el co no ci mien to para en -
ten der, pre ver y re sol ver las ne ce si da des so cia les a par tir del
ge ne ra dor de la pro ble má ti ca: el ser hu ma no y su obra.

Co la bo rar y par ti ci par en el co no ci mien to, la con ser va ción y
res guar do de nues tro pa tri mo nio ar tís ti co y cul tu ral; es tu diar
nues tra len gua na cio nal, pre ser var su uso y pro pi ciar su en ri -
que ci mien to y el de otras len guas na tu ra les de nues tro país;
ana li zar, ex pli car y pre ver el com por ta mien to de la eco no mía
y de la so cie dad me xi ca na; es tu diar la esen cia del ser y de sus
re la cio nes con las co sas na tu ra les; y ana li zar el por qué y para
qué del uso y com por ta mien to de la in for ma ción, así como
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sus me dios de tras mi sión para con tar con una so cie dad in for -
ma da, es par te de nues tra iden ti dad na cio nal y de la ne ce si dad
de co no cer nos como me xi ca nos, para en ten der nues tras re la -
cio nes y su en tor no y po der par ti ci par en los pro ce sos de mo -
der ni dad y cre ci mien to que ha em pren di do el país.

Mé xi co con una tra di ción hu ma nis ta y con una cul tu ra e his to -
ria muy ri cas, no pue de des cui dar el es tu dio del hom bre, del
me xi ca no; su des co no ci mien to ha ría fra ca sar cual quier pro -
yec to ya que el país para su rea li za ción, de man da de la par ti ci -
pa ción de sus ha bi tan tes.

Des de que se ins ti tu cio na li zó la in ves ti ga ción bi blio te co ló gi -
ca en la UNAM, tuvo como prio ri dad re la cio nar se y ser útil a
pro yec tos de co ber tu ra na cio nal o es ta tal, de or den pú bli co
(como la Red Na cio nal de Bi blio te cas Pú bli cas), y de ín do le
par ti cu lar (como la ade cua ción de los ser vi cios bi blio te ca rios
para ab sor ver y ma ne jar nue vas tec no lo gías), ade más de los
que se con si de ran prio ri ta rios para for ta le cer la in fraes truc tu -
ra na cio nal que fa ci li te y pro pi cie el uso de la in for ma ción en
el queha cer cien tí fi co, tec no ló gi co, edu ca ti vo, cul tu ral y co -
mer cial del país.( 6 ) Por que si bien un ade cua do sis te ma bi blio -
te ca rio y de in for ma ción no se tra du ce en un avan ce in me dia -
to de la pro duc ti vi dad, con tar con la in for ma ción ade cua da
evi ta pér di das in ne ce sa rias, du pli ca ción de es fuer zos y uso
ina de cua do del co no ci mien to.

Es muy ha la ga dor y gra ti fi can te para nues tros es tu dio sos par -
ti ci par en pro yec tos de in ves ti ga ción re la cio na dos con los
pro ble mas y las ne ce si da des na cio na les. Sin em bar go, no de -
be mos, como in ves ti ga do res, su cum bir ante las mo das y las
ur gen cias. La so lu ción de ne ce si da des in me dia tas no es jus ti -
fi ca ción para des cui dar el es tu dio y el aná li sis de teo ría que
ge ne re co no ci mien to y con tri bu ya al avan ce del cuer po teó ri -
co de la Bi blio te co lo gía.

Es ne ce sa rio crear in me dia ta men te he rra mien tas in dis pen sa -
bles para ade cuar las tec no lo gías de pun ta en el ma ne jo de in -
for ma ción, crear otras con for me a los re que ri mien tos de la
rea li dad na cio nal; pero algo que es fun da men tal para el cre ci -
mien to y de sa rro llo pre sen te y fu tu ro de la dis ci pli na es el co -
no ci mien to teó ri co de los pro ble mas de la bi blio te co lo gía,
que no sólo ex pli ca la rea li dad na cio nal, sino que se vin cu la
más fá cil men te con ella y orien ta la in ves ti ga ción por ca mi -
nos que per mi ten so cia li zar los co no ci mien tos ne ce sa rios
para va ler se de la in for ma ción téc ni ca, en un mun do en que
los pro ce sos pro duc ti vos re quie ren con ma yor ur gen cia de
ha bi li dad para sis te ma ti zar y ob te ner in for ma ción.

Un ejer ci cio sano de pla nea ción nos debe lle var a con ci liar las 
de man das del mer ca do con las ne ce si da des y ca ren cias de la
in ves ti ga ción bá si ca a fin de en ri que cer nues tra pro pia dis ci -
pli na. Esta pla nea ción tam bién nos obli ga a co no cer las
 necesidades de in for ma ción, el com por ta mien to de los
 usuarios, y la pro duc ción y or ga ni za ción de la in for ma ción
cien tí fi co- téc ni ca por sec to res, de acuer do a los pro gra mas de
de sa rro llo del país.

Nues tras in ves ti ga cio nes en el cam po de la Bi blio te co lo gía
son re que ri das en el sec tor pú bli co y pri va do, sin em bar go, se -
ría con ve nien te ver esta de man da a la luz de cier tas ac ti tu des
de la so cie dad:

1. La so cie dad de man da y usa el tra ba jo del in ves ti ga dor uni -
ver si ta rio, pero no se con si de ra obli ga da a pa gar por ello, ya
que pien sa que a tra vés de sus im pues tos con tri bu ye al pre su -
pues to de las uni ver si da des ofi cia les y pú bli cas; y por lo tan to
de ben dar sus co no ci mien tos, sus in ves ti ga cio nes y sus pro -
duc tos de in ves ti ga ción a otras en ti da des me dian te con ve nios
de co la bo ra ción que no ne ce sa ria men te im pli can pago en
efec ti vo por el ser vi cio o el co no ci mien to.

2. El co no ci mien to y la in for ma ción ge ne ra dos por la UNAM
son uti li za dos como co no ci mien tos del do mi nio pú bli co, por
lo que no sólo es útil a la so cie dad lo que paga y com pra en
for ma di rec ta; todo lo que la Uni ver si dad pú bli ca ge ne ra es
usa do sin una re tri bu ción es pe cí fi ca. La fal ta de pago di rec to
no nu li fi ca la apor ta ción de la in ves ti ga ción uni ver si ta ria al
sec tor pro duc ti vo, a los pro yec tos na cio na les y a un sin nú me -
ro de pro yec tos de pla nea ción.

3. El sec tor pro duc ti vo bus ca y cap ta re cur sos hu ma nos ca li fi -
ca dos de pri mer or den pro ve nien tes de los ins ti tu tos y cen tros
de in ves ti ga ción de la UNAM; hace a nues tros in ves ti ga do res 
uni ver si ta rios atrac ti vas ofer tas sa la ria les pero no para que
rea li cen ta reas de in ves ti ga ción, sino para que se in cor po ren a
la pro duc ción, a la ope ra ción y al ser vi cio. Así, la Uni ver si dad 
ade más de ofre cer in ves ti ga cio nes y pro duc tos de in ves ti ga -
ción tam bién pro por cio na va lio sos re cur sos hu ma nos en los
cua les in vir tió en su pro ce so de for ma ción es tu dian til y pro fe -
sio nal.

Los pro duc tos de la in ves ti ga ción que de sa rro lla el Cen tro
Uni ver si ta rio de In ves ti ga cio nes Bi blio te co ló gi cas (CUIB),
son sus cep ti bles de de man da por el sec tor pro duc ti vo. Como
mues tra te ne mos las áreas re la cio na das con la nor ma ti vi dad,
bi blio te ca pú bli ca, bi blio te ca uni ver si ta ria, tec no lo gía y sis -
te mas au to ma ti za dos, há bi to de lec tu ra y usua rios de in for -
ma ción. To dos ellos re la cio na dos con pro yec tos de re le van -
cia na cio nal como son: el uso de for ma tos co mu nes para
co mu ni ca ción de in for ma ción, el pro gra ma na cio nal de bi -
blio te cas pú bli cas, el pro gra ma de apo yo a bi blio te cas uni ver -
si ta rias pú bli cas ofi cia les, los pro gra mas de au to ma ti za ción
de bi blio te cas y sus de ri va dos, y el pro gra ma de fo men to a la
lec tu ra, en tre otros.

El pro ce so de re la ción con el sec tor pro duc ti vo está ini cia do,
nos co rres pon de aho ra for ta le cer lo y de sa rro llar lo más am -
plia men te, pro pi cian do cada vez más la in ter dis ci pli na a tra -
vés de con ve nios in te rins ti tu cio na les y de la con tra ta ción de
es pe cia lis tas de acuer do con las ne ce si da des es pe cí fi cas de
cada pro yec to. El ac tual cua dro de pro fe sio na les del Cen tro
Uni ver si ta rio de In ves ti ga cio nes Bi blio te co ló gi cas no se da
abas to con la de man da, si tua ción que nos lle va a con tem plar
como cos tos inhe ren tes a este tipo de pro gra mas, la cons tan te
for ma ción de re cur sos hu ma nos.
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En con clu sión, en nues tros días la in ves ti ga ción den tro de sus
pro ce sos de bús que da de la ver dad con ser va la li ber tad y la
crea ción hu ma na; este ejer ci cio de crea ción y sus re sul ta dos
de ben ser di fun di dos y pro mo vi dos a fin de pro pi ciar su uti li -

za ción. Como una ac ción pa ra le la, ha brá que bus car al usua -
rio de los co no ci mien tos que apor ta esta in ves ti ga ción, que
bien pue de ser el sec tor pro duc ti vo. 
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