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INTRODUCCION

a preservacion de los documentos sonoros digitales se
ha convertido en todo un reto, no sélo para los infor-
maticos o ingenieros que dan mantenimiento a los sis-
temas de almacenamiento, sino para todos los involucrados
en un archivo digital, como los conservadores, administra-
dores, bibliotecologos y gestores, entre otros profesionales.
Convivimos con archivos digitales cuyo soporte puede
ser un disco compacto, un dat o un disquete, y con archivos
que nacen digitales y que no necesariamente tienen un so-
porte, como los que se guardan en las computadoras o en el
almacenamiento de archivos.!

1  El almacenamiento de archivos es “la funcion y servicios necesarios para
guardar el paquete de informacién de archivo (arp). Este almacenamiento
abarca el médulo de administraciéon de datos e incluye un grupo de subpro-
cesos, tales como la seleccion del medio de almacenamiento, la transferen-
cia de arp al sistema de almacenamiento, validacién y seguridad de los datos,
respaldo y restauracién de los mismos, asi como la reproduccion del ap a
un nuevo medio” (Bradley, 2007).
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La Declaraciéon de Vancouver (unesco-usc 2012) nos con-
firma la problematica: constantemente se pierden grandes
cantidades de informacién debido al desconocimiento de su
importancia, a la inexistencia de marcos legales e institucio-
nales que garanticen su conservacion, y a la falta de financia-
miento y de una mejor capacitacion. Entonces, ;qué estamos
haciendo con estos archivos digitales para preservarlos y ga-
rantizar su existencia a largo plazo?, ;a qué disyuntivas nos
estamos enfrentando en México?, ;,qué soluciones podemos en-
contrar de manera conjunta?

LA NATURALEZA DE LOS DOCUMENTOS SONOROS DIGITALES

En nuestro pais, en las dos ultimas décadas, han convivido
documentos analégicos y digitales dentro de los archivos.
En torno a los digitales, existe el mito de que se acaba-
ron los problemas. Sin embargo, son documentos vulnera-
bles y de una alta complejidad. Perla Rodriguez Reséndiz
apunta:

el cambio de la tecnologia analégica a la digital ha provocado que
no se dependa mas del soporte sonoro fijo ni de un equipo de
reproduccion, ahora se graba y se escucha a través de diferentes
soportes y tecnologias (uss, disco duro, memoria flash, entre otros).
Por tanto, la escucha es inmaterial y mévil (Rodriguez 2014, 53).

En el ambito de la preservacion de los archivos sonoros, la
informatica juega un papel primordial. La naturaleza mu-
dable del software y hardware provoca que los documen-
tos digitales tengan una vida util limitada, lo que implica
una constante migracion de la informacion. Esta transfe-
rencia obligatoria coloca a los archivos en una situacién de
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vulnerabilidad, porque no cuentan con los recursos ni con
la infraestructura para hacerla. De esta manera, los intere-
ses del mercado imperan por encima de la permanencia de
esta memoria patrimonial que se resguarda.

Los soportes digitales como los disquetes, discos opticos
y discos magnéticos, asi como los guardados en sistemas de
almacenamiento o equipos de computo, estin sujetos a una
vida limitada, con el agravante de que un error fisico o de
manipulaciéon puede originar la pérdida irreversible de la
informacion (Térmens 2013). Una inadecuada manipulaciéon
abarca los siguientes escenarios:

* De forma consciente: editar un documento vy, por tanto,
alterar un archivo histérico en aras de mejorar la calidad
para el escucha o porque se responde a una exigencia
actual de producir documentos sonoros en alta defini-
cion cuando de origen no fueron concebidos para ello.

* Por error: hacer una edicion sobre el documento original
y perder la posibilidad de recuperarlo.

* Por negligencia: contar s6lo con el archivo original y por
descuido o ignorancia no realizar una copia de seguridad.

* Por una accioén externa: carecer de protocolos de seguri-
dad, lo que pone en riesgo todo el archivo digital, pues,
si se presenta un virus informatico, es probable que se
corrompa la informacién contenida en los documentos
sonoros digitales y, por lo tanto, se altera el sistema de
almacenamiento del archivo.

Sobre este ultimo escenario, Térmens (2013) evidencia la fra-
gilidad de los archivos digitales con el siguiente ejemplo: en
cualquier momento, ahora o dentro de treinta afios, un virus
podria corromper la base de datos de la Tesoreria General
de la Seguridad Social y dejar a los beneficiarios sin el dere-
cho de obtener su pension de jubilacion. La fragilidad esta
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presente siempre en un archivo digital, desde que se crea,
durante su uso habitual y a lo largo de su vida.

Otro problema que alude a la fragilidad de los archivos di-
gitales son la integridad y la autenticidad de la informacion.
Por ejemplo, en el ambito analégico, una fotografia en pa-
pel puede presentar algun tipo de dafio que afecte s6lo un
detalle, sin que esto impacte en la totalidad de la imagen.
Sin embargo, en el ambito digital, no es posible delimitar
el dano, pues una fotografia puede tener un error minimo
a causa de un virus que afecta, por ejemplo, s6lo dos bits,
pero esto tiene implicaciones mayores, ya que trastoca toda
la informacién al corromper el algoritmo del formato.

Térmens (2013) explica que al perder informacion en el
entorno analégico se acude a la restauracion, disciplina que
permite paliar o incluso solucionar los problemas de conser-
vacion de un documento en papel, pero la restauracion en
el ambito digital s6lo utiliza técnicas de recuperacion parcial
de datos, no de restitucion de su estado original. Ante esta
situacion, surge la siguiente interrogante, ;como deberiamos
de preservar estos documentos sonoros digitales si hay un
riesgo inminente de pérdida de informacion, vulnerabilidad
y autenticidad de datos?

La Asociacion Internacional de Archivos Audiovisuales (1asa,
por sus siglas en inglés) indica que:

un archivo digital bien planeado debera automatizar la produc-
cion de sus metadatos e incluir informacién acerca del soporte ori-
ginal de grabacion, el formato y estado de conservacion, el equipo
y los parametros de reproduccion, la resolucién digital del formato,
todo el equipo empleado, los operadores participantes y cualquier
otro proceso o procedimiento que se haya involucrado (Comité téc-
nico de 1asa 2000, s.p. 54).
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Lo anterior pareciera un arduo y complejo trabajo, pero elu-
dirlo implicaria la pérdida del archivo. Si somos negligentes
con los datos digitales, por ejemplo, con lo que contiene un dis-
quete que abandonamos durante algunos anos, perderemos
su contenido, pues, al cabo de un tiempo, este soporte ya no
sera legible y no existiran los medios técnicos apropiados
para leerlo o reproducirlo.

En el caso de México, las empresas radiofénicas empezaron
a producir documentos digitales a partir de la ultima déca-
da del siglo xx, es decir, hemos generando contenido digi-
tal practicamente por veinte anos, el cual ha permanecido
guardado en el mejor de los casos, pero desconocemos si aun
pueden leerse estos archivos en equipos o programas actua-
les, o si la pérdida de informacion es inminente.

Cabe mencionar que las primeras transferencias de do-
cumentos analégicos a digitales fueron guardadas en discos
compactos y, de acuerdo con Bradley, (2007), a velocidades
reducidas, desarrolladas en ese momento por los fabrican-
tes. Ademas de que estos documentos digitales no han sido
transferidos a nuevos formatos, discos compactos evolucio-
naron y aumentaron sus velocidades de grabacion, por lo
que, aun cuando hoy en dia existen equipos de reproduc-
cion de discos compactos, no significa que podran leer los
primeros discos que circularon en el mercado.

Otro aspecto que perjudica es concebir nuestra inver-
sion no como capital activo, sino como pasivo. Quiza se
hizo un esfuerzo por transferir los archivos analégicos a
digitales, pero, dada la naturaleza de la tecnologia, esta
primera “actualizacion” resulta en el inmediato plazo ob-
soleta, por lo que ya no es posible consultar, reutilizar y
aprovechar el acervo. Garantizar la preservaciéon de los
documentos sonoros digitales implica migrar de manera
permanente los contenidos a nuevos formatos vigentes o
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a plataformas digitales, lo que supone hacer inversiones
economicas constantes.

La preservacion digital no debe considerar solamente un
aspecto tecnolégico, también debe tener en cuenta medi-
das a nivel financiero, organizativo y legal. Es indispensable
realizar un estudio de toda la organizaciéon para saber las
estrategias de financiamiento y el marco legal en el que ope-
rara para incidir en la realizacion de sus tareas de forma mas
sencilla. Ademas, los integrantes de los archivos deben cono-
cer las fortalezas y las debilidades de éstos.

Preservar digitalmente es una carrera contra el tiempo y es
necesario contar con recursos financieros permanentes y un
marco legal claro para nuestras actividades; no podemos es-
tar paralizados ante su complejidad y los dilemas que plan-
tea. Cuando se trabajo en la conservacion de los documentos
sonoros del siglo xx, que eran mas fragiles que el papel, se
desarrollaron métodos, técnicas y tecnologias, y se impulso
la formacion de profesionales dedicados a conservar este tipo
de soportes.

BINOMIO PRESERVACION DIGITAL Y RECURSOS ECONOMICOS

Los recursos economicos son fundamentales y la falta de
inversion es un freno para el cuidado del patrimonio sonoro
a nuestro cargo. Térmens (2013) explica que los problemas
en este ambito se centran, a corto plazo, en obtener el finan-
ciamiento adecuado, pero, a mediano y largo plazo, se suma
el incremento al presupuesto para mantener las colecciones
que siguen creciendo de manera exponencial ano con ano.
Al iniciar un proyecto de preservacion digital existen pre-
supuestos extraordinarios, porque el tema resulta novedoso
o se inscribe en el marco de una politica nacional de rescate
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de la memoria documental, pero, cuando concluye la fase de
inicio, no se considera el mantenimiento del proyecto, y es-
tos gastos impactan en el presupuesto anual asignado para
la operacion y accesibilidad del archivo.

Térmens (2013) propone tres grandes aspectos a conside-

rar en la administracion del presupuesto para preservacion:

* Destinar el 50 % de los costos totales a la ingesta de da-
tos en el sistema.

* Asignar un 33 % a las acciones propiamente de preser-
vacion, como almacenamiento de datos y migracion de
formatos.

* Invertir el 17 % restante en el acceso a los datos.

A esto hay que agregar los gastos corrientes como servicios
de electricidad, limpieza de edificios, trabajos de impermea-
bilizacion del recinto donde se encuentra fisicamente el acer-
vo, mantenimiento de equipos, entre otras tareas que no pue-
den desatenderse, aun cuando eso implique quedarnos sin
recursos a mitad del ano.

Al conocer los gastos, podemos hacer frente a situaciones
imponderables en el escenario de los recortes presupuesta-
les. En el caso de los recursos federales, las disminuciones
en las partidas de adquisicion, actualizacion de equipo y de-
sarrollo tecnolégico son limitadas anualmente. Es necesario
analizar y evaluar donde afectaran menos las reducciones
presupuestales dentro de nuestro programa de preservacion.
Armar estrategias de colaboracién en la preservacion digital
de los acervos nacionales y regionales podria disminuir el im-
pacto de los recortes presupuestales. Sin embargo, deben
impulsarse acuerdos interinstitucionales en este sentido, a
fin de sumar esfuerzos a favor de nuestros propios acervos.

En México, diversos archivos han reducido los gastos de
almacenamiento debido a que no hay memoria suficiente
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para guardar todos los metadatos de un archivo, esto supone
un riesgo inminente para la preservacion, porque se guardan
en formatos comprimidos que no conservan ni garantizan la
permanencia de la informacioén a largo plazo. Térmens (2013)
sefiala que el aumento exponencial de los metadatos es una
realidad en un archivo y mantener actualizado el acervo es
un reto. Por ejemplo, en la Fonoteca Nacional de México ha-
bia doscientos veinte registros de documentos sonoros en
2008 y, una década después, mas de 520 mil, lo que implica
un aumento exponencial en los metadatos que se ingresan
al archivo digital.

El problema es que, dia a dia, se incorporan datos al acer-
vo como tipo de soporte, descripcion del documento, velo-
cidad de grabacién, entre otros, que se suman a metadatos
de catalogacion como titulo de la serie, participantes o re-
sumen. Esto representa horas hombre de trabajo, por lo que
no se avanza en la productividad de datos en el mismo por-
centaje con el que crece el nimero de documentos que in-
gresan al acervo.

Ante el camulo de informacion, una alternativa es la au-
tomatizacion de los procedimientos documentales, como
la catalogacion asistida, que utiliza herramientas compu-
tacionales para el analisis eficiente de voz, sonido e ima-
gen con apoyo de un documentalista para la catalogacion.
Mex Culture: bibliotecas multimedias de indexacién para
la preservacion y difusion de la cultura mexicana, apoya la
automatizacion de los procesos de catalogacion como una
alternativa para los archivos que resguardan el patrimonio
digital. Dicha investigacion se desarrolla en el Instituto Po-
litécnico Nacional.

La informacion que ingresa a un archivo requiere de la toma
de decisiones de la alta direccion, quien dispone si se selec-
ciona o no lo que se incorpora a los procesos de preservacion.
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Al respecto, Térmens (2013) destaca que elegir para preser-
var implica un alto costo, y Daniel Terugi coincide que,
ante una gran cantidad de datos, como los que se ingresan
al Instituto Nacional del Audiovisual de Francia, esto es im-
posible, porque hasta el ano pasado este organismo conta-
ba con tres millones de horas de contenido audiovisual.

Sin embargo, hablemos, mas que de seleccionar, de prio-
rizar los documentos a preservar, sobre todo en archivos
radiofénicos que tienen documentos no editados en los que
la informacion de la caja puede ser diferente a la del conte-
nido de la cinta. En estos casos, los responsables del archi-
vo deben identificar estas colecciones y realizar un analisis
de éstas.

Establecer un orden en la preservacién de los documen-
tos sonoros incluye dejar para un segundo momento las co-
pias de los programas, los duplicados y los “frios” (programas
que tienen solo la voz del locutor, sin musica ni efectos). Se
suman ademas las acciones de investigacion a cargo de un
grupo de especialistas, dedicados todo el tiempo a elegir y
distinguir los documentos con valor en el acervo y a esta-
blecer prioridades sobre lo que se ingesta antes o después.

Asi como el cimulo de la informacién en los acervos es
un problema, también lo es la falta de documentacion, pues
sin ella podrian resultar inexplicables los cambios realiza-
dos a un archivo digital original, como los silencios elimi-
nados, las grabaciones con un compresor o las alteraciones
al orden original del disco al unir en un archivo digital, y
de manera légica, los discos 1, 2, 3, cuando inicialmente
estaban 1, 3, 5.

La falta de metadata representa una amenaza en el ma-
nejo de grandes colecciones o fondos de documentos digi-
tales. Si en las colecciones sonoras analégicas es grave, lo
es mas en colecciones digitales en las que no se puede ver
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el soporte y, por tanto, no hay manera de recurrir al objeto
fisico para identificar el error ya que no existe.

Se recomienda evitar practicas comunes como usar siglas
para el titulo de los documentos porque, al cabo de los
anos, no se sabra con precisiéon a qué corresponden. Tam-
poco deben omitirse datos como los nombres de los par-
ticipantes, el dia, lugar y ano; es informacién fundamental
del documento. También se sugiere organizar los archivos
digitales y colocar el mayor nimero de datos para locali-
zar lo que deseamos, ya que ponerlo en una carpeta donde
solo venga el nombre del programa y la fecha imposibilitara
hacer busquedas avanzadas para extraer datos como las te-
maticas y el contenido.

Contar con politicas para la entrega de materiales digita-
les en el acervo es fundamental porque estos datos podran
recuperarse desde la entrega de dichos documentos al acer-
vo. No debe posponerse hasta el momento de la cataloga-
cion por parte del documentalista porque pasaran muchos
anos antes de que podamos recuperar esta informacion si
no esta identificada.

Esta documentacion puede ir en los metadatos. De Jong
(2001) explica que los metadatos en un archivo sonoro son
las herramientas clave para la comunicacion entre los siste-
mas actuales y los nuevos que surjan en el campo tecnologi-
co. Sin metadatos es imposible el intercambio de cualquier
tipo de informacion digital.

ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS SONOROS DIGITALES
Como se ha mencionado, los documentos digitales son fragi-

les y vulnerables; se pueden perder si no cuentan con una se-
rie de protocolos para conservarse; deben estar resguardados
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en una béveda virtual y a veces los exponemos a “verdaderas
tormentas” fuera de los sistemas de almacenamiento adecua-
dos. Dentro de estos protocolos se encuentra el reformateo
de preservacion.

William (2015) explica el reformateo de preservacion (Pre-
servation Reformatting) como el proceso de transferencia
de la esencia o contenido intelectual de un objeto a otro me-
dio. En colecciones de audio, el contenido de sonido gra-
bado se traslada sin degradacion o alteracion del contenido
original. Si la transferencia de los formatos se hace correc-
tamente, no existe ningun tipo de degradacion de la senal.

Sin embargo, surge un tema que pondria en riesgo la pre-
servacion: la falta de espacio en los sistemas de almacena-
miento para la conservaciéon de los documentos originales
podria llevarnos a optar por la tentadora compresion. Las
razones para preservar archivos sin comprimir que Garcia
(2016) explica son dos. La primera es que comprimir impli-
ca una reduccion de datos, lo que se traduce en una pérdida
irreversible de la informacion del audio; y la segunda es que
se desconoce si los documentos digitales con pérdida seran
descifrables en el futuro.

Garcia (2016) también recomienda para los archivos:

* Preservar los documentos en alta resolucion, sin compri-
mir, y hacer una copia en baja resolucion para el acceso.

* Sin senal de procesamiento para poder editar posterior-
mente el contenido, en otro archivo.

* Sin ediciones distintas de recortar el principio y el final
del archivo.

Utilizar estandares para guardar la informacién de los archi-
vos digitales es fundamental para una preservacion adecua-
da. El sampleo y el nimero de bits con los que hay que
guardar los metadatos son recomendados por la 1asa. En la
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Fonoteca Nacional de México se siguen estas normativas, en

el caso de los archivos de musica se guardan en 96 khz y 24

bits, mientras que los archivos de radio se ingestan a 48 khz

y 24 bits, y los discos compactos a 44 khz y 24 bits.

Hacer una digitalizaciéon con un alto sampleo elimina los
ruidos no deseados para posteriores copias de acceso en el
dominio digital y también deja abierta la puerta para fines
de investigacion que permitan reconocer todo el espectro
audible, por ejemplo, los sonidos de la fauna.

El problema, apunta Rodriguez (2015), es que la preser-
vacion digital sonora es un nuevo ambito del conocimiento.
Las instituciones no cuentan con el personal calificado para
el manejo de la tecnologia. En ocasiones, se incorpora a
personal técnico sin los conocimientos suficientes y esto ge-
nera errores humanos que afectan la operaciéon del archivo
digital. Mas aun, la capacidad de respuesta para enfrentar
un ataque informatico interno o externo se relaciona direc-
tamente con la capacidad de contar con personal calificado
que pueda hacer frente a estas situaciones imponderables.

Entonces, la conservacion de los documentos sonoros di-
gitales implica adaptarse a los cambios en:

La tecnologia;

. la economia y gestion del acervo;
el lenguaje que se utiliza para la preservacion;

. nuevas formas de trabajo que constantemente deben
renovarse;

. soluciones a largo plazo que se tienen que adecuar;
capacitacion que debe de ser constante para el personal
que trabaja en los archivos,y en los entornos politicos,
sociales y econémicos que también afectan los archivos
SONOros.

an o

o
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CONCLUSIONES

En la preservacion digital debe evitarse la negligencia, ya que
ante la eliminacién de datos no hay restauracién posible.
También deben considerarse las siguientes premisas:

Los archivos digitales con soporte (discos compactos,
cintas rro, discos duros en estado so6lido) tienen una
vida til limitada, incluso si han sido almacenados en
oOptimas condiciones. Como resultado, la informacion
grabada sufre alteraciones a nivel de bit o, en el caso
extremo, se llega a la imposibilidad de leer el soporte.
Los archivos digitales con soporte se vuelven obsoletos
debido a la evolucién tecnolégica o por razones comer-
ciales, lo que hace cada vez mas dificil disponer de dis-
positivos para su lectura. Algunos soportes ya obsoletos
son los disquetes de 5 %4”, los disquetes de 3 '2” y las
cintas Lto 2.

Los soportes pueden sufrir alteraciones fisicas por cau-
sas internas o externas. Algunos ejemplos son la accion
de los campos magnéticos sobre los discos magnéticos,
la humedad y los cambios de temperatura.

Es necesario utilizar soportes y equipos de calidad y
tomar todas las medidas necesarias para minimizar los
riesgos: instalacion de sistemas de alimentacion eléctrica
ininterrumpida (sa1), control de la tension eléctrica, aisla-
miento magnético, control de temperatura y humedad.
En el caso de almacenamientos masivos en discos du-
ros magnéticos se recomienda usar discos de distintas
marcas.

Establecer una estrategia rigurosa de copias de seguridad.
Disponer de sistemas informaticos redundantes, es de-
cir, que cuenten con copias de seguridad en mas de
una localizacion para proteger los archivos de acciones
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de terrorismo o percances meteorologicos (tornados e
inundaciones), incendios o graves errores humanos.

* Asegurar la disponibilidad de copias idénticas de todo
el archivo distribuidas, que consiste en tener copias de
seguridad en varias instituciones o en otros archivos.

Como podran observar, el tema de la preservacion digital
es complejo y costoso, por ello es importante trabajar inter-
institucionalmente para poder, en el caso de los pequeiios
archivos, contar con una copia de preservacion en las insti-
tuciones capaces de afrontar estos gastos y retos.

Es por ello que sigue vigente tener un cédigo de norma-
lizacion de los formatos de intercambio y de los protocolos
de transmision o transporte de los archivos digitales para
facilitar esta tarea, asi como utilizar una normativa comun
de metadatos. En México, se lanzé una convocatoria para
compartir archivos digitales. Los responsables de esta ini-
ciativa se dieron cuenta de que no se podian hablar unos
formatos con otros porque no eran compatibles y porque no
habia protocolos de transmision normados, lo que impidi6
llevar a cabo el intercambio de datos e interoperabilidad
entre los archivos.

Es fundamental contar con sistemas de auditoria automa-
tizados para la preservacion digital, tanto de grandes como
de pequenos archivos. Drambora, Nestor 2 o TraC son he-
rramientas que coadyuvan en la custodia y resguardo de
nuestra memoria.
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