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INTRODUCCION

“Noticias falsas, uno de los mayores prob-
lemas a los que se enfrenta Internet”.
José Luis Gomez

as bibliotecas y los archivos se inscriben dentro de va-

rios escenarios, como las sociedades del conocimien-

to, que de acuerdo con Khan “incluye una dimension
de transformacion social, cultural, econémica, politica e ins-
titucional, asi como una perspectiva mas pluralista y desa-
rrolladora” (Waheed Khan 2003, 1-2) y con Burch, en la que
“[...] el conocimiento abarca una comprension mas global
o analitica” (Burch 2018, s.p.); en cambio, las sociedades de
la informacién estan circunscritas en las Tecnologias de la
Informaciéon y y la Comunicacién (TIC), la innovaciéon y
la ciudadania digital se incrementa dia a dia.
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Las transformaciones sociales y la globalizacién han re-
planteado en el siglo XXI los conceptos de democracia y
ciudadania ante los cuestionamientos de legitimidad, cre-
dibilidad, proporcionalidad y equidad. No obstante, dentro
de la democracia se debe garantizar tanto el derecho a la
informacién como el derecho de acceso a la informacion,
que promueve la libertad de informacion, de expresion y de
informarse, asi como la rendicion de cuentas y la transparen-
cia, donde las TIC adoptan un papel de primer orden para la
propagacion de estos temas.

Al respecto, Ramos Chavez afirma que con la accion, laesfera pu-
blica cobra sentido, ya que permite que surjan dos elementos esen-
ciales en el entendimiento de la ciudadania: la posibilidad de que
todos los individuos sean vistos y escuchados, asi como la gene-
racion de un espacio comun en donde los individuos se muestren
mediante la argumentacion, el discurso y la acciéon (Ramos Chavez
2015, 113).

Las bibliotecas y los archivos son dos agencias sociales que
contribuyen a que los ciudadanos estén informados para la
toma de decisiones, la elaboracioén de propuestas y la reso-
lucién de problemas.

La ciudadania digital se refiere a los derechos y las obliga-
ciones en el marco de las TIC; sin embargo, EcuRed (2018)
la define como aquella que tiene una comprension de asun-
tos humanos, culturales y sociales relacionados con el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Son importantes los valores de los ciudadanos digitales
que se basan en el respeto, la honestidad, la responsabili-
dad, la autonomia y la igualdad de acceso.

Los elementos de la ciudadania digital son el acceso digi-
tal (participacion electronica); el comercio digital (compra-
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venta de bienes, productos y servicios); la comunicacion di-
gital; la alfabetizacion digital; la etiqueta digital (estanda-
res electronicos de conducta y comportamiento); las leyes
digitales; las responsabilidades y los derechos digitales; la
salud y el bienestar digitales, y la seguridad digital (precau-
ciones) (Tamez 2018), creados para garantizar los derechos
y el bienestar.

La ciudadania digital cuenta con programas, proyectos y
propuestas. Algunos ejemplos internacionales estan represen-
tados por la IFLA con el Manifiesto para las bibliotecas digitales
(IFLA 2018) o con las bases para identificar noticias falsas pu-
blicadas en diferentes sitios para evitar problemas sociales.

La Fundacion Telefonica es una asociacion internacional
que elabor6é un Manifiesto digital (Fundacion Telefonica 2018)
sobre los elementos que ya fueron mencionados, ademas
cre6 el Laboratorio digital, que es una plataforma de for-
macion que mezcla las artes, la cultura y la ciencia con las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para inci-
dir en el desarrollo humano y la formacién de ciudadanas
y ciudadanos criticos.

Sin embargo, con la expansion de las redes sociales se han
multiplicado las noticias falsas que tienen su origen en las bro-
mas y en diversas intenciones; por ejemplo, en la politica se
traducen en diversos efectos para los usuarios y la sociedad.

Esto contraviene la etiqueta digital sobre la conducta y el
comportamiento, lo que genera diferentes problemas deri-
vados de la desinformacion, pero existen mecanismos para
identificar y verificar la autenticidad de los contenidos que
se difunden.

La educacion y la investigacion deben dirigir sus esfuer-
zos hacia la informacion confiable y auténtica para el de-
sarrollo de la ciencia y las humanidades y coadyuvar en la
identificacion y verificacion de los contenidos digitales.
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LAS NOTICIAS FALSAS EN LAS REDES SOCIALES

“Hay que volver a bacer importante la
verdad”.

José Crevera
David Pérez define la noticia falsa como la

[...] que difunde bulos, propaganda o desinforma, todo ello ha-
ciéndose pasar por una noticia de verdad. Todo esto se hace a
partir de unos intereses, es decir, la noticia falsa se crea para obte-
ner un beneficio. Y, gracias a las redes sociales, las noticias falsas
circulan rapidamente antes de ser desmentidas (Pérez 2018).

Las consecuencias de esta difusion son la exacerbacién poli-
tica, la xenofobia, los homicidios, el dafio al comercio y a la
economia o el robo de informacion e identidad, entre otras,
lo cual deja claro que este tema debe abordarse con seriedad
por el impacto que tiene en la integridad, la educacion, la
investigacion y las relaciones sociales.

Tal es el caso de las noticias que han atemorizado a la
ciudadania con informacion falsa sobre los terremotos;
los secuestros de niflos en algunos estados de México; el
Pizzagate que relacion6 a Hillary Clinton con una red de
prostitucion de menores; el caso de los supuestos premios
otorgados por las companias internacionales de cosméticos, o
aquellas notas destinadas a favorecer a ciertos politicos, todas
ocasionadas por el dificil control, la insuficiente legislacion
y el anonimato o la suplantacion de identidad.

Las caracteristicas generales de las noticias falsas son:

1. No son nuevas, han existido a lo largo de la historia,
desde la Roma antigua hasta el 2018 en los ambitos po-
liticos y sociales.
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2. La propagacion instantanea a través de Internet y las
redes sociales.

3. Pueden combinar noticias falsas y verdaderas, por lo
que generan confianza.

4. Son verosimiles, hechos o situaciones que podrian su-
ceder, por lo cual son creibles porque se extienden en
general a través de los contactos.

Derakhshan y Wardle (2018) dividen el desorden de la in-
formacion falsa en tres categorias (figura 1):

1. Errénea. Se trata de informacién equivocada, pero no a
proposito. Puede ser un dato estadistico o una cita. Es-
tas inexactitudes puede ser provocadas por confusiones
o cansancio. También hay errores cuando resurgen ima-
genes viejas.

2. Desinformacion. Se refiere al uso que se le da a los conte-
nidos cometidos a dafiar, como en las elecciones politicas.

3. Informacioén malintencionada. Se relaciona con informa-
cion genuina con el objetivo premeditado de perjudicar
a una persona, a hacer bullying y atacar la privacidad
de las personas.

Figura 1. Desorden de la informacién

Fuente: Wardle y Derakhshan (2018).
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La informacion errénea se ubica en la conexion falsa y el
contenido confuso; la desinformacion en el contenido falso o
nocivo, el contenido impostor, el contenido manipulado y el
contenido fabricado, asi como la informacion malintenciona-
da corresponde al escape, el acoso y los discursos de odio.

Los investigadores también apuntan a que el término “no-
ticias falsas” ha perdido significado y se ha simplificado para
centrarse en notas que se originan en los disgustos. Wardle
(2018a) identifica siete tipos de noticias falsas que circulan
en la red:

1.

2.

Satira: Se difunde sin la intenciéon de causar dafio pero
podria tratarse de informacion engafosa.

Conexion falsa: Cuando no se puede verificar el conte-
nido de los titulares o las imagenes.

. Contenido engafioso: Informacion que dafia a una per-

sona o instituciéon porque se le incrimina dolosamente.
Contenido impostor: Aqui se usurpan o reemplazan las
fuentes originales.

. Contenido manipulado: FEl tratamiento de imagenes o

informacion para difundir un engano.

Contenido inventado: Informacion falsa que tiene una
finalidad nociva para perjudicar.

Contexto falso: Un contenido auténtico se inserta en un
contexto falso.

Ante la difusion de las noticias falsas, se han tomado algunas
acciones. Al respecto, Cervera senala que

en las discusiones en redes sociales, los datos pasan a ser irrele-
vantes, las sospechas (o la imaginacién) se convierten en respal-
do de los bulos y la demostraciéon con pruebas fehacientes de la
mentira solo sirve para reforzar las creencias equivocadas y para
alimentar el rechazo al ajeno (Cervera 2018, s.p.).
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Ademas, se han hecho cuestionamientos y senialamientos im-
portantes a las redes sociales.

El diario El Pais (Salas 2018) indica que se realizé un es-
tudio en el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) de
126 000 historias que compartieron tres millones de perso-
nas en Twitter y se lleg6 a la conclusion de que las noticias
falsas tienen 70 por ciento mas probabilidades de retuitarse
que las noticias verdaderas.

Asimismo, universidades, medios de comunicacion y orga-
nizaciones civiles conjuntaron esfuerzosy crearon la iniciativa
#Verficado2018 como una medida de proteccion en las elec-
ciones pasadas en México.

Gonzalez describe algunas iniciativas para combatir las
noticias falsas. Por ejemplo, expresa que “Facebook y otras
veinte entidades tecnoldgicas se unieron e inviertieron 14
millones de ddlares para financiar la News Integrity Initiati-
ve” (Gonzalez 2018, s.p.), una iniciativa para la investigacion
y financiaciéon de expertos de la industria de la comunica-
cion. Ademas, menciona el Facebook Journalism Project que
tiene el objetivo de trabajar con los periodistas y fomentar
un periodismo sano. En Alemania se presenté un proyecto
de ley y en Francia, el presidente Macron esta decidido a
legalizar el asunto, aunque con algunas limitaciones.

La Comision Europea (El Diario 2018) establecio los si-
guientes puntos contra las noticias falsas:

1. El abandono del término “fake news” por consideralo
contraproducente.

2. Apoyo econémico para los medios informativos inde-
pendientes; la verificacion de datos y fuentes, y la alfa-
betizacion mediatica e informativa.

3. Que las plataformas se comprometan a compartir los
datos.

4. Que las instituciones publicas de todos los niveles de la
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Unioén Europea compartan los datos de manera rapida
y eficiente.

5. El establecimiento de una red de centros de investiga-
cion sobre desinformacion en la Union Europea.

6. Un enfoque colaborativo que involucre a todos los acto-
res relevantes.

El Reporte final (Comision Europea 2018) hace enfasis en
la transparencia de las noticias en linea, la importancia la
alfabetizacion digital, y el fomento a la investigacion sobre
el impacto de la desinformacién en Europa.

Las noticias falsas han desatado polémicas y controversias;
por ejemplo, hay quienes no estan de acuerdo con que se legis-
le este tema y aluden a la libertad de expresion. Sin embargo,
en el terreno de la educacion, se debe distinguir la informacion
verdadera para coadyuvar a construir la formacion profesional
y la investigacion con base en la credibilidad de la informacion.

LAS NOTICIAS FALSAS Y LA ACADEMIA

“Los hombres no encuentran la verdad, la construyen, como cons-
truyen su bistoria”.
Paul Veyne

Aunque en una democracia cada ciudadano tiene derecho
a acceder libremente a la informacién y tomar una postu-
ra ante la creacion y difusion de las noticias falsas a partir
de diferentes motivaciones, tema que tiene relaciéon con la
posverdad pues también suscita polarizacion en la sociedad,
es un deber de la educacion proporcionar las herramientas
para que la informacion fiable sea identificada y verificada.
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La ciencia se construye dentro del criterio de verdad,
acorde con la postura epistemologica que se adopta. Quien
investigue la situacion de los migrantes, la trata de personas
o los refugiados, debera basar su trabajo en informacion
verificada y comprobable, no en las noticias falsas que cir-
culan en la red.

Al respecto, se aplicé una encuesta exploratoria a ciento
ochenta estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Infor-
macién. A continuacion se presentan los resultados.

CONTENIDO DIGITAL O NOTICIAS EN REDES SOCIALES
(PRESENTAN PORCENTAJES)
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La mayoria sélo lee el titulo sin acceder al contenido o lee
rapidamente el contenido después del titulo y sélo las no-
ticias de su interés que pueden ser de cualquier tema, son
pocos los que analizan el contenido para determinar la ve-
racidad de las noticias.

La mayoria de los encuestados expresan que no verifican la
informacion en su totalidad, s6lo algunos elementos.

Los encuestados que leen rapidamente el contenido, lo
comprenden; de los que analizan el contenido y verifican la
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informacion, algunos estudian la fuente, otros comprueban
la veracidad del autor o la fecha de publicacion, la autenti-
cidad de los enlaces o de los sitios web.

La mayoria expres6 no consultar al bibliotecario.

De los que respondieron que si consultan al bibliotecario,
la mayoria no respondi6 y la minoria declararon que éste
les apoya verificando la informacioén para las exposiciones
orales, los ensayos y los trabajos finales.
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La mayoria no reporta las noticias falsas porque se le olvida
o cree que otros lo haran.

La mayoria opina que las noticias falsas desinforman de va-
rias maneras, por eso no son confiables y facilitan la difama-
cion en el anonimato.
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La mayoria senala que se deben aplicar las herramientas que
permitan la verificacion.

La mayoria indicé que seria bueno organizar talleres de capa-
citacion y aprender a hacer un uso racional de las redes; los
demas, que se deben verificar las noticias como un habito o
que se deben denunciar las falsas o no difundirlas.
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Castillo (2018) brinda algunos consejos para identificar
las noticias falsas:

1.

Desconfiar de los titulares.

. Examinar la URL.
. Investigar la fuente de la noticia.
. Prestar atencion al formato.

2
3
4
5. Presta atencion a las fotografias.
6.
-
8
9.
1

Revisar las fechas.

. Verificar los hechos y las fuentes.
. Consultar otras noticias.

Corroborar si se trata de una broma.

0. Algunas historias son falsas de forma intencionada.

Estas practicas benefician la academia y los procesos de in-
vestigacion.

CONSIDERACIONES FINALES

1.

Las noticias falsas son un problema para todas las so-
ciedades porque tienen impacto y en ocasiones graves
resultados.

. Los principales grupos vulnerables son los ninos y los

jovenes, quienes deben utilizarlas con responsabilidad y
con una actitud critica.

. El bibliotecario es un profesional dedicado a salvaguar-

dar la verdad y debe apoyar al usuario en la busqueda
de informacion autentica, fiable y oportuna, asi como a
identificar aquella que no cumple con esas caracteristicas.
Impartir cursos o talleres en las asignaturas o en cursos
transversales al curriculo, o que sean organizados por
las bibliotecas a las comunidades universitarias para di-
fundir una metodologia a los usuarios que les apoye en
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la identificacion de noticias falsas, asi como en el uso
optimo y racional de las redes sociales.
5. Organizar campanas de sensibilizacion social ante las
consecuencias de la propagacion de las noticias falsas.
6. Crear y aplicar la legislacion que defienda la verdad y la
integridad.
7. Contribuir al desarrollo de la ciencia porque hasta en ese
ambito ocurre la posverdad.
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