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INTRODUCCION

espués de la revision y analisis de los documentos publica-

dos en el “Seminario de usuarios de la informacion. El fe-

némeno de las necesidades de informacion en diferentes
comunidades™ y de la discusion de diversos temas en cada uno de
ellos, asi como la presentacion de investigaciones llevadas a cabo por
los integrantes del mismo (investigadores, profesores y alumnos de
maestria y doctorado), es preciso llevar a cabo un proyecto que per-
mita desarrollar partes de un gran marco teorico para investigar el fe-
nomeno de las necesidades de informacion, de tal forma que desde
ejes verticales y horizontales puedan conjugarse los resultados que

1 Con la colaboracion de Isabel Villasefior Rodriguez, Universidad Compluten-
se de Madrid; César Augusto Ramirez Velazquez, Instituto de Investigaciones
Bibliotecologicas y de la Informacion, UNAM; Angélica Guevara Villanueva,
Instituto de Matematicas, UNAM; Antonia Santos Rosas, Instituto de Geogra-
fia, UNAM; José Tomas Palacios Medellin, Colegio de Bibliotecologia de la FFL /
UNAM; Fermin Lopez Franco, Colegio de Bibliotecologia de la FFL /UNAM; Ana
Laura Pefia Aguilar, Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion,
UNAM.

2 El “Seminario de usuarios de la informacion. El fendmeno de las necesidades de
informacion en diferentes comunidades”, quinta edicion, cont6 con la partici-
pacion de profesores, investigadores y alumnos del posgrado en Bibliotecolo-
giay Estudios de la Informacion de la UNAM.

Cfr. http://cuib.unam.mx/~usuarios
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completen dicho marco teorico y con €l la confirmacion de modelos
que permitan explicar el fenomeno y predecir acontecimientos rela-
cionados con los usuarios de la informacion en diversas entornos edu-
cativos, sociales, geograficos y economicos.

El soporte y union que sostiene la congruencia de las publicacio-
nes emanadas del seminario y el trabajo conjunto de los integrantes
del mismo, ya sea los profesores e investigadores o los tesistas de pos-
grado, es la concepcion de que el fenomeno de las necesidades de in-
formacion es un ciclo que se conforma de tres fases substanciales:?
las necesidades de informacion, el comportamiento informativo y la
satisfaccion de dichas necesidades; asi como la existencia e influen-
cia en el mismo fenémeno de factores internos y externos, de los ele-
mentos que intervienen en las fases, las tipologias de necesidades y
comportamiento informativo y los métodos, técnicas e instrumentos
que permiten la indagacion del fenémeno.

ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA INVESTIGACION DEL
FENOMENO DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION

Para la conformacion de un proyecto que investigue las necesidades
de informacion se puede partir de los siguientes puntos:

* Existen pocos textos en Hispanoamérica sobre este fenomeno,
perceptible en los afios en que no se publico nada en estas latitu-
des sobre el tema. Es necesario llevar a cabo una investigacion de
los niveles de publicacion por pais en toda la region.

* Los estudios de usuarios son un area casi virgen; en Espafa, por
ejemplo, se llevan a cabo pocas investigaciones y las que se reali-
zan utilizan distintas metodologias, materiales y técnicas.

* Las causas de la poca produccion sobre el tema podrian ser las si-
guientes: carencias presupuestales, poco interés en el tema por par-
te de profesores, investigadores y profesionales y escasa produccion

3 (fr. Juan José Calva Gonzalez, Las necesidades de informacion. Fundamen-
tos teoricos y métodos.
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escrita al respecto. Se necesita proponer la publicacion de los es-
tudios de usuarios que se lleven a cabo en diversas comunidades
o sectores con la finalidad de aportar a la investigacion sobre este
fenomeno.

e Investigar en Hispanoamérica, a partir de lo publicado, como se
conceptualiza el fendomeno de las necesidades de informacion: si
solo consideran una fase del mismo o como un todo integral (sur-
gimiento de la necesidad, el comportamiento informativo y su satis-
faccion).

* La investigacion llevada a cabo en las comunidades cientificas, in-
cluyendo las humanisticas, las de ciencias sociales y las de cien-
cias duras, da como resultado perfiles diferentes pero con alguna
afinidad.

* En el ambito universitario se realizan encuestas para conocer y
evaluar los recursos electronicos y asi saber cual es la satisfaccion
de los usuarios al utilizar y recuperar informacion de estos servi-
cios.

* En el ambito docente se realizan estudios de usuarios potenciales
para saber si se utilizan los servicios de la biblioteca y cual es el
grado de satisfaccion del usuario, pero no se investiga sobre la
satisfaccion de su necesidad de informacion, apegandose a que el
fenémeno es un ciclo compuesto por tres fases.

¢ Para llevar a cabo un estudio de usuarios hay que considerar que la
comunidad de una biblioteca no s6lo la forman los investigadores,
sino que se compone de estudiantes, pasantes que buscan informa-
cion especializada para sus tesis, profesores que buscan libros para
los contenidos de sus materias e investigadores de institutos que
dependen de sus habilidades para recuperar informacion; todos
ellos buscan informacion especifica.

* La percepcion de que los sujetos de una comunidad tienen nece-
sidades de acuerdo a su lugar de origen determina la investiga-
cion del lugar geografico como variable.

*La tendencia de los estudios de usuarios e€s proponer nuevos
servicios y a partir de ellos buscar alternativas de diseno de servi-
cios, ya que hace falta la vinculacion de la biblioteca con los inte-
reses del usuario.
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* Los resultados de las investigaciones sobre el fenomeno de las ne-
cesidades de informacion pueden ser utilizados por el personal
que atiende a los usuarios para satisfacer sus necesidades, asi co-
mo para establecer la capacitacion y adiestramiento del personal
de la biblioteca con la finalidad de atender de forma optima a los
usuarios.

* Hay pocos estudios relacionados con las necesidades de infor-
macion y el desarrollo de colecciones, ya que se percibe que la
inversion en las bibliotecas no se aprovecha ya que los usuarios
prefieren Internet. La investigacion que hacen los usuarios debe-
ria aprovechar los buscadores y optimizar las busquedas para ob-
tener informacion de mayor calidad, ya que se percibe que estan
acostumbrados a copiar y pegar y en minutos terminar un traba-
jo, por eso los bibliotecarios debemos ensenar a los usuarios es-
trategias de busqueda para que puedan utilizar Internet de mejor
forma, como apoyo para el trabajo que realiza la biblioteca.

* Es importante identificar las necesidades de informacion para con-
tribuir al desarrollo de habilidades de busqueda en los usuarios.

* Ha aumentado la publicacion en revistas electronicas de recien-
te creacion, sobre todo en Espaia y Brasil, que comprenden los
estudios de usuarios. Es necesario rastrear en las revistas electro-
nicas lo que se escribe acerca de este asunto y realizar una inves-
tigacion al respecto.

* Convendria saber si el mismo método de investigacion se aplica a
diversas comunidades, o bien si diferentes métodos se utilizarian
en la misma comunidad de sujetos para investigar el fenomeno
integral o parcialmente.

¢ El factor tiempo, presentado en el Modelo NEIN, depende de mu-
chas variables; esto repercute en la forma de medirlo en el proce-
so de surgimiento de una necesidad de informacion, el comporta-
miento informativo y la satisfaccion a la misma.

* La perspectiva del factor tiempo dentro del fenomeno de las nece-
sidades de informacion depende de dos aspectos: medir el tiempo
desde que surge la necesidad de informacion en un sujeto hasta
que la satisface, ya sea positiva o negativamente, y medir el tiem-
po que va desde que se satisface una necesidad de informacion
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hasta el momento en que surge otra, lo cual se representa en el
Modelo NEIN.

* Se requiere mayor trabajo en la ultima fase del fenomeno de las
necesidades de informacion, la referente a la satisfaccion, concre-
tamente acerca de los cuatro elementos que la afectan: pertinen-
cia, relevancia, precision y recopilacion.

¢ El Modelo NEIN debe subrayar que los elementos que inciden en
la fase de satisfaccion son determinados por el usuario como una
valoracion subjetiva.

* Es preciso abrir lineas de investigacion sobre la satisfaccion y las
variables que intervienen en su valoracion por parte del usuario.

Las posibles lineas de investigacion a desarrollar y que se discutie-
ron en grupo son:

I. Conceptualizacion de términos:

a) Concepto.

b) Término.

© Significado.

d) Definicion.

© La traduccion del inglés al espaiol y uso en Hispano-
américa.

Términos:

a) Fuentes de informacion.

b) Recursos de informacion.

© Fuentes primarias (de informacion).

d) Fuentes secundarias (de informacion).

e©) Fuentes terciarias (de informacion).

f) Usuario de la informacion.

g) Usuarios virtuales.

h) Tipologias de usuarios: real potencial no usuario, ex-
terno interno, etcétera.

i) Manifestacion de las necesidades de informacion.

j)  Manifestacion contra comportamiento informativo.
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k) Tipos de necesidades de informacion.
D Tipos de comportamientos informativos.
m) Patrones de comportamiento informativo.
n) Pertinencia.
0) Relevancia.
p) Precision.
Q@ Recopilacion.
r) Insatisfaccion (satisfaccion negativa).
s) Usuario/cliente.
t) Estudios de usuarios.
u) Satisfaccion de necesidades de informacion.
v) Flujos de informacion.
w) Usuario/lector.
xX) Usuario/consumidor.
y) Comunidades virtuales (redes sociales, etcétera).
1. Comportamiento informativo en diversas comunidades reales
y virtuales
a) Estudiantes en sectores publicosy privados
- Preescolar
- Primaria*
- Secundaria’®
- Bachillerato®
- Técnico
- Licenciatura’
- Posgrado

4 Cfr. Radl Ortega Muiioz, EI comportamiento informativo de los alumnos de
6° ario de primaria de las escuelas piiblicas y privadas de la delegacion Co-
yoacan en el Distrito Federal.

5  Cfr. Maria Elvia Vasquez Velasquez, Las necesidades y el comportamiento in-
Jformativo en adolescentes escolarizados de 12 a 15 avios de edad en la dele-
gacion Iztapalapa.

6 Cfr. Laura Miranda Munguia, Nuevas alternativas de servicios bibliotecarios
con base en las necesidades de informacion de loes estudiantes de prepara-
toria del ITESM.

7 Armando Sanchez Soto, Comportamiento informativo de los tesistas de licen-
ciatura en biblioteconomia de la ENBA, el Colegio de Bibliotecologia de la
UNAM Yy de la UAEM.
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Posdoctorado

b) Académicos

Docentes
Investigadores®

© Grupos vulnerables

Discapacitados

Nifos de la calle

Tercera edad

Inmigrantes

Migrantes

Internos (Centros Federales de Readaptacion So-
cial)

d) Comunidades profesionales

Médicos

Abogados

Arquitectos

Psic6logos’

Bibliotecologos, biblioteconomos y documenta-
listas

© Comunidades indigenas

Tepehua'®
Amuzga
Otomi
Tarasca
Maya
Nahuatl

f) Comunidades industriales, agricolas y de servicios

10

11

Vitivinicultores!!

Antonia Santos Rosas, El comportamiento informativo de los investigadores
en el drea de geografia en México.

Fermin Lopez Franco, Necesidades y comportamiento en la biisqueda de in-
Sformacion de los psicologos dedicados a la docencia.

César Augusto Ramirez Velazquez, Necesidades de informacién en comuni-
dades indigenas: el caso de la comunidad tepebua.

Cfr. Tesis de Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion de José
Mejia Ruiz, Enedina Salazar Méndez, José Tomas Palacios Medellin.

147



Estudios de usuarios en diferentes comunidades....

- Ganaderos
- Obreros
- Empleados
g) Comunidades rurales y urbanas
h) Comunidades por regiones o estados
- Estados del norte: Nuevo Leon, Tamaulipas, Chi-
huahua, Sonora, Baja California, etcétera.
- Estados del sur: Chiapas, Tabasco, Campeche,
Yucatan, Quintana Roo
- Estados del centro: Querétaro, Guanajuato, Hidal-
go, Puebla, Aguascalientes, Zacatecas, etcétera.

i) Replicar las investigaciones con las mismas comuni-
dades pero con diferentes metodologias.

j) Indagar qué métodos se han utilizado para investigar
cada una de las fases del fenomeno de las necesida-
des de informacion en cada comunidad.

k) Conocer los tipos de comunidades investigadas con
respecto a sus necesidades de informacion, compor-
tamiento y satisfaccion.

D Realizar investigacion de usuarios virtuales con res-
pecto a las necesidades de informacion.

M. Proceso de surgimiento de las necesidades de informacion en
diversas comunidades de sujetos

a) Organico (a partir del cerebro).

IV. Proceso de manifestacion de las necesidades de informacion
en el sujeto

a) En el cerebro, asi como la relacion entre éste y el
cuerpo (somatico).

b) Modelo teorico.

V.  Satisfaccion de las necesidades de informacion

a) Elementos de la satisfaccion de las necesidades de in-
formacion

b) Precision

©) Pertinencia

d) Relevancia

e Insatisfacciony satisfaccion
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V1. Factores (variables) que intervienen en las fases del comporta-
miento y la satisfaccion
a) Factores externos segun la comunidad de usuarios
de la informacion.
b) Factores internos segun la comunidad de usuarios de
la informacion.
VII. Metodologia para investigar el fenomeno de las necesidades
de informacion
a) Métodos utilizados.
b) Métodos para ser utilizados.
© Meétodos utilizados dependiente de la comunidad de
usuarios de la informacion.
d) Métodos utilizados dependiente de la fase del feno-
meno.
e) Técnicas e instrumentos utilizados.

CONCLUSIONES

Después de llevar a cabo la discusion de diversas tematicas a conti-
nuacion se presentan algunas de las conclusiones a las que se llegaron
en las diversas reuniones del seminario:

* Conceptualizacion de los términos de que consta el fenomeno de
las necesidades de informacion.

* Es preciso realizar investigacion teorica acerca de las diferentes
partes de que consta el fenomeno de las necesidades de informa-
cion: necesidades de informacion, comportamiento informativo
y satisfaccion de dichas necesidades.

*Se concluy6 la posible existencia de una fase intermedia entre
el surgimiento de una necesidad de informacion y el comporta-
miento informativo, identificada tentativamente como “manifes-
tacion”, la cual es preciso investigar.

* Es preciso investigar a profundidad los conceptos siguientes: fuen-
tes de informacion, recursos de informacion, comportamiento
informativo, conducta informativa, entre otros, para profundizar
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sobre el concepto, la definicion, el significado y los términos utili-
zados como partes de la investigacion.

e Indagar sobre los diferentes factores que intervienen en la pre-
sentacion de un comportamiento informativo en diversas comu-
nidades de usuarios, precisando si es posible la identificacion de
las necesidades de informacion mediante dicho comportamiento.

* Es preciso llevar a cabo investigaciones sobre la metodologia uti-
lizada para estudiar las diversas comunidades de usuarios en con-
cordancia con los factores que intervienen en la aparicion de las
necesidades de informacion y el comportamiento informativo.

* Es necesaria la investigacion acerca de las comunidades de usua-
rios de la informacion en América Latina, el Caribe y Espaia, asi
como sobre los métodos empleados en cada una de ellas en cuan-
to a las necesidades de informacion.

¢ La investigacion sobre el fenomeno de las necesidades de infor-
macion puede ser multidisciplinaria e interdisciplinaria, trabajan-
do con investigadores de disciplinas como antropologia, historia,
psicologia, sociologia, administracion e integrantes de las pro-
pias comunidades de usuarios con las que se esté llevando a cabo
la investigacion.

Presentar resultados o avances motiva el interés para realizar in-
vestigaciones, por ello es importante que surjan inquietudes y se
realicen mas encuentros y seminarios como éste donde se pueden
mostrar dichos resultados. Para la amplitud de investigaciones que se
pueden llevar a cado puede observarse el cuadro que se muestra a
continuacion:
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Area de usuarios de la informacion. Lineas de investigacion sobre el
fenomeno de las necesidades de informacion

Perspectiva Perspectiva Perspectiva
tedrica de grupo social metodoldgica
Marco tedrico Comunidades y su entorno Metodologia
Términos Académicas Métodos
Significados Profesores Técnicas
Conceptos Investigadores Instrumentos
Fundamentos Alumnos
Principios Sociales
Leyes Indigenas
Modelos Nifos
Variables y relaciones Adolescentes
Factores internos Adultos
Factores externos Discapacitados
Tipos de necesidades Visuales
Patrones y tipos de Auditivos
comportamientos Lenguaje
Tipos de satisfaccion Tercera edad
Prediccionesy Profesionistas
extrapolaciones Médicos
Chef o gastrénomos
Endlogos
Abogados
Notarios
Sommelier
Arquitectos
Industriales, de
produccion y de servicios
Vitivinicultores
Restauranteros
Despachos de
publicidad
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