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INTRODUCCION

n 1939 se fundé el Instituto Nacional de Antropo-

logfa e Historia (INAH) con la finalidad de garanti-
zar la investigacion, conservacion, proteccioén y difu-
sion del patrimonio prehistorico, arqueoldgico, antro-
pologico, historico y paleontologico de México. La
creacién del INAH, al igual que otros organismos del
gobierno federal, colabora en la preservacion de nuestro
patrimonio cultural.

El Instituto realiza sus labores sustantivas a través de
diferentes areas administrativas en la Ciudad de México,
ast como en los centros regionales, distribuidos en los
31 estados de la Republica.

Este organismo es responsable de mas de 110 mil mo-
numentos histéricos construidos entre los siglos XVI y
XIX, y “29 mil zonas arqueologicas registradas en todo el
pais; de estas Gltimas, solo 178 estan abiertas al ptblico”.
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Asimismo, tiene a su cargo 116 museos en el territo-
rio nacional divididos en categorias obedeciendo a la
amplitud y calidad de sus colecciones, su situacién geo-
grafica y el nimero de sus visitantes.

Una de las tareas fundamentales del INAH es la inves-
tigacién, para lo cual colaboran mas de 800 académicos
en las areas de historia, antropologia social, arqueolo-
gia, lingliistica, etnohistoria, etnologia, antropologia fi-
sica, arquitectura, conservacion y restauracion del patri-
monio.

Las labores de investigacion se complementan con la
formacion de profesionales en sus tres escuelas superio-
res: la Escuela Nacional de Conservacidén, Restauracién
y Museografia y la Escuela Nacional de Antropologia e
Historia, esta tltima, con sede en la ciudad de México y
en la ciudad de Chihuahua.

ElINAH, por otra parte, integra un importante con-
junto de acervos documentales, como en la Biblioteca
Nacional de Antropologia e Historia, que retine una de
las mayores colecciones bibliograficas y documentales
de caracter historico y antropoldgico en México.

También contamos con otros acervos no menos im-
portantes, la Fototeca Nacional del INAH (en la ciudad
de Pachuca, Hidalgo), donde se custodia una verdadera
riqueza iconografica; se cuenta también con una Fono-
teca dedicada al registro y la conservacién de testimo-
nios de tradiciéon musical y oral.

Durante el afio 2009 tuvimos la oportunidad de reci-
bir a mas de 16 millones y medio de visitantes distribui-
dos de la siguiente manera:
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INAH VISITANTES 2009
Zonas Arqueolégicas 9,186,160
Monumentos Histéricos 274,921
Museos 6,959,272
Bibliotecas 17,119
Total General: 16,537,472

De acuerdo con las estadisticas de lo que va del aflo, se
considera que se puede superar la meta en un 25%, lo
cual nos habla del interés del ptblico por conocer e in-
vestigar sobre nuestro pasado.

Las actividades de difusién del patrimonio se realizan
no solo con un vasto programa de publicaciones perié-
dicas, sino también a través de ferias de libro, y la pro-
duccion de fonogramas y videogramas, ademas de co-
municados para los medios informativos. También se
cuenta con un portal de Paseos Virtuales con el que se
pueden recorrer a distancia Zonas Arqueoldgicas, Si-
tios, Museos y Exposiciones.

De manera general, esto es el Instituto Nacional de
Antropolog1a e Historia, cuya presencia institucional
esta en todo el pais y cuya participacion en la sociedad es
permanente para mantener salvaguardar y difundir el
patrimonio cultural.

LOS MUSEOS Y BIBLIOTECAS DEL INAH ANTE
LA SOCIEDAD

De acuerdo con las colecciones contenidas y las temati-
cas abordadas en cada uno de los museos, podemos co-
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nocer un pasaje de la historia nacional, estatal, o bien re-
forzar los conocimientos sobre una locahdad un sitio
histérico o arqueoldgico. En otras palabras contamos
con museos nacionales, regionales, locales, de sitio y co-
munitarios.

Una de las herramientas mas utilizadas hasta ahora
en los museos es el lenguaje visual, ya que a través de la
presentacion de objetos los visitantes pueden 1n1c1ar una
relacion de acercamiento, misma que varia segin la ne-
cesidad de cada persona. Hoy en dia la tecnologia les
permite una mayor interaccion a los visitantes, y tam-
bién se los motiva a desarrollar sus sentidos a través de
sonidos, olores y superficies con lo cual el publico se
convierte en parte del museo.

Durante el 2009, el INAH cont6 con la visita de casi 7
millones de personas a sus 116 museos. Los visitantes tu-
vieron la oportunidad de recibir la propuesta educativa
que ofrece el Instituto y a partir de ello, enriquecer su
conocimiento.

LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

Para el Instituto es muy importante considerar al mu-
seo como un espacio educativo donde se contrlbuye de
manera significativa en la formacion y promocion de la
cultura, teniendo en claro que el aprendizaje dependera
de cada individuo.

Las exposiciones presentadas en los museos, ya son,
por si mismas, un cimulo de informacién; sin embargo
existen otros elementos de apoyo, o detonadores de in-
terés, para nuestros visitantes, como es el area de Servi-
cios Educativos. Esta area se encarga de complementar
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la visita al museo, para asegurar la comprension de los
temas vistos durante el recorrido.
Entre las actividades que podemos enunciar, encon-
tramos, entre otras:
Visitas guiadas,
Conferencias,
Talleres de Artes,
Teatro y titeres,
Cursos,
Seminarios,
Proyeccién de peliculas y videos,
Edicién de material didactico,
Impresion de monografias o publicaciones
especiales,
» Audioguias 'y
> Atencion a escuelas.

VVVVVVVVY

Con respecto a la atencion a escuelas, nuestro pbli-
co es principalmente el de educacion basica, pero habra
que reconocer, que en algunas ocasiones, no es posible
ofrecer atencion a todos los usuarios por falta de recur-
sos o infraestructura.

Es importante recordar lo que nos dice Luz Maceira,'
con respecto a los tres niveles de comunicacién para di-
vulgar el conocimiento que tratan de emplear los mu-
seos: el emotivo, el didactico y el ladico.

1 L. Maceira, (2008), Los museos, espacios para la educacién de
personas j6venes y adultas, en:
http://tariacuri.crefal.edu.mx/decisio/d20/index.php
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> El emotivo consiste en producir emociones en el pu-
blico a través de la evocacién y de la experiencia esté-
tica que se genera mediante la museografia.

> El nivel didactico implica brindar informacion orga-
nizada y sintetizada para la interpretacion o lectura
de los temas de la exposicion.
> La comunicacion ludica supone la participacion di-
recta del pablico manipulando objetos o realizando
actividades en la exposicion o talleres.

En todos los museos del INAH se busca cubrir estos
niveles de comunicacién, pero es claro que existen fac-
tores que dificultan la actividad, sin embargo, estamos
abiertos para compartir experiencias que ayuden a me-
jorar nuestro trabajo.

DE LAS BIBLIOTECAS

ElINAH integra un importante conjunto de acervos do-
cumentales distribuidos a traves de sus 68 bibliotecas en
todo el territorio nacional, a través de museos, escuelas,
centros de investigacion y areas administrativas.

Tanséloenla Blbhoteca Nacional de Antropologia e
Historia (BNAH), se retine una de las mayores coleccio-
nes de publicaciones periddicas y bibliograficas de ca-
racter historico y antropologico en México, ademas de
fondos documentales, fotograficos, sonoros, fondos
conventuales y especmlmente la coleccion de testimo-
nios pictograficos mejor conocidos como cddices.
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La BNAH, realiza las funciones propias de cualquier
biblioteca, se da ala tarea de fungir como biblioteca cen-
tral de la Red de Bibliotecas del INAH y, con la finalidad
de hacer mas sencillo el trabajo técnico de las bibliotecas
que no cuentan con personal especializado, se brinda
asesorla y capacitacion tecnlca en aspectos de organiza-
cion b1b11otecolog1ca, asi como soporte informatico y
conservaciéon documental.

A través de ciclos de conferencias se difunden los
acervos de la biblioteca, como por ejemplo, el Ciclo de
Conferencias sobre Cddices, para lo cual cuenta con la
colaboracion de investigadores nacionales y extranje-
ros. En estos eventos destaca la gran cantidad de ptblico
especializado, estudiantil y en general aquél que se inte-
resa en conocer sobre nuestro pasado.

La BNAH colabora en el proceso de formacion de es-
tudiantes de bibliotecologia ya sea para realizar su estan-
cia profesmnal o para reforzar sus conocimientos de res-
tauracién y conservacion, como es el caso de los
alumnos de archivonomia. Para esto se cuenta con res-
tauradores profesionales que acompanan a los estudian-
tes en el me]oramlento de su técnica brindandoles aseso-
ria permanente segun la requieran.

La Biblioteca ofrece sus servicios via electronica en el
sitio web www.bnah.inah.gob.mx. También periodica-
mente se realizan exhibiciones de algunos de sus docu-
mentos; prestamos de obra para exposiciones naciona-
les; se elaboran tripticos informativos y se colabora con
el Museo Nacional de Antropologia para enriquecer
con material bibliografico las exposiciones temporales
que se estén presentando.

419



Tendencias de la Alfabetizacién Informativa en Iberoamérica

En lo referente a fondos bibliograficos y documenta-
les, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia
busca de manera permanente contribuir ala Sociedad de
Informacion a través de la difusion y conservacion de
sus colecciones; por ejemplo, en 1997 se inscribié la co-
leccion de codices en resguardo del INAH al Programa
de Memoria del Mundo de la UNESCO, lo cual permi-
ti6 que toda la coleccién se pudiera digitalizar en alta re-
solucién, con los beneficios que ello implica para los
procesos de investigacion, toda vez que también le per-
mite al usuario poder manipular la copia digital para
destacar detalles que a simple vista el ojo humano no
puede distinguir.

También durante el 2010, el INAH contribuy() en el
proyecto de la Biblioteca D1g1tal Mundial con cinco de
sus codices para su consulta en la web. Estos son: el Cd-
dice Colombino, el Cédice Chavero de Huexotzingo, El
Mapa de Sigiienza, el Cédice de Huamantlay la Matricula
de Tributos.

Estamos seguros que el INAH segun‘a part1c1pando
en la difusién de sus colecciones e 1nvest1ga01ones a tra-
vés de las tecnologias existentes y “hasta en las que aun
no se han inventado”, realizando para ello estudios de
publico y enriqueciendo sus programas de formacion de
profesionales.

Todas estas acciones permiten difundir los acervos de
la biblioteca y colaboran en la formacién de un publico
lector al ofrecer servicios de calidad.
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO INAH y sU
EVALUACION

El INAH permanentemente se evaliia para determinar el
impacto que tiene con la sociedad, por lo cual ha desarro-
llado el Sistema de Evaluacion de la Gestion Institucional
(SEGEI) como parte de las acciones para “[...Jfomentar
una administracién eficiente, eficaz y de alta calidad, para
cumplir con sus objetivos sustantivos de investigar, di-
fundir y conservar el patrimonio cultural”.’

Los esquemas de trabajo que desarrolla el Instituto
estan enfocados a conseguir estos objetivos, entre los
cuales destaca la implementacion de una serie de Progra-
mas de Accién, que vinculan los Ejes del Programa de
Trabajo INAH 2007-2012 y sus respectivos objetivos ge-
nerales, con los Programas Presupuestarios de la Secre-
taria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP), bajo los
cuales se le ministran recursos al INAH, y sobre los que
se han desarrollado una serie de indicadores institucio-
nales en conjunto con las areas para el ejercicio fiscal
2011. Todo ello permitira evaluar en forma global la la-
bor del Instituto.

Se disefié una metodologia para desarrollar el Progra-
ma Anual de Trabajo (PAT) 2011 de todas las areas del
Instituto, conforme al esquema de 25 Programas de
Accidn, lo que permite conseguir un engranaje entre las
distintas actividades que desarrolla el INAH.

2 Instituto Nacional de Antropologia e Historia. (2010), Sistema
de Evaluacién de la Gestién Institucional, México: INAH,
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Finalmente todas estas actividades son puestas a con-
sideracién de un Gabinete de Evaluacién Interna, que es
el responsable de la interpretacion de este camulo de in-
formacion y de estar en posibilidad de mejorar el desem-
pefio de nuestras funciones.

CONSTRUCCION DE LOS PROGRAMAS DE
ACCION

Se plantearon estos Programas de Accion conforme a
las actividades reportadas por las areas durante e1 2010 y
de acuerdo con los Objetivos Generales de los Ejes Te-
maticos del Programa de Trabajo del INAH.

Otro punto relevante en su concepcion fue la inte-
gracion de los Indicadores Institucionales, los cuales se
crearon a partir de los Programas Presupuestarios del
INAH.

Con ello se construyeron 25 Programas de Accion, 23
de ellos enfocados a las actividades sustantivas y 2 de ellos
se relacionan con acciones de indole administrativa.

Cada Programa de Accion esta relacionado con el
Programa de Trabajo INAH 2007-2012 y con los Ejes

Tematicos de acuerdo con los siguientes esquemas.

Objetivos de los Programas de Accion

Los objetivos de dichos programas son:

> Vincular los Ejes del Programa de Trabajo INAH
20072012, con los Programas Presupuestarios

SHCP, los Indicadores Institucionales y las Activida-
des PAT.
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Plan Nacional
de Desarrollo
2007-2012

Programa

Nacional de
Cultura 2007-
2012

|..I:|:::.::s » m m _ Otros

Gabinete de
Evaluacién

PT 2007-2012
Ejes Teméticos
INAH

Programas
Presupuestario

Programacidn de
sctividades 2011

> Reflejar de manera integral y vinculatoria la totalidad
de acciones que realizan tanto las areas sustantivas
como las de apoyo administrativo.

> Evaluar las Actividades, las Areas, los Ejes del Progra-
ma de Trabajo y los Programas Presupuestarios, bajo
un mismo modelo.
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DESARROLLO DEL PROGRAMA DE TRABAJO

Eje 1. Patrimonio y diversidad cultural

Objetivos Generales

> Inventario, catalogacion y registro del patrimonio

cultural tangible e intangible bajo custodia y norma-

tividad del Instituto.

Protecciéon técnica y legal del patrimonio cultural

mueble e inmueble.

» Evaluacién y planificacién de la infraestructura cul-
tural.

> Aprovechamiento de sitios y zonas histéricos patri-
moniales y reglamentacion de su uso.

= Diversidad cultural, culturas populares y pueblos in-
digenas.

» Coordinacion interinstitucional y gubernamental en
la preservacién del patrimonio cultural.

> Participacion social para la preservacion del patrimo-

nio cultural.

Informacion y comunicacién para la preservacion

del patrimonio cultural de propiedad federal.

A\

\%

Eje 1. Patrimonio y diversidad cultural

Programas de Accion
1. Registrar, catalogar e inventariar el patrimonio
cultural
» Se refiere a: piezas registradas y catalogadas,
monumento historico inmueble catalogado,
acervo inventariado y/o catalogado, actas con-
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ciliadas de inventario, registro a sitios y monu-
mentos histéricos y arqueologlcos actualiza-
ciébn de registros, catalogos e inventarios,
digitalizar acervos.

2. Proteger técnica y legalmente el patrimonio cultural
» Se refiere a: otorgar asesorias técnicas y legales
de las posibles afectaciones al patrimonio cultu-
ral, tramites de regulacion, delimitacion a zo-
nas de monumentos arqueoldgicos y zonas de
monumentos historicos, acciones de rescates y
salvamentos arqueologlcos, atencion a denun-
cias, tramites INAH, visitas de inspeccién, pla-
nes de manejo.
3. Fortalecer acciones enfocadas a la diversidad cultural
» Se refiere a: compilar y difundir el patrimonio
cultural intangible, culturas populares e indigena.
4. Realizar acuerdos y convenios interinstitucionales,
gubernamentales y con la sociedad civil
» Se refiere a: realizar convenios y/o acuerdos con
dependencias del Gobierno Federal, Estatal o
Municipal, con organizaciones civiles y con ins-
tituciones de educacion superior.
5. Conservar y restaurar el patrimonio cultural mueble
e inmueble por destino
» Se refiere a: bien mueble intervenido en talleres
o in situ, bien inmueble por destino intervenido
en talleres o 7 situ, coleccion de bienes restaura-
dos, mantenimiento a piezas de exposicion.
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6. Brindar seguridad a la infraestructura del INAH
» Se refiere a: mantenimiento a equipo de seguri-
dad de museos y zonas arqueologicas, instala-
cion de equipo de seguridad, PREVINAH.

Eje 2. Infraestructura cultural

Objetivos Generales

» Infraestructura cultural nacional.
» Proyectos especiales.

Programas de Accion

7. Conservar y restaurar el patrimonio cultural inmueble
» Se refiere a: patrimonio cultural 1nmueble res-
taurado, actividades de conservacién de inmue-

bles.

8. Realizar mantenimiento menor al patrimonio cultu-
ral y a la infraestructura bajo custodia del INAH

» Se refiere a: mantenimiento menor al patrimo-
nio cultural e infraestructura, sala de exposicion
conservada y/o adecuada, programa de empleo
temporal.

9. Mantener y realizar obra publica a la infraestructura
y ampliar el patrimonio cultural bajo resguardo del
INAH

» Se refiere a: espacio arquitectonico renovado,
sala de exposicion reestructurada y abierta al po-
blico, obras realizadas en el patrimonio cultural,
programa de obras del INAH, zonas arqueologl-
cas de nueva apertura y nuevos espacios museo-
logicos abiertos al publico.
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Eje 3. Promocion cultural nacional e internacional
Objetivos Generales

» Programacion de la difusién y divulgacion del
patrimonio cultural tangible e intangible.

» Difusion.

» Intercambio internacional.

» Cooperacién y fortalecimiento institucionales.

» Estudios y creacién de publicos.

Programas de Accion

10. Realizar exposiciones temporales y permanentes
» Se refiere a: exposiciones internacionales, nacio-
nales e itinerantes.
11. Editar, publicar y difundir material editorial
» Se refiere a: edici6n, impresion, encuadernacion,
publicacién y distribucion de libros y revistas.
12. Prestar servicios culturales
» Se refiere a: usuario o visitante atendido en bi-
bliotecas, fototeca, fonoteca, eventos académi-
cos y/o actividad cultural, acervos consultados.
13. Ofrecer eventos académicos
» Se refiere a: ponencias, conferencias, jornadas,
cursos y talleres para el ptblico en general
14. Difundir en medios masivos de comunicacion la cul-
tura
» Se refiere a: capsulas de video, radio, boletines de
prensa, conferencias de prensa, entrevistas, pagi-
nas de Internet para ser consultadas, inserciones
en periddicos.
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15. Realizar material de difusién cultural
» Se refiere a: impresion de material de divulga-
ci6én como tripticos, folletos, volantes, cuaderni-
llos de eventos culturales y exposiciones a reali-
zarse en inmuebles del Instituto.
16. Realizar actividades culturales
» Se refiere a: feria del libro, presentaciones de li-
bros, conciertos, festivales, ciclos de cine, obras
de teatro.

Eje 4. Formacion e investigacion antropolégica, histo-
rica y cultural

Objetivo General

» Formacion e investigacion en antropologia, his-
toria y conservacion del patrimonio cultural.

Programas de Accion
17. Realizar investigaciones antropoldgicas, arqueologi-
cas, historicas y culturales
» Se refiere a: proyectos de investigacion, libros
elaborados y/o dictaminados, articulos elabora-
dos y/o publicados, apoyo a proyectos indivi-
duales o colectivos, realizacion de conferencias
magistrales, seminarios, coloquios, diplomados,
SNI, Premios INAH.
18. Formar profesionales
» Se refiere a: permanencia de alumnos en los pro-
gramas educativos, eficiencia terminal: egresa-
dos y titulados de las escuelas del Instituto, aspi-
rantes inscritos, practicas de campo.
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19. Actualizar y capacitar a la planta docente
» Se refiere a: pertinencia de la planta docente en
licenciatura y posgrado, actualizacion de profe-
sores, calidad de la planta docente.
20. Actualizar y adecuar los planes y programas de
estudio
» Se refiere a: actualizar y/o adecuar los planes de
estudio, evaluar y/o acreditar programas, reco-
nocer los planes de estudio.
21. Otorgar becas
» Se refiere a: otorgamiento de becas a estudiantes
de educacién superior y posgrado, seguimiento
general a los distintos programas de becas en los
que participan las escuelas del INAH.

Eje 5. Cultura y turismo

Objetivos Generales
» Oferta turistica cultural.
» Sensibilizacion y capacitacion de las comunida-
des locales.

Programas de Accidn
22. Ofrecer turismo cultural
» Se refiere a: proyectos de SECTUR con participa-
ci6én del INAH, paseos culturales.
23. Generar estadisticas de visitas a espacios culturales
» Se refiere a: visitas a museos, zonas arqueologi-
cas y monumentos h1stor1cos asi como las visi-
tas guiadas que se ofrecen.
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Eje 6. Actividades de apoyo administrativo

Programas de accion
24. Gestionar las actividades administrativas

» Se refiere a: actividades de apoyo administrativo

en las areas de recursos humanos, financiero y
materiales, capacitacion al personal del Institu-
to, atencion de solicitud de apoyo, atencion de
solicitudes de informacién de instancias exter-
nas, captacion de recursos financieros, acciones
enfocadas al SPC.

25. Realizar actividades de planeacién y mejora de la

gestion
» Se refiere a: evaluaciones de las acciones y activi-

dades realizadas por las areas administrativas y
sustantivas del instituto, desarrollo de sistemas
informaticos, implementacion del sistema de
control y evaluacion gubernamental, acciones
realizadas en la mejora regulatoria interna, mo-
dernizacioén y profesionalizacion del servicio pt-
blico en el Instituto, realizacion de auditorias in-
ternas a las areas admlnlstratlvas y operativas del
Instituto, creacién y revisién de manuales inter-
nos, programas de ahorro.

Al final del dia, toda la infraestructura, las actividades
y los programas de trabajo que desarrolla el INAH tie-
nen que verse reflejados en las miradas de nuestros visi-
tantes, en su asombro o confirmacion de lo que imagi-
naron o leyeron previamente porque, a fin de cuentas,
el ser humano siempre es el mismo s6lo cambia su cir-
cunstancia.
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Tendencias de la Alfabetizacién Informativa en Iberoamérica

NUESTROS PENDIENTES FRENTE A LA FORMA-
CION Y EDUCACION NO FORMAL EN LAS INS-
TITUCIONES GUBERNAMENTALES

Esta claro que existen grandes esfuerzos por parte de los
especialistas para hacer un trabajo de calidad frente al
publico visitante y colaborar en su proceso de aprendi-
zaje. Sin embargo, no existe una manera efectiva para
comprobar el impacto de la informacion en cada perso-
na. Si a esto agregamos la falta de infraestructura y per-
sonal en muchos lugares, la falta de interés de los mis-
mos visitantes y maestros, podemos darnos cuenta que
el proceso de aprendizaje no siempre esta garantizado.

Tampoco debemos olvidar que la elaboracion de me-
todos y propuestas para evaluarnos ayuda a organizarnos
en el cumplimiento de las funciones, pero necesariamen-
te, tiene que existir el compromiso de los actores para lle-
var a buen término los proyectos o planes de trabajo.

Pero lo verdaderamente urgente, desde mi punto de
vista, es la necesidad de unificar estrategias de desarrollo
en las areas gubernamentales, considerando que en algu-
nos casos su relacion es muy directa, como por ejemplo:
el Conaculta es una institucion que coordina al Canal
22, el Centro Cultural Tijuana, el Instituto Mexicano
de Cinematografia , el Instituto Nacional de Bellas
Artes y Literatura, la Direccion General de Bibliotecas
Publicas y por supuesto el Instituto Nacional de Antro-
pologia e Historia, entre otros.

En estas importantes areas se cuenta con bibliotecas o
centros de informacién, que en principio se supone que
son herramientas fundamentales para el desarrollo de la
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investigacion pero tristemente, si indagamos con cuida-
do, se llega a apreciar que existen graves carencias y desi-
gualdad en cosas fundamentales, como la utilizacién de
diferentes tipos de software para la atencién a un mismo
problema tener un catalogo automatizado. El equipo
de computo en muchas ocasiones va desde sus formas
mas arcaicas hasta la tecnologia de punta mas sofistica-
da. El acceso a bases de datos es una necesidad, pero mu-
chas bibliotecas, si bien les va, s6lo llegan a un catalogo
tarjetero.

La respuesta para encontrar posibles soluciones es la
creacién de Consejos Especializados conformados, no
solo de funcionarios de alto nivel, que mucho ayudan
en la gestion, sino también de especialistas en materia de
bibliotecologia o manejo de informacién, donde todos
ellos tengan un mismo peso para dar sus puntos de vista
y puedan en conjunto presentar un frente comin para
solucionar problemas similares.

Se tienen que reconocer, por supuesto, los grandes es-
fuerzos de nuestras instituciones por formar parte de la
Sociedad de la Informacion o del Conocimiento, pero
también tenemos que reconocer que mientras las tecno-
logias no lleguen en igualdad de condiciones a estas ins-
tituciones, habra un vacio de las investigaciones, en los
alumnos y en futuros profesionales y funcionarios.
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