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Introduccién

a mayoria de las preguntas que giran alrededor

de los estudios sobre politicas de informacién
son respecto al concepto, su naturaleza y su alcance
propiamente dicho; el diseflo, la implementacion,
la evaluacion, y sobre la metodologia a seguir en las
investigaciones.

A lavez surgen inquietudes sobre las caracteristi-
cas de las politicas de informacion como un campo
de investigacion de la bibliotecologia y de los estu-
dios de la informacién relacionados con los datos,
la informacion y el conocimiento, siempre en un
contexto determinado.
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Sin embargo las caracteristicas propias de este cam-
po de investigacion de la disciplina siguen siendo un
punto fascinante para los investigadores por su com-
plejidad, la cual abarca los diferentes niveles de anali-
sis, tanto sociales como politicos; los enfoques globa-
les y locales; los diversos grupos de actores que
intervienen, y la transversalidad en los sectores de la
politicas publicas y las directrices organizacionales y
estructurales.

No menos importante resulta entender el con-
texto y los valores que intervienen en cada investi-
gacion, el disefio del estudio, la recopilacion de da-
tos y su analisis e interpretacion.

En la década de los noventa, las propuestas se
concentraron en la informacién como un bien pi-
blico y social, asi como en los flujos de datos e in-
formacion.

En este tenor el enfoque de las situaciones pro-
blematicas se dirigian hacia:

» La ciudadania.

» La proteccion de los datos.

» La competitividad de los mercados.
» El uso de la informacién.

Por otra parte los pronunciamientos sobre las
perspectivas tedricas, los paradigmas, los modelos,
los enfoques tedrico-metodoldgicos y metodolo-
gias a aplicar han abarcado:

» La clasificacion de tematicas.
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> La identificacion de topicos o temas a partir del

ciclo de transferencia de datos, de informacion y

de documentos.
> La reduccién de la complejidad.
> Los escenarios y los contextos sociales, tecnolo-

gicos, econdmicos, ecosistémicos y politicos.
> Los estudios de caso, las etapas del ciclo y del
proceso para establecer politicas en general.

Otras posturas metodologicas reflexionadas para
el disefio de la investigacion sobre la tematica que
nos ocupa, han quedado también al margen de las
discusiones.

Lo anterior se podria interpretar como no estar
seguro “¢qué abarca el concepto de politicas de in-
formacién?, ¢cuales son sus alcances? y ¢qué las de-
terminan?” y no poder explicarlo.

Acercamiento metodoldgico

La literatura advierte sobre la complejidad en que
se encuentran inmersos los estudios sobre politicas
de informacion en la disciplina bibliotecolégica.

Si bien las investigaciones sobre politicas de in-
formacion se encuentran hasta el momento, en un
estado inicial, las propuestas han sido de corte ex-
ploratorio con algunos matices de aplicacion.

Si para los angloparlantes los estudios sobre politi-
cas de informacion resultan complejos, al trasladar el
concepto al idioma espafiol esto se agrava ain mas.
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Resulta que en el inglés se utiliza politic y policy
con un sentido distinto mientras que en el espafiol
se utiliza el término politica de forma indistinta.

Realizar un estudio por separado sobre “qué es
informacién” y “qué es politica” conduce a indaga-
ciones que en lugar de acercar la comprension del
concepto la ale]a y crea una cortina de humo.

El uso del termlno compuesto “politicas de in-
formacion” seria lo mas conveniente ya que es ne-
cesario darle sentido a este campo emergente de la
bibliotecologia y reflexionar sobre el fenémeno
bajo estudio.

Asi pues, la investigacion en la tematica que nos
ocupa puede encausarse a entender la naturaleza ob-
jetiva'y subjetiva de las politicas de informacion.

La propia naturaleza de la tematica y de los feno-
menos circunscritos bajo estudio nos llevaria a ha-
cer un alto en el camino para cuestionar los juicios
emitidos sobre la naturaleza de la realidad y de los
métodos empleados para descubrir o refutar los su-
puestos planteados al inicio de la investigacion.

Siguiendo esta tesitura un paradigma es visto
como un suceso generalmente reconocido y acepta-
do, una perspectiva general y a la vez una forma de
reducir la complejidad de lo existente en el mundo
real.
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El encuadre de la naturaleza objetiva, o en su
caso subjetiva, de las politicas de informacion de-
pende mucho del sistema de referencia del investi-
gador y del disefio metodolégico seleccionado.

En el caso de politicas de informacién, que es un
concepto multidimensional de abordaje, intervie-
nen:

1. los sujetos: conocidos como actores de diversa
indole y en distintos niveles.

2. los objetos: dirigidos hacia la tecnologia, los va-
lores, la conservacion, las organizaciones publi-
casy prlvadas, y otras organizaciones de infor-
macion de diferentes tipos.

3. los procesos: disefio, implementacion, evalua-
cion, planeacion.

4. ladisciplina como campo en si (objeto de estu-
dio de una meta-objeto).

Encuadrar la naturaleza objetiva y subjetiva del
fenémeno bajo estudio deberia llevarnos a enten-
der el proceso de indagacién y sus parametros, ade-
mds de que en cualquier proceso de indagacion se
encuentran involucrados los sistemas de ideas di-
versas con sus respectivos métodos, lo que también
es denominado paradigma.

En muchas ocasiones el concepto pamdzgma es

utilizado indistintamente como sinénimo de méto-
do, metodologia y técnica.
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Conviene conocer cuales son los paradigmas
identificados para abordar los contextos y los valo-
res, sean estos individuales, de grupos sociales o de
la sociedad en general.

Cada investigacion se inclina por un paradigma
especifico que conduce a encontrar las respuestas a
las situaciones problematicas en un contexto deter-
minado y obedeciendo a los valores que imperan
en el momento en un grupo social o individuo de-
terminado. En otras palabras, se trata de sacar a la
luz las fortalezas de los fenémenos bajo estudio y
sus posibilidades, asi como las debilidades y donde
se requiere de accion y/o de toma de decisiones.

Lincoln y Guba' identificaron tres tipos de para-
digmas en relacion con lo anterior:

1. el pre-positivismo, donde el investigador es pa-
SIVO;

2. el positivismo, basado en un sistema de logica
enel que el 1nvest1gador empieza a probar ideas
y comprobar si éstas funcionan, y

3. el pos-positivismo, que se basa en un conjunto
de nuevas argumentaciones basadas en la natu-
raleza de:
a. la conducta investigadora,
b. la intencionalidad,

1 Véase Y.S. Lincoln y E. G., Guba. (1985). Naturalistic inquiry.
Newbury Park, Cal.: Sage Publications, pp.18 -37.
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c. el lenguaje,

d. la epistemologia,

e. laaxiologiay

f. lo moral y lo politico.

Sin embargo lo que realmente distingue el para-

digma pos-positivista, o también llamado naturalis-
ta, del positivismo, es el sistema de axiomas que
emplea.

En la disciplina bibliotecolégica y de los estudios

de la informacién el paradigma positivista es am-
pliamente utilizado.

No obstante los axiomas proveen un mejor co-

nocimiento del objeto y de los fenémenos a un ni-
vel social, porque tienden a analizar:

1.

la naturaleza de la realidad del fendmeno donde
las realidades son multiples, construidas y ho-
listicas;

la relacion entre el conocedor y lo conocido, la
cual es interactiva e inseparable;

la posibilidad de generalizacion en la cual solo
las hipotesis de tiempo y de contexto son posi-
bles;

la posibilidad de una relacion causal donde to-
das las entidades tienen la misma proporcién en
todas las demas, lo que hace haciendo imposi-
ble distinguir entre causa y efecto, y

el rol de los valores; en el que el proceso de in-
dagacién esta intimamente ligado a los valores.
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Como los valores juegan un papel importante al
estar inmersos en los procesos de indagacién, con-
viene tomar en consideracion que:

a) los valores del investigador, expresados en la
eleccion del problema y el marco o enfoque
tedrico-metodologico, se vinculan con la situa-
cion problematica;

b) laeleccion de un paradigma dominante o emer-
gente encausa la investigacién del problema o
fenémeno;

¢) laeleccion de la teoria utilizada guia y determi-
na la recoleccién de datos, asi como su analisis e
interpretacion;

d) los valores estan implicitos en el contexto, y

e) losvalores tienen la funcion de potenciar o asu-
mir un papel disonante o conflictivo.

Por tanto, las situaciones problematicas, los fe-
nomenos, las opciones metodologicas, los paradig-
mas, los enfoques tedricos y los contextos deben
ser congruentes entre si para obtener resultados y
productos 51gn1flcat1vos, asi como procesos dina-
micos en la investigacion.

En un sistema dependiente de valores, las accio-
nes humanas estan orientadas hacia el pluralismo
mas que hacia la singularidad.

Cambiar de un paradigma dominante, con un
sistema propio de fundamentaciones, hacia uno
emergente debe tomar en cuenta elementos crucia-
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les como la complejidad, lo holografico, la indeter-
minacion, la mutua causalidad, la morfogénesis y la
perspectiva.
Desde una perspectiva emergente surgen las pre-
guntas:
’ o1 . ’ .
» ¢Como percibimos el contexto y como conside-
ramos a un sistema?
> ¢Qué ppdri/a afectar lo que creemos, y como esto
determinaria lo que vemos?
» ¢Qué conocimiento complementaria las pers-

pectivas actuales y como se buscaria el equili-
brio?

Otros enfoques

Aunque el énfasis se ha puesto en los paradigmas
positivista, postpositivista y naturalista, Row-
lands® reclama un lugar para otros paradlgmas
como la teoria critica y el constructivismo, mien-
tras que Yanow’ lo hace para el paradigma inter-
pretativo.

Autores como Lewis y Kelemen* proponen otra
alternativa, la indagacion multiparadigmatica. El

2 Véase 1. Rowlands. (1997). Understanding information policy:
proceedings of a workshop held at Cumberland Lodge, Windsor
Great Park, 22-24 july 1996. London: Bowker Saur.

3 Véase D. Yanow. (2000). Conducting interpretive policy analysis.
Thousand oak: Sage Publications.
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proposito que ésta tltima per51gue es alentar y con-
cientizar sobre una aproximacion hacia una alterna-
tiva tedrica que facilite el discurso y/o las indagacio-
nes a través de paradigmas; es decir, que promueva
un mayor entendimiento entre la pluralidad y las
paradojas de las organizaciones jerarquicas y estruc-
turales.

Los autores rechazan un solo sistema de referen-
cia en que se pueda basar la verdad, ya que conside-
ra que ésta esta construida a partir del examen de
los procesos, los actores y las entidades sociales, ast
como de su estructura y su cultura. Asi, el fenodme-
no bajo estudio se encuentra siempre expuesto a di-
versas interpretaciones.

Sin embargo este enfoque es util cuando el inves-
tigador se ha identificado, ha puesto en practica y
domina un paradigma, y desea ampliar su perspec-
tiva de investigacion y de interpretacion.

Mé¢étodo o metodologia

Algunas de las actividades relacionadas con la labor
investigativa son: la encuesta, los experimentos
controlados, la etnografia, las observaciones, y la

4 Véase M. W. Lewis y M.L. Kelemen. (2002). Multiparadigm in-
quiry: exploring organizational pluralism and paradox. Human
relations, Vol. 25, no. 2. pp. 251-275.
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construccion de definiciones y de modelos concep-

tuales.

Estas actividades son técnicas pero en algunos ca-
sos también se contemplan como métodos de in-
vestigacion.

En otras circunstancias se habla de investigaciéon
o método cualitativo y cuantitativo. Mientras que
los términos, métodos, metodologia de investiga-
cion y técnicas son utilizados indistintamente.

De acuerdo con Mingers® hay que precisar cuin-
do nos referimos a una metodologia:

1. como una actividad de clase o asignatura acadé-
mica que introduce a los alumnos en una gran
variedad de métodos;

2. como los métodos de investigacion utilizados
para hacer un estudio en particular, o donde
cada investigacion sigue su propio método y
procedimiento o cada investigador prescribe
los métodos a utilizar,

3. o como una combinacién de métodos que so-
bresalen en una indagacion, y que fueron dise-
flados “a priori” para ser denominados metodo-
logia.

5 Véase J. Mingers, (2001). Combining IS research methods: to-
wards a pluralist methodology. Information systems research,
Vol. 12, no. 3. pp. 240-259.
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En este tenor se trata de un conjunto de directri-
ces o actividades estructuradas para conseguir los
resultados validados y una investigacion confiable.

La revisién de paradigma obliga a revisar tam-
bién los tipos de disefio de investigacion.

La investigacion cualitativa como un proceso de
indagacion obtiene los datos del contexto en el que
ocurren los hechos y con la intencién de describir
éstos. El proceso esta determinado aqui por los ac-
tores participantes y sus perspectivas y en esta acti-
vidad la induccién es utilizada para explicar el fené-
meno observado. Todo lo anterior denotaria un
paradigma interpretativo.

Czarniawska® sostiene que la diferencia entre el
disefio de investigacion cuantitativa y cualitativa
esta marcado esto ultimo implicaria que nos move-
mos en un paradigma interpretativo.

El acercamiento interpretativo puede utilizar
técnicas cuantitativas y hacer que el sentido de la
investigacién pueda ser cuantificado. El punto es
que la interpretacién puede variar del paradigma
positivista en el lenguaje numeral y que desde esta
perspectiva la eleccién entre niimeros y términos
como medio comunicativo no difiere.

6 Véase G. E. Gorman y P. Clayton. (2005). Qualitative research
for the information professional: a practical handbook. 2a. ed.
Bodwin, Cornwall: Facet Publishing.
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Cualitativo Cuantitativo
Premisa Construccion de Ia realidad. Ob]gtlwdad en la realidad de los hechos
sociales.

Supremacia sobre los topicos y N .

asuntos. Primacia del método.

Complejidad de las variables. Posibilidad de identificar las variables.

Dificultad al medir las variables. Posibilidad de medir las variables.
Propésito Contextualizacion. Generalizacion.

Interpretacion. Prediccion.

Entender las perspectivas de los A

actores, Explicacion causal.
Enfoque Generacion de teorias. Se basa en hipotesis.

Emergente y representativo. Manipulativo y controlador.

El investigador viene siendo el .

instrumento. Uso de instrumentos formales.

Naturalista. Experimentativo.

Inductivo. Deductivo.

Busca patrones. Analiza elementos.

Busca el pluralismo y la

complejidad. Busca el consenso y las normas.

- Los datos se reducen a indices

Es descriptivo. nuMéricos
Papel del Esta parcialmente involucrado. Es indiferente e imparcial.
investigador

Tiene un entendimiento enfatico Da una descripcion objetiva.
Fuente: Gorman, G. E. y Clayton, P. (2005), Qualitative research for the information professional: a practical
handbook, 2a. ed. Bodwin, Cornwall, Facet Publishing, pp. 4y 9.
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Método mixto o triangulacion se refiere a malti-
ples estrategias de investigacion. El investigador ex-
perimentado es quien determina que una Gnica téc-
nica para el disefio de la investigacién no provee el
entendimiento holistico del fenémeno.

Ante lo anteriormente expuesto en el cuadro, el
método mixto o multi-método enfrenta proble-
mas de indole:
> filoséfica, como la inconmensurabilidad,;

» cultural, pr1nc1palmente de la comunidad acade-
mica y epistémica;
> psicoldgica y cognitiva del propio investigador,

o,
> practica.

La revision y exploracion de métodos; los para-
digmas sean éstos dominantes o emergentes; los dise-
fios de investigacién cualitativa y cuantitativa; y los
enfoques tedrico- metodologlcos dejan claro que el
uso de paradigmas diversos asi como de técnicas y de
disefio de investigacion diferentes, fortalecen tanto
la disciplina como los fenémenos que estudia.

El dilema es que un paradigma sirve para darle
coherencia a una disciplina, sobre todo para dife-
renciar, encuadrar y conceptualizar los fendmenos
también estudiados por otras disciplinas, como ele-
mento primario o secundario.

Esto quiere decir que las politicas de informa-
cién tendrian que apegarse a un paradigma domi-
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nante para tener coherencia y consolidarse como
un campo de estudio de la bibliotecologia y los es-
tudios de informacién.

En otras palabras centrarse inicialmente en un
solo paradigma implicaria fundamentar los fené-
menos y enunciar sus caracteristicas para distin-

guirlos de esos mismos fenémenos que han sido es-
tudiados con otro enfoque disciplinar.
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