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TENDENCIAS EN GOBIERNO ABIERTO

I término Open Government se originé a finales de la dé-

cada de 1970 en Gran Bretana (Ramirez-Alujas y Gliemes,

2012). De acuerdo con Richard Chapman y Michael Hunt,
“[Eln su plano original, se refiere a diversas cuestiones relaciona-
das con el secreto de Gobierno e iniciativas para abrir las ventanas
del sector publico hacia el escrutinio ciudadano en aras de reducir
la opacidad” (ibid., p. 101).

Transparentar informacion publica es una tarea compleja, impli-
ca el redisenio de procesos al interior de las oficinas gubernamen-
tales, la asignacion de nuevas responsabilidades y la adopcion de
una nueva cultura con relacion al ciclo de vida de la informacion. El
escrutinio ciudadano ejerce presion sobre las burocracias y deman-
da que éstas generen, organicen, almacenen y difundan la informa-
cion gubernamental de manera ordenada, sistematica y eficiente.

En este sentido, las Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion (TICs), en especifico los sistemas de computo orientados a
la gestion de informacion, proveen herramientas que facilitan tan-
to la administracion de la informacion generada, como su difusion
y recuperacion.
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Estas tecnologias no deben asumirse como soluciones totales.
La aplicacion de las mismas no implica que los procesos de ges-
tion de informacién sean mas efectivos, ni mucho menos que un
gobierno sea mas transparente. Simplemente son herramientas pa-
ra administrar la informacién. Su implementacion permite no solo
poner a disposicion del publico la informacion, sino que ésta sea
localizable, relevante, comprensible, que esté actualizada y sea gra-
tuita o, al menos, de bajo costo (incluso para el propio gobierno)
(Darbishire, 2009). No obstante, estos beneficios dependen funda-
mentalmente del adecuado tratamiento descriptivo de la informa-
cion, es decir, del uso extenso de metadatos.

El Instituto Nacional Electoral (INE), a través de la Unidad Técni-
ca de Transparencia y Proteccion de Datos Personales, ha empren-
dido un proyecto para implementar un repositorio de informacién
institucional denominado “Centro de Informacién Politico Electoral”
(CIPE). A continuacion, se exponen las etapas de trabajo y las herra-
mientas informaticas implementadas para el desarrollo del proyecto.

DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA INFORMACION
DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Durante 2014, el INE efectué un diagndstico que tenia como obje-
tivo analizar el volumen, la accesibilidad y el grado de preserva-
cion de la informacion institucional, asi como la infraestructura
utilizada para su almacenamiento y difusiéon. También, se analiza-
ron los macroprocesos de generacion y administracion de la infor-
macion con el propésito de proponer un nuevo modelo de gestion
en la materia.

Entre otros resultados, se observo, por ejemplo, que ademas
del portal web (www.ine.mx) existen micrositios que agrupan in-
formacion sobre temas en particular, plataformas para la consulta
de bases de datos, y el catalogo web de la Biblioteca Central. Cada
plataforma fue evaluada para determinar su capacidad y calidad
de almacenamiento, preservacion, organizacion y recuperacion de
informacion.
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Destaco que a pesar de que el portal web da un acceso rapido y
relativamente sencillo a los documentos institucionales, debido al
volumen de informacion que aloja esta plataforma, no es la idonea
para organizar y preservar la informacion, pues es susceptible de
cambios repentinos o de abandono de la informacion.

Por otro lado, el catalogo de la Biblioteca Central, mientras
brinda mecanismos excelentes para preservar y organizar la infor-
macion, esta orientado a usuarios especializados, lo que dificulta
la localizacion de informacién para usuarios que no conocen la he-
rramienta de busqueda.

A partir de estos hallazgos, se decidi6é desarrollar una platafor-
ma web para la gestion y consulta de informacion digital de facil
uso y mantenimiento que contara con las siguientes caracteristicas:

*  Un motor para realizar busquedas en texto completo y un
mecanismo de descubrimiento mediante filtros.

* La capacidad para utilizar estandares de metadatos que ga-
rantizaran la interoperabilidad con sistemas externos.

Para cumplir con lo anterior, se decidi6 utilizar un software de c6-
digo abierto, pues éste brinda las siguientes ventajas:

1. El costo de implementacion es mas bajo que las soluciones
comerciales.

2. Se puede conocer su funcionamiento interno, lo que permi-
te adecuarlo a necesidades especificas.

3. Los equipos de TI institucionales se pueden familiarizar
con el cédigo fuente, lo que facilita su mantenimiento.

4. Existen grandes comunidades de usuarios, documenta-
cion y ejemplos disponibles en la web, lo que acelera su
implementacion.

Para el desarrollo de estas tareas, se constituyd un equipo multi-
disciplinario que permiti6é integrar distintos conocimientos y ha-
bilidades al proyecto. En la Ilustracion 1, se detallan los perfiles
involucrados, asi como sus aportaciones.
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llustracion 1. Equipo Multidisciplinario

Ciencias Politicas y

Administracién Bibliotecologia Informatica
Publica
Interpretacién de Parys
d Definicion de Desarrollo de
CHTEHES tadatos Repositorio
electorales L L=
Disefio de términos Disefio de Herramientas
controlados procesos web
Administracién del Evaluacion del rrmcackrs
proyecto uso de metadatos

Fuente: Elaboracién propia

Para clasificar semanticamente los documentos, se elabor6 una
lista de términos controlados a partir del analisis del Codigo Fe-
deral de Instituciones y Procedimientos Electorales y de tesauros
politico-electorales elaborados por el Instituto en anos anteriores.
Este listado consta de 25 temas principales, 237 subtemas y 615
temas especificos con los que se puede clasificar desde lo general
hasta lo particular cualquier documento generado por el Instituto.

DISENO Y APLICACION DE ESTANDARES DESCRIPTIVOS

A partir de los resultados del diagnéstico, se identificaron las
areas que generaban la mayor cantidad de informacion. Estas se
consideraron de alta prioridad para el proyecto:

* Consejo General

e Junta General Ejecutiva

* Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica

* Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral

* Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
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Como primer paso, se estudiaron los siguientes documentos pa-
ra determinar el grado de utilizacion de metadatos al interior del
Instituto:

1. Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral

2. Reglamento en Materia de Transparencia y Acceso a la In-
formacién Publica

3. Lineamientos para la Publicacion y Gestion del Portal de
Internet e Intranet

4. Guia para la Identificacién de Informacién Socialmente Util

Se observo que el uso de metadatos era escaso, discrecional y no
estandarizado. Ademas, se identific6 que la informacién se en-
contraba dispersa, por lo que antes de describirla era necesario
localizarla.

Una vez definidas las areas iniciales, se establecié un alcance
para el proyecto. Se determiné que se sistematizaria la informacién
publicada por las areas seleccionadas entre los anos 2010 y 2015.

ASPECTOS TECNICOS DE LA IMPLEMENTACION

Escapa del alcance del presente documento ahondar en los deta-
lles de los componentes de software utilizados. No obstante, cabe
aclarar algunos aspectos sobre los sistemas de catalogacion (for-
mularios web):

Componente Software Version
Sistema operativo Linux Fedora Workstation 23
Sistema de bases de datos PostrgeSQL 9.4
Servidor HTTP Nginx 110
Lenguaje de desarrollo Python 3.4
Web Framework Django 9.0
Administrador de contenidos Mezzanine 4.0
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En cuanto al repositorio de informacién institucional:

Componente Software Version
Sistema operativo Linux CentOS 6.5
Sistema de bases de datos PostrgeSQL 9.4
Repositorio digital DSpace 5.0
Lenguaje de desarrollo Java
INVENTARIADO

Como primer acercamiento al universo documental de las direccio-
nes ejecutivas, se genero un inventario a partir de las Guias Simples
de Archivo. Estas “sirve[n] para identificar los documentos de archi-
vo por medio de su descripcion archivistica, en la que [...] se iden-
tifica el contexto y el contenido de los documentos [...] asi como
los productores” (Archivo General de la Nacion, 20006, p. 3). Esto
facilité conocer los asuntos tratados por cada unidad, los medios de
almacenamiento y el promedio de producciéon documental. De cada
documento, se obtuvo y registroé la siguiente informacion:

1. C)rgano responsable (Direccion Ejecutiva).

Area generadora (Direccion, subdireccién o departamento
responsable).

Titulo del documento.

Descripcion breve.

Ano de inicio y fin del asunto.

Volumen (medio de almacenamiento y tamano)!.

N

AN

En el caso de los documentos del Consejo General (CG) y la Junta
General Ejecutiva (JGE), el inventario se realiz6 con base en los re-
portes de Datos Estadisticos del Consejo General y Junta General.
Estos detallan la fecha y el tipo de sesiones, asi como el niimero

1  Este dato permitié conocer la informacion que ya se encontraba digitalizada.
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documentos emitidos por cada 6rgano colegiado. Los datos recu-
perados de estos reportes fueron:

1. Clave: Descriptor alfanumérico Ginico que consta de las si-
glas del area generadora, el nimero consecutivo del docu-
mento y afio correspondiente (por ejemplo, CG01/2015).

2. Autor: Instituto Federal Electoral o el Instituto Nacional
Electoral.

3. Area generadora: Unidad responsable del contenido del do-
cumento. En este caso, Consejo General o Junta General
Ejecutiva.

Por otra parte, se aprovecho la informacién de los registros biblio-
graficos existentes en el catilogo de la Biblioteca Central.? Estos
datos se cruzaron con la informacion obtenida en los reportes es-
tadisticos para obtener los siguientes metadatos:

1. Titulo
2. Tipo de documento®
3. Fecha de sesion?

Finalmente, se establecieron dos niveles para la descripcion de
documentos:

1. General: Metadatos comunes y obligatorios para todos los
documentos institucionales.

2. Especifico: Metadatos no obligatorios que dependen del
area de procedencia vy, en especial, del tipo de documento
del que se trate. Estos permiten aumentar la precision de la
recuperacion de informacion.

2 Almacenados en un Sistema de Gestion de Bibliotecas Aleph Version 22.
Resolucion, acuerdo, dictamen, plan, entre otros.

Los acuerdos y resoluciones se discuten y aprueban en sesiones del 6rgano
colegiado correspondiente.

LS
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En las siguientes tablas se muestran los metadatos correspondien-
tes a cada nivel descriptivo.

Tabla 1. Metadatos generales

Metadato Descripcion

Id Identificador Unico del registro.

Autor Persona o institucion propietaria del documento.

Area / colaborador Area administrativa o persona que generé la informacion.

Titulo Nombre asignado a cada documento.

Tipo de documento Clase o naturaleza del documento: acuerdo, resolucion,
programa, entre otros.

Tipo de archivo Formato genérico: texto, audio, video, imagen, etc.

Fecha de publicacion Por lo menos, afio de publicacion.

Resumen Descripcion breve del contenido. Texto libre.
Méximo cien palabras.

URL/ URI Enlace web.

Materia Descripcion tematica restringida a un listado de términos acep-
tados. Obligatoriamente se asigna, por lo menos, un tema.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Metadatos especificos

Metadato Descripcion

Clave Identificador alfanumérico del documento.

Votacion Parrafo que indica la forma en la que fue aprobado el documento.

Fecha de sesiéon Dia, mes y afio de la sesién en la que se aprobd el documento

Tipo de sesién Indica si la sesion correspondiente fue ordinaria, extraordinaria
0 especial.

Aplicacién de sancién Booleano que indica si el documento incluye la aplicacion de una
amonestacion a un partido, instituciéon o persona.

Documentos relacionados | Listado de los documentos mencionados como antecedentes.

Partidos Politicos Indica los partidos politicos mencionados en el titulo de los

involucrados documentos.

Fuente: elaboracion propia.
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RASTREO Y RECOPILACION DE INFORMACION

Cada documento se rastre6 en los sistemas de informacién del
Instituto® y en Internet mediante motores de busqueda distintos®
para reducir sesgos en la recuperacion de informaciéon. Como cri-
terios de busqueda, se utilizaron los titulos o las claves de los do-
cumentos. Cada documento se busco en por lo menos dos busca-
dores. En caso de no localizarlo, se marcaria como “no localizado”
para después solicitarlo al area generadora.

Para administrar esta tarea, se disefiaron formularios web ac-
cesibles a todos los miembros del equipo e interconectados a una
base de datos central, lo que facilit6 la distribucion de actividades
entre el personal. Véase Ilustracion 2.

llustracion 2. Formularios para la gestion de metadatos

Metadatos Generales

Gavedocumento | INE/CG1001/2015

Tado | ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL POR EL QUE SE
MODIFICA EL ACUERDO IDENTIFICADO COMO INE/CG955/2015, CON MOTIVO DEL
REGISTRO DE UNA COALICION TOTAL PARA L PROCESO ELECTORAL EXTRAORDINARIO EN
EL ESTADO DE COLIMA

m = u_
_ = o

Monmmento de Aegenacon Mueve Avarza Parido Accion Naciona!

Partdo evorsionario

Partdo Verde Ecologisa de. Panido del Trabwjo
[y
Tipodocuments | Acuerdo
Auoes | nstituto Nacional Electoral
wems | Consejo General

Fenadeseson | 20151126 - Ordinaria - Consejo General

5  El portal web del INE vy los repositorios de informacion especializada como
NormalNE: http://norma.ine.mx/es/web/normateca/inicio. Ultimo acceso en
mayo de 2016.

6  Google Search, DuckDuckGo y Bing.
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Los formularios se complementaron con funciones de verifica-
cion de los datos ingresados, lo que evité que se guardaran regis-
tros incompletos o con errores de entrada (poner una URL en el
campo de titulo o viceversa).

En la Ilustracion 3, se muestran las capas de software utilizadas
para la gestion del proyecto, asi como los beneficios de cada una.

llustracion 3. Sistemas interconectados

indices items
Documentales Digitales

Base de Datos

+ Administracién de + Recuperacion y
metas descubrimiento
» Validacién de « Centralizacion, « Interoperabilidad

informacién unicidad e
« Clasificacién asistida integridad de la

informacién
. * Miaracién
Formularios

Web Repositorio

Metadatos

CLASIFICACION ASISTIDA POR COMPUTADORA

Para acelerar la descripcién de cada documento se implementa-
ron técnicas de mineria de texto y extraccion de informacién desa-
rrolladas con dos herramientas: Apache Tika-Server (https://tika.
apache.org/); un extractor de texto simple, y regex (https://docs.
python.org/3.4/library/re.html)’, un lenguaje de programacion es-
pecializado en la definicién y recuperacion de patrones de texto.

El proceso consiste en extraer el texto simple de los archivos a
catalogar para después analizarlos mediante regex a fin de detec-
tar patrones de texto correspondientes a un titulo, parrafos de vo-
tacion o claves.

7  Implementacion del médulo de regex de Python 3.4.
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El siguiente regex se utilizo para detectar las claves de docu-
mentos mencionados en los antecedentes de los acuerdos y
resoluciones:

Seguido de minimo
dos y hasta 4 digitos Que termine con 4
numéricos digitos numéricos
, - , CG24/2011
= JGE220/2015
\b(CGIIGE)\d{2,4}/\d{4})\b == JcEz2020
Una cadena que empiece con las Seguidos de una
letras CG o JGE diagonal

El resultado de esta operacion es evaluado por el personal cla-
sificador, quien decide si es necesario realizar una extraccion ma-
nual o aceptar la informacion extraida automaticamente. Véase
Tlustracion 4.

llustracion 4. Extraccién semiautomatica de metadatos

Apache Tika Python 3.4 + Personal
Server Django + Regex Clasificador

eExtraccion de eDeteccion eAcepta los
texto simple automatica de resultados
eSoporta titulo, clave, y automaticos o

archivos PDF, parrafos de realiza una
Doc, etc. votacion. extraccion de
manual.

Por otro lado, para extraer informacién semantica de los docu-
mentos, se crearon regex por cada tema y subtema de la lista con-
trolada de términos. Esto conformé un conjunto reglas de recono-
cimiento de frases relacionadas con temas especificos.

El texto simple es procesado por cada regla y las frases resul-
tantes se contabilizan para calcular la frecuencia de coincidencias
del texto con las reglas preestablecidas. El formulario muestra los
tres temas con mayor frecuencia y las frases relacionadas con cada
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uno (véase Ilustracion 5). Finalmente, el catalogador determina,
con base en la cantidad de frases coincidentes y a partir de una
lectura rapida del documento, si los temas detectados son correc-
tos. De no ser asi, se realiza la clasificacion manual.

llustracion 5. Extraccién automatica de informaciéon semantica

Clasificacién Tematica

Tema : Subtema: Microtema Frecuencia Reglas

Autoridad para la investigacion de los delitos electorales-Tipificacion de los delitos electorales- 14 189,187,183
Difusién de propaganda gubernamental personalizada

Autoridad para la investigacion de los delitos electorales-Tipificacion de los delitos electorales- 12 218,175
Proselitismo o presién a electores

Proceso Electoral-Camp y Prec gulacion de propaganda electoral 2 48,553

Regla Frase

189 2 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Propaganda Institucional y Politico Electoral de
Servidores Publicos, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 363, parrafo

189 g del Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Propaganda Institucional y Politico Electoral de los
Servidores Publicos

189 la competencia electoral entre los partidos politicos y que dicha propaganda incluya nombres, imagenes, voces o
simbolos que impliquen promocion personalizada de cualquier servidor publico, puede motivar el control y vigilancia
del Instituto Federal Electoral,

189 REQUISITOS PARA SU INICIO Y EMPLAZAMIENTO TRATANDOSE DE PROPAGANDA POLITICA O ELECTORAL QUE
IMPLIQUE LA PROMOCION DE UN SERVIDOR PUBLICO

218 factura atinente para la elaboracion de las pintas; e Precisara si para la implementacion del mecanismo en cuestion,
utilizo recursos publicos de alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica, del partido politico al cual
pertenece o, en su caso, de caracter privado; f En caso de que los recursos utilizados sean de origen publico, indicara
las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que se autorizo o utilizo el egreso respectivo; y g Si para la difusion de la
propaganda en cuestion conto con el apoyo de algun funcionario, servidor publico, institucion publica o
gubernamental o partido politico, sirviendose precisar nombres, domicilio, terminos y circunstancias de tiempo, modo
y lugar en que hubiera recibido el mencionado apoyo; y 5 Girar atento oficio al Vocal Ejecutivo de la 02 Junta Distrital
Ejecutiva en el Estado de Mexico para que en apoyo de esta autoridad, se constituyera en los lugares que a
continuacion se senalan

218 politica o electoral que difundan los poderes publicos, los organos autonomos y cualquier otro ente de los tres
ordenes de gobierno, bajo cualquier modalidad de medio de comunicacion, pagada con recursos publicos, que pueda
influir en la equidad de la competencia electoral entre los partidos politicos y que dicha propaganda incluya nombres,
imagenes, voces o simbolos que impliquen promocion personalizada de cualquier servidor publico, puede motivar el
control y vigilancia del Instituto Federal Electoral, en atencion al ambito de sus atribuciones y a la especialidad de la
materia

Por ultimo, el registro se almacena en la base datos. Una vez
que los metadatos quedan organizados de forma estandar, éstos
pueden ser migrados a otros sistemas informaticos, en este caso, a
un repositorio digital.
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PROTOTIPO DE REPOSITORIO DIGITAL

Los documentos catalogados se cargaron en un prototipo de reposi-
torio que permitié demostrar las ventajas de la implementacion de es-
tandares descriptivos. El sistema brinda opciones de busqueda y recu-
peracion de informacion enriquecidas, con cajas de busqueda simples
y avanzadas que no solo buscan en los metadatos, sino en el texto
completo del documento. También cuenta con capacidad de explorar
los documentos mediante filtros y delimitadores que permiten agru-
par o discriminar informacion.

llustracion 6. Pantalla principal del CIPE

_‘ I N E Iniciar sesion

Instituto Nacional Electoral

Busquedas B} Centro de Informaci6n Politico-Electoral
LISTAR
El propésito del CIPE es ofrecer un itorio digital de la it en materia politi lectoral que
Todo CIPE genera el INE, la pi 3 i y del acervo histérico de
informacién digital de una de las méas para el y 6n de la
Unidades & Colecciones democracia en México.

Por fecha de publicacién

Unidades administrativas en el CIPE

Autores
Titulos Elija una unidad iva para listar sus
Temas Centro para el Desarrollo Democrético [213]
Tipo Consejo General [3372]
Tipo de sesion Coordinacién de Asuntos Internacionales [116]
DESCUBRE Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica [354]

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral [122]

Instituto Federal Electoral

(México) (2647) ~ . .
Afiadido Recientemente
Instituto Nacional Electoral
(México) (509) o . -
Manual de procedimientos de la bodega central de organizacién electoral
Instituto Federal Electoral Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral (2011)
(349) El presente Manual como finalidad servir de guia en los para la

\ 4
de la Bodega Central de Organizacién Electoral, en adelante Bodega Central, se encuentra dividido en dos

Como se observa en la Ilustracion 6, el sistema permite orga-
nizar la informacién en colecciones y comunidades. En el caso del
CIPE, estas ultimas corresponden a las unidades administrativas
del Instituto.
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llustracion 7. Filtros disponibles

DESCUBRE
Autor

Insttuto Federal Electoral _
(México) (2647)

Resolucién (2268)
Instituto Nacional Electoral

(México) (509) Acuerdo (1050)
Instituto Federal Electoral Informe de gestién (126)

(349) Chichimeca,
... mas Chinanteco,Mixteco,
... Mas Purépecha,Mixe, Nahuatl,

_ ‘ "
Tema
Extraordinaria (2819) Nahuatl (2)

Fiscalizacién de los

recursos de los partidos y Ordinaria (546) Chinanteco (1)

asociaciones politicas

(1293) Especial (7) ... mas

——— (1194) _
Origen, monto y destino de Espafiol (4175) 2010 - 2015 (3741)

los recursos de los partidos

politicos (1146) Francés (1) 2000 - 2009 (344)

... mas Inglés (1) 1990 - 1999 (49)

En la llustracion 7, se muestra como el amplio uso de metada-
tos permite que los documentos del repositorio se puedan filtrar
de acuerdo con diversos criterios al utilizar el sistema de descubri-
miento integrado en DSpace.

REFLEXIONES FINALES

El desarrollo del Centro de Informacién Politico Electoral se ha ba-
sado en dos principios fundamentales. Primero, la aplicacion de es-
tandares descriptivos extensos que fortalezcan la organizacion de
la informacion y que faciliten su recuperacion, y segundo, pero no
menos importante, la implementacion de herramientas informaticas
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para administrar, agilizar y hacer mas sencillos los procesos de ca-
talogacion documental.

Como se menciono inicialmente, transparentar informacion pu-
blica es una tarea compleja. No obstante, como se ha demostrado,
el redisefio de los procesos de gestion de informacion no es un
objetivo inalcanzable. El uso creativo de herramientas de computo
para la extraccion de texto de documentos digitales y la deteccion
de patrones textuales puede apoyar considerablemente a la des-
cripcion de documentos. La aplicacion de estas técnicas permitio
avanzar rapidamente: en un ano se lograron clasificar alrededor
de cuatro mil documentos correspondientes a cinco afios de histo-
ria institucional.

Por otro lado, el diseno y la aplicacion de estandares descrip-
tivos extensos que privilegien la descripcion del contenido sobre
otros metadatos, fortalecen la recuperacion de informacién tanto
para usuarios generales como especializados.

El uso extenso de metadatos resulta en una capacidad de bus-
queda flexible, amplia y precisa: se pueden recuperar, por ejemplo,
los documentos del Consejo General que hayan sido aprobados con
votos particulares en sesiones extraordinarias del ano 2015, en los
que ademas esté implicado algun partido politico en particular y que
traten sobre fiscalizacion electoral. Este ejercicio dificilmente es re-
producible en buscadores convencionales o con documentos caren-
tes de metadatos.

El conjunto de experiencias obtenidas y los beneficios alcanza-
dos puede representar una referencia de utilidad para el desarro-
llo de otros proyectos que pretendan fortalecer la gestion de docu-
mentacion institucional pero, sobre todo, que busquen ofrecer a
la ciudadania informacion publica de manera transparente, a bajo
costo, y de facil recuperacion.

El uso sistematico de metadatos es una condicion necesaria pa-
ra garantizar el derecho de acceso a la informacién publica. En
otras palabras, un documento no descrito es un documento perdi-
do. El disefio y la aplicacion de estandares descriptivos debe con-
solidarse como un pilar de la gestion documental en las institucio-
nes gubernamentales.
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