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INTRODUCCION

or naturaleza, el ser humano es un usuario de la informacion,

ya que €l mismo la genera y la consume, y como usuarios de

la informacion pertenecen a diferentes sectores sociales, por
lo cual se puede llegar a una tipologia de los mismos, segun el sector
social al que pertenece.

Entonces, vemos que la sociedad esta conformada por diferentes
grupos entre los que se encuentran los nifos, los adolescentes y los
adultos, asi mismo se pueden realizar otros tipos de agrupaciones co-
mo personas de la tercera edad, mujeres, hombres, etc. Pero indepen-
dientemente de como sean agrupadas las personas, todas ellas presen-
tan necesidades informativas muy diversas y dependientes de una gran
variedad de factores (internos y externos)! que interactian a la vez; y
como consecuencia del surgimiento de estas necesidades que tienen
las comunidades de sujetos, presentan un comportamiento en la bus-
queda de informacion para satisfacer dichas necesidades informativas.

1 Cf El modelo NEINy los factores, elementos, fases y metodologia. En: Calva Gon-
zalez, JJ. Las necesidades de informacion. Fundamentos teéricos y métodos.
México: UNAM, 2004.
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De los diversos grupos de personas en los cuales esta conformada
la sociedad, uno de ellos es de especial singularidad y corresponde al
que integran los adolescentes. Se calcula que en México existen 14
792 528% personas entre los 12 y 15 afos, siendo un pais con gente
joven y, por tanto, es factible reflexionar que este sector, a futuro, re-
sultara de vital importancia para el desarrollo del pais, en pocos afios
ellos seran los adultos que ingresen al campo laboral tanto formal co-
mo informal; ademas, un tanto de éstos ingresaran al bachillerato y
posteriormente a la universidad, de donde egresaran los profesionis-
tas que la nacion requiere.

Por lo anterior, es preciso reflexionar acerca de la informacion que
necesitan o que es de interés para este sector social, y alguna sera ori-
ginada por la escuela secundaria,? pero otra no lo es; pero en el am-
biente escolar puede llevar a que busquen informacion relacionada
con las asignaturas que cursan en la escuela con la finalidad de hacer
los trabajos escolares, prepararse para los examenes que tengan que
presentar o alguna otra actividad que dejen los profesores de las di-
versas materias que cursan en la escuela secundaria.

La reflexion acerca de las necesidades informativas de este sector y
la forma en la cual buscan la informacion para cubrir dichos intereses
permitira elaborar un perfil de las y los adolescentes con la finalidad
de que las bibliotecas escolares y las publicas (principalmente), tengan
una incidencia en este grupo de sujetos y contribuyan a su desarrollo
como personas y como ciudadanos de un pais, en este caso México.

Asimismo, para iniciar el acercamiento a este grupo es preciso ubi-
carlo, primeramente, en la edad que tiene como persona y que se es-
ta encaminado hacia la adultez. Posteriormente, analizar su relacion
con el nucleo familiar y con el medio social que le rodea, asi como la
vinculacion que mantiene con la escuela, ya que ésta representa una
parte importante de su convivencia, y por ultimo, analizar como ha si-
do estudiado este sector con respecto a la informacion. En este ultimo
aspecto se pueden incluir: 1a lectura, fuentes que lee tales como libros,

2 http://www.sep.gob.mx/word/appsite/pubbas00/index.htm.
3 En México los niveles educativos comprenden: preescolar, primaria, secundaria,
bachillerato y estudios universitarios (licenciatura, maestria y doctorado).
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revistas y periodicos, asi como recursos de informacion que utiliza de
manera habitual como familiares, amigos, bibliotecas, y en la actuali-
dad el Internet.

Un primer acercamiento a esta tematica en México implica llevar a
cabo una investigacion documental sobre estas cuestiones y analizar
hasta donde se ha llegado en la investigacion de este sector social en
aspectos informativos. También, dejar planteadas lineas de investiga-
cion futuras con la finalidad de generar conocimiento en aspectos in-
formativos sobre este sector social, hasta ahora poco tratado en Méxi-
co, y también incluyendo a los paises de América Latina.

Es preciso considerar, que estos sujetos se encuentran en la fase de
la adolescencia y que en ese lapso se ubican la mayoria de ellos, como
estudiantes del nivel medio basico, es decir que cursan la educacion
secundaria.

Esta etapa del ser humano, es decir la adolescencia, esta llena de
cambios fisicos, emocionales y cognitivos lo cual indudablemente
—podemos suponer— genera alteraciones también como usuario de
la informacion en diferentes vertientes como son sus necesidades y
comportamiento informativo.

También, es factible decir que como ser humano, ademas de pre-
sentar necesidades de diferente orden, presenta necesidades de infor-
macion, las cuales lo llevaran a tener un comportamiento informativo
y por ende, a sentir satisfaccion o insatisfaccion de dichas necesidades
informativas que se le presentan. Por lo anterior podemos afirmar que
en esta etapa de la vida los adolescentes presentan el fenomeno de las
necesidades de informacion.

Lo anterior lleva a realizar una serie de preguntas, entre otras, Co-
mo pueden ser las siguientes:

« ;Existe informacion predominante que es necesitada por las y los
adolescentes?

* ;En donde llevan a cabo la busqueda de informacion 1@s adoles-
centes al tener una necesidad de informacion?

Las anteriores son sOlo algunas de las cuestiones que se pueden plan-
tear para realizar una investigacion sobre este sector de la sociedad.
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Con base en las cuestiones sefialadas aqui, en este documento so6lo
se cubriran los siguientes objetivos:

* Identificar la informacion que necesitan los adolescentes.
* Determinar donde buscan la informacion que necesitan.

Los anteriores planteamientos nos llevan a elaborar un supuesto
acerca de que en esta etapa del ser humano, la informacion, sobre to-
do la transmitida de forma oral, tienen una gran importancia en su vi-
da cotidiana; otro supuesto es que el tipo de informacion que requie-
ren es ante todo de caracter sexual y de entretenimiento.

Cabe suponer que la informacion que requieren la buscan principal-
mente dentro del nicleo social que los rodea, sobre todo de su circulo de
amistades y compaiieros de escuela, mas que en recurrir a la informacion
impresa o ubicada en las bibliotecas publicas o escolares.

Con base en los supuestos anteriores, se pretende exponer en este do-
cumento una aproximacion para acercarse a las respuestas a tales premi-
sas y abrir otras nuevas para la investigacion sobre este sector social res-
pecto a su nexo con la informacion, su necesidad, busqueda y utilizacion.

EL DESARROLLO DEL ADOLESCENTE

Una definicion de entre muchas posibles sobre la adolescencia es
la que expone a esta etapa como un lapso comprendido entre la ninez
y la edad adulta cuyo comienzo seria entre los 12 o 13 afios y termina-
ria entre los 19 o 20 afios. Se ve anunciado con la aparicion de la pu-
bertad que implica una etapa de rapido crecimiento fisiol6gico.*

Es dificil precisar con exactitud el término de este periodo, ya que
ademas de las caracteristicas biologicas influyen factores psicologi-
cos, sociales, educativos y cognitivos.

En esta etapa aparecen cambios fisicos drasticos. Se observa un
crecimiento rapido del adolescente en el que alcanza su madurez

4 (f Papalia, D.E. Psicologia del desarrollo. México, McGraw Hill, 9. Ed. 2002. p.
384.

76



Informacion y adolescencia: biisqueda de informacion...

sexual y, por tanto, experimenta cambios en las caracteristicas sexua-
les primarias, ademas de cambios en la piel y la voz, crecimiento del
vello facial, axilar y corporal.

En este periodo se produce un aumento repentino de la estatura.
Las mujeres y los hombres crecen de forma diferente durante esta fa-
se, dando un aspecto desigual entre los géneros.

Aqui aparece la fase de las operaciones formales, misma que co-
mienza hacia la edad de 12 afios y en la cual el individuo es capaz de
razonamiento hipotético deductivo:’

“A medida que se desarrollan sus estructuras neurologicas se amplia el
ambiente social de 1@s adolescentes y surgen oportunidades de experi-

mentacion. La interaccion de estos factores tiene como consecuencia la

maduracion de las estructuras cognitivas.6

Piaget menciona que hacia los 16 afnos la forma de pensar de un
sujeto esta casi totalmente formada. Después de esta edad, no hay mo-
dificaciones adicionales sino que pasan, entonces, a una fase de equi-
librio en la cual pueden resolver problemas intelectuales.

Papalia opina que cuando se ha alcanzado el razonamiento hipotéti-
co deductivo, el pensamiento no es de un adulto desarrollado y debido
a esto existe el natural egocentrismo de la adolescencia, la cual interfie-
re con la habilidad para pensar abstractamente y en forma hipotética.”

En lo que se refiere a los procesos psicologicos, las capacidades
intelectuales del sujeto entran en accion durante la realizacion de una
tarea académica. Fierro® refiere que

“no se ha podido establecer una correspondencia entre el crecimiento
biolégico de un sujeto y el nivel cognitivo alcanzado ya que el ambiente
le provee de experiencias que desarrollan su capacidad de asimilacion y
de formacion de estructuras mas complejas”.

Piaget, J. Seis estudios de psicologia, Barcelona, Seix Barral, 1967, p. 95

Papalia, op. cit.

7 Op. cit. Papalia, Confrontar aspectos del desarrollo y caracteristicas del adoles-
cente. p.394.

8 Fierro Luna Fernando. “Caracteristicas psicopedagogicas del adolescente y su refe-

rente social”, en Tecnologia y comunicacion educativas, marzo 1991, pp. 55-56.

[© V)]
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Para Piaget la asimilacion, y por tanto genera acomodacion de es-
tructuras, es un proceso de busqueda de equilibrio que se ve afectado
cuando se requiere ingresar nueva informacion a la que ya existe en
el cerebro.

“En la adolescencia, el sujeto puede establecer objetivos-meta selectivos y
factibles para el mismo. Cuando una necesidad no esta cubierta el indivi-
duo puede tal vez alcanzar un estado de desequilibrio que le impulse ha-
cia una actividad para satisfacerla o sustituirla. Cuando dicha necesidad es-
ta satisfecha generalmente se regresa al estado de equilibrio. Cuando una
meta no puede ser alcanzada mayoritariamente se produce frustracion,
los modos mas comunes de responder a la frustracion son la agresion, la
defensa o la huida. Se reconoce como fuente de frustracion: la escuela, la
familia, y los otros grupos sociales donde el individuo interactaa”.?

De lo aqui expuesto se puede decir que el mismo desarrollo del
adolescente lo lleva a enfrentar necesidades de informacion y por tan-
to un comportamiento de busqueda de informacion para satisfacerlas.

El desarrollo social del adolescente puede ser favorable para ejerci-
tar la busqueda de informacion a través de la lectura, pues los sujetos
necesitan desarrollar ideas y valores propios, diferentes a los de sus
padres y familiares, y vincularse estrechamente con amigos y amigas
de su edad, con quienes desarrollen vinculos afines. En esta etapa la
amistad es fundamental y resulta vital para ellos incorporarse a un
grupo en el que sean aceptados y respetados mientras buscan afirmar
su identidad y autoestima.

“La tarea mas importante de la adolescencia es descubrir quién soy yo.
Un aspecto significativo de esta busqueda de identidad es la decision por
parte de los jovenes de seguir una carrera”.10

El lugar donde vive el adolescente como la colonia, el barrio, el
pueblo, el municipio o el estado repercute en su desarrollo, y por lo
tanto en sus intereses informativos y en la forma en la que busca la in-
formacion que le interesa.

9 Idem.
10 Idem.
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La familia puede ser considerada como un sistema de transmision
de valores, pues es el lugar donde se desarrolla el nino desde que nace
hasta que empieza su independencia, ahi donde se gestan los valores
que tendra en su vida adulta, que conjuntados con su ambiente social
afectaran su desarrollo emocional (factores internos) y su desarrollo
social (factores externos).

Asi, no es lo mismo una familia que vive en la ciudad de San José
del Cabo, en el estado de Baja California Sur, que una que habita en la
ciudad de México Distrito Federal en la colonia Guerrero.

Los contextos son diferentes tanto hacia el interior de la familia
como hacia el exterior de ella. La Ginica constante que parece perma-
necer es el desarrollo corporal, cognitivo, emocional y psicologico del
adolescente.

Es asi es como el ambiente social y cultural de la localidad donde
habita el adolescente afectara su desarrollo indefectiblemente.

Un medio donde la vida cultural es abundante y en donde existen
teatros, cines, museos, espectaculos culturales y otras manifestacio-
nes afectara las necesidades y comportamientos del adolescente de
manera distinta que otro lugar donde estas actividades no existen.

Tratando de definir el comportamiento informativo se puede decir
que es aquel que aparece después de sentir la necesidad de informacion.

“El comportamiento informativo de los sujetos, ya sea de forma indivi-
dual o en grupo, es aquel que se manifiesta por medio de:
a) El lenguaje, es decir una expresion oral.
b) La expresion no verbal, es decir somatica.
©) La expresion oral y no verbal conjuntamente.
d) La escritura.
©) La expresion oral en un momento y escrita en otro siguiente.”!1

La forma en que un sujeto busca informacion es denominada com-
portamiento informativo y en estudios realizados en otras comunida-
des se han determinado semejanzas en tal comportamiento, lo cual

11 Calva Gonzalez, Juan José, Las Necesidades De Informacion: Fundamentos
Teoricos, Sistemas Bibliotecarios de Informacion y Sociedad. México, D.F.:
UNAM. Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, 2004. p. 116
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crea la cohesion de los grupos, ya sea que se trate de edad, entorno
social o nivel econoémico.

RESULTADOS

Se presentan aqui solo algunos de los resultados obtenidos y que
hasta el momento representan un acercamiento a la comunidad ado-
lescente y una exploracion de sus necesidades informativas.

Para elaborar estos resultados generales se conto con el interés y la
participacion de los alumnos del Seminario de Estudios de Usuarios de la
Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion tanto de la cindad
de México como de la ciudad de San Luis Potosi. También ahi se concluyo
una tesis de maestria sobre esta misma tematica. El instrumento utilizado
para esta etapa de la investigacion fueron dos cuestionarios pilotos.

Los resultados que se presentan a continuacion solo estan ubica-
dos en los rubros: necesidades informativas, donde buscan la informa-
cion los adolescentes y algunos de los documentos que éstos utilizan.

.Ciudad d(_a México_,’en Iztapalapa. Frecuencia
Necesidades de informacion sobre los temas de:
Nutricion 1465
Futbol 1190
Deportes 1095
Cine 1089
Computacion 1088
Videojuegos 1079
Dibujo 1011
Salud 938
Moda 893
Tecnologia 887
Natacion 849
Destrezas manuales 772
Elaboracion de bisuterfa 756
Sexualidad 1
Belleza 718

Fuente: Investigacion de tesis de maestria
terminada de la licenciada Elvia Vasquez, de la UNAM.
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Como puede observarse la informacion que necesitan o les inte-
resa a los adolescentes tiene principalmente que ver con: nutricion,
deportes, cine, computacion, videojuegos y dibujo.

. Ciudgd de San_ !.uis Potosi Frecuencia
Necesidades de informacion sobre los temas de:

Musica 376
Deportes 361
Computacion 340
Drogadiccion 277
Sexualidad 256
Belleza 256
Moda 196
Hordscopos 135
Automoviles 101

3020 sujetos encuestados
Fuente: Seminario de Estudios de Usuarios, trabajo colectivo,
de la licenciada Verdnica Alvarez Montes, et al. UASLP.

En cambio si vemos la informacion que necesitan los adolescentes
de la ciudad de San Luis Potosi, ésta se relaciona con: musica, depor-
tes y computacion, principalmente, siendo notorias las diferencias
con la ciudad de México.

Ciudad de México, una secundaria en
Milpa Alta. Frecuencia
Necesidades de informacion sobre los temas de:

Ciencia 51

Sexualidad 46

Computacion 33

Electronica 15

Tecnologia 14

Drogadiccion 13

228 sujetos encuestados
Fuente: Seminario de Estudios de usuarios del licenciado Arnulfo Alvarado de la UNAM.

En el caso de una secundaria de la delegacion de Milpa Alta en el Dis-
trito Federal, nos encontramos con intereses informativos en ciencia,
sexualidad y computacion, temas que nos revelan que en esta delegacion
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las necesidades de informacion versan sobre aspectos diferentes que
los que aparecen en San Luis Potosi o en otros sectores del mismo Dis-

trito Federal.

Ciudad de México, una secundaria en
Alvaro Obregén. Frecuencia
Necesidades de informacion sobre los temas de:
Deportes 30
Sexualidad 29
Drogadiccion 29
Entretenimiento 23
Computacion 13
Msica 11
Ciencia 11
Arte 2

242 sujetos encuestados
Fuente: Seminario de Estudios de Usuarios del licenciado Armando Sanchez, de la UNAM

En estos resultados se puede observar que la necesidad de infor-
macion que aparece constante tiene relacion con la sexualidad, en los
primeros lugares, y con ciencia, computacion y musica.

Ciudad de México, una secundaria
en Coyoacan. Frecuencia
Necesidades de informacion sobre los temas de:
Sexualidad 96
Computacion 86
Moda 44
Deportes 26

260 sujetos encuestados
Fuente: Seminario de Estudios de Usuarios de la licenciada Norma Miranda, de la UNAM

En este otro sector de la ciudad de México aparece nuevamente la
sexualidad y la computacion como necesidades de informacion reite-
rativas en los adolescentes.
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Ciudad de México en Iztapalapa .
¢Donde buscan la informacion? AIESELS
Enciclopedias 1411
Diccionarios 1328
Enciclopedias en CD 1117
Biografias de la papeleria 1001
Monografias de la papeleria 996
Revistas especializadas 859
Periddicos 821
Revistas para jovenes 779
Libros especializados 521
Revistas cientificas 473
Comprando libros 347
Directorios 252
Almanaques 136
Anuarios 103

2504 sujetos encuestados
Fuente: Investigacion de tesis de maestria terminada
de la licenciada Elvia Vasquez, de la UNAM.

En cuanto a la busqueda de informacion que necesitan los adoles-
centes, éstos la realizan en diferentes fuentes y recursos como son en-
ciclopedias, diccionarios, biografias y monografias que venden en las
papelerias, lo cual sigue siendo un problema que ain se presenta en
la actualidad posiblemente aunque no en una posicion predominante.
En las otras secundarias los resultados son similares y se citan mas los
libros propios y las enciclopedias, como puede verse en los siguientes
cuadros.

Ciudad de San Luis Potosi. .
n . . s Frecuencia
¢Donde localizan la informacion?
Libros propios 788
Enciclopedias 399

3020 sujetos encuestados
Fuente: Seminario de Estudios de Usuarios, trabajo colectivo de la
licenciada Veronica Alvarez Montes et al, de la UASLP.
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Ciudad de México, una secundaria en Milpa .
. . . L Frecuencia
Alta. ;Dénde localizan la informacion?
Libros propios 75
Enciclopedias [

228 sujetos encuestados
Fuente: Seminario de Estudios de usuarios, del licenciado Arnulfo Alvarado, de la UNAM.

Ciudad de México, una secundaria en Alvaro .
P . . .. Frecuencia
Obregon. ¢Ddnde localizan la informacion?
Libros propios 83
Enciclopedias 76

242 sujetos encuestados
Fuente: Seminario de Estudios de Usuarios del licenciado Armando Sanchez, de la UNAM

Ciudad de México, una secundaria en Co-

yoacan. ¢Donde localizan la informacion? AIECITENGEE!
Libros propios 88
Enciclopedias 80

260 sujetos encuestados
Fuente: Seminario de Estudios de Usuarios de la licenciada Norma Miranda de la UNAM

Con respecto a los recursos de informacion a los que acuden los
adolescentes tenemos a padres, Internet, maestros, amigos y herma-
nos en los primeros lugares, como puede verse en las siguientes tablas.

Ciudad de México, en Iztapalapa. .
Recurren a buscar informacion con: glesio

Padres 1749

Internet en general 1344

Maestros 1292

Amigos 949

Hermanos 916

Tios 714

Biblioteca publica 662

Paginas con tareas resueltas en Internet 463

Biblioteca escolar 441

Los miembros de la banda 282
Vecinos 230 >
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> Grupo de jévenes participes 188
Club 139

2504 sujetos encestados
Fuente: Investigacion de tesis de maestria terminada
de la licenciada Elvia Vasquez, de la UNAM.

Asimismo se presentan resultados similares con variantes, en re-
lacion con los recursos utilizados para buscar informacion y con la
posicion que ocupan los sujetos, como puede verse en las siguientes
tablas.

Ciudad de San Luis Potosi. .
Recurren a buscar informacion con: NG
Padres 1924
Internet 1101
Biblioteca publica 681
Familiares 518
Maestros 495
Amigos 387
Banda 263

3020 sujetos encuestados
Fuente: Seminario de Estudios de Usuarios, trabajo colectivo de
la licenciada Verénica Alvarez Montes, et al, de la UASLP

Ciudad de México, una secundaria en Milpa
Alta. Frecuencia
Recurren a buscar informacion con:

Padres 120
Maestros 13
Biblioteca publica 106

Internet 69

Amigos 42

Familiares 35

Banda 5

Vecinos 2

228 sujetos encuestados
Fuente: Seminario de Estudios de usuarios,
del licenciado Arnulfo Alvarado, de la UNAM.
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Ciudad de México, una secundaria en
Alvaro Obregon. Frecuencia
Recurren a buscar informacion con:
Internet 150
Padres 142
Familiares 77
Maestros 62
Amigos 43
Biblioteca publica 36
Banda 14
Vecinos 2

242 sujetos encuestados
Fuente: Seminario de Estudios de Usuarios del
licenciado Armando Sanchez, de la UNAM

Ciudad de México, una secundaria en
Coyoacan. Frecuencia
Recurren a buscar informacion con:

Banda 112

Internet 104

Amigos 83

Biblioteca publica 44

Padres 32

Familiares 23

Maestros 10

260 sujetos encuestados
Fuente: Seminario de Estudios de Usuarios,
de la licenciada Norma Miranda, de la UNAM

Indudablemente Internet, los padres y los maestros ocupan lugares
importantes.

CONCLUSIONES

Segun los avances expuestos en estos cinco grupos, la informacion
con respecto a computacion, sexualidad, drogadiccion y deportes es la
que mas necesitan o buscan los adolescentes, seguida de informacion
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sobre moda, belleza, entretenimiento, musica y belleza, entre otras
ya que la lista es larga. Esta informacion se repite en los sujetos de la
ciudad de San Luis Potosi quienes ademas incluyen informacion sobre
horéscopos y automoéviles. Esta es una diferencia que convendria ser
explorada en mayor detalle.

Con respecto a donde buscan la informacion los adolescentes,
ellos mismos indicaron enciclopedias y libros. Pero haciendo un des-
glose mas especifico observamos que utilizan una variedad de otros
documentos, incluyendo las llamadas monografias y biografias que
venden en las papelerias, ya que este tipo de materiales aun estin pre-
sentes en la ensenanza, posiblemente por falta de bibliotecas escola-
res y suficientes bibliotecas publicas. Convendria profundizar en este
aspecto.

:Donde recurren los adolescentes a buscar la informacion? Princi-
palmente acuden a internet y a sus padres, maestros, amigos, familia-
res y la banda. También aparece la biblioteca publica. Jerarquicamen-
te aparecen primero los padres e Internet, seguidos de profesores de
la escuelay, en un lugar muy inferior, aparece la biblioteca publica. En
cambio en los adolescentes de San Luis Potosi, 1a biblioteca publica se
ubica después de los padres e Internet. Esto sefnala una diferencia que
debe ser explorada.

Hay que profundizar mas para encontrar relaciones entre las nece-
sidades informativas y la busqueda de informacion junto con los as-
pectos socioculturales del lugar donde viven los adolescentes y van
a la escuela secundaria, y anadir los aspectos socioeconomicos de la
familia de la cual forman parte y los servicios bibliotecarios y de infor-
macion a los que tienen acceso porque €stos estan cerca o por contar
con ellos en la secundaria a la que asisten.

También habra que explorar si la escuela secundaria ejerce en esto
una influencia a través de los programas de estudio, o si los jovenes
adolescentes utilizan los servicios bibliotecarios y de informacion en
lugar de las monografias y biografias que se venden en las papelerias,
y también si valoran lo que buscan en Internet.
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