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INTRODUCCIÓN

Los usuarios tradicionales de las bibliotecas, y otras unidades 
de información similares, acuden a ellas para obtener la in-
formación que necesitan, pero ¿que ocurre con los usuarios 

2.0?, pues éstos pueden acceder a la información desde una cone-
xión con Internet, donde quiera que ésta esté, para lo cual pue-
den utilizar las herramientas de la Web 2.0 o posiblemente, ya tie-
nen acceso a una Biblioteca 2.0 pues ahí está la información que 
necesitan.

A partir de la elaboración del proyecto Usuarios 2.0 de la información 
audiovisual y textual, se llevó a cabo una serie de investigaciones más aco-
tadas en diferentes comunidades sociales: alumnos de secundaria y de li-
cenciatura, y su relación con la biblioteca universitaria, publica o escolar, 
con la finalidad de ver la relación del Usuario 2.0 con las diferentes re-
des sociales. Además de identificar el tipo de redes sociales o herra-
mientas de la Web 2.0 que utilizan para buscar la información que 
necesitan, o encontrar como usan estas herramientas, no solo para 
la comunicación sino también para el intercambio de información. 

Las nuevas generaciones de hombres y mujeres que están ro-
deados de esta tecnología, y la cual ya es más accesible y con un 
costo no muy elevado, ha permitido que la Web 2.0 y por lo tanto el 
Usuario 2.0 se desarrolle rápidamente; así es como se observa que 
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los jóvenes de preparatoria, secundaria e inclusive los de primaria 
cuentan con un teléfono celular que puede conectarse a Internet 
casi desde cualquier lugar (sobre todo si el WiFi es público) o, si tie-
nen una tableta con muchas funciones para la utilización de redes 
sociales y otras herramientas de la Web 2.0. Estos dispositivos mó-
viles abrieron una amplia gama de posibilidades de comunicación, 
es decir, los jóvenes están en constante comunicación con otros, 
y no solo utilizan este medio para decir cosas triviales, sino que 
también lo usan para intercambiar información académica, infor-
mación escolar, e información de tipo general que es la que fluye 
por este medio siguiendo los caminos de una red.

Las herramientas de la Web 2.0 también pueden ser utilizadas 
como buscadores de información y por lo tanto estar interconecta-
das con profesores, escuelas, bibliotecas y otro tipo de académicos 
e instituciones gubernamentales y de investigación. Ahora, es posi-
ble que esta tecnología pueda estar conectada en tiempo real y por 
lo tanto que las búsquedas, el intercambio y acceso a la informa-
ción sean en el momento. Por lo tanto, diferentes tipos de comuni-
dades sociales tienen acceso a la información que fluye en la web, 
solo es cuestión de buscar una conexión para poder tenerla.

Las diferentes comunidades de usuarios de la información que 
usan la Web 2.0 desde cualquier dispositivo fijo o móvil, entran en 
la interacción y flujos de información que hay en la red. Asimis-
mo, al usar las redes sociales, por ejemplo, tienen la posibilidad de 
buscar la información que necesitan y obtenerla por este mismo 
medio. Podría pensarse que esto solo es posible en los niveles aca-
démicos altos y no en los niveles educativos básicos como podría 
ser, nivel secundaria, preparatoria o de licenciatura. Pero a través 
de una investigación que forma parte de este proyecto se puede 
ver cómo las redes sociales y otras herramientas de la Web 2.0 
son utilizadas para obtener información y permitir los flujos de la 
misma.
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FLUJO DE LA INFORMACIÓN 
EN DIVERSOS NIVELES EDUCATIVOS

A través de varias investigaciones llevadas a cabo con estudiantes 
de secundaria se puede investigar para qué usan el Internet como 
se muestra en la siguiente figura, en donde el 19 % de los alumnos 
encuestados la usa para buscar información escolar. Asimismo, en 
esta investigación el 34% de los encuestados utiliza Google para la 
búsqueda de información.1 Entonces, el Internet, sus buscadores 
y otro tipo de herramientas no sólo son utilizadas por los jóvenes 
para comunicarse con otros, sino que también las usan para bus-
car la información que necesitan, mucha de esta académica.

Figura 1. Uso de Internet

Fuente: Guzmán Prieto, Edgar. “El uso de las redes sociales para la búsqueda de in-
formación escolar de los alumnos de educación básica en el pueblo de San Gregorio 
Atlapulco y San Luis Tlaxialtemalco en Xochimilco”, México: egp, 2012, p. 43.

1	 Cfr. Guzmán Prieto, E. El uso de las redes sociales para la búsqueda de in-
formación escolar de los alumnos de educación básica en el pueblo de San 
Gregorio Atlapulco y San Luis Tlaxialtemalco en Xochimilco, México: egp, 
2012, p. 44.
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Figura 2. Miembros de redes sociales

Fuente: Guzmán Prieto, Edgar. “El uso de las redes sociales para la búsqueda de in-
formación escolar de los alumnos de educación básica en el pueblo de San Gregorio 
Atlapulco y San Luis Tlaxialtemalco en Xochimilco”, México: egp, 2012, p. 49

En cuanto a las redes sociales a las que pertenecen o de las que 
son miembros, los alumnos de secundaria prefieren Facebook, se-
guido de Twitter y YouTube, es decir, que están utilizando las he-
rramientas de la Web 2.0 para comunicarse con sus amigos o tener 
contacto con otras personas, pero hay que ahondar qué pasa con 
la búsqueda de información o en su caso, el intercambio de infor-
mación de un sujeto a otro por medio de estas redes sociales, lo 
cual puede observarse en la Figura 3 (p. sig.).

Si se observa la Figura 3, el 12% de los alumnos encuestados 
contestaron que usan las redes sociales para buscar información. 
Esto puede revelar el gran potencial que pueden tener las redes so-
ciales para buscar y obtener información que necesitan los miem-
bros de dicha red, y no solo ser utilizadas para mantener una co-
municación con otras personas, aunque todavía se puede ver que 
las usan para chatear.
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Figura 3. Uso de redes sociales

Fuente: Guzmán Prieto, Edgar. “El uso de las redes sociales para la búsqueda de in-
formación escolar de los alumnos de educación básica en el pueblo de San Gregorio 
Atlapulco y San Luis Tlaxialtemalco en Xochimilco”, México: egp, 2012, p. 52.

Tabla 1. Tipo de información que buscan y obtienen  
en las redes sociales

Tipo de información

Trabajos

Tareas

Investigaciones

Trabajos en equipo (exposiciones)

Pasar o pedir la tarea

Suben la tarea

Matemáticas, Historia y Cívica I

Inglés

Química

Fuente: Guzmán Prieto, Edgar. “El uso de las redes sociales 
para la búsqueda de información escolar de los alumnos de 
educación básica en el pueblo de San Gregorio Atlapulco y San 
Luis Tlaxialtemalco en Xochimilco”, México: egp, 2012, p. 53.
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Entonces, los alumnos usan el Internet, los buscadores y las re-
des sociales y, aunque los porcentajes aun sean bajos, los utilizan 
para buscar la información que necesitan, y si la tiene otro contac-
to, entonces la comparten en el muro donde será vista por un am-
plio número de alumnos o compañeros de grupo. Asimismo, un 
63%2 de los encuestados ingresan a las redes sociales para buscar 
y obtener información a través del teléfono celular, lo cual indica 
que casi desde cualquier lugar pueden conectarse.

En otra investigación con otro grupo de estudiantes de secun-
daria en el Estado de México se puede notar que es la misma ten-
dencia, es decir, que el uso que le dan a las redes sociales no es 
exclusivamente para mantener contacto con un amigo o compañe-
ro, sino que son usadas para buscar y obtener información. 

En la Tabla 2 puede observarse que las herramientas de la Web 
2.0 sí están siendo explotadas respecto a la búsqueda y obtención 
de la información para su trabajo escolar en más de un 67%.3

Tabla 2

Según grado Grado “1”% Grado “2”% Grado “3”%

Ver o escuchar programas de televisión, 
radio, videos musicales, etc.

38.2 50 55

Información sobre temas que me 
interesan como videojuegos, viajes, 
moda, política, etc.

12 16.25 15.1

Distribuir las fotos, videos que yo hago 
o mis opiniones.

18.4 10 16.4

Buscar información para realizar mis 
tareas de la escuela.

67.1 73.75 81

Bajar música, películas o video juegos. 36 41.25 48

2	 Ibid., p. 56.
3	 Cfr. Anaya Rivas, J. M. “Análisis del uso de Internet y redes sociales de los 

alumnos de educación media básica en Santa Catarina Ayotzingo”, México: 
jmar, 2013, p. 36-37.
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Para relacionarme con gente. 14.5 26.25 36

Otras 5.26 0 0

Fuente: Anaya Rivas, José Mauricio. “Análisis del uso de Internet y redes sociales de 
los alumnos de educación media básica en Santa Catarina Ayotzingo”, México: jmar, 
2013, p. 36.

Por otro lado, si se toma el caso de una red social como lo son 
las wikis y en específico el de Wikipedia, el uso que le dan los 
alumnos de la licenciatura en física puede ser observado en la Fi-
gura 4.

Figura 4. Uso de Wikipedia por los alumnos de la licenciatura en física

Fuente: Sales Ortega, Iván Santiago. “El uso de Wikipedia por los alumnos de la licencia-
tura en física de la unam”, México: isso, 2014, p. 34

Los datos anteriores indican que esta herramienta de la Web 
2.0 es utilizada con bastante frecuencia y es ahí donde los alum-
nos de licenciatura buscan y obtienen la información. Otra cosa es 
indagar con mayor profundidad si es citada en los trabajos esco-
lares que entregan a los maestros, por la confiabilidad de la infor-
mación que contiene, ya que todos pueden en subir la información 
que consideren incluir en cada artículo de Wikipedia.
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De igual forma, para otro grupo de alumnos de licenciatura, en 
este caso de bibliotecología, se puede observar que el uso de la 
red social Facebook es también de utilidad para la búsqueda y ob-
tención de información. Véase Figura 5.

Figura 5. Uso de Facebook para buscar, obtener e intercambiar información

Fuente: Méndez Vergara, Mariana. “Consulta de información académica por alumnos 
de bibliotecología”. México: mmv, 2014, p. 56

Entonces, los alumnos de licenciatura le ven bastante utilidad a 
las redes sociales, no sólo para la comunicación sino para la bús-
queda y obtención de información académica, la cual es producto 
de la docencia y la investigación.

Lo anterior se debe al incremento del uso de las nuevas tec-
nologías, así como al aumento de usuarios de Internet, lo cual ha 
propiciado que los estudiantes de varios niveles, entre ellos, por 
ejemplo de educación básica y media básica (primaria y secunda-
ria) hagan uso de las redes sociales no sólo como un medio de 
comunicación (aunque este fin sea el de mayor peso), sino para 
la búsqueda de información para la elaboración de los trabajos 
escolares.

Siguiendo la utilización de las redes sociales y su fácil acceso se 
tiene, por ejemplo, al Facebook, el cual se coloca en primer lugar 
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en varios de los resultados presentados, el segundo sitio lo ocupa 
YouTube, siendo también un sitio muy popular para los estudian-
tes para escuchar música, ver videos y opinar acerca de los mis-
mos, además de que éste último no requiere registro de usuario 
para tener acceso. Esta herramienta de la Web 2.0 se utiliza para 
obtener información visual y auditiva, por ejemplo, un video histó-
rico sobre la vida de Platón, o sobre la historia de la Grecia clásica, 
que el profesor de bachillerato les proporciona por correo electró-
nico o en el muro del Facebook a través de un enlace, el cual pos-
teriormente discute con ellos en clase.

CONCLUSIONES

A través de los resultados expuestos de las investigaciones lleva-
das a cabo en diversas comunidades de usuarios de la informa-
ción: alumnos de secundaria, bachillerato y licenciatura, se puede 
llegar a las siguientes conclusiones:

•• El uso de las redes sociales, como una de las herramientas 
de la Web 2.0 es sin duda uno de los pilares de comuni-
cación entre diversos sectores académicos estudiantiles y 
sobre todo, le permite a los jóvenes entablar contacto con 
familiares, amigos, conocidos y desconocidos sin estar en 
contacto presencial con ellos.

•• El uso de las redes sociales no es solo para un fin de comu-
nicación sino que se tiene la impresión de que crece cada 
vez más el uso de las mismas para la búsqueda y obtención 
de la información de corte académico que necesitan diver-
sos sectores sociales, principalmente los alumnos de diversos 
niveles educativos. El uso de las redes sociales como herra-
mientas de la Web 2.0 está en aumento vertiginoso por las 
ventajas y posibilidades que puede tener y en que se pueden 
aplicar.
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•• La utilización de las redes sociales como parte de la Web 2.0 
tiene ventajas que cada vez se van sumando y entre las cua-
les se pueden: obtener noticias en tiempo real (no solo con 
texto, sino también con fotos y con videos), mantener comu-
nicación constante y en tiempo real con sus contactos, aun 
cuando estos se encuentren en otro uso horario, por ejem-
plo. Así se encuentra que entre estudiantes de educación 
media y básica, la principal finalidad del uso de las redes 
sociales es chatear, seguido por subir fotos, ver videos y con 
fines de entretenimiento, pero una parte de ese tiempo tam-
bién es para buscar, localizar y obtener información, así co-
mo compartirla a través de estos mismos medios.

•• Cabe mencionar que también tiene desventajas por ser una 
herramienta donde todos pueden participar y subir infor-
mación y es que la información puede ser equivocada o 
errónea; agregar a desconocidos como contactos puede lle-
var a cuestiones de seguridad, privacidad y robo de iden-
tidad. Los usuarios jóvenes como los alumnos de primaria 
o secundaria pueden estar en riesgo, ya que pueden pro-
porcionar información personal o datos confidenciales de 
índole familiar en sitios de la Web 2.0, los cuales son o pue-
den ser tan abiertos que cualquiera los puede visualizar.

•• También es preciso considerar que el uso de las redes so-
ciales sirve para buscar información, localizarla y obtenerla 
a través de las diversas herramientas: Facebook, YouTube, 
Twitter, wikis y otras más. Mucha de esta información es 
del sitio web de instituciones academicas, pero indudable-
mente no siempre será el caso. 

•• Los alumnos de diferentes niveles usan los buscadores, prin-
cipalmente Google para realizar sus búsquedas de informa-
ción escolar o van directamente a la wiki más popular, Wi-
kipedia, para obtener la información que necesitan en sus 
actividades académicas como elaborar su tarea, preparar un 
examen o hacer los trabajos en equipo y, también, para usar-
la en su vida cotidiana.
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