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Palabras de inauguracion

FILIBERTO FELIPE MARTINEZ ARELLANO
Universidad Nacional Auténoma de México

na vez mas, como desde hace veintitrés afos, el Centro Uni-

versitario de Investigaciones Bibliotecologicas ha organizado

su Coloquio de Investigacion Bibliotecoldgica, el cual se ha
constituido en el foro por excelencia, en donde los investigadores pre-
sentamos ante la comunidad académica para su discusion, los avan-
ces y resultados de nuestros proyectos de investigacion, asi como
topicos relevantes para la investigacion en Bibliotecologia y Estudios
de la Informacién.

En esta ocasion, el tema central de nuestro coloquio expone los “Pro-
blemas y métodos de investigacion en Bibliotecologia e Informacion:
una perspectiva interdisciplinaria” y se ha planteado como objetivo:
analizar los problemas de investigacion actuales y los que estan surgien-
do en la Bibliotecologia y los Estudios de la Informacién, asi como las
formas en que pueden ser abordados a través de diversas metodologias
e identificar posibles proyectos de investigacion interdisciplinarios.

Al igual que otras disciplinas, la Bibliotecologia y los Estudios de la
Informacién poseen problemas y objetos de estudio propios y han
desarrollado métodos para investigar y profundizar en ellos; sin em-
bargo, también existe la necesidad de identificar y comprender la rea-
lidad, no desde una perspectiva desestructurada de especialidades
estancas y sin comunicacion entre si, sino desde una vision de univer-
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salidad puesto que en nuestro mundo globalizado, los fen6menos no
se presentan en forma aislada, por el contrario, sus interrelaciones son
cada vez mayores. Ante esta situacion, la interdisciplinariedad se con-
vierte en una demanda para abordar los problemas de investigacion
desde diversas perspectivas y poder comprender a los fenémenos de
estudio y el entorno en que se encuentran inmersos en forma global.

La interdisciplina permite reunir a distintas disciplinas en torno a
un problema de investigacion. Esto representa tener una meta comun
para el trabajo interdisciplinario, sin que esto signifique que las distin-
tas disciplinas dejen de lado su propia identidad; pues cada una posee
su légica interna, una historia vivida dia a dia y sus propios problemas
y objetos de estudio. Al reunir, integrar y conectar diversas perspecti-
vas y criterios, la interdisciplina coloca a las disciplinas frente a frente,
generando un espacio de trabajo y reflexién comin en donde cada
una de ellas se enriquece. La interdisciplina trae consigo como sal-
do una apertura de las disciplinas, su renovacién autoconceptiva, el
fortalecimiento de su interconexion.

Teniendo como marco lo anteriormente mencionado, durante el pre-
sente Coloquio, los investigadores del cumB discutiremos la forma en
que los problemas relacionados con la biblioteca digital, la lectura, los
servicios bibliotecarios para las comunidades indigenas, la organiza-
cién de la informacién, la terminologia para recuperar informacion, la
metria de la informacion y la comunicacion cientifica, entre otros, pue-
den ser abordados desde una perspectiva interdisciplinaria. Asimismo,
se discutiran aspectos relacionados con la educacion bibliotecolégica,
pero desde una perspectiva interdisciplinaria, en donde las tecnologias
de la informacion y la comunicacién, conjuntamente con la educaciéon
virtual, han empezado a tener un papel de primer orden.

Por otro lado, en este Coloquio de Investigacion Bibliotecolégica y
de la Informacion, ademas de la participacion de los investigadores
del cuB, se contara con la de dos investigadores visitantes del Centro,
quienes han estado con nosotros durante este afio, el Dr. Johann Pirela
Morillo de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la Universi-
dad del Zulia, Venezuela y de la Mtra. Edilma Naranjo Vélez
de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de
Antioquia, Colombia. Asimismo, se contara con la participacion de los
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integrantes del Comité Académico del Posgrado en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacién, quienes abordaran los problemas en la for-
macion de los estudiantes de nuestro posgrado.

Finalmente, cabe mencionar que sin duda alguna, al igual que los
coloquios anteriores, los resultados de este XXIII Coloquio de Investi-
gacion Bibliotecologica y de la Informacion, contribuiran al desarrollo
de la disciplina en nuestro pais.






CONFERENCIA
MAGISTRAL






Las ciencias, la bibliotecologia
y la interdisciplina

ADOLFO RODRIGUEZ GALLARDO
Universidad Nacional Auténoma de México

EL SURGIMIENTO Y LA COLABORACION ENTRE LAS CIENCIAS

e sido invitado a presentarles un tema que me resulta especial-

mente dificil de desarrollar, pues mis ideas al respecto no con-

cuerdan completamente con las que sostienen los “apdstoles
de la interdisciplina”, multidisciplina y la transdisciplina, o cualquier
otra forma de interaccion de las diferentes ramas del saber.

Para empezar, me gustaria reflexionar un poco sobre cémo, desde mi
punto de vista, surgen algunas de las disciplinas y como se van fortale-
ciendo, desde que representan un conjunto de actividades sin funda-
mento racional hasta su consolidacién, con un corpus tedrico-razonado
que interactda entre si, y nadie duda que se trata de ciencias por dere-
cho propio, que gozan de un reconocimiento general como campos
cientificos de prestigio.

En un principio, los seres humanos observaron una serie de fen6-
menos que no comprendian del todo —Ila lluvia, el fuego y el viento,
entre otros— que los sorprendian, aterrorizaban, pero que al paso del
tiempo aprendieron a usar en su beneficio e incorporaron a su vida
diaria. Pero hasta ese momento, los fenémenos no tienen una explica-
cion légica y, por lo tanto, tampoco cuentan con una explicacion te6-
rica. En esa etapa de la historia de la humanidad, los fenémenos se
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explicaban mediante la voluntad de una o varias divinidades; poste-
riormente, los seres humanos, apoyados en su capacidad de racioci-
nio, descubriran, parcial y paulatinamente, mediante la observacion,
como funcionan, cuiles son las relaciones entre unos y otros, € irin
dando una explicacién ya no sélo de su uso, que se desarrollara hasta
revelar los fenémenos e iniciar la evolucién de la ciencia.

Es comun escuchar que la tecnologia es la aplicacién de la ciencia,
pero no siempre ha sido asi. La ciencia mas bien es la explicacion de la
tecnologia, o al menos asi lo fue en un principio. Los hombres imitan
a la naturaleza y encuentran formas de producir fuego, esto ya es un
ejemplo de tecnologia; aprenden a elaborar recipientes en los cuales
conservan el agua, ya sean éstos jarros o pequeiias posas, esto tam-
bién es tecnologia. En ese momento, los hombres no pueden explicar
el porqué y el como ocurren los fenémenos, pero si saben cémo re-
producirlos.

La ciencia surge como producto de la busqueda de explicacio-
nes, el hombre ya no se contenta sélo con saber reproducir algunos
fenémenos naturales, sino que descubrira poco a poco nuevas formas
de actuar, las cuales lo llevaran a encontrar explicaciones del porqué
y cémo funcionan los fenémenos. En esta busqueda, el hombre se
encontrari con la ciencia y hara de ésta el motor del desarrollo de la
civilizacion.

A mi me cuesta mucho trabajo aceptar que ahora vivimos en la
sociedad del conocimiento, ya que sugiere que antes la sociedad no
dependia de éste, cuando, como ya expliqué muy brevemente, que ha
sido la ciencia, es decir, el conocimiento, lo que ha permitido a la
humanidad llegar al estrato en que nos encontramos en la actualidad.
Que en la actualidad tengamos la posibilidad de una mayor difusion
y utilizacién del conocimiento no implica que nuestros predecesores
no lo hayan utilizado como motor del desarrollo. Quiza sea necesario
establecer que el conocimiento siempre ha ayudado a la humanidad a
desarrollarse cultural, politica, social y econémicamente; que este auxi-
lio se halla en estrecha relaciéon con el conocimiento descubierto por
el hombre y por su uso e incorporacion a la vida diaria, en cada etapa
de la historia; si bien en la actualidad tenemos la sensacién de que la
vida se acelera con la anexion de nuevo conocimiento, este fendmeno
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se agudizara cada vez mas, en la medida en que éste sea producido de
forma acelerada, variada y rica.

Ahora bien, las ciencias no nacieron perfectamente estructuradas,
poco a poco fueron formando sus corpus de conocimiento, estable-
ciendo sus leyes, principios y fundamentos, y consolidindose como
disciplinas separadas unas de otras. Asi, tenemos, por ejemplo, que la
quimica parte de conocimientos generales y que los alquimistas son
antecesores de los actuales cientificos de esa disciplina, que con el
transcurso del tiempo los conocimientos se fueron especializando, pro-
fundizando y dando lugar a nuevas disciplinas.

Una de las caracteristicas de la ciencia es que ha ido de lo general
a lo particular, en ese camino han fortalecido sus principios, leyes y
métodos cada area del conocimiento. En diferentes momentos de la
historia de la humanidad, hemos encontrado interrelacion en las cien-
cias y hemos dicho que los hombres poseian conocimientos enciclo-
pédicos, que en su momento los tenian; los filésofos griegos no sélo
discutian la esencia del ser, sino de ética y de politica, de teatro y de
las formas de gobierno, de matematicas y de geografia. El mundo cris-
tiano propicié que durante siglos el pensamiento creciera al amparo
de los monasterios y en sus bibliotecas; una extrafia contradiccion, ya
que mientras los dirigentes de la Iglesia pretendian imponer como Gnica
su forma de pensar y concebir el mundo, guardaban en sus bibliotecas
las concepciones de quienes habian diferido en su forma de pensar,
ademas de que perseguian a quienes disentian de su concepcién du-
rante el momento de mayor predominio de la Iglesia. Asi, Copérnico
fue obligado a retractarse de lo que estaba convencido: de que la Tie-
rra no es el centro del Universo.

Fue el Renacimiento, con su enfoque humanista, cuando el hombre
se convirti6 en centro de la vida, y no la divinidad, el que llevari a los
hombres a plantearse la necesidad de explorar de nuevo los concep-
tos —hasta el momento aceptados— sobre la vida, la naturaleza, las
relaciones de los hombres y la divinidad, asi como las relaciones entre
los hombres, entre las naciones y los pueblos diferentes.

Las artes y la ciencia tuvieron momentos de esplendor y la sed de
saber se apoderd6 de los hombres que tienen la avidez y los medios, no
s6lo econdmicos, sino también intelectuales —saber leer y escribir,
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asi como una adecuada educacion— para profundizar en el conoci-
miento que se tenia de todo lo existente.

Los hombres del Renacimiento se ocuparon no sélo de una disci-
plina, posiblemente el mejor ejemplo sea Leonardo Da Vinci, quien
abarc6 incontables ramas del saber humano y natural. No fue el inico
con tales cualidades, pero posiblemente es uno de los ejemplos mas
destacados de c6mo una sola persona conocia y dominaba diferentes
disciplinas.

La Ilustracion intenté que el conocimiento humano se recopilara
en una sola fuente, de ahi surge el movimiento de la Enciclopedia,
cuyo unico fin era permitir que los hombres encontraran en una sola
fuente bibliogrifica el conocimiento humano concentrado en una so-
la obra. Este intento, si bien importante, debe examinarse desde dos
perspectivas: la primera es que intenta crear una recopilacion de todo
lo que los hombres sabian sobre los diferentes temas y distintas cien-
cias; la segunda es que recurrio a especialistas para producir tan am-
biciosa obra.

Si bien es cierto que se pens6 que era posible lograr ese objetivo,
también lo fue intentarlo, pues se aseguraban subliminalmente dos
conceptos: que el conocimiento humano es tan amplio que requiere
de la colaboracion de especialistas de diferentes areas y que el conoci-
miento humano se relaciona entre si, aunque no lo parezca.

A partir de aqui surge lo que se ha denominado como ciencia mo-
derna, en la que se establecen formas de cuestionamiento basadas en
metodologias comunes y enfoques similares, aunque las ciencias natu-
rales y las humanidades sean de distinta indole: las primeras estable-
cen leyes generales; en tanto que las segundas explican los fenémenos
a partir de sus causas y efectos. Pero tan cientificas son unas como las
otras; la falsa dicotomia de que son ciencias solo las que establecen
leyes generales no es mas que una cortina de humo, los hechos y fené-
menos que estudian las ciencias y las humanidades son de diferente
indole, por lo tanto, no pueden explicarse de igual forma. Cometeria-
mos un grave error si intentiramos establecer leyes generales en las
humanidades.

A partir de ese momento, se evidencia que el conocimiento es tan
amplio que un ser humano no lo cubre en su totalidad, ello conduce a
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que se plantee la necesidad de colaborar entre especialistas de diver-
SOS campos.

Pero las disciplinas tienden a la especializacion de sus métodos y de
sus teorias; cada cual se aleja de las demas para construir su corpus
de conocimiento e identidad propia, mas no por ser diferente, sino
como una forma de estudiar un campo y de explicar lo relacionado con
una tematica particular; en ese camino son los mismos especialistas
quienes se percatan que necesitan del conocimiento de otras discipli-
nas; de ahi que se empiece a hablar de ciencias auxiliares (unas de las
otras). Esa vision intenta fortalecer a la ciencia principal y disminuir
su relacién con otros campos del conocimiento a una mera relacion
tangencial o auxiliar; la verdad es que las ciencias se encuentran
interrelacionadas unas con otras, que el conocimiento puro es dificil
de encontrar, no importa de qué campo se trate. También es cierto
que la relacién entre unas ciencias y otras no tiene el mismo caracter,
algunas se vinculan mas entre si que con otras. El contacto entre unas
y otras es muy parco, pero no inexistente. Estas relaciones se dan en
una forma mas casuistica que teodrica, dependiendo del campo de co-
nocimiento que se estudie o investigue, asi como del enfoque que se
dé a esas actividades, por ello hara una mayor o menor relacion
e interrelacion.

Asi es como empezamos a ver el surgimiento de disciplinas que uti-
lizan los conocimientos de distintas disciplinas para su trabajo, como
la bioquimica, la biomedicina y la sociologia, entre otras. Estas discipli-
nas han incorporado el conjunto de conocimientos, métodos y teorias
de otros campos del saber a un nuevo cuerpo de conocimiento, que a
su vez tiene teorias propias, principios y métodos de trabajo, de don-
de se va creando un nuevo campo del conocimiento o ciencia.

Pero si queremos ir mas alla, se plantea el estudio de una serie de
problemas desde distintas disciplinas complementarias, aunque no se
pretende que sean estudios aislados de cada disciplina sobre un fen6-
meno en particular, sino que se estudien coordinadamente su analisis
y explicacion, a partir de nuevos enfoques cientificos conjuntos.

De aqui surgen mis problemas con quienes pregonan la inter-
disciplina, ya que en muchos casos suele presentarsele como una si-
tuacion en la que las personas saben un poquito de todo. Y asi se suelen
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elaborar planes y programas de estudio en los que el profesional sabe
muy poco de muchas cosas.

Me parece que este enfoque es erroneo, creo que la interdisciplina
sélo es posible en un trabajo conjunto de especialistas, en el que cada
quien conoce a fondo la informacion, las teorias y los métodos de su
especialidad, y lo que ésta es capaz de ofrecer al estudio de un fené6-
meno. No se trata de realizar un trabajo conjunto en el que los partici-
pantes tengan aportaciones pequeiias y de escaso valor; lo que se
persigue en este tipo de colaboraciones es que cada participante con-
tribuya con conocimientos profundos y sélidos al conocimiento y es-
tudio de nuevos problemas. Por eso, insisto, mas que una interdisciplina
es la colaboracion de profesionales de diversas ciencias lo que nos
conduce al avance del conocimiento humano, nada ganamos con es-
tudios Zight o superficiales, porque los protagonistas de los equipos de
trabajo no cuentan con una sélida formacién, tampoco con un profun-
do conocimiento de su campo de actividad.

Las ciencias son, pues, el producto de la exploracion de los hom-
bres y las mujeres para conocer una serie de fendmenos que agrupa-
mos por afinidades, y al hacerlo creamos una ciencia. Los primeros
que cuestionaron sobre algunos aspectos que no comprendian no es-
taban conscientes de que su bisqueda de respuestas estaba enmarcada
en una ciencia determinada, fue la acumulaciéon de conocimientos
semejantes y estrechamente relacionados entre si lo que permitié que
tales conocimientos se identificaran como ciencia.

Pero, ya estructuradas las ciencias, nos percatamos de que esa
divisién es estrecha, por ello buscamos la forma de relacionar el cono-
cimiento con otras ciencias, porque, en ultima instancia, ni la natura-
leza ni la humanidad estin organizadas de acuerdo con la estructura
de nuestras ciencias, éstas se han agrupado de esa forma por comodi-
dad de los hombres al buscar explicaciones, pero la naturaleza y la
humanidad son mis complejas que la actual estructura cientifica que
poseemos.
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BIBLIOTECOLOGIA E INTERDISCIPLINA

La practica bibliotecaria fue la primera expresion de lo que con el
tiempo llegaria a ser la disciplina bibliotecologica. En sus inicios, los
objetivos de la actividad se concentraban en el almacenamiento y
organizacion de los materiales producidos. Para llevar a cabo las activi-
dades que demandaban esas dos acciones, no se requeria intentar un
planteamiento tedrico sobre la disciplina. Aun ahora, muchos colegas
piensan que la busqueda de una base disciplinar es innecesaria y que
la verdadera actividad bibliotecaria se realiza en la biblioteca, por me-
dio de la organizacion de los materiales y la prestacion de los servi-
cios. Les asiste la razén, pues son éstas las mas visibles de las actividades
de la bibliotecologia, pero explicar por qué, como y cuiles son los
efectos y causas de los fenémenos bibliotecarios es realmente el moti-
vo de nuestra disciplina.

Por el contrario, otros muchos, posiblemente menos que los ante-
riores, pensamos que la disciplina tiene una fundamentacion tedrica 'y
que sélo a partir del conocimiento de sus principios avanzaremos en
el conocimiento disciplinar y colaborar con otras ciencias para el de-
sarrollo de la bibliotecologia y disciplinas afines.

Posiblemente, las primeras relaciones de colaboracion se estable-
cieron entre los hombres de letras y la incipiente bibliotecologia. La
organizacion de las primeras bibliotecas, siguiendo mas la intuicién
que esquemas complejos de ordenacién de los materiales, fue produc-
to del acercamiento a los eruditos y a las personas encargadas de la
ordenacion de los materiales documentales.

Desde sus inicios, la bibliotecologia se ha valido de otras disciplinas
para lograr concretar sus actividades, como casi todas las ciencias.
Necesitoé de caligrafos y cientificos de diversas areas del conocimien-
to. Cuando se habla de la biblioteca de Alejandria, es comin que se
omita que era un centro de investigacion donde colaboraban tanto los
bibliotecarios, como los cientificos; que no fue una biblioteca aislada
de sus usuarios; que éstos formaron parte del grupo de eruditos que
conformo su rica coleccion.

El aporte de Dewey a la bibliotecologia se basaria en una concepcion
aritmética aplicada a la organizacion de los materiales bibliograficos,
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la famosa clasificacién decimal. Este sistema estructura el conocimien-
to humano siguiendo un simple disefio aritmético que lo divide en
diez grandes areas y €stas a su vez en otras diez subareas y asi hasta el
infinito.

La bibliotecologia pronto se apoya en la fotografia, cuya ciencia basi-
ca es la optica, y ésta en la fisica, para reunir materiales documentales,
preservarlos y elaborar sus catalogos, los cuales ya han sido superados
por las tecnologias informaticas modernas.

Nuestra disciplina se ha acercado a otras en busca de ayuda para
comprender los fenémenos que enfrenta, en algunas personas ese acer-
camiento produce incertidumbre y recelo en cuanto a que las otras
ciencias desplazaran a la bibliotecologia. La inseguridad de los biblio-
tecarios los ha llevado a tener excesiva desconfianza en la utilizacion
de las ideas, conceptos, métodos y técnicas de otras disciplinas. Qui-
zas esto se explique debido a la juventud de la bibliotecologia y la falta
de concepciones tedricas que fundamenten sélidamente la disciplina.
El hecho es que la utilizaciéon de otras ciencias ha llevado a los biblio-
tecarios a pensar que su disciplina y profesion pueden sustituirse con
otros especialistas.

También es cierto que hemos enfrentado la charlataneria de quie-
nes no conocen la problematica de la informacién y su utilizacion;
ademas, al tener s6lo el conocimiento de algunas actividades novedosas
o la incorporacién de nuevos instrumentos tecnoldgicos, pretenden
ser los nuevos profesionales de la informacion, sin contar con una base
tedrica que los respalde, sin comprender la forma en que se comporta
la informacion, dentro o fuera de la biblioteca.

La bibliotecologia ha recurrido a diferentes areas del conocimiento
y sin pretensiones de querer presentar un listado de los campos con
los que se ha relacionado, vale la pena echar un vistazo a los casos de
colaboracién mas destacados.

De la administracion incorporamos diferentes conceptos, como la
llamada “administracion cientifica” de Taylor y Fayol, hasta las nuevas
escuelas de pensamiento administrativo.

De la contabilidad nos hemos beneficiado al poder controlar nuestros
recursos y procesos de adquisicion y gasto; esto permite utilizar los recur-
sos disponibles de mejor forma y planear exitosamente la realizacion
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de muchas actividades, desde el enriquecimiento de nuestras colecciones
hasta la mejor forma de ejercer el presupuesto.

Nos apoyamos en la lingiiistica para el desarrollo de encabezamien-
tos de materias, tesauros y listas de autoridades, acercando asi a nues-
tros lectores, de forma mas eficiente y efectiva, al amplio mundo de la
informacion. Sin el aporte de la lingiiistica, seria extremadamente difi-
cil servir a nuestros lectores en la localizacion de la literatura relevante
y util para sus necesidades.

La estadistica es un instrumento esencial para la evaluac1on de nues-
tros procesos y servicios, pues estamos convencidos desde hace tiem-
po de que sélo una evaluacién seria garantiza adecuados servicios
bibliotecarios. La cuantificacion no es la Gnica forma de valoracion,
también apelamos a criterios cualitativos, pero el uso de las técnicas
de cuantificacion ha sido de gran valia, las hemos utilizado también
para comprender el comportamiento que sigue la publicaciéon de ma-
teriales documentales, asi como proyectar los recursos necesarios y
los servicios deseables.

Se recurre a la historia para recuperar el pasado de nuestra profe-
sion y disciplina. De éstas hemos aprendido que las fuentes documen-
tales originales tienen un valor inestimable y superior a las fuentes
secundarias. Aqui habria que hacer una pausa para destacar que esta
denominacion la utilizamos los bibliotecarios para referirnos a las fuen-
tes que contienen la obra original y las fuentes secundarias, las cuales
cuentan con un valor agregado. La historia nos ha permitido acercar-
nos y comprender en su grandeza a los pioneros de la disciplina, asi
como a quienes han dejado una huella importante en el quehacer bi-
bliotecario. Hemos comprendido este significado en su justo momen-
to y su proyeccion a futuro en el desarrollo de ésta area. La historia
nos ha permitido tener conciencia de que nuestra disciplina proviene
de muy lejos, que cuenta con una herencia tedrica y metodologica
importante, con la utilizacion de técnicas y métodos acordes con el
momento de que se trate.

Como lo ha visto claramente Shera, la bibliotecologia y la comuni-
cacion poseen elementos fundamentales que permiten que el proceso
de transferencia de la informacion se comprenda a cabalidad. Sin la
comunicacion, la bibliotecologia no contaria con los elementos que
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explican el proceso de dialogo entre autores y lectores. La biblioteco-
logia, con sus procesos de seleccion, adquisicion, ordenamiento y di-
fusion, logra ese mdgico encuentro entre quienes producen informa-
cioén y quienes la utilizan y consumen.

De la filosofia retomamos los aspectos éticos que nos conducen al
establecimiento de los valores propios de nuestra disciplina. El prin-
cipio ético de la responsabilidad y oportunidad de eleccion esta pre-
sente cotidianamente, no sélo en ésta, pero si de forma destacada; la
libertad de expresion y el derecho al libre acceso a la informacién no
son s6lo lemas hueros de una profesion, son principios éticos que
representan parte fundamental del quehacer bibliotecolégico.

También nos hemos beneficiado de la hermenéutica para la mejor
comprension de la literatura y su real significado, asi como las implica-
ciones que esto tiene en el desarrollo del conocimiento bibliotecoldgico.
Ni qué decir de la psicologia, de donde tomamos prestado el conoci-
miento sobre el comportamiento de los lectores y del personal a su ser-
vicio, en esa estrecha relacion mutua ha sido necesario que tomemos
conocimiento de la conducta humana.

De la tecnologia de la informacién tomamos sus concepciones so-
bre organizacion de bases de datos, estructura para el almacenamien-
to y recuperacion de la informacién, redimensionamos las labores de
consulta mas ampliamente al posibilitar a los usuarios manejar vastos
volimenes de informacion mas eficaz y precisamente. Esto nos ha per-
mitido trasponer los limites de los muros de la biblioteca, para que
nuestros usuarios tengan acceso a la informacién desde lugares remo-
tos, de tal modo que hemos construido una biblioteca que rebasa los
limites de su ubicacion fisica. El alud de informacién se ha dirigido
con atingencia por parte de los bibliotecarios: manejamos nuestros
propios bancos de datos y administramos nuestra biblioteca siguiendo
los diferentes procesos (como las adquisiciones, catalogacion y clasifi-
cacion, consulta, préstamo, manejo de publicaciones periddicas, con-
trol presupuestal y muchas otras).

Por todo ello, podemos entender los procesos de comunicacién y trans-
mision de la informacién, asi como su utilizacion y aprovechamiento.
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LA INTERDISCIPLINA

He tratado de demostrar que no existen las ciencias puras, que unas
han surgido o derivado de otras, que necesitan de la colaboracion de
algunos conocimientos para avanzar, que las ciencias se interrelacionan
y que en la bibliotecologia también ocurre lo mismo. Algunas, como la
nuestra, son disciplinas de muy reciente creacién, tan reciente que
cuando se cred el Centro Universitario de Investigaciones Biblioteco-
l6gicas (cuiB) muchas personas dudaban que fuera posible realizar in-
vestigacion en este campo, que la bibliotecologia fuera algo mas que
una serie de actividades técnicas que permitian que las bibliotecas fun-
cionaran; no concedian a la bibliotecologia el caracter de ciencia, ni
siquiera de disciplina cientifica con un corpus de conocimientos pro-
pios plausibles de acrecentar.

La bibliotecologia si se interrelaciona con otras ciencias. A partir
de la profundizacién de los conocimientos de cada disciplina, debe
darse esa colaboracion e interrelacion, no es a partir de conocimien-
tos generales como las ciencias avanzan, sino de la profundidad de los
conocimientos de sus especialistas que, en coordinacién con otros es-
pecialistas igualmente conocedores y expertos en sus disciplinas, pro-
ducen una fructifera relacién de profesionales.

Cuando me dicen que debemos ensefiar la bibliotecologia desde
una Optica multidisciplinaria, entiendo que debemos hacerlo no ense-
flando un poquito de cada ciencia, sino a comprender los problemas
de cada cual, sin importar la especialidad; debemos entender que el
conocimiento es mas amplio que las distintas disciplinas, que lo he-
mos fragmentado por comodidad para la ensefianza y la investigacion,
pero sélo podemos acrecentarlo en forma seria, rigurosa y profunda si
la interrelacion se da entre especialistas de cada campo.

INTERDISCIPLINA E INVESTIGACION
Como se expuso a lo largo de este trabajo, hay entre la bibliote-

cologia y otras ciencias una gran relacion. La bibliotecologia necesi-
ta de los conocimientos de otras disciplinas para avanzar, al igual
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que otras areas del conocimiento requieren de los saberes de la
bibliotecologia.

En los programas de investigacion que se desarrollan en el CUIB,
€s necesario que estemos conscientes de la necesidad de interactuar
con expertos de otras disciplinas. Resultaria extremadamente difi-
cil concebir una bibliotecologia sin necesidad de otros conocimientos
relacionados, en mayor o menor grado, con nuestras investigaciones,
atendiendo a la orientacién de cada cual.

En la actualidad ya no es posible, como en el siglo XIX, que se pien-
se en disciplinas desvinculadas unas de otras; necesitamos interactuar
cada vez mas, para encontrar explicaciones mas profundas, mas rigu-
rosas y mejor fundamentadas que permitan ampliar la comprension
de los fenémenos investigados y hacer avanzar a la bibliotecologia y
las demas ciencias. Este trabajo fructificara a partir de que los partici-
pantes en estos proyectos sean especialistas en sus disciplinas y apor-
ten al trabajo de conjunto su conocimiento —sélido, riguroso y
profundo— de los fenémenos desde la 6ptica de su especialidad. El
trabajo inter o multidisciplinario no es pretexto para la superficialidad
en la investigacion.
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Perspectivas interdisciplinarias
de los Estudios Métricos de la Informacion

SALVADOR GORBEA PORTAL
Universidad Nacional Auténoma de México

INTRODUCCION

menudo, los sistemas de clasificacion, utilizados en la es-

tructuracion de la ciencia y en la representaciéon de los conte-

nidos de los documentos, han sido superados por el propio
desarrollo e interaccién que opera en la generacién de conocimiento en
los sistemas cientificos. Esta tendencia, que cada vez cobra mas fuerza
en la ciencia moderna y que surge como consecuencia del proceso de
integracion y diferenciacion que se manifiesta en aquélla, se ha vuelto
mas visible en las ciencias exactas y naturales, debido quizas a su obliga-
da interaccién entre lo tedrico y lo practico, asi como la solucién de
problemas cada vez mas complejos que requieren el concurso de dife-
rentes disciplinas.

En las ciencias sociales, la asimilacién del trabajo interdisciplina-
rio ha sido mas cuestionada y lenta, la robustez teérica de la mayoria de
estas ciencias las ha convertido en sistemas de conocimientos mucho
mas cerrados con objetos y temas de estudios con delimitaciones mas
estrictas, en los que el trabajo en equipo y la colaboracién interdisci-
plinaria todavia alcanza cierta resistencia entre los investigadores
de este campo tematico. Sin embargo, es precisamente en el ambito de
las ciencias sociales donde surge el concepto de interdisciplinariedad,
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propuesto originalmente a mediados de los afios veinte en Nueva York,
con la formacién del Consejo de Investigacion de las Ciencias Sociales
de Estados Unidos (United States Socials Sciences Research Council),
pero no es sino hasta los afios cincuenta del siglo XX, cuando un grupo
de nuevas disciplinas de este campo tematico, entre éstas de Trabajo y
Comunicacién Social, fueron provistas de ejemplos practicos y posibili-
dades interdisciplinarias, aspecto éste que se ha extendido a otras disci-
plinas sociales y que increment6 su popularidad en los afios sesenta y
principios de los setenta (Klein, 1996, citado por McNicol, 2003: 23).

Una de las muestras mas fehacientes del auge de lo interdiscipli-
nario en los afios setenta la constituye la celebracién de un importante
seminario sobre el papel de este enfoque en las universidades, realiza-
do en Niza, Francia, en septiembre de 1970, organizado por el Centro
para la Investigaciéon e Innovacion de la Ensefianza (CERI), la Organi-
zacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el
Ministerio francés de Educaciéon Nacional. Los trabajos presentados
en ese seminario aparecieron en 1972, en sendas ediciones: una en
inglés y otra en francés; en 1975, aparecié una traduccion al espaifiol
de la edicién en inglés publicada por la Asociacion Nacional de Uni-
versidades e Institutos de Ensefianza Superior de México (CERI-FOCDE,
1975). La importancia de este documento la subraya Cobo-Suero
cuando sefiala que ha sido durante varios afios referencia necesa-
ria para nociones y planteamientos bdsicos, sobre estos temas
(Cobo-Suero, 1986: 9).

Las ciencias bibliotecolégica y de la informacién, no obstante su mar-
cado caracter social, han sido mais abiertas a la interdisciplinariedad,
debido quizas a la flexibilidad de su cuerpo tedrico de conocimientos,
a su fuerte componente tedrico-practico o a la complejidad y caricter
de sus propios objetos de estudios, como la informacién, el libro,
los documentos, los sistemas de informacion, los usuarios de la infor-
macién, entre otros. Muestra de este interés por reconocer y discutir los
problemas asociados al caricter interdisciplinario en estas disciplinas lo
constituye la publicacion (en 1996) de un nimero monografico de la
prestigiada revista Library Trends, especializada en estos temas.

Por ejemplo, en otro trabajo escrito por Baradol y Kumbar, se com-
prueba la naturaleza interdisciplinaria de la bibliotecologia, para lo
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cual estos autores realizaron un estudio terminolégico de los articulos
de revistas especializadas, en los que identificaron 29 disciplinas y
areas de conocimiento diferentes interrelacionadas con la biblioteco-
logia, encontrando que disciplinas como la psicologia, la sociologia, la
educacién y la estadistica presentaban el mayor niimero de intercep-
ciones con la bibliotecologia (Baradol y Kumbar, 1998).

El hecho de que la estadistica y la matemitica aparezcan represen-
tadas en el trabajo anterior, en menor o mayor medida entre estas dis-
ciplinas (véase el cuadro en el trabajo de Baradol y Kumbar, 1998:54),
como consecuencia de su interaccion entre éstas y la bibliotecologia,
unido a los antecedentes historicos identificados en estudios anterio-
res, en los que se remonta hasta 1743 la practica de la aplicacién de los
métodos cuantitativos con los trabajos de Raymond (Gorbea-Portal,
2005: 64), motivan el interés por reflexionar en este trabajo sobre la
interaccion de estos dos campos tematicos, asi como las perspectivas
disciplinarias y de desarrollo de las especialidades métricas de la infor-
macion, surgidas como consecuencia de este proceso de interaccion.

PLURI, MULTI, INTER Y TRANSDISCIPLINARIEDAD

Una incursién en el estudio sobre las interacciones presentes entre
distintas disciplinas requiere de una revision de la terminologia em-
pleada para definir la tipologia de relaciones que éstas presentan. La
terminologia mis cominmente aceptada es la propuesta por la OCDE
en 1998. Este organismo considera la multidisciplinariedad, la interdis-
ciplinariedad y la transdisciplinariedad para referirse al incremento de
los niveles de interaccion entre las disciplinas (Morillo, Bordéns y
Gomez, 2003: 1237).

Estas autoras citan en ese trabajo a Van den Besselaar y Heimeriks,
quienes, por un lado, sefialan que en la investigaciéon multidisciplinaria
el tema de estudio se enfrenta desde diferentes angulos, usando dife-
rentes perspectivas disciplinarias que nunca llegan a integrarse; por el
otro, la investigacion interdisciplinaria conlleva la creacion de resulta-
dos en los que se integran mas coherentemente los aspectos tedricos,
conceptuales y metodolégicos. Mientras que la transdisciplinariedad
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es un paso ulterior que se refiere a un proceso en el cual se observa la
convergencia entre disciplinas, acompafiada por una integracién mu-
tua disciplinaria y epistemologica (Van den Besselaar y Heimeriks, 2001,
citado por Morillo, Bordons y Gomez, 2003: 1237).

Otros autores consideran estas formas de entender las relaciones
disciplinarias como la yuxtaposicion de varias disciplinas (pluridisci-
plinariedad) o de muchas disciplinas (multidisciplinariedad), esto
de forma aditiva y no interactiva. Mientras que la interdisciplinariedad
es un término con el que se pretende expresar interacciones relacio-
nantes de las disciplinas entre si, por ejemplo, cuando una disciplina
se introduce en otra, como es el caso de las matematicas en las cien-
cias bibliotecoldgica y de la informacién, por medio de alguna aporta-
cion, ya sea de informacion, de métodos, etc., dando lugar a un
producto que ninguna de éstas por separado hubiera alcanzado (Cobo-
Suero, 1996: 15).

Otra definiciéon de interdisciplinariedad la ofrece Prentice, citado
por McNicol, como la interaccion entre dos o mas disciplinas, relacio-
nadas o no, a través de la ensefianza y de los programas de investiga-
cion, con el propdsito de integrar o coordinar conceptos, métodos y
conclusiones. Esta autora reafirma los criterios anteriores y cita al
Scottish Universities Research Policy Consortium y agrega que un avan-
ce de investigacion interdisciplinario combina dos o mas disciplinas
para producir un resultado que es mas que la simple suma de las par-
tes (McNicol, 2003: 23-24).

En el texto anterior de Cobo-Suero ya citado, €l considera la trans-
disciplinariedad como una forma superior de la interdisciplinariedad,
para lo cual retoma a Piaget y Jantsch, quienes sefialan que es la no-
cién con la que se apunta principalmente a una superacion de las
fronteras entre las disciplinas. Mas adelante, Cobo-Suero define lo
interdisciplinar como toda interaccién entre dos o mas disciplinas en
el ambito de los conocimientos, de los métodos o del aprendizaje de
aquéllas, mientras que la interdisciplinariedad es el conjunto de inter-
acciones existentes y posibles entre las disciplinas en los dmbitos
indicados (Cobo-Suero, 1996: 29).

Aparentemente, esta definicion de Cobo-Suero sobre la interdisciplina-
riedad, con cierta tendencia al reduccionismo, debido a la simplicidad
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de su enunciado, es mucho mas que eso, puesto que pone en eviden-
cia que no sélo se trata de las interacciones existentes, sino también
de las posibles, con lo cual advierte sobre la infinitud y complejidad de
este fenémeno, presente entre dos campos tematicos o disciplinares,
en el cual subyace un entramado complejo de relaciones.

Una de las formas de evidenciar estos niveles de complejidad entre
las interacciones disciplinares resulta del analisis de la literatura cienti-
fica, puesto que en ésta se ponen de manifiesto los niveles en la trans-
ferencia de informacién que se pueden identificar entre las distintas
disciplinas, susceptibles de ser medidas con diferentes técnicas, méto-
dos y modelos métricos de la informacién documental empleados con
estos fines.

En este sentido, Pierce sefiala que cuando la informacién de una
disciplina aparece en la literatura de otra, la transferencia de informa-
cion se efectiia en una de las tres formas siguientes:

Adopcién. Cuando los investigadores toman prestados métodos pro-
venientes de otras disciplinas, importindolos en su propia litera-
tura disciplinar.

Colaboracion. Los investigadores publican trabajos en su propia li-
teratura disciplinar, en coautoria con otros investigadores de otras
disciplinas.

Cruce de fronteras. Los investigadores publican trabajos en otras
disciplinas, exportando teorias o0 métodos a otras comunida-
des disciplinarias (Pierce, 1999: 272).

Dogan tres afios antes, en 1996, en franca negacion al desarrollo
conceptual y terminolégico desarrollado para la explicacién de la
interaccion entre las disciplinas cientificas, propone el concepto de
bibridizacion, fundamentando para ello que el proceso de hibridiza-
cién consiste, primero que todo, en la apropiacion y préstamo de con-
ceptos, métodos, teorias y practicas (Dogan, 1996: 296). Pero este
concepto no ha tenido impacto en la literatura especializada que es-
tudia este fenémeno, quizas porque, como se puede constatar en éste,
se acomete s6lo una de las tres formas de interaccion identificadas
por Pierce, es decir, la primera, referida al préstamo de conceptos y
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teorias que una disciplina hace de otra, mientras que este ultimo autor
explica otras formas en la transferencia de informacion entre los dis-
tintos campos, con lo que pone de manifiesto que éste es un fenéme-
no mucho mis amplio, que no se limita solamente a lo tratado por
Dogan en su definicion.

No obstante, el propio Pierce reconoce que de estas tres formas iden-
tificadas en la interaccién de las distintas disciplinas, la mis usual y es-
tudiada es la de adopcion, es decir, a lIa que se refiere Dogan, en la que
los investigadores toman prestados métodos, modelos, conceptos y teo-
rias de otros campos disciplinares y los aplican a su disciplina.

Una de las vias mas empleadas por los estudiosos del fenémeno in-
terdisciplinario para identificar este tipo de relaciones, con probada
precision, resulta del anilisis de los niveles de interpenetracion de
una ciencia en otra, y para ello se apoyan en métodos y herramientas
provenientes de otro campo de frontera que emerge del propio fené-
meno y practica interdisciplinaria, conocido como los estudios métri-
cos de la informacién (M), resultado directo de la interpenetracion
de los métodos matemiticos y estadisticos en las ciencias biblioteco-
l6gica y de la informacién, cuya perspectiva interdisciplinaria se expli-
ca en el apartado siguiente.

PERSPECTIVA PLURI, MULTI, INTER
Y TRANSDISCIPLINAR EN LOS EMI

Los EMI, como ya se sefialé antes, no s6lo son el resultado de la
interacciéon natural presentada entre las disciplinas bibliolégico-in-
formativas y otro grupo de disciplinas cuantitativas, tales como la mate-
matica y la estadistica, entre otras, sino que también, con su prictica
se revelan las interacciones presentes en otras disciplinas y campos de
conocimiento, dinimica que garantiza, en cierta forma, su propio ca-
racter y perspectiva interdisciplinaria.

En los ultimos tiempos, estas interacciones entre diferentes campos
del conocimiento y los EMI han sido usadas en la generacién de mapas de
la ciencia, construidos sobre el anilisis de co-palabras, co-autoria, co-
citas, técnicas a través de las cuales se han identificado las relaciones
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estructurales entre una muy variada gama de disciplinas y subcam-
pos relacionados.

En la transferencia de informacién interdisciplinaria que se observa
en la literatura generada por los EMI se pueden identificar las tres for-
mas propuestas por Pierce, es decir, la adopcién, la colaboracion y el
cruce de fronteras, tal y como se identifica enseguida:

Adopcién. Muchos métodos y modelos matematicos y estadisticos,
como las distribuciones hiperbdlicas, por ejemplo, los ha adoptado
la bibliometria para explicar regularidades como la concentracion-
dispersion de la informacion, la productividad cientifica, entre otras.

Colaboracion. Es comun encontrar articulos publicados por bi-
bliotecologos y especialistas en informacion, en coautoria con
matematicos y estadisticos, en los que se observa un fuerte com-
ponente cuantitativo para explicar determinado fenémeno
originado en el campo de la informacién documental.

Cruce de fronteras. De igual forma, los bibliotecélogos y especialis-
tas de la informacién documental ya han traspasado las fronteras
de su campo tematico para incursionar en otros, como la mineria
de datos y las redes sociales, por ejemplo, pertenecientes a otros
campos, como la computacion y la sociologia, respectivamente.

Paralelamente a la identificacion de estas tres formas de interaccién
que ocurren en el proceso de transferencia de informacion inter-
disciplinaria y que opera en la literatura que se genera sobre los EMI,
se identifican también cuatro fases en el proceso de yuxtaposicion o
interaccién en la conformacion de las especialidades métricas de la in-
formacion, acordes con la terminologia y desarrollo conceptual que
para el estudio de este tipo de fenémeno proponen desde hace ya
varias décadas los estudiosos de este tema.

La primera surge como resultado de la mezcla aditiva entre dos cam-
pos disciplinares, los métodos, modelos matematicos y estadisticos,
asi como las ciencias bibliotecoldgica y de la informacion, en las que
se observa la aplicaciéon de estos métodos y técnicas cuantitativas,
utilizadas como simples herramientas, sin mas pretensiones que calcu-
lar o resolver de forma cuantitativa la medicion de algan fenémeno.

23



Problemas y métodos de investigacion en Bibliotecologia e Informacion

En esta fase puede verse, por ejemplo, la aplicacién de técnicas como
la de muestreo en la determinacién de una muestra objeto de estudio,
en la que la aplicacién tiene un propdsito muy especifico y delimitado.
En la figura 1, se puede modelar la interpenetracion de los métodos y
técnicas matematicos y estadisticos en el conjunto de disciplinas que
integran este sistema de conocimientos bibliologico-informativo.

Figura 1
Yuxtaposicion de la matemética y la estadistica con las ciencias bibliotecolégica
y de la informacién de forma aditiva (pluridisciplinariedad)

En una segunda fase, la yuxtaposicion entre estos dos campos tema-
ticos transita de la pluridisciplinariedad a la multidisciplinariedad, lo
que significa que para el analisis de un objeto de estudio se toma en
cuenta la importacién de varios enfoques, métodos, modelos y teorias
provenientes de otras disciplinas. Esta practica de cruzar y aunar co-
nocimiento de dos 0 mas campos tematicos o disciplinarios, conlleva
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al surgimiento de nuevos cuerpos de conocimientos o especialidades
en los que los nuevos contenidos enriquecen el lenguaje formal de las
disciplinas.

Esta multidisciplinariedad entre los métodos o modelos matemati-
cos y estadisticos, asi como las disciplinas bibliotecoldgica y de la in-
formacion, de forma reproductiva, son la causa principal del surgimiento
de las especialidades métricas de la informacion (bibliometria, biblio-
tecometria, informetria y archivometria). En la figura 2, se representan
estas especialidades métricas en las areas de intercepcion formada en-
tre los dos campos disciplinares y actuan como especialidades del con-
junto de disciplinas que integran el sistema de conocimientos cientificos
bibliolégico-informativos.

Figura 2
Yuxtaposicion de los métodos y modelos matematicos y estadistica a las ciencias
bibliotecolégica y de la informacién de forma reproductiva (multidisciplinariedad)

Otra forma de representar las relaciones interdisciplinarias entre
un conjunto de disciplinas y especialidades, resulta de concebir las
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disciplinas con mayor nivel de integracion en el plano horizontal y de
las especialidades que comparten su objeto de estudios en un plano
vertical y super especializado. En este sentido, Marijuan sefiala que la
representacion elemental de la ciencia muestra cierta antitesis entre
dos posibilidades: una de estratos horizontales y otra de perspectivas
verticales, para finalmente sugerir que la pertinencia ante esa disyun-
tiva oscila entre los dos planos: el vertical y el horizontal (Marijuan,

1995: 50).

Figura 3
Interaccion de las especialidades métricas de la informacién y las ciencias bibliotecolégica
y de la informacion de forma integrativa (interdisciplinariedad)

En la figura 3, la metria de la informacion es el nicleo tematico u
objeto interdisciplinario en el cual se integra la perspectiva horizon-
tal de las disciplinas del sistema de conocimientos cientificos bibliologico-
informativo, asi como su interaccién con los métodos y modelos
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matematicos y estadisticos, con la perspectiva vertical representada
por las especialidades métricas que surgen de esta interaccion y que
conforman un nuevo campo del conocimiento en este sistema deno-
minado EMI.

El futuro y las perspectivas de desarrollo de los EMI se presentan no
s6lo unidos a esta dimension interdisciplinaria, sino que también se han
abierto nuevas interacciones en las que el objeto interdisciplinario (metria
de la informacioén) ha trascendido las fronteras del sistema de conoci-
miento que le dio origen, para pasar a una interaccién transdisciplinaria
en la que participan otros métodos, modelos y teorias externas prove-
nientes de la sociologia y la computacion, por ejemplo, la teoria de re-
des sociales, los modelos de redes neuronales y la mineria de datos.

Figura 4
Integracién de las especialidades métricas de la informacién con otras disciplinas
y teorias diferentes a su sistema de conocimiento (transdisciplinariedad)

".._|Bibliotecologia| | Bibliogratologia| |Ciencia de Ia informacion| | _Archivologia

. Lametria de la informacion documental en el sistema de
“>~~.___conocimientos cientificos bioldgico-informativo

Por ultimo, la figura 4 representa como opera la nocioén de trans-
disciplinariedad en los EMI, y ahi se apunta principalmente a una supe-
raciéon de las fronteras entre las disciplinas de su propio sistema de
conocimientos cientificos, en el cual se originaron las especialidades

27



Problemas y métodos de investigacion en Bibliotecologia e Informacion

métricas. Estas perspectivas en la utilizacion de métodos, modelos y
teorias provenientes de otras disciplinas ajenas a este sistema de cono-
cimientos, abren ante si una perspectiva infinita e insospechable en
este tipo de estudios, ubicandolos precisamente por este nivel de acti-
vidad interdisciplinaria en uno de los frentes de investigacion emer-
gentes y de frontera entre las disciplinas y especialidades que integran
este sistema de conocimientos.

CONSIDERACIONES FINALES

Los EMI son el resultado de la practica interdisciplinaria que desde
hace mas de una centuria se manifiestan entre las ciencias biblioteco-
logica y de la informacién y otras disciplinas cuantitativas, como la
matematica y la estadistica.

Esta practica no s6lo se ha manifestado dentro de las especialidades
meétricas y de las disciplinas que le dieron origen, mediante la confor-
macion de nuevos corpus tedricos y de conocimiento, sino que por
su propia naturaleza, los indicadores y métodos que se emplean en
estas especialidades han coadyuvado también a identificar la interac-
cion disciplinar que se manifiesta en el resto de las disciplinas.

Esta interaccién disciplinar entre las ciencias bibliotecolégica y de la
informacion, asi como la matematica y la estadistica, se ha desarrollado
por etapas, en cada una de las cuales la interaccion disciplinar se ha
incrementado, pasando de una fase aditiva a otra reproductiva, y en la
actualidad se observa una fase integrativa, en la que los niveles de inte-
gracion son tan intensos que han dado lugar a la formacién de un nuevo
cuerpo especializado de conocimientos denominado EMI, en los cuales
se identifican cuatro especialidades métricas, conocidas en la literatura
especializada como bibliotecometria, bibliometria, informetria y archi-
vometria, las cuales guardan estrecha relacion con otra especialidad
métrica surgida como consecuencia de este mismo proceso de
interaccion, entre las matematicas y el estudio de la ciencia y que ha
sido denominada como cienciometria.

Las perspectivas de interaccion disciplinar de los EMI vislumbran un
panorama alterno entre la interdisciplinariedad y la transdisciplina-
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riedad, en esta ultima, el objeto interdisciplinario (metria de la infor-
macion), trasciende las fronteras del sistema de conocimientos
bibliolégico-informativo mediante su integracion con otras teorias y
herramientas provenientes de la sociologia y la computacién, como la
teoria de redes sociales, y los modelos neuronales y la mineria de da-
tos, respectivamente.

Los EMI, no obstante el desarrollo y complejidad que han alcanzado,
tal y como ocurre con otras especializaciones emergentes y de fronte-
ras, no estan exentos de tener que superar las barreras subjetivas que
aun persisten en su incorporacion a los planes y programas de estu-
dio, siendo ésta la principal via para formar a los recursos humanos
altamente calificados que puedan integrar equipos de trabajos inter y
transdisciplinarios en este apasionante mundo de la metria de la infor-
maciéon documental.
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Investigacion interdisciplinaria
sobre los servicios
en la biblioteca digital

GEORGINA ARACELI TORRES VARGAS
Universidad Nacional Auténoma de México

INTRODUCCION

vicios en la biblioteca digital (BD) no ataiie s6lo al campo de la

bibliotecologia y estudios de la informacion. Si bien el acerca-
miento de esa temitica con el area bibliotecolégica es de gran dimen-
sién, no debe perderse de vista que entrafia el estudio de aspectos
tecnologicos, sociales y econdmicos —por citar algunos— que deben
analizarse desde la Optica de otras disciplinas. Lo importante es que a
partir de una vision general de la problematica que representan los
servicios en la BD, se discuta con otros especialistas, de tal manera que
se contribuya al analisis riguroso de cada uno de los puntos involucrados
en esta tematica.

En todo caso, lo importante no es unir trozos de estudios, sino que
desde una Optica integral se discuta como seran estos nuevos servicios,
las consecuencias que traerin consigo en diferentes ambitos y la pro-
puesta de soluciones. El trabajo con otros especialistas implica, asi, la
retroalimentacién y resoluciones de mayor alcance.

Estc articulo intenta mostrar cémo la investigacion sobre los ser-
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LA BIBLIOTECA DIGITAL

Para empezar, cabe sefialar que la BD se define como un fenémeno

en el que:

—Diversidad de instituciones y ireas estin involucradas.

— Se realizan diferentes esfuerzos en la investigacion y en la ejecu-

cion de programas.

— Hay un desarrollo exponencial de aplicaciones para las bibliotecas.

— Existen diversos enfoques.

Si bien es cierto que existen numerosas definiciones acerca de lo que

es o debe ser una biblioteca digital, se observan dos concepciones:

Como parte de la biblioteca convencional. En este caso, la BD per-
mite un uso inmediato de los documentos, la consulta a distancia
por parte de los usuarios de esa biblioteca y la consulta de un
documento digitalizado por muchos usuarios a la vez. Vista asi, la
BD soluciona muchos de los problemas presentes en la biblioteca
convencional, por lo que esta disefiada para potencializar los ser-

vicios de dicha biblioteca.

Como un sistema auténomo. Muestra rasgos y problematicas pro-
pias. No se desarrolla en el marco de la biblioteca convencio-
nal; su objetivo principal no es resolver los obsticulos de esta
biblioteca, sino que demanda el analisis de las variables que la
constituyen y que se relacionan, entre otras, con el desarrollo de
colecciones, organizacion, analisis documental, recuperacion y

acceso de la informacion digital.

Los proyectos para el desarrollo de bibliotecas digitales muestran
diferentes caracteristicas, pues por lo general reflejan alguna de estas
perspectivas. Sin embargo, desde un punto de vista tedrico, el segun-
do enfoque posee bases mas s6lidas. Entre otras cosas, porque consi-
dera el estudio de los fenémenos que se asocian con el manejo de la
informacion digital y atiende mas fielmente la solucién de tales pro-
blemas. Mientras que al considerar a la BD como parte de la convencio-
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nal, se fuerzan el tratamiento y uso de la informacién digital bajo el
contexto de los impresos.

También, a partir de estas dos concepciones, se desprenden dife-
rentes tipos de estudios sobre los servicios en la BD.

EL ESTUDIO DE LOS SERVICIOS EN LA BD

Las caracteristicas de los estudios de los servicios en la BD serian los
siguientes:

* Se suele ver la BD como parte de la convencional, pues respecto
del estudio de los servicios abundan los trabajos de tipo practico.!

* Se busca la solucién a problemas inmediatos, en escenarios parti-
culares. Pues por lo general se estudian aspectos como la consul-
ta de texto completo de tesis en bibliotecas académicas especificas,
como mejorar la consulta del catalogo en linea de tal o cual bi-
blioteca, entre otras cuestiones.

* Predomina la atencién de problemas técnicos en funcion de la
preservacion, almacenamiento y otros aspectos.

Aunado a lo anterior, existe muy poca produccion acerca del anali-
sis de los servicios en la BD, en relacion con la publicacion de articulos
sobre otros aspectos referentes a la BD.

Asi, al analizar los articulos publicados entre 2004 y 2005 sobre la
BD indizados en la base de datos de la Library and Information Science
Abstract (LiSA), se observa que de cien articulos registrados, aparecen
los siguientes temas:

1 Georgina Araceli Torres Vargas, La biblioteca digital, México: CUIB, UNAM, 2005.
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Administracion de BD

Concepto de BD

Blisqueda y recuperacion de informacién

Derechos de autor

Desarrollo de colecciones

BD y educacién

BD especializadas

Acceso en la BD

Modelo de BD

BD nacionales

BD publicas

Uso de la BD

Dl ]ISV N] W

Recursos de informacién

—_
(o)}

Casos practicos

Metodologia para la creacion de bibliotecas digitales

BD en paises en desarrollo

Practica bibliotecaria en la BD

Seleccion de documentos digitales

Trabajo en colaboracion mediante la BD

Tecnologia

Preservacién de documentos en la BD

Servicios (casos practicos)

Satisfaccién de necesidades

Evaluacion de la BD

Al INDN]IW IO

Servicio de referencia digital
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Se observa que, ademas de la solucién de problemas particulares en
las bibliotecas (dentro del tema de casos practicos), mediante la
digitalizacion de documentos, la utilizacién de tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion para la agilizacion de los servicios, el acce-
so a catalogos, etc., existe una tendencia cada vez mais creciente en
enfocar el estudio de servicios desde una visién tecnolégica. Si bien es
indudable la relacién que hay entre el tema y la computacion y las
telecomunicaciones, no debe perderse de vista que la BD entrafia fen6-
menos que no pueden analizarse desde la tecnologia pura y utilitaria.

La investigacion sobre la BD —en este caso de sus servicios— re-
quiere de un trabajo interdisciplinario en el que se estudien los conte-
nidos digitales, la organizacion, el uso de la informacién, la publicacién
digital, pero desde un contexto sociologico, econémico, juridico, por
citar algunos enfoques.? Temas como la interaccién humano-compu-
tadora, disefio de interface o recuperacion de informacion, requieren
de la interaccién entre estas disciplinas y muchas otras.

Mediante el trabajo interdisciplinario, se avanza en el estudio de los
servicios de la BD, sobre todo en la parte de

¢ El contexto social y los efectos en el uso de la informacion digital.
* Los procesos y variables que intervienen.
¢ Los modelos y metodologias utilizados para su analisis.

Por otra parte, en la produccion indizada en LisA se observa la nece-
sidad por dar atencion al estudio de usuarios, en funcién del acceso,
uso (qué contenidos se usan y para qué), usabilidad (facilidad para uti-
lizar los recursos), herramientas tecnolégicas susceptibles de utilizar,
educacién de usuarios, qué herramientas tecnoldgicas son susceptibles
de utilizar en el disefio de servicios digitales. Se necesita saber qué in-
formacion espera el usuario, para determinar los recursos con que habra
de contar la BD. Respecto de los efectos de los servicios, hace falta

2 Christine L. Borgman, From Gutenberg to the Global Information Infrastructure:
Access to Information in the Networked World, Cambridge: MIT Press, 2000, 36.
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conocer qué impacto tienen los servicios de la BD en las actividades;
por ejemplo, en la educacion, la comunicacion y la investigacién.?

También hace falta estudiar cémo se debera organizar y representar
la informacién digital. En el plano social, cuiles son las practicas socia-
les que se asocian con el uso de la BD.

En las cuestiones econémicas falta examinar qué papel desempeiia
en el préstamo de servicios; mientras que en el aspecto juridico haria
falta saber sus repercusiones en materia de derechos de autor.

En cuanto a los nuevos servicios, como se vincularin con la educa-
cién a distancia; qué papel desempeiiara la biblioteca respecto de la
produccion de documentos digitales; cual sera su lugar dentro del es-
quema de colaboracion en la investigacion a través de redes.

Sobre todo, falta analizar el aspecto social en los servicios de l1a BD, y
a partir de esto la clarificacion de sus funciones, los actores que inter-
vienen, sus repercusiones en la sociedad a partir de los servicios
digitales y, sobre todo, la consideracion de los diversos contextos en
que se desarrollan estos servicios.

Se necesita analizar el nuevo escenario para las bibliotecas, su organi-
zacion, acceso, preservacion y uso de la informacioén. También convie-
ne indagar como crear nuevos y mejores servicios en las BD, para ello
hemos de preguntarnos: ;qué tipo de servicios deben adoptarse en un
ambiente digital y qué caracteristicas deberan tener dichos servicios?

Para lograr todo esto, se requiere de un trabajo interdisciplinario a
partir del cual se disefien modelos, pues es necesario partir de mode-
los tedricos generales para entender el fenémeno de la globalizacion
de la informaci6n,? que permita plantear escenarios confiables en te-
rrenos particulares, como los servicios en la biblioteca académica,’ tan

3 Meter Brophy, Shelagh Fisher y Jenny Craven, eds., Libraries without Walls: The
Distributed Delivery of Library and Information Services, Londres: Facet, 2003,
11.

4 Tomais Saorin Pérez, Los portales bibliotecarios, Madrid: Arco/Libros, 2004, 125.

5 Gobinda G. Chowdhury, Introduction to Digital Libraries, Londres: Facet, 2003,
236.
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apremiante en estos momentos en que se habla de colaboracion en re-
des para el trabajo de investigacion, asi como de educacion a distancia.

Estos temas entrafian interesantes aspectos antropolégicos, muy poco
estudiados, salvo excepcionés como la de Rettig® o la de Seadle.” Hasta
ahora, trabajos como éstos se enfocan mas en el estudio del servicio
de referencia, aspecto que mas se ha atendido hasta el momento.?

EL PORQUE DE LA COLABORACION EN LA INVESTIGACION
SOBRE SERVICIOS EN LA BD

La investigacion sobre los servicios en la BD implica el analisis de
varios temas que, integrados en un todo, daria paso a propuestas soli-
das y viables para su creacion. Esto refleja la necesidad de trabajo en
colaboracién con especialistas de diversas areas, que permitan anali-
zar desde una vertiente tecnolégica, editorial, sociologica, antropol6-
gica, econdmica, juridica y otras, el uso de informacion digital a través
de los servicios de la BD. Ademas, se requiere de la conformacién de
equipos de trabajo en la ciencia bibliotecoldgica y estudios de la in-
formacion.

Entre los aspectos de mayor atencion desde un trabajo interdis-
ciplinario destacan los siguientes:

Ofrecimiento de informacion
¢ Herramientas de busqueda.
* Fuentes de consulta.
» Referencia:

6 James Rettig, “Technology, Cluelessness Anthropology and Memex: The Future of
The Academia Reference Service”, Reference Services Review 31, nim. 1 (2003):
17-21. :

7 Michael Seadle, “Project Ethnography: An Antropological Approach”, Library
Trends 49, nam. 2 (2000): 370-385.

8 Gobinda G. Chowdhury, “Digital Libraries and Reference Services: Present and
Future”, Journal of Documentation 58, nim. 3 (2002): 258-263.
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— Preguntas en linea.
— Referencia colaborativa.

Diseminacion
* Entrega de documentos
— Documentos en la biblioteca.
— Documentos de otras bibliotecas digitales.
» Reservaciones electronicas.
¢ Préstamo interbibliotecario.

Organizacion
— En funcién de que se requieran propuestas para la representa-
ciéon multidimensional en el medio digital.

Coleccion
— Se necesita analizar qué se hara: si digitalizar o crear conteni-
dos digitales y qué implicarian estas acciones.

Acceso

— Local y distribuido a través de redes.

— Acceso directo en la biblioteca.

— Acceso remoto.

— Parcialmente abierto a todos.

— Parcialmente restringido a una comunidad o mediante suscrip-
cién (aspectos econémicos).

— Restricciones legales.

CONCLUSIONES

Cuando se habla de la investigacion sobre servicios en la BD, la pregun-
ta que surge es ;como y quiénes deberan llevarlas a cabo? ;Por bibliote-
cblogos, computdlogos, firmas comerciales, grupos de usuarios u otros
especialistas?

La respuesta que se da cuando se incursiona en esta investigacion y
se observan los aspectos que intervienen en este estudio es que se
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requiere la cooperacién de varios grupos. La investigacion sobre los
servicios en la BD permite grandes oportunidades para innovar, explo-
tar las bondades del medio digital y analizar la problematica desde di-
ferentes puntos de vista (social, econémico, tecnoldgico, juridico,
bibliotecolégico y otros). También debe llevarse a cabo de manera coo-
perativa, a partir de estudios de diferentes disciplinas, lo que ofrece
una gran oportunidad para que las instituciones participen de diferen-
te manera. Las BD no reemplazarin a las convencionales, pero repre-
sentan un escenario distinto, necesario de analizar con ayuda de
especialistas en diferentes areas. El estudio de los servicios en la BD no
sera adecuado si se observa sélo desde la 6ptica bibliotecoldgica.
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Didactica de la bibliotecologia
y la necesidad de la interdisciplina

JAIME RiOS ORTEGA
Universidad Nacional Auténoma de México

tes educativos y sociales, asi como de la disciplina biblioteco-

l6gica, que sirvieron de marco para generar una didactica de la
bibliotecologia. Ademas, hago una descripcion de las interconexiones
conceptuales de esta didactica y explico brevemente por qué es im-
portante la interdisciplina en este campo.

En este articulo me propongo destacar algunos de los anteceden-

EN EL ORIGEN

En virtud de la consolidacion de diferentes disciplinas orientadas a
la solucién de problemas sociales de indole diversa,! asi como por la
expansion de las ciencias basicas y aplicadas, desde hace mas de dos
décadas se han multiplicado los esfuerzos especificos por identificar
las dinamicas de interaccion que posibilitan la ensefianza y el aprendi-
zaje del conocimiento que sirve de base a dichas empresas racionales.?

1 Me refiero al derecho, la medicina, las ingenierias y demas.
2 Este concepto lo utiliza Stephen L. Toulmin, La comprension bumana, vol. 1,
El uso colectivo y la evolucién de los conceptos, Madrid: Alianza, 1977, 369.
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Ahora bien, este hecho ha sido causa de que hayan proliferado las dife-
rentes didacticas de las ciencias, lo cual es relevante porque en esa ge-
nealogia se inscribe la didactica de la bibliotecologia que aqui menciono.

Comienzo por sefialar que, a mediados del siglo XX, se planteaba
con claridad la coexistencia de didacticas especiales y la didactica ge-
neral. Las primeras hacian referencia a las asignaturas que compren-
dian las ciencias que se deseaba ensefiar.> Asimismo, se postulaba que
a partir de las ciencias (materias) se organizara la enseflanza. Lo ante-
rior era ya entonces un planteamiento que databa desde finales del
siglo XIX.

A mediados del siglo pasado, la pregunta que se planteaba para or-
ganizar la ensefianza era la siguiente: “4cual de las formas de ordena-
miento tematico ofrece mejores posibilidades de surtir un efecto
formativo profundo?™ A pesar de que se reconocia la importancia de
apoyarse en la division que proponia la ciencia, el conflicto que se esta-
blecia consistia en que no se aplicaba correctamente el principio de
ordenamiento progresivo y la simultaneidad de asignaturas tenia como
consecuencia la incoberente yuxtaposicion de materias y una super-
abundancia sin ilacién dentro de la simultaneidad.’

Sin embargo, la organizacién de la ensefianza, se convertira en una
tendencia mundial hasta la siguiente década, no sélo a partir de la cien-
cia, sino, ademads, con base en su estructura interna.® La necesidad de
impulsar esta transformacion no surgia a consecuencia del pensamien-
to pedagodgico. En realidad, era un esfuerzo orientado por la Funda-
cion de Ciencias Nacionales (National Science Foundation) de Estados
Unidos, asi como por el impacto que representd, cultural y politica-
mente para este pais, el lanzamiento del Sputnik I en 1957.7

W

Véase Karl Stoker, Principios de diddctica moderna, Buenos Aires: Kapelusz,
1964, 6.

Ibid., 201. Las cursivas son de Stoker.

Ibid., 202. Las cursivas son de Stoker.

George J. Posner, Andlisis de curriculo, Bogoti: McGraw Hill, 2001, 67.

Ivid., 59-61.
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El problema no se planteaba a partir de considerar el efecto forma-
tivo profundo. Mas bien se trataba de reducir las inmensas brechas
entre las materias de estudio de las escuelas y colegios respecto de
las disciplinas de las cuales provenian. Con el nuevo enfoque, segin
Bruner, por primera vez en la edad moderna se “convertia el conoci-
miento en pedagogia”.® Y se refiere, obviamente, al conocimiento ori-
ginal. De lo anterior result6 la metifora del estudiante como cientifico
neofito.

El éxito de la propuesta radicaba, entre otros elementos, en el prin-
cipio de que el estudiante “hiciera como si fuera”, es decir, asumirse
como el actor fundamental del proceso, tal y como habia sucedido en
otros campos del conocimiento y profesiones, particularmente las que
se vinculaban a la soluciéon de problemas de caracter social. En estas
profesiones incluyo, por supuesto, a la bibliotecologia.

En este enfoque, cabe sefialar que un eje basico es propiciar la ana-
logia con los quehaceres profesionales, 1o mas cercano a la realidad, a
fin de que se asimilen con mayor impacto. En este sentido, el modelo
a partir del cual se trabaja, tenia o tiene que ser tan integro como sea
posible. Quiza esto sirva para explicar por qué durante varias décadas
los curriculos practicamente reproducian o reproducen, a través de
sus asignaturas, la divisién intelectual y técnica del trabajo del campo
profesional.®

Asi, pues, el enfoque didictico centrado en la estructura de las dis-
ciplinas tomaba prestado un principio de analogia de oficio, practica-
do por las profesiones desde hacia siglos, pero lo reelaboro, centrando
las bases en los principios explicativos de las diferentes ciencias y sus
modos especificos de validacion de conocimientos y, deliberadamen-
te, soslayo los resultados pragmaticos de las otras empresas raciona-
les. Este fue, entonces, el parteaguas entre uno y otro enfoque.

8 Citado en Posner, ibid., 62.

9 Tan sélo como un eje de organizacién curricular, puede revisarse el peso de este
enfoque de analogia de oficio en un nimero importante de planes de estudio de
las escuelas de biblioteconomia y bibliotecologia en México, vigentes hasta finales
de los ochenta y principios de los noventa del siglo XX.
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Conviene ahora recordar que la didactica, desde sus origenes teori-
Cos, tuvo entre sus principales preocupaciones la ensefianza de las cien-
cias y de las artes. En efecto, en la Diddctica Magna de Juan Amos
Comenio, publicada en 1657 —hace 348 afios—, se consignan las si-
guientes condiciones y principios para la ensefianza de las ciencias, lo
que en términos de Comenio significa: conocimiento interno de éstas.
Comienza por las condiciones que se deben procurar en el adolescente:

1. Que tenga limpios los ojos del entendimiento.

2. Que se le presenten los objetos.

3. Que preste atencion.

4. Que sepa deducir unas cosas de otras con el debido método.1?

Lo relevante de estos principios es que cada uno implica fundamen-
tos tedricos de diversa indole y a lo largo de los siglos han dado valor a
estos principios. En el primero, se hace referencia a un estado de aper-
tura intelectual, que sera trabajado a partir de la psicologia genética y
cognitiva. El segundo principio supone una teoria del conocimiento,
tanto de caracter epistemolégico, como psicolégico. El tercero se ex-
plicitara mediante la filosofia del lenguaje aplicada a la educacién, mien-
tras que el cuarto principio se desarrollara a partir de la l6gica a través
de sistemas de ordenacién del conocimiento.

Destacan en particular nueve reglas, pero no hay espacio suficiente
en este documento para referirme a la importancia de cada una. En

10 Juan Amos Comenio, Diddctica Magna, México: Porria, 1982, 109-115. Las reglas
a que se refiere son: “1. Debe ensefiarse lo que hay que saber. 2. Lo que se enseiie,
debe enseifiarse como cosa presente de uso determinado. 3. Debe presentarse di-
rectamente, sin rodeo alguno. 4. Debe ensefiarse tal y como es, a saber: por sus
causas. El método de enseiianza debe seguir el orden de las cosas: lo primero,
antes; lo posterior, después. 5. Lo que se ofrece al conocimiento, debe presentarse
primeramente de un modo general y luego por partes. 6. Deben examinarse todas
las partes del objeto, aun las mas insignificantes, sin omitir ninguna; con expresion
del orden, lugar y enlace que tienen unas con otras. 7. Las cosas deben ensefiarse
sucesivamente, en cada tiempo una sola. 8. Hay que detenerse en cada cosa hasta
comprenderla. 9. Expliquense bien las diferencias de las cosas para obtener un co-
nocimiento claro y evidente de todas”.

44



Ponencias

contraste, ya de vuelta al siglo XX, el enfoque didactico centrado en la
estructura de las disciplinas practicamente se reducia a los siguientes
preceptos:

1. Enseiiar solo los conceptos fundamentales de una disciplina.

2. Enseiar a derivar a los estudiantes el resto del conocimiento de la
disciplina, a partir de esos conceptos.

3. El conocimiento de las disciplinas es dinamico.

4. Cada disciplina tienen su propia forma de realizar investigacion,
de modo que no hay un método cientifico, sino varios.

5. Desarrollar en las mentes de los individuos diferentes modos de
investigacion.

Bruner, quien sistematiz6 la propuesta en sus términos basicos y
resumia que si uno: “entendia la estructura del conocimiento, ese en-
tendimiento le permitiria entonces seguir adelante por cuenta propia;
no se necesitaba encontrar todo en la naturaleza a fin de conocerla,
pero entendiendo algunos principios profundos, se podian extrapolar
aspectos particulares segun lo necesitara. El conocimiento era una es-
trategia sagaz con la cual se podia saber mucho sobre muchas cosas y
a la vez conservar muy poco en la mente”.!!

Como se aprecia, también esta de fondo la explosiéon de conoci-
miento cientifico que lo hacia (y hace), practicamente inabarcable. Pero
otro aspecto interesante del nuevo enfoque es que, poco a poco, co-
menzara a despertar el interés de distintos ambitos del conocimiento,
como el derecho u otras areas que recurren a la teoria de la disciplina
para el ejercicio de las profesiones.

DOS ENFOQUES

Sucedi6 que, en efecto, los principios explicativos a partir de los
cuales se organizan las ciencias y sus sistemas conceptuales, eran una

11 Citado en Posner, #bid., 60.
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estrategia eficaz para desarrollar la pedagogia del conocimiento, como
la denominaba Bruner. Por ello, diversas profesiones que operan so-
bre la base de un conjunto de tecnologias que resultan ser producto de
la investigacion aplicada o la investigacion basica, comenzaron a to-
mar muy en serio los proyectos de generar sus propias didacticas
a partir del enfoque de estructura de la ciencia.!?

Como era imaginable, en el campo de las ciencias de la vida y la
materia se llevaron a cabo los primeros estudios para desarrollar el
nuevo enfoque de la ensefianza. Sin embargo, en el campo de las cien-
cias humanas ha sido menos intenso tal esfuerzo.

El caso de la bibliotecologia es peculiar y complejo. En parte debido
al dilema de si se trata de una profesion o de una ciencia. El asunto se
plantea en términos disyuntivos y ha sido acotado de tal modo que
resulta un contrasentido pensar que se trate de ambas.

Recurro a Toulmin para allanar el camino. De acuerdo con él, cuan-
do una empresa humana colectiva se fija ideales de caracter explica-
tivo sobre un conjunto de problemas comunes, esto nos permite
calificarla de disciplina cientifica. Asimismo, cuando una empresa hu-
mana se fija ideales técnicos para la solucién de problemas humanos
estamos ante actividades profesionales especializadas; sus ideales son
practicos y orientados al mejoramiento de las técnicas y la atencién de
las necesidades humanas.!? La bibliotecologia es compleja porque se
trata de una disciplina que contiene ambos tipos de ideales, tanto ex-
plicativos como practicos.

Las implicaciones de este planteamiento son multiples, sin embar-
80, aqui sélo quiero restringirme al siguiente hecho: una profesion
orientada a la solucion de problemas de organizacién y servicios de
informacion, a la cual se ha identificado como una profesion practica
—en virtud de que atiende necesidades humanas concretas— para su

12 De acuerdo con Da Costa, “la tecnologia se ocupa de técnicas, esto es, de métodos
para la consecucién de tareas precisas, por medio de reglas asentadas en la ciencia,
bien sea pura o aplicada”. Newton C.A. da Costa, El conocimiento cientifico, Méxi-
co: Instituto de Investigaciones Filosoficas, UNAM, 2000, 33.

13 Toulmin habla de disciplinas no cientificas y cientificas. Entiende por disciplina
una empresa humana colectiva. Toulmin, La comprension bumana, 368-369.
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ejercicio ha requerido de teoria explicativa y prescriptiva, pero es im-
pensable que este ejercicio profesional no presuponga la teoria como
una condicién necesaria.

No obstante, durante décadas se ve la teoria bibliotecolégica basica-
mente como “lo que hay que saber”!4 para un mejor modelo de des-
empeiio profesional. Tal vision esta totalmente alejada de entender la
teoria como un producto de la ciencia; dado que los fines pragmaticos
tienen peso en una visién profesional, hay poco espacio para construir
una imagen realista y consistente de la bibliotecologia como disciplina
con ideales explicativos y pretensiones de autoridad cognoscitiva.

El problema de fondo es que la racionalidad con que se construye
una ciencia no es la misma con la que una profesion interactia con
la sociedad. El problema se vuelve mas critico porque las profesiones
tienen mejor estatus y reconocimiento social si sus aplicaciones pre-
suponen o estan asociadas a una disciplina cientifica, lo cual nos lanza
de nuevo al requerimiento de contar con una disciplina reconocida
con ese estatus. Pero (y esto es lo alarmante) ensefiar sobre la base de
la estructura disciplinaria tomada en serio, en un campo que durante
muchas décadas se ha identificado como una profesion especializada
con fines practicos, genera incertidumbre.

¢Para qué, podria pensarse, involucrar a los estudiantes en practicas
esotéricas de investigacion y discusiones tedricas si lo fundamental es
que resuelvan exitosamente problemas en su sociedad?

Se olvida que la realidad en la que actuaran los futuros bibliotecé-
logos es cada vez mas complicada, debido al impacto de la ciencia y
la tecnologia, asi como por los conflictos sociales, politicos y cultura-
les. Por tanto, los problemas que se planteen a los bibliotec6logos debe-
ran construirse desde perspectivas mas complejas, mejor organizadas,
con base en la teoria bibliotecoldgica y sus sistemas conceptuales, pues
la capacidad explicativa contenida en la teoria y conceptos biblioteco-
logicos asegura intervenciones mas eficientes. Por ello se requiere
conocer mas y mejor teoria. No es ocioso sefialar que ésta es una con-

14 Jesse Shera, “Lo que el bibliotecario necesita saber”, en Fundamento: . educacion
bibliotecolbgica, México: CUIB, UNAM, 1990, 201-231.
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dicion necesaria para el buen desempeiio de las ciencias aplicadas y
las profesiones que se apoyan en éstas, pues, como muy bien indicé
Dorpfeld hace algunas décadas: “No hay cosa mas practica que una
buena teoria”.!

Teniendo como marco antecedente estas breves consideraciones
histéricas y de contexto pedagégico, postulo que la didactica de la bi-
bliotecologia es una praxis formativa, regida por normas y criterios,
cuya finalidad consiste, a partir de la ensefianza, en orientar los proce-
sos cognoscitivos de reconstruccion racional de la bibliotecologia.

Con base en esta definicion, se identifican diferentes entidades teori-
cas que suponen nexos de integracion de diferente naturaleza que en-
seguida enumero:

1. Esta implicita una concepcién pedagogica fundada en las catego-
rias de intencionalidad y accion, comprendidas en el ambito de la
educacion bibliotecologica.

2. Cuenta con un modelo de estructuracion tedrica, cuyo sentido es
normativo y estipulativo.

3. Integra una concepcion de la ensefianza de Ia ciencia bibliotecologica.

4. Incorpora una concepcion de aprendizaje.

5. Identifica el objeto de ensefianza y aprendizaje de la biblio-
tecologia, en términos de entidades teéricas y conceptuales.

6. Se apoya en una concepcion de construccion de la disciplina
bibliotecologica.

Debido a las limitaciones de espacio en este texto, no daria tiempo
para analizar las interconexiones conceptuales de estas entidades, res-
pecto de la didactica bibliotecoldgica. No obstante, sefialo que, eviden-
temente, dichas entidades suponen la pertenencia a otros dominios
cognoscitivos, pero hay un sentido vinculatorio de caricter impres-
cindible dentro del campo de la didictica de la bibliotecologia. Unica-
mente describo el tipo de interconexién que identifico en cada entidad
tedrica ya enumerada:

15 Citado por Stoker, Principios..., 14.
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1. La estructuracién teodrica de la didactica de la bibliotecologia es
de caracter constitutivo.

2. Los objetos tedricos y conceptuales de la bibliotecologia son de
condicién necesaria.

3. Las concepciones de ensefianza y aprendizaje son de caracter ins-
trumental.

4. La concepcion de construcciéon de la disciplina bibliotecol6-
gica es de caracter instrumental y testimonial.

De acuerdo con esta descripcion de interconexiéon conceptual, se
observa, en principio, que la didictica de la bibliotecologia se dedica
exhaustivamente a partir de entidades teéricas y conceptos cuyo ori-
gen se halla en otras ciencias. En este sentido, establece relaciones te6-
rico-dependientes, respecto de teorias procedentes de diversos campos
del conocimiento. Por lo anterior, la didictica de la bibliotecologia, tal
como aqui se ha presentado, presupone la existencia de teorias de las
que retoma conceptos y se convierten en necesarios para su constitu-
cién, aunque es obvio que dichos conceptos se originaron en diferen-
tes disciplinas.

EL VALOR DE LA INTERDISCIPLINA

Existe la necesidad de la interdisciplinariedad cuando hay proble-
mas cognoscitivos o temas relevantes que necesariamente trascienden
a diferentes disciplinas, cito simplemente dos ejemplos: el tema de la
infodiversidad y el proyecto del genoma humano.

En el caso de la didictica de la bibliotecologia, no se trata de que ésta
se vincule con otras disciplinas para tratar problemas que la trascien-
dan. Mas bien ha de celebrarse la existencia de este modo de producir
conocimiento original en Aambitos con los cuales se beneficia. Concre-
tamente me refiero a teorias como el constructivismo, cuya concep-
cién se explica a partir de la filosofia y la psicologia. Asimismo, la historia
de la ciencia, en la que convergen la disciplina histérica y la dis-
ciplina especifica de que se trate; las arquitecturas de la mente, en
cuyo caso convergen la psicologia cognitiva, la filosofia de la mente
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y los estudios de la inteligencia artificial. Las instituciones escolares y
los problemas educativos, en cuyo caso aparecen la pedagogia, la so-
ciologia, la economia, etc. Los estudiantes y profesores, cuyos estu-
dios son cada vez mas objeto de analisis compartido entre la pedagogia,
la sociologia, la antropologia, la ciencia politica y otras.

La lista anterior puede prolongarse mais, sin embargo, se subraya la
necesidad de la interdisciplina, pues apunta a que gracias a este tipo de
trabajos sea posible incorporar conceptos que, a la postre, son esencia-
les para la didactica de la bibliotecologia. No puede soslayarse que, con
base en estos anilisis, se han renovado (incluso innovado) concepcio-
nes de formacion, como es el caso de la ensefianza de las ciencias, en
las que han participado la psicologia, la filosofia de la ciencia, la histo-
ria de la ciencia, la pedagogia y diferentes disciplinas.

La didactica de la bibliotecologia debera profundizar y consolidar su
propio campo de conocimiento; los estudios interdisciplinarios son
una fuente importante de aportaciones y enriquecimiento cognosciti-
vo. Una ventaja de este tipo de apoyos en el trabajo interdisciplinario
radica en la constante renovacion de enfoques y problemas, asi como
de métodos educativos.

Comenio desarroll6 la primera teorizacion sobre la didactica, para
lo cual recurrié a teorias del campo filoséfico, teologico e historico de
la ciencia de su época, es decir, incorporé de manera afortunada un
enfoque interdisciplinario aplicado al campo educativo que ha perdu-
rado a lo largo de los siglos.

Por otra parte, la educacion bibliotecologica, a través de sus dife-
rentes modalidades y niveles de formacion, ha tomado el conocimien-
to de frontera de la ensefianza para aplicarlo en las escuelas de esta
rama del saber. La literatura especializada da cuenta de ello.

Asi ha sido desde hace varias décadas, por ello es importante llevar
a cabo estos ejercicios de revision tedrica para dilucidar los vinculos
interdisciplinarios con que se enriquece la ensefianza-aprendizaje de
la bibliotecologia. Pero, no hay duda de que mas adelante veremos
a otras disciplinas tomar, para su propio beneficio, las contribuciones
que en el campo de la didactica de la bibliotecologia se generen. La
necesidad de la interdisciplina obliga a la apertura permanente y la re-
troalimentacién de flujos de conocimientos, convertidos en cuerpos
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tedricos y de tecnologias. De este modo, la didactica de la bibliote-
cologia se fortalece en beneficio de la disciplina, asi como de otros
campos del conocimiento.
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INTRODUCCION

quecido como modalidad alternativa, debido, entre otros aspec-
‘ tos, a los avances pedagogicos y a la constante innovacién
tecnoldgica. Asimismo, se ha dado un incremento exponencial de pro-
puestas educativas a distancia, gracias a la influencia ejercida por la
globalizacion, la sociedad de la informacién y del conocimiento, asi
como por el aumento del uso de tecnologias de informacién y comu-
nicacion (TIC) en la prestacion y entrega de servicios educativos. La
enseflanza virtual y el desarrollo de objetos de aprendizaje represen-
tan fenémenos relevantes de investigacion, ya que hasta hoy son
escasos los estudios sobre este tema, situaciéon que los convierte en
propuestas de investigacion interdisciplinaria, pues resultan inheren-
tes a cualquier disciplina.

s principios del siglo xx1, la “educacién virtual”! se ha enri-

1 “Educacion virtual: método de ensefianza no presencial basado en las nuevas
tecnologias de la informaciéon [cuya] herramienta fundamental [es] el soporte
informatico, sin prescindir ni atenuar la relacién profesor-alumno, pues la comuni-
cacion se mantiene y fomenta mediante la red”. Véase Enciclopedia de pedagogia,
Madrid: Espasa, 2002, 1039.
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Asi, se observa que en la actualidad el desarrollo de “objetos de apren-
dizaje” (0A)? apoyados en tcorias del aprendizaje y TIC manifiesta dos
tendencias fundamentales: 1. el enfoque denominado disefio orienta-
do por objetos y 2. 1a instruccion centrada en modelos. El primero
tiene como propdsito una vinculacion predominante en escenarios
virtuales de aprendizaje; en el segundo, “la perspectiva de la instruc-
cion se centra en el modelo y el problema instruccional, los cuales se
toman como estructuras nucleares de diseifio [...]. El analisis centrado
en modelos genera una produccién que se vincula directamente a los
objetos [de aprendizaje]”.3

El desarrollo de 0A como apoyo de la educacion virtual cada vez
llama mas la atencién de instituciones educativas y de empresas de
distinta naturaleza, gracias a los aspectos mencionados y también por-
que persiguen, en el corto plazo, una baja inversién derivada de la
reutilizacion de éstos. Lo anterior presupone incidir en el costo-be-
neficio respecto de la formacion de distintos sectores sociales. Tam-
bién es notorio que la educacidn virtual tiene como intencién penetrar
en el mercado de la educacioén en todos sus niveles, y esto también
suscita la reflexién respecto de los objetos de aprendizaje, en cuanto
a las repercusiones que tendrian en la innovacién educativa del pre-
sente siglo.

2 Objeto de aprendizafe, unidad basica de contenido educativo, aporta 1a base para
una aplicacién generalizada de las nuevas tecnologias de la comunicacién y la in-
formitica en los modelos pedagégicos tradicionales, asi como para la generacion
de nuevos modelos, mis avanzados y mejor adaptados al mundo actual. “Prototi-
po de patrimonio piiblico de recursos educativos basados en una red institucional
y un repositorio distribuido de objetos de aprendizaje”. Maria Elena Chan Nufiez
et al., “Prototipo de patrimonio piblico de recursos educativos basados en una
red institucional y un repositorio distribuido de objetos de aprendizaje”, Reporte
de investigacién, 2004 (documento interno de trabajo), 12. “Cualquier recurso
digital que puede ser reutilizado como soporte para el aprendizaje”. D. Wiley, “The
Instructional Use of Learning Objects”, en <http:www.reusability.org/read/>.

3 Andrew S. Gibbons, Jon Nelson y Robert Richards, La naturaleza y origen de
objetos instruccionales [investigacion sobre el proceso de disefio instruccional,
realizado con apoyo del Centro de Simulaciones Humano-Sistema del Laboratorio
Nacional Ambiental y de Ingenieria de Idaho, Departamento de Energia. Traducido
del inglés por el Sistema de Universidad Virtual de la UdG, 2005. 20].
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CONDICIONES QUE PROPICIAN TEORIAS DEL DESARROLLO DE OA

Hoy existen requerimientos sociales, educativos y tecnolégicos que pro-
pician el desarrollo de 0A, por los que se aprecia un creciente interés
de diversos organismos educativos y empresas para asumir su desarro-
llo y aprovechar sus posibilidades en procesos de ensefianza-aprendi-
zaje. De esas condiciones destacan las siguientes:

* El cambio paulatino del paradigma educativo centrado en el
aprendizaje.

* Elrequerimiento de diversificar y flexibilizar la curricula y la ofer-
ta educativa.

* La presion para la internacionalizacién de los programas educati-
vos, que obligan a mirar los criterios y estindares de calidad gene-
rados por organismos certificadores en torno a competencias de
los egresados.

* La mayor aceptacion de la tecnologia como factor de innovaciéon
educativa por parte docentes y estudiantes.

* Lapresion para actualizar permanentemente los contenidos educa-
tivos por el acelerado avance del conocimiento y la tecnologia.

* Las politicas orientadas a la optimizacion de recursos publicos des-
tinados a la educacion, a través de la generacion de proyectos
colectivos interdisciplinarios y multidisciplinarios.

¢ La consideracion de criterios economicos, como la relacion cos-
to/beneficio en la prestacion de los servicios educativos.

* La constitucién de un mercado en el que el conocimiento adquiere
valor, de acuerdo con la amplitud de sus contextos de uso.*

Los fen6menos anteriores inciden necesariamente en propuestas
educativas y, en consecuencia, en el desarrollo de OA como una de
las estrategias de la innovacién educativa, cuyas implicaciones tiene
sentido discutir. En este contexto, los actores del aprendizaje deben

4 Maria Elena Chan Niiiiez, “Objetos de aprendizaje: una herramienta para la innova-
cién educativa”, Apertura, nim. 2 (diciembre de 2002): 3-4.
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comprender cabalmente que a través de los OA es factible formalizar
o complementar contenidos de estudio, reutilizar el conocimiento
sobre el aprendizaje para sustentar la generacién de nuevo conoci-
miento, compartir tales conocimientos con alumnos y tutores en dis-
tintos entornos geograficos. Este propdsito revalora el hecho de que
a cada estudiante se considera el eje del proceso educativo, gestor de
su crecimiento intelectual y profesional, organizador de tiempos y
espacios para estudiar contenidos, lo cual implica oportunidades para
ser creativo, reflexivo y analitico. En este sentido, el uso de OA puede
incidir en que los alumnos en escenarios virtuales fomenten sus des-
trezas de investigacion y adquieran una mayor actitud critica para la
seleccion y asimilacion de nuevos conocimientos.

Asimismo, en escenarios virtuales, los OA aceleran la generacion de
comunidades académicas, que a principios del siglo xx1 fracturan fron-
teras nacionales e internacionales, se desbordan contextos institucio-
nales y culturales, se evidencian cambios en las formas de comunicar-
se a través de redes de esta naturaleza. Sin embargo, procede formular
la siguiente interrogante “;cual es el entorno en el que surge y se afian-
za el concepto de objeto de aprendizaje? En principio [...], se trata de
un entorno que va mucho mas alla de las posibilidades creadas por la
tecnologia. O dicho en otros términos, la tecnologia [por si misma] no
lo explica”.?

En este sentido, se sefiala que la comunidad educativa se vuelve
realidad si existen afinidades tematicas, académicas o intereses investi-
gativos comunes, aspectos que darian como resultado la generaciéon y
uso de OA en escenarios de interaccion social y telematicas. Nos en-
contramos ante un escenario novedoso para la educacion virtual, en el
que destacan las siguientes dimensiones:

* Convergencia de tecnologias, modelos educativos y de comuni-
cacion.

* Larelacion entre la institucion, el tutor, el alumno y los OA, quienes
proponen cambios significativos frente a la virtualidad.

5 Delia Crovi Druetta, “Virtudes de la virtualidad: algunas reflexiones desde la educa-
cion”, Tecnologia y comunicacién educativa 13, nam. 29 (1999): 76.
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* Los contenidos de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje
experimentan cambios sustantivos al aplicar teorias del aprendiza-
je, la digitalizacién y el uso de hipermedia en red. Los grupos
interdisciplinarios adquieren especial importancia para asegurar un
adecuado aprovechamiento de los recursos didicticos, los conoci-
mientos e infraestructuras tecnologicas.

* Las necesidades del mercado de trabajo y de los egresados que
buscan incorporarse a éste han propiciado que las instituciones
educativas vean en la educacion virtual una estupenda oportuni-
dad. Pocos dudan de ello, sin embargo, conviene tener en mente
que se trata de un reto que exige asumir compromisos investiga-
tivos, de estudio y reflexion. Todo esto dirigido a buscar propuestas
novedosas y de amplio alcance respecto del mejor aprovechamien-
to de la virtualidad en los aprendizajes.

En este entorno, la informacién y el conocimiento constituyen los
elementos sustantivos, a partir de los cuales los sujetos del acto educa-
tivo participan en procesos de cohesion, globalizacion, informatizacion,
educacion y generaciéon de conocimiento. Asi, al inicio del nuevo siglo,
el uso de tecnologias en propuestas educativas virtuales y el desarrollo
de objetos de aprendizaje potencian globalmente la generacion de ser-
vicios educativos.

Las TIC ofrecen diversas posibilidades para el disefio de modelos
educativos y de objetos de aprendizaje. Esto pone de manifiesto la in-
corporaciéon de aquéllas en la educacion virtual y el requerimiento de
una adecuacion tedrica dirigida principalmente al desarrollo de con-
ceptos, definicién de estructuras y normas para la construccion de
objetos de aprendizaje que garanticen la adquisicién de conocimiento
significativo por parte del alumno. Dichos propésitos se deben consi-
derar en relacién con la construcciéon de modelos integrales en linea,
en tanto que disponen de bases de conocimiento flexibles y muestren
el uso pertinente de teorias para el aprendizaje virtual.

El creciente uso de tecnologias en la educacién virtual y su constante
innovacion ha sofisticado mas el desarrollo de contenidos educativos,
a raiz de que su generacién ha de contemplar el escenario tecnolégico
que ha transformado diversas tareas de instituciones educativas y, en
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general, de la sociedad toda. Asi, algunos aspectos de la educacion en
linea vinculadas con objetos de aprendizaje se refieren “al papel de
factorias de contenidos en la industria del e-aprendizaje, disefio y desa-
rrollo de contenidos, tendencias e innovaciones en los contenidos de
e-learning [...] y fuentes de contenido para el disefio de propuestas
de aprendizaje virtuales a la medida”.® Por ello, la formacién del do-
cente y del generador de contenidos debe atender en forma constante
las nuevas propuestas generadas por la innovacién tecnolégica, como
los 0A y los estandares educativos.

TENDENCIA EMERGENTE EN EL DESARROLLO DE OA
PARA LA EDUCACION VIRTUAL

Los origenes de la educacion en linea y de los OA se remontan a las
TIC, cuyo principal objetivo ha sido la formacién de grupos a distancia
en distintos niveles educativos. En este sentido, el Learning Management
System (ILMS) para servidores de Internet-Intranet, se propone, entre otras
tareas, administrar contenidos para el aprendizaje en linea. Este soft-
ware resulta ser una tendencia novedosa en el mercado de la educa-
cién de esta naturaleza, pues “los LMS permiten crear pequeiias
unidades de contenido educativo llamadas [objetos de aprendiza-
jelque representan ahorros en tiempo y costos asociados con el de-
sarrollo de contenidos”.”

En los préximos afios, la educacion virtual se propone avanzar hacia
el desarrollo de contenidos apoyados en el creciente uso de tecnolo-
gias de vanguardia, orientadas a la interaccion académica entre los
actores del aprendizaje, utilizar diversos canales de comunicacion
que aseguren el fomento del estudio independiente y el aprendizaje

6 “Contenidos e-learning”, E-learning América Latina. La Revista Digital de e-
learning en América Latina, aiio 1, nim. 8 (noviembre de 2004), en <http://
www.elearningamericalatina.com/edicion/noviembre/index.php>, consultada
el 3 de noviembre de 2005. Para mayor informacién, véase <http://www.elearning
americalatina.com/encuestas/latinoamerica_4.php>.

7 Ibid.
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en colaboracion en escenarios virtuales. Respecto a lo anterior, Loyo
ha sefialado que “con la utilizacion de agentes cooperativos implanta-
dos en computadoras, multimedia y utilizando sistemas de ensefianza
asistida por computadora, se incrementara la participacion interactiva
y la interaccién directa de los actores del proceso de ensefianza-apren-
dizaje”.® En estas circunstancias, los OA, segiin Cornella, proponen que:

1. Los cursos monoliticos de larga duracion, seran sustituidos por
Dastillas de conocimiento que respondan a las necesidades de
los usuarios [...]. Habra que construir los contenidos desde el
punto de vista de Reusable Learning Objects (RLO), pequeiias ex-
periencias independientes de aprendizaje que contengan un ob-
jetivo, una actividad de aprendizaje y una forma de evaluacion.

2. Los momentos de aprendizaje podran realizarse mediante con-
tenidos en una amplia gama de formatos [multimedia], esta “[...]
nueva vision sobre la formacion residira en facilitar a los usuarios
la identificacion de sus objetivos de aprendizaje, asi como la na-
vegacion por los materiales disponibles”.

3. La elaboracion de los contenidos no se realizara de manera cen-
tralizada, sino que cualquier persona podra estructurar sus cono-
cimientos en un curso, mediante herramientas simples, en forma
de plantilla. Cualesquiera tendra entre sus funciones principa-
les “aprender [...] y también ensesiar [...] con una orientacion
pedagogica”.?

Asi, en el incipiente siglo xxi, el desarrollo de OA se perfila como una
de las tareas fundamentales de la educacion virtual. Asimismo, el em-
pleo de modelos dirigidos al desarrollo de OA presupone acudir al co-
nocimiento de un conjunto de principios teéricos del aprendizaje, con

8 C. Loyo Varela y V.G. Sanchez, “La telematica y la educacion a distancia”, Solucio-
nes avanzadas 4, nim. 24 (agosto de 1995), en <http://www.lania.mx/nivel2/
divulgacion.html>.

9 Alfonso Cornella, “E-Learning: de la formacién de los empleados al conocimiento
en toda la cadena de valor”, El profesional de la informacién 11, nim. 1 (enero-
febrero de 2002): 68.
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los cuales se quiere volver mas eficiente el proceso de elaboracion y
uso de dichos objetos. En este sentido, la bisqueda de conocimiento
significativo en el aprendizaje virtual indicaria a los autores de conteni-
do tomar en consideracion que la generacion de objetos de aprendiza-
je tiene como antecedente la riqueza tedrica y aplicada de los fendmenos
involucrados en el desarrollo de materiales didacticos.

OA Y PSICOPEDAGOGIA

A lo largo del siglo XX, se llevaron a cabo diversas investigaciones,
desde distintas perspectivas psicopedagégicas. Un enfoque predomi-
nante ha sido “el de las teorias del procesamiento de la informacién,
[en las que] se estudia la inteligencia humana desde una perspectiva
funcional [...], mediante estrategias que utilizan los sujetos para resol-
ver problemas”.1?

Asimismo, se cree que un modelo psicopedagogico sustenta diver-
sos indicadores relativos a la educacion virtual, debido a que dicho
modelo tiene como propésito incidir, entre otras variables, en los cri-
terios basicos de la instruccion relacionados con el disefio, desarrollo,
produccién y evaluacion de objetos de aprendizaje y de los alumnos
en linea, pues el sustento principal de un modelo de esta naturaleza se
apoya en la psicologia cognitiva, cuyo fin es promover aprendizajes
aut6nomos y autorregulados por parte de los alumnos a distancia.!?

En este contexto, la propuesta educativa se concebiria a partir del
fomento de una nueva cultura del aprendizaje, en la que las funcio-
nes de los agentes del proceso educativo asuman actitudes especifi-
cas y desarrollen habilidades innovadoras orientadas al aprendizaje

10 Cristina Laorden, Elena Garcia y Salvador Sinchez, “Integrando descripciones de habi-
lidades cognitivas en los metadatos de los objetos de aprendizaje estandarizados”, en
<http://spedece.uah.es/papers/Laorden_Final.pdf>, consultada el 4 de febrero de 2005.

11 Rina Maria Martinez Romero, et al., “Modelo psicopedagdgico para el disefio y la
evaluacion de materiales didicticos en la educacion a distancia”, Memorias del
Encuentro internacional de educacién superior UNAM, Virtual Educa 2005, Méxi-
CO: CUAED, UNAM. 2005 [ed. en CD-ROM].
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significativo, que se promuevan e induzcan mediante los recursos
docentes, tecnolégicos, informativos y de los 0A.12

La elaboracion de estos ultimos se caracterizaria atendiendo el sus-
tento tedrico que asuma los criterios tedricos que se adopten, pero
deben contemplar que el desarrollo de los OA sea flexible en la inclu-
sién, actualizacion y reutilizacion de contenidos multimedia, para
garantizar su valor en el proceso de la educacion virtual. No obstante,
para que un OA sea facilmente reutilizado, conviene considerar las
propuestas de los estindares educativos.

ESTANDARES EDUCATIVOS EMERGENTES

Los estandares educativos orientados a la educacion en linea tienen
como propdsito crear un conjunto de elementos tecnoldgicos que ar-
monicen plataformas y OA para facilitar su desarrollo, el intercambio
de contenidos de aprendizaje y su reutilizacion. Por lo tanto, algunos
objetivos de los estindares se dirigen a los siguientes aspectos:

Durabilidad. La tecnologia desarrollada con base en estandares debe
prever la obsolescencia de los contenidos de aprendizaje.

Interoperabilidad. El intercambio de contenidos ha de contemplar
una amplia variedad de LMSs.

Accesibilidad. La supervision académica de los alumnos debe ser
permanente.

Reusabilidad. El mayor valor de los cursos y de los objetos de apren-
dizaje reside en que puedan ser reutilizados con diferentes herra-
mientas y en distintas plataformas.!3 Respecto de tales asuntos,

12 Ivid., 35.

13 Daniel Romero, et al., “Gateway para el reciclaje de sistemas e-learning que no
cumplen con SCORM”, ponencia presentada en el Primer Congreso Virtual Latino-
americano de Educacion a Distancia, Latin Educa 2004.com, 23 de marzo al 4 de
abril de 2004, disponible en <http://www.ateneonline.net/datos/65_03_Romero_
Daniel.pdf>, consultada el 10 de mayo de 2004.
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Castellanos ha sefialado que en el e-aprendizaje los metadatos des-
criben e identifican los contenidos educativos para que se en-
cuentren, ensamblen y envien: “El contenido se divide en piezas
pequeiias de informacién llamadas [0A], los cuales pueden ser
reutilizados, adaptados a los perfiles especificos de los alumnos y

a los objetivos del aprendizaje”.'4

En cuanto a las caracteristicas de mayor relevancia, destacan éstas:
se representan en unidades de contenido digital, refuerzan concep-
tos, principios o procedimientos, son durables al proponer evitar lo
obsoleto del contenido, interoperables en cuanto a que se contem-
plan facilidades para su intercambio a través de LMS, accesibles para
supervisar el desempefio de alumnos permanentemente, reutilizables
con el apoyo de diferentes herramientas y plataformas, lo cual indica
que deben ser flexibles y adaptables al desarrollo de distintas versio-
nes a partir de los OA originales. En cuanto a la estructura basica del
contenido, se contempla que contengan objetivo, contenido propia-
mente dicho y unos parametros de evaluacién. Al mismo tiempo, con-
viene que el contenido de los objetos de aprendizaje se sustente en
teorias pedagdgicas como la teoria del procesamiento de la informa-
cioén, psicopedagogia, constructivismo, etcétera.

Cabe destacar que hoy los estandares de mayor uso son IEEE Stan-
dard for Learning Objet Metadato (1EE1484.12), que contiene especifi-
caciones para la generacion de objetos de aprendizaje utilizando
metadatos; IEEE Draft Standard for XML Binding For Learning Object
Metadata, contempla directrices para el marcado de contenido en len-
guaje XML’ Learning Resources Metadata Specifications (LMS) esta orien-
tado a generar recursos de aprendizaje normalizados; Advanced
Distributed Learning (ADL) se generd para el desarrollo de software
orientado a 0A; Instructorial Management System Global Learning

14 Carlos Alberto Castellanos Coutifio, “Panorama general de los sistemas de educa-
cién a distancia“, ponencia presentada en el Primer Congreso Virtual Latinoameri-
cano de Educaci6n a Distancia, Latin Educa 2004.com, en <http://www.ateneonline.
net/datos/19_01_castellanos_carlos.pdf>, consultada el 10 marzo de 2005.
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Consortium (IMS), relativo a normas que orientan el desarrollo de
plataformas virtuales; Enterprise Specification (ES) se utiliza para la ges-
tion de cursos por Internet; Question & Test Specification (QTs) con-
siste en un moédulo para la evaluacion de aprendizajes.

El LMS contempla las especificaciones tecnoldgicas orientadas a plata-
forma para servidores Internet e Intranet; Learning Content Management
Systems(LCMS) contempla elementos para la generacién de reposito-
rio de objetos de aprendizaje, herramientas para el desarrollo de OA,
herramientas de publicacion, herramientas de colaboracién para la ge-
neracion de OA, interfaz dinimica para la entrega de éstos y elementos
para la supervision de los actores del aprendizaje; Sharable Content
Object Reference Model (SCORM) son especificaciones para el desarro-
llo de software, el empaquetado y entrega de 0A; Advanced Distributed
Learning (ADL) contiene normas para la publicacién de contenidos de-
rivados de aquéllos.

Se observa, que en el conjunto de estindares mencionados con an-
terioridad, es factible identificar los que se orientan a la definicién de
unidades de aprendizaje y los que apoyan la sistematizacion de reposi-
torios en red. Respecto de la definicion de unidades de aprendizaje, se
tiende a utilizar las especificaciones y recomendaciones de IMS, debi-
do a su especializacion y por ser uno de los estandares de uso genera-
lizado. IMs contempla una serie de propuestas y caracterizacion de
implantacion suficientemente extensas, por ejemplo, la que se inclu-
ye como parte del modelo SCORM. !> En relacion con los estindares orien-
tados al desarrollo de repositorios de objetos de aprendizaje, se advierte
que se precisan los elementos estructurales de repositorios distribui-
dos a través de redes, la 16gica del repositorio —en cuanto a su estruc-
tura y el software de aplicacion—, las funciones de implantacion y el
uso de los objetos y servicios derivados. En estos asuntos, los bibliote-
célogos tienen mucho que aportar.

15 Maria Elena Chan Nifiez, et al., “Prototipo de patrimonio publico de recursos edu-
cativos basados en una red institucional y un repositorio distribuido de objetos de
aprendizaje”, Reporte de investigacién, 2004. (documento interno de trabajo), 14.
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LOS OA Y LA INNOVACION EDUCATIVA EN BIBLIOTECOLOGIA

Los 0A son inherentes a cualquier disciplina, sin embargo, hasta hoy,
en el campo de la bibliotecologia, es un fenémeno de investigacion
escasamente estudiado, dado su reciente aparicion y la poca investi-
gacion de frontera que se realiza en este tema. Empero, es necesario
incidir en investigaciones que expliquen la aparicién y desarrollo de la
propuesta relacionada con OA y se teorice sobre sus repercusiones a
corto y mediano plazos en la ensefianza de la bibliotecologia.

La investigacion que se centre en dicho fenémeno, contemplaria,
entre otras dimensiones de estudio, el surgimiento de la propuesta de
OA, componentes que los caracterizan, marcos tedricos que incidan
en su desarrollo, los OA como herramientas para la innovacién educati-
va, medios portadores de 0OA, estandares educativos propuestos para
su desarrollo, reutilizacién y transmision via redes de teleproceso y
estandares metadatos, orientados a la organizacién de repositorios de
objetos de aprendizaje.

La definicién de estindares de interoperatividad debe permitir la
interconexion de repositorios distribuidos a partir de metadatos orien-
tados a objetos de aprendizaje, el Niicleo de Dublin o MARC 21, as-
pecto que hasta nuestros dias se encuentra en etapa de investigacion
y experimentacion. La teoria y la escasa experiencia al respecto han
mostrado que los estindares educativos orientados al desarrollo de
objetos de aprendizaje requieren de especificaciones mas abiertas y
flexibles para incorporar metadatos y establecer principios para la
construccién de una taxonomia relacionada con aquéllos a fin de sus-
tentar principios teéricos y tecnolégicos para su desarrollo. Al mismo
tiempo, se vuelve visible el requerimiento de incorporar propuestas
bibliotecoldgicas en materia de organizacion documental, a partir de
la construccion de bibliotecas digitales de OA y sistemas de metadatos.

Lo anterior incide en la teoria subyacente en los sistemas de meta-
datos, la cual indica que han de tomarse en cuenta las caracteristicas
y la relacién entre los elementos descriptivos de documentos en ge-
neral y los elementos de contenido en particular. El 0OA, como fené-
meno emergente, constantemente evoluciona a causa de los avances
pedagégicos y al desarrollo de las tecnologias involucradas. Asi, los
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OA se generan, adaptan y modifican a las necesidades o imposiciones
de la innovacion tecnolégica, lo cual ha motivado que se les vea como
objeto tnico que presenta nuevas realidades de uso y aplicacion en
el aprendizaje en linea del siglo XxI.

La generacion de OA orientados a la ensefianza de la biblioteco-
logia requiere incidir en el aprendizaje innovador, formacion de aseso-
res y tutores, asi como en la preparacion de creadores de contenido.

El aprendizaje virtual de fenémenos sobre la bibliotecologia, exi-
ge que el docente sea experto en la tematica en la que desarrolle los
contenidos, que conozca fundamentos de disefio instruccional, exige
identificar perfiles de estudiantes a los que se dirija el OA, saber de pla-
neacion curricular y tener destreza en procesos de comunicacién edu-
cativa en linea. Asimismo, la interactividad y la navegacién en red son
fenémenos de gran interés para la bibliotecologia, gracias a su nove-
dad y a los pocos avances al respecto hasta la fecha. Por lo tanto, los
disefiadores de OA tienen que analizar detenidamente los problemas
que causan tales asuntos en los procesos de aprendizaje via redes de
teleproceso.

La investigacion sobre la educacion virtual en bibliotecologia, entre
la que se destaca la relacionada con 0A, debe prever que los conteni-
dos y estrategias didicticas que se utilicen conduzcan al alumno a una
preparacion profesional con niveles 6ptimos de conocimiento
bibliotecolégico y tecnoldgico, acorde a los distintos escenarios socia-
les. Al mismo tiempo, se ha de asegurar que el alumno adquiera cono-
cimiento y destrezas para el disefio, organizaciéon y provision de
servicios de informacion dirigidos a diversos entornos sociales, consi-
derando, entre otros elementos, lo global, la sociedad de la informa-
cién y la sociedad del conocimiento. Dichos fenémenos indican el
requerimiento de incidir, desde la bibliotecologia, en ambientes socia-
les cooperativos integrados.

En este nuevo milenio, se vislumbra con mayor certeza que la con-
vergencia tecnoldgica se orienta cada vez mas a generar plataformas
en entornos digitales, sistemas de informacién en linea y contenidos
de aprendizaje en formatos diversos. En consecuencia, la educaciéon
virtual del siglo xx1 se halla en la bisqueda y generacion permanente
de materiales y OA de alta calidad, utilizar apropiadamente la tecnolo-
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gia de vanguardia en propuestas educativas virtuales, € innovar en los
aprendizajes atendiendo las dimensiones de reflexion, investigacion y
colaboracion académica institucional.

CONCLUSIONES

Los fenémenos generados por la sociedad de la informacion, la so-
ciedad del conocimiento y la innovacion tecnolégica plantean nuevos
retos a la bibliotecologia, ya que han transformado modelos y proce-
sos educativos, modificando las formas de comunicacién académica y
las de interaccién y comunicacion entre los diversos actores del pro-
ceso educativo.

La innovacién tecnoldgica en los OA ha requerido la generacion de
un conjunto de estandares educativos para que se desarrollen, organi-
cen, recuperen y transmitan mediante las redes de teleproceso y los
reutilicen los actores del aprendizaje virtual. El hecho de que tales es-
tandares educativos no incluyan especificamente aspectos pedagogi-
cos, mas que como debilidad, se veria como una oportunidad para la
bibliotecologia y los creadores de contenido en cuanto a que propo-
nen o generan teorias que incidan en el aprendizaje significativo en
escenarios virtuales.

El discurso del 0A lo genera el creador de contenido, tiene mayor uso
cuando se encuentra en linea, ademas de ser una herramienta que es-
tructura contenidos flexibles, manipulables y reutilizables. Su estructu-
ra contiene ligas en diversos sentidos, los elementos que lo constituyen
lo convierten en un objeto inacabado, por lo tanto, propicia su reescritura,
atendiendo a los objetivos de la propuesta educativa especifica.

Sistematizar el control y la recuperacion de OA representa una opor-
tunidad y un reto para la bibliotecologia, puesto que se encuentra
frente a un fenémeno novedoso que exige métodos de organizacién y
recuperaciéon complejos. En consecuencia, habrd que buscar que a
través de éstos los diferentes elementos bibliograficos, de contenido
y pedagoégicos se vinculen a los datos del propio OA, o bien a otros
objetos diponibles en distintas bibliotecas digitales, sistemas de meta-
datos o repositorios de objetos de aprendizaje. Asimismo, habra que
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tomar en consideracién métodos tecnolégicos complementarios para
que el 0A se intercambie a través de distintas plataformas, con el fin
de que se reutilice y, posteriormente, docentes y alumnos generen,
como autores, nuevas versiones de objetos de aprendizaje de utilidad
para el aprendizaje a distancia.

La educacion virtual, la innovacién tecnologica, el desarrollo de 0A
y el acceso por medio de Internet a recursos informativos digitales,
obligan a repensar en las nuevas formas de ensefianza-aprendizaje, lo
cual conduce a los docentes a revalorar los sustentos pedagégicos de
la ensefianza en bibliotecologia. Al mismo tiempo, las oportunidades
que otorga la formacion a distancia implica reflexionar desde la inves-
tigacion bibliotecoldgica y proponer nuevas formas de sustentar y co-
municar aprendizajes en escenarios virtuales, ademas de las funciones
que deben cumplir los docentes de esa disciplina.

También se requiere que la bibliotecologia analice la orientacion
actual de los modelos educativos e incidir para que los docentes tran-
siten en la educacion presencial y virtual, sin perder de vista la calidad
educativa y la preparacion de alumnos que afronten la competitivi-
dad propia de la internacionalizacién de la educacién superior y la mo-
vilidad profesional. Para lo anterior se requiere considerar, entre otros
aspectos, el desarrollo de la disciplina y la cooperacion inter y multidis-
ciplinaria en un mundo globalizado.
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INTRODUCCION

a educacion bibliotecolégica en México ha tenido un desarrollo

importante especialmente a partir de los afios ochenta, cuando,

las universidades estatales abrieron sus puertas a la bibliotecolo-
gia como las universidades auténomas de San Luis Potosi, Chiapas, Es-
tado de México, Nuevo Le6n, Chihuahua y Guadalajara.

Cada institucién educativa se ha desenvuelto en un plano institucional,
pero aislada una de otra, aun las establecidas en el Distrito Federal, lo
que ha repercutido en la formacioén de los profesionales de nuestra area,
ya que los objetivos de los planes, los perfiles de egreso, los programas
de estudio, etcétera. difieren considerablemente de una institucion a
otra, repercutiendo en la formacion de los profesionales que se enfren-
taran a un mercado comin de trabajo: las diversas bibliotecas y demas
unidades de informacion.

Esto representa un serio problema, mas aun cuando la sociedad se
enfrenta a un proceso de globalizacion en el que se requiere de profe-
sionales que se desenvuelvan con la misma eficiencia en el plano na-
cional e internacional.

Para garantizar esta eficiencia ante la sociedad, se ha establecido el
proceso de acreditacion que evalia todos los aspectos del sistema edu-
cativo y promueve la optimizacion de la calidad educativa. Sin embargo,
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la acreditacion como objeto de estudio vinculado a la educacion biblio-
tecolégica no ha sido estudiada lo suficiente como para determinar el
impacto social que dicho objeto tiene en la sociedad.

Debido a lo anterior, el objetivo de este articulo es dar a conocer el
proceso de acreditacién en México y la vinculacion necesaria entre la
educacion bibliotecoldgica como objeto de investigacion con la acredi-
tacion y, por ende, la necesidad de establecer grupos interdisciplinarios
para desarrollar este tipo de investigacion que dé resultados desde las
diversas visiones de los especialistas, lo que seguramente repercutira en
las instituciones educativas, en los profesionales que se forman en éstas
Yy, por lo tanto, en la sociedad.

LA ACREDITACION EN MEXICO: ANTECEDENTES,
CONCEPTOS Y OBJETIVOS

En México, la acreditacion como un proceso social que garantiza o
intenta garantizar la calidad de la educacién superior inici6 en

“la década de los noventa, tanto en la 6ptica de politicas publicas, como
en el de la investigacion [...]. También son numerosas las reflexiones
sobre su papel como instrumento.de gestion, principalmente en mate-
ria de asignacion financiera y de redistribucién del prestigio, sea
institucional o personal. En todas esas perspectivas, la evaluacién y la
acreditacion han sido abordadas en tanto vectores de cambios e inter-
pretados desde diversos esquemas de valoracion.!

La calidad de la educacién superior ha sido una preocupacién y ocu-
pacion constante de las instituciones educativas del sector politico y de
los especialistas del campo pedagégico. Entre las estrategias recomenda-
das para elevar la calidad, se encuentran el mejoramiento de los niveles

1 Sylvie Didou Aupetit, “;Medir para conocer o para regular?: evaluacion y acredita-
cién de la educacion superior en México”, Avance y perspectiva 24, nim. 1 (ene-
ro-marzo de 2005): 31.
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educativos precedentes, la seleccion mas rigurosa de los aspirantes
a ingresar a las instituciones de educacion superior (IEs), la actualiza-
cién de los contenidos curriculares y de las técnicas de ensefianza, la
realizacion de estudios sistematicos sobre seguimiento de egresados,
la vinculacién con el sector productivo de bienes y servicios, la capaci-
tacion del personal docente y la recuperacion de la identidad cultural.?

Pero la calidad de la educacioén no se identifica si no es a través de
los procesos de evaluacion, que finalmente conducen a la acreditacion
institucional o especializada y, en todo este proceso, la investiga
cién cumple un papel fundamental.

Se entiende por acreditacion institucional la que garantiza la calidad
de una institucién educativa en su conjunto, mientras que la acredita-
cién especializada se refiere al reconocimiento de la calidad de un pro-
grama académico.3

En México se han creado instituciones que permiten la operatividad
del proceso de evaluacion y acreditacion de la educaciéon, como:

* La Comision Nacional de Evaluacion de la Educacién Superior, en
la que se llevaron a cabo estudios de evaluacion, tanto interna
como externa, del sistema de educacién superior; los programas
de carrera docente y de estimulos al personal académico; la auto-
evaluacion institucional anual de las instituciones publicas de edu-
cacion superior.

* Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educa-
cién Superior (CIEES).

« El Sistema de Acreditacion Institucional de la Federacion de Insti-
tuciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES).

¢ El Centro Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior
(Ceneval).

2 Carlos Maria de Allende, Graciela Diaz Herniandez y Clara Gallardo Vallejo, comps.,
La educacion superior en México y en los paises en vias de desarrollo desde la
optica de los organismos internacionales, México: ANUIES, 1998, 9.

3 Sylvie Didou Aupetit, “La acreditacion institucional y especializada en México: una
cuestion de suma importancia en la agenda de trabajo educativa”, Confluencia: 8.
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Estas instituciones han partido de la definiciéon de evaluacion dada
por la ANUIES, entendiéndola como un proceso continuo, integral y par-
ticipativo que permite identificar una problematica, analizarla y expli-
carla mediante informacién relevante. Como resultado, proporciona
juicios de valor que sustentan la toma de decisiones. Con la evaluacion
se busca el mejoramiento y se tiende a la accién.

Como parte de la estrategia para la evaluacion, se establecieron tres
procesos relacionados entre si, pero cada cual con propdsitos especi-
ficos y diferentes, a realizarse paralela y simultaneamente:

1. Procesos de autoevaluacion institucional.

2. Evaluacion del sistema de educacién superior en su conjunto
a cargo de especialistas.

3. Procesos de evaluacion interinstitucional sobre programas y pro-
yectos académicos en las diversas funciones y areas disciplinarias
de la educacion superior, mediante el mecanismo de evalua-
cién de pares (miembros reconocidos de la comunidad académi-
ca nacional en 4reas especificas).*

Asi, se han instaurado Lineamientos generales para el Sistema Na-
cional de Evaluacion y Acreditacion (1997), cuyos objetivos son

¢ Mejorar la calidad y coadyuvar a la consolidacion de las institucio-
nes de educacién superior, de tipo universitario y tecnolégico,
publicas y privadas.

 Propiciar que las instituciones y sus dependencias académicas
verifiquen el cumplimiento de su misién y objetivos.

e Garantizar a los usuarios de los servicios educativos que las insti-
tuciones y los programas acreditados cumplen con requisitos de
calidad académica y realizan sus propdsitos y objetivos, contan-
do con mecanismos idoneos para asegurar su realizacion.

4 Maria Dolores Sinchez Soler, Julio Rubio Oca y Rafael Santoyo Sanchez, “La evalua-
cién y acreditacion como mecanismos para asegurar la calidad de la educaciéon
superior”, Colegio y profesiones. Revista de la Direccion General de Profesiones,
2* época (1998): 42.
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» Establecer canales de comunicacién e interaccion entre los go-
biernos, los diversos sectores profesionales y académicos, asi como
con la sociedad civil, en busca de una educacién de mayor cali-
dad y pertinencia social.?

Para la acreditacion especializada, se han creado organismos espe-
cificos a través de las asociaciones de profesionales, entre los organis-
mos encargados de esta labor se encuentran los siguientes:

—Comité Mexicano de Acreditacion de la Educacion Agronémi-
ca, A.C. (Comeaa).

—Asociacion Nacional de Profesionales del Mar, A.C. (Anpromar).

—Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psico-
logia, A.C. (CNEIP).

—Consejo Nacional de Educacion de la Medicina Veterinaria y
Zootecnia, A.C. (Conevet).

—Consejo Mexicano de Acreditacion de la Ensefianza de la Ar-
quitectura, A. C. (Comaea).

—Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C.
(Cacei).

—Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educaciéon Médi-
ca, A.C. (Comame).

—Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computa-
cion, A.C. (Conaic).

—Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y Ad-
ministracion, A.C. (Caceca).

—Consejo Nacional de Educacién Odontolégica, A.C. (Conaedo).

—Consejo Mexicano de Acreditacion y Certificacion de la Enfer-
meria, A.C. (Comace).

—Asociacioén para la Acreditacion y Certificacion de Ciencias So-
ciales, A.C. (Acceciso).

—Consejo Mexicano para la Acreditaciéon de Programas de Dise-
o, A. C. (Comaprod).

5 Ibid., 42.
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—Consejo Nacional de Ensefianza y del Ejercicio Profesional de
las Ciencias Quimicas, A.C. (Conaecq).

—Consejo Nacional para la Calidad de la Educacién Turistica, A.C.
(Conaet).

—Consejo Nacional para la Acreditacion de la Ciencia Econémi-
ca A.C. (Conace).b

En el caso de la educacion bibliotecoldgica, las evaluaciones se
han dado a nivel de los CIEES, los que no acreditan; evalian e indican
a las instituciones el nivel de calidad con que se desempeiia, bajo los
indicadores establecidos por los mismos comités, pero esta institu-
cion no esta conformada para acreditar planes o instituciones, por lo
que se tiene que acudir a los 6rganos acreditados, que en biblioteco-
logia no existen pese a los esfuerzos del Colegio Nacional de Biblio-
tecarios (CNB) para su implementacion.

Sin embargo, todas estas instituciones consideran la acreditacion
como un proceso practico que hay que poner en marcha por razones
sociales o politicas, pero, aun cuando la ven como un fenémeno de
estudio vinculado a la educacion, en general ha sido poco tratada y
vinculada a la educacién bibliotecolégica; en particular, no ha sido
estudiada, quiza porque atin somos pocos los especialistas en esta area.

Pero cuil es el objeto de estudio de la educacion bibliotecologica y
las formas en que se enfrentan algunos aspectos de ésta vinculados a la
acreditacion.

LA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA
Y SU VINCULACION INTERDISCIPLINARIA

Como proceso educativo, a nivel profesional, la educacién biblioteco-
l16gica tiene como objetivos:

6 COPAES, “Organismos acreditadores reconocidos por el COPAES, en <http://
WWWw.copaes.org.mx>, consultada el 12 de octubre de 2005.
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* La formacién integral de profesionales que, mediante la aplicacion
de teorias y métodos bibliotecolégicos, resuelvan los proble-
mas relacionados con la satisfaccion de las necesidades de informa-
cién del pais.

* Formar bibliotecélogos capaces de desempeiiarse profesional-
mente con valores éticos y de excelencia, con el fin de que aporten
beneficios a la profesion y a la sociedad, esa es la mision de su
formacién.”

Ahora bien, a nivel posgrado, “su objetivo general es formar perso-
nal de la mas alta calidad que profundice y amplie sus conocimientos
para llevar a cabo tareas de alta especializacién, generando aportes a
la disciplina por medio del estudio de los fenémenos y objetos de ana-
lisis de la bibliotecologia y disciplinas afines”.®

En cuanto objeto de investigacién, la educacién bibliotecolégica
se analiza desde diferentes aspectos, a partir de los cuales se vincula
con diferentes disciplinas. Entre los mas relevantes estan los siguien-
tes aspectos:

* Analisis de los planes y programas.
¢ Perfil de ingreso.

» Perfil de egreso.

* Objetivos institucionales.

* Modelo educativo.

* Asignaturas o mapa curricular.

¢ Métodos de evaluacion.

* Desarrollo histérico.

Docentes

Respecto de los docentes de bibliotecologia, la investigacion se ha
de dirigir hacia:

7 CNB, Memorias de la mesa redonda sobre formacién de recursos bumanos para
bibliotecas. Ciudad de México: julio de 2001, México: CNB, 2002, 28.
8 Ibid., 55.
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Perﬁl docente
Caracteristicas.
» Conocimientos del area.
* Conocimientos pedagogicos.
e Actualizacion.
¢ Habilidad de interaccion.
e Didactica.
» Practica docente.

Estudiantes
¢ Caracteristicas.
* Perfil de ingreso.
¢ Desempeiio.
¢ Evaluacion.

Egresados
¢ Seguimiento de egresados.
» Estudios de mercado.
» Perfil de egresados.

Infraestructura
« Fisica.
* Cémputo.
* Apoyo académico.

Los planes y programas son el eje de cualquier sistema educativo,
y desde el disefio curricular es necesario considerar como parte del
equipo de trabajo a pedagogos que trabajen conjuntamente con los bi-
bliotec6logos para elaborar un plan académico congruente con los
objetivos institucionales, con el modelo educativo adecuado a lo que
se quiere formar y con el perfil de egreso deseado. Todo ello requiere
del conocimiento disciplinar de la bibliotecologia y de la pedagogia,
asi como del conocimiento de los cambios sociales que experimenta
el medio y sus efectos en la sociedad para determinar sus requeri-
mientos; lo que se vincula con la sociologia, la economia, incluso la
politica.
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En la investigacion de la educacion bibliotecolégica hace falta realizar
trabajos de alcance nacional, que incluyan la evaluacion diagnostica de
las instituciones en conjunto, para analizar no s6lo planes y programas
de estudio —que a veces ni existen en los archivos institucionales—,
sino que también se requiere del analisis de la planta docente, de los
alumnos, de la infraestructura que sustenta el plan, etcétera. Es inaudi-
to, por ejemplo, que a nivel nacional no hay un solo lugar o documento
que contenga los programas de estudio que han formado a los profe-
sionales del pais, o que en la actualidad existan planes puestos a fun-
cionar sin tener todos los programas de las asignaturas que conforman
el mapa curricular, y ain mas increible resulta que sin estos elementos
se quiera elaborar un nuevo plan, porque el actual “ya no responde a
las necesidades sociales”, ;basados en qué?

Pero toda esta actividad no es un trabajo de un individuo o de una ins-
titucién en particular, se requiere del trabajo interdisciplinar antes, du-
rante y después del disefio curricular, pues, una vez aplicado el plan de
estudios, es necesario conocer su impacto social, el desempefio de sus es-
tudiantes y de los egresados, el conocimiento de los docentes, etcétera.

Ya se dijo que para realizar la investigacion de todos estos aspectos
la bibliotecologia ha de vincularse con otras disciplinas, como la peda-
gogia, la economia, la administracion, la sociologia, entre otras, lo que
permitiria formar equipos de trabajo con los especialistas del area co-
rrespondiente e integrar grupos s6lidos de investigaciéon que difundan
sus discusiones académicas y principales resultados.

Ahora, en el contexto de la globalizacion, la educacién biblioteco-
l6gica en México esta estrechamente vinculada a procesos de acredi-
tacion; la investigacion en este campo es muy importante, porque
este proceso pragmatico debe entenderse desde su fundamento teé-
rico, para que la sociedad conozca el origen del proceso y entienda
la repercusién de la acreditacién en la calidad educativa.

CONCLUSIONES

En el contexto de la globalizacién, es prioritaria la formacién de
profesionales que se desempefien a nivel nacional e internacional, es-
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quema en el que la acreditacién es el mecanismo social que permite
garantizar a la sociedad la calidad de dichos profesionales, el trabajo
de investigacion interdisciplinaria es fundamental para mejorar la edu- -
cacion superior en general y la bibliotecolégica en particular.

La investigacion y repercusion que tengan no es facil de afrontar; es
complicado formar equipos interdisciplinarios dispuestos a trabajar en
equipo, cediendo parte de su tiempo a la investigacion conjunta; es
dificil conjuntar horarios y formas de trabajo, etcétera. En esto habra
que trabajar permanentemente para establecer redes de trabajo de in-
vestigacion en educacion que permitan u ofrezcan una visién amplia
del fenémeno, cuyos resultados tengan un verdadero impacto en las
instituciones educativas y en la formaciéon de recursos humanos a ni-
vel nacional y regional.

Por lo pronto, ademas de los trabajos individuales en los que se es-
tudia la educacion bibliotecolégica y la acreditacion, se ha establecido
un grupo de trabajo regional (en Hispanoamérica) en el que la calidad
de la educacion, la evaluacion y, por ende, la acreditacion, son aspec-
tos basicos de analizar. Esperemos que pronto demos a conocer los re-
sultados de dicho trabajo de investigacion.
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Tendencias y perspectivas
para la ensefianza de la bibliotecologia
en la cibersociedad

JOHANN PIRELA MORILLO
Escuela de Bibliotecologia y Archivologia
de la Universidad del Zulia, Venezuela

INTRODUCCION

ste texto parte de la necesidad de superar el concepto de socie-
dad de la informacion por el de cibersociedad —entendida como
sociedad del conocimiento, la comunicacién y el aprendizaje—,
concepto mas pertinente en estos momentos, porque en su contexto
y posible transicion surgen complejos retos para la educacion supe-
rior, en general, y para la educacion bibliotecoldgica, en particular.
Sobre la base de esta premisa, se estudian también las tendencias
proyectadas por la Unesco y otros expertos, en relacion con el curricu-
lo del siglo xx1, buscando establecer sus grados de incorporacion en los
planes de estudio para la formacion del profesional de la informacion
en México y Venezuela. De México se consideran los planes de la Es-
cuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA) de la SEP y
del Colegio de Bibliotecologia de la Universidad Nacional Auténoma de
México (CBUNAM). De Venezuela, se revisan los planes de estudio de la
Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la Universidad Central de
Venezuela (EBA-UCV) y de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia
de la Universidad del Zulia (EBA-LUZ).
Si se considera el método deductivo (el cual plantea la formulacién
de supuestos generales, de los cuales se derivan argumentos y luego
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categorias de analisis), se disefia una lista de cotejo para verificar la
presencia o ausencia de las categorias y propiedades construidas en
los mencionados planes de estudios. Se llega a la conclusion de que las
escuelas han realizado un trabajo importante de fundamentacién de
sus planes, pero deben profundizar mas en los aspectos teleologicos y
axiologicos.

Las escuelas venezolanas deben retomar estudios sistematicos y co-
operativos para esclarecer los mercados reales, potenciales y emer-
gentes del profesional de la informacion, lo cual constituye el sustento
empirico del curriculo. Este debe ser comin, pues se intenta formar
un profesional para un mismo pais. Finalmente, las escuelas estudia-
das deben revisar la pertinencia de sus planes, para responder con
mayor dinamismo y creatividad a los retos que se plantean a la educa-
cion bibliotecolégica de cara a la cibersociedad.

UN MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL
PARA LA CIBERSOCIEDAD

En la abundante literatura sobre la sociedad actual y los cambios que
alteran sus estructuras, se aluden diversos conceptos y enfoques
que plantean la indudable centralidad adquirida por las funciones
vinculadas con el procesamiento, la organizacion y el suministro de
informacién y de conocimiento, las cuales se tornan, ahora, mas com-
plejas e interactivas, porque se apoyan en tecnologias de la informa-
cién y comunicacion (TIC), la cuales permiten impulsar el desarrollo
individual, organizacional y social.

Ante esta situacion, la nuestra es, sobre todo, una era de replantea-
mientos conceptuales. De alli que se recurra a nuevas aproximaciones
que tiendan a explicar los elementos medulares de la sociedad actual.
Por eso se asiste a un giro conceptual de la expresion sociedad de la
informacién por la de cibersociedad. Puede seialarse que el concep-
to de cibersociedad aparece con las obras de Piscitelli (1995), quien
prefiere hablar de cibercultura, y de Luis Joyanes (1997), quien plan-
tea que el concepto hunde sus raices en los libros clasicos de ciencia
ficcion Neuromancer, escritos por W. Gibson en 1985. Algunas
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expresiones similares del concepto las plantearon otros autores, por
ejemplo, el concepto de sociedades informatizadas de Nora y Minc
(1980) y Masuda (1980), y el de sociedades digitales de Terceiro (1996).

Aunque se trata de conceptos diversos, en el fondo lo que se plantea
con estas definiciones es el producto de un estado del desarrollo de
la humanidad, comprendido entre el uso de materias primas extraidas
de la naturaleza hasta la centralidad que el sector servicios, informa-
cion y redes fue adquiriendo en la sociedad. Incluso, hasta la impor-
tancia estratégica de los flujos de datos globales y locales, como punto
de partida para impulsar el desarrollo.

Etimoloégicamente, cibersociedad se deriva del prefijo ciber, del cual
se forma cibernética, entendida como el arte de dirigir y manejar sis-
temas altamente complejos. La cibernética, en general, alude a la co-
municacion y al control en los seres vivos y en las maquinas construidas
por el hombre. Entonces, intentando ofrecer una aproximacién a
la posible definicion del concepto cibersociedad, tenemos que €s un
espacio en el que fluyen las comunicaciones electronicas; un espacio
social estructurado a partir de la informacién virtual; un espacio invi-
sible pero envolvente y, finalmente, una coordenada que atraviesa
todos los ambitos de la vida humana: el trabajo, la educacion, el ocio,
las actividades econémicas y comerciales, asi como las actividades
de la cotidianeidad. Algunos de los rasgos a partir de los cuales es
posible caracterizar la cibersociedad son:

1. Se configura a partir de sistemas electronicos interconectados en-
tre si, por satélites, enlaces de microondas y fibra 6ptica. Por ello,
se pueden abrir posibilidades para que esta sociedad sea un espa-
cio colectivo sin fronteras Joyanes, 1997).

2. El vinculo entre las personas ya no necesita de una cercania espa-
cio-temporal (Hernandez, 2004). Se abren alternativas para la for-
macioén de nuevos tipos de comunidades, articuladas por la
virtualidad y unidas por la comunicacién audio-escripto-visual
(Gubern, 2000).

3. Surgen nuevas formas de produccion, procesamiento y aprendiza-
je de la informacién y la construccién del conocimiento. Se habla
de conocimiento redificado y deslocalizado (Caballero, 2000).
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4. Comienza a surgir un paradigma tecnocultural, caracterizado por
la emergencia de un nuevo sujeto o nuevo bios, a quien Muiiiz-
Sodré (2001) llama el bios virtual. Se trata de un nuevo sujeto
que construye su vision del mundo con base en tecnointerac-
ciones y mundos de vida reales y virtuales.

5. La necesidad de desarrollar un saber aprender para toda la vida,
mas alla de la educacion formal e institucionalizada (Unesco, 1996).

6. La cibersociedad no es un fenémeno homogéneo en todos los
sectores de la sociedad, pues su extension no es todavia global y
no existe en muchas culturas (Herniandez, 2004).

7. En los espacios sociales en los cuales si ha llegado, ha construi-
do una nueva forma de organizacion social (Rizo-Garcia, 2004).
Se han llegado a producir cambios en las estructuras organiza-
cionales, en las cuales se ven cambios de la verticalidad a la
horizontalidad.

En el contexto de la posible transiciéon de una sociedad de la infor-
macion a una cibersociedad del conocimiento, la comunicacion y el
aprendizaje, la educacién bibliotecoldgica debe basarse en un nuevo
sistema de conceptos que integre la bibliotecologia, la archivologia
y la ciencia de la informacion a la constelacién de otras ciencias, como
las de la comunicacién y las denominadas ciencias cognitivas; de alli se
propondrian nuevas lineas y areas en torno a las cuales gire la forma-
cién profesional. Esta posible linea conceptual se inscribe en una pers-
pectiva interdisciplinaria, con miras a elaborar un enfoque integrado
de la mediacién cognoscitiva, el cual consideramos es la base del nue-
vo sistema de conceptos que se deben proponer para formar al profe-
sional de la informacion en la cibersociedad (Pineda y Pirela, 2005).

Parece que vuelven a escucharse, ahora con mayor fuerza, las voces
que exhortan a revisar la pertinencia de la educacién en general, sus
modelos tedricos y sus tecnologias. En nuestro caso, a revisar la educa-
cién comprometida con la formaciéon de profesionales encargados
de la gestion y mediacion de informaciones y conocimientos disponi-
bles en diversos formatos. Esta exhortacion a la revision de la perti-
nencia debe considerar la construccion de un nuevo modelo que
oriente la educacién bibliotecoldgica, que debe estar cimentado en

88



Ponencias

una sé6lida base conceptual de naturaleza interdisciplinaria. Ademas,
ha de considerar las tendencias y perspectivas que organizaciones in-
ternacionales y expertos han propuesto para la educacién superior en
el siglo xxi.

TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS
EN LA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA

La educacion bibliotecolégica debe repensarse desde los principios
teoricos que la guian, hasta los modelos y métodos que rigen la practi-
ca educativa, orientada hacia la formacion de los profesionales reque-
ridos para construir, colectivamente, una sociedad incluyente del
conocimiento. En esa tarea de repensar la educacién bibliotecoldgica,
se requiere, ademas, considerar las tendencias y los lineamientos for-
mulados por organismos internacionales, como la Unesco y otros ex-
pertos de las ciencias de la educacion. Especificamente, quienes han
elaborado orientaciones para la transformacion de la educacién supe-
rior de este nuevo siglo.

La Unesco ha planteado —desde el conocido Informe Delors (1996)—
la necesidad de repensar la educacién en todos los niveles y modalida-
des, con el fin de ajustar los proyectos de formacion de las instituciones
educativas a las cambiantes y complejas necesidades de un mundo
signado, cada vez mas, por la turbulencia y la incertidumbre.

Ante este escenario, expertos en educacién superior de todo el
mundo elaboraron el documento conocido como Declaracién Mun-
dial sobre la Educacion Superior, suscrito en 1998 en Paris. La De-
claracién... recoge los grandes desafios y las tendencias educativas
que deben incorporarse en los curriculos para la formacién de los cua-
dros profesionales que se requieren, a fin de impulsar un desarrollo
humano y social sustentable.

La Comision Nacional de Curriculo de Venezuela (cNc, 2001) se ha
hecho eco de estos planteamientos y ha elaborado, también, un docu-
mento en el que se exponen los lineamientos para la transformacion
de la educacion superior venezolana. Todo esto con base en los prin-
cipios generales que la Unesco y otros expertos han formulado, en
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relacién con el rumbo que la educacién superior debe tomar frente a
las exigencias de una sociedad cada vez mas globalizada y fundada en el
conocimiento. Tales tendencias se sintetizarian de la siguiente manera:

1. El curriculo como concrecién de una teoria pedagégica y como
un plan en permanente construccion.

2. La formacién profesional basada en competencias.

3. La pertinencia y calidad como principios orientadores del
curriculo.

4. La adopcion de nuevos modelos pedagégicos centrados en el
“aprender a aprender” y en el desarrollo de procesos del pensa-
miento. .

5. La introduccion de las tecnologias de informacién y comunica-
cién como eje transversal y como nueva forma de conducir los
procesos de aprendizaje.

6. La investigacion y la transdisciplinariedad como via para abordar
la complejidad desde el curriculo.

El curriculo: la concrecion de una teoria pedagogica
y un plan en permanente construccion

En cuanto al curriculo como concrecion de una teoria pedagégica, se
tiene la vision de Flérez (2001), para quien el curriculo es el mediador
entre la teoria y la realidad de la ensefianza, inspirado en un modelo
pedagogico orientador de las acciones. Este planteamiento rebasa la idea
tradicional del curriculo concebido s6lo como plan de estudios, para
pasar a verse como una accioén deliberada que se manifiesta —o no—
en la accion del docente, del estudiante, de la institucion. Por esta ra-
z6n, el curriculo puede alinearse a las necesidades de la sociedad o estar
totalmente distanciado de éstas, complejidad que le permite definirlo
como hipétesis de trabajo.

Un curriculo, asi entendido, considera varios elementos que ha se-
fialado Marcano (2000): el primero son los fundamentos de gestion,
los cuales incluyen la declaracion de la mision y la vision institucional.
También deben tomarse en cuenta los fundamentos teleolégicos, es
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decir, qué concepcion se tiene de la educacién, cuiles fines se quie-
ren lograr y qué tipo de sujeto se quiere formar. Otro componente que
debe introducirse en los disefios curriculares —entendidos como con-
crecion de teoria pedagdgica— son los fundamentos axiolgicos en
que se inspira la formacion, ya que éstos nos llevan a preguntarnos por
el sistema de valores que guian la formacion del sujeto-profesional.
Otro componente esencial que debe introducirse en los planes de
estudio es la concepcion del curriculo mismo. Actualmente, las tenden-
cias curriculares proponen aproximarse a los procesos de formacién a
partir de modelos progresivos. Segun Morin (1999), el curriculo es un
proceso que permite superar lo previsto, medible y repetitivo hacia lo
flexible, lo incierto, lo complejo, lo circular. Segun la vision de este
autor, el curriculo sera ecologizante, por cuanto sitia todo aconteci-
miento, informacién o conocimiento en una relacién inseparable con
el medio cultural, social, econémico, politico y, por supuesto, natural.
Esta concepcién del curriculo nos lleva a plantear proyectos educativos
basados en procesos cognitivos y en la interpretacion de situaciones
problematicas, lo que equivale a pensar en disefios curriculares que van
de lo interdisciplinario y lo pluridisciplinario hasta lo transdisciplinario.
La concepcion curricular compatible con esta tendencia desplaza
la nocién puramente academicista (concebida como fragmentacion y
atomizacion del conocimiento que sélo detentan los docentes e inves-
tigadores), por una nocién curricular que se mueve entre lo constructi-
vista y lo reticularizado, es decir, un curriculo que se estructura en
torno a redes de investigacion, aprendizaje y conocimiento, articula-
das, a su vez, con la investigacion institucionalizada y con el posgrado.

La formacién profesional basada en competencias

La segunda tendencia identificada se relaciona con la formacién ba-
sada en competencias, lo cual supone la busqueda de respuestas a las
demandas que dimanan de los espacios emergentes de accion social de
los profesionales.

Sobre el tema de las competencias para el profesional de la informa-
cién existen varios planteamientos: Mufioz (1998), Muiioz y Rubiano
(1998), Comella (1999), Gémez-Fernandez (2002), Cano (2002), Vieira
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da Cunha y otros (2004), Barber (2005), Pirela y Pefia (2005) son algu-
nos de los muchos autores que han analizado las competencias que de-
ben desarrollar los profesionales de la informacion, dentro de las cuales
destacan la buisqueda y el filtrado electrénico de informacién; la crea-
cién y expansion de posibilidades para acceder a la informacion y al
conocimiento, disponibles en documentos impresos y digitales; el apren-
dizaje permanente, la innovacién, la actitud investigativa y el énfasis en
el disefio y la produccion de servicios de “alto valor agregado”, cada vez
mas personalizados y sustentados en las tecnologias teleinformaticas; la
lectura, la interpretacion y la critica discursiva, asi como la capacidad de
asociar acervos e informaciones con los usuarios.

Junto a estas competencias de caricter tedrico-conceptual y practi-
co, se proponen otras mas de caracter actitudinal y de nuevas caracteris-
ticas personales para ejercer la profesion, entre las que destacan el
compromiso personal-social con la organizaciéon en la que se trabaja
y con los usuarios; el liderazgo, la cooperacion, la facilidad de comuni-
cacion e interaccién con otros (lo cual facilita el trabajo en equipos multi
y transdisciplinarios); la actitud de investigacion y la actualizacion per-
manente, que concibe el acto investigativo como una estrategia funda-
mental para enriquecer su accién en diversos ambitos de trabajo.

En esencia, lo que se persigue es modelar un nuevo profesional de
la informacién que responda adecuadamente a la realidad del nuevo
siglo. Para ello es necesario incorporar elementos de innovacién que
contribuyan a replantear modelos y estilos de gestion tradicionales
que, si bien respondieron a otros momentos historicos particulares, se
agotaron y ya resultan obsoletos ante el avasallante progreso cientifico
y tecnolégico que plantea nuevas y complejas necesidades informacio-
nales y cognitivas (Peiia y Pirela, 2002).

La pertinencia y la calidad como principios orientadores
del curriculo

En el aspecto de la pertinencia y la calidad como principios en torno
a los cuales deben articularse los curriculos, se plantea que la perti-
nencia es la adecuacién entre lo que la sociedad espera de las institu-
ciones de educacién superior y lo que hacen (Unesco, 1998).
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Pero existen dos tipos de pertinencia: una de caricter social y 1a otra
de caracter académico. La primera hace referencia a las respuestas que
proporciona el curriculo a las necesidades del entorno y al mundo labo-
ral, la cual se mide por el grado en el que el plan de estudio y su ejecu-
cién curricular dan respuestas a las necesidades del entorno local, regional
y nacional donde proyecta su ambito de accién. Es decir, si el curriculo
tiende a solucionar problemas sociales relacionados con comunidades
organizadas o no, asi como con otros subsistemas de educacion, con el
Estado, con el entorno sociocultural y con el sector de egresados.

La pertinencia académica se refiere a la relacién existente entre el
curriculo y los fines educativos, ya que la educacion superior debe, por
un lado, garantizar el espacio para la convergencia y la oposiciéon de
las ideas, las tendencias y las ideologias; pero, por otro, debe propi-
ciar la creacién de nuevos paradigmas y concepciones.

Ademas de la pertinencia, los curriculos de la educacién superior
han de buscar la calidad, definida como el grado con que la institucion
logra los objetivos que ha previsto de forma coherente, sobre la base
de criterios de calidad establecidos. Asi, el aseguramiento de la cali-
dad depende estrechamente de una evaluacion y de una regulacion de
caracter sistémico. La calidad se asume como un concepto pluridimen-
sional que comprende: ensefianza y programas académicos, investiga-
cién y becas, personal, estudiantes, recursos, servicios a la comunidad
y al mundo universitario.

La Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior (1998) esta-
blece que la calidad requiere que la ensefianza superior se caracterice
por una dimension internacional que incluya el intercambio de cono-
cimientos, la creacién de sistemas interactivos, la movilidad de profe-
sores y estudiantes, los proyectos de investigacion internacionales,
considerando los valores culturales y las situaciones nacionales.

Los modelos pedagogicos, centrados en el “aprender a aprender”
y el desarrollo de procesos de pensamiento

La adopciéon de nuevos modelos pedagégicos orientados al desa-

rrollo de procesos de pensamiento se apoya en la idea segin la cual lo
mas importante que debe lograr la educacion en la sociedad actual es
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dotar al estudiante de herramientas que le permitan desarrollar un sen-
tido critico orientado hacia la aplicacion de los procesos cognoscitivos,
para la solucion de problemas académicos y cotidianos.

Este propdsito deberia estar sustentado en opciones didacticas y
metodoldgicas que promuevan el desarrollo del pensamiento critico
y de la reflexion, con la finalidad de conducir al estudiante a la toma
de conciencia acerca de co6mo su mente procesa informacién ambien-
tal y construye el conocimiento.

Existen diversas metodologias que permiten aplicar estos enfoques
vinculados con el “aprender a aprender”. Una de éstas es la metodolo-
gia de Sanchez (1998), cuya premisa es que si pensar es una habilidad,
es posible estimular a los estudiantes para el desarrollo sistematico y
deliberado de esa habilidad. La autora propone —en virtud de que los
sistemas educativos han dejado sueltos los procesos de pensamien-
to— que es necesario introducir en los curriculos asignaturas que ver-
sen sobre las estructuras conceptuales y operativas de cada uno de
estos procesos, consolidando aprendizajes con ejercicios y practicas
graduales que vayan de lo simple a lo complejo. En definitiva, que apor-
ten a los estudiantes la base para continuar aplicando los procesos de
pensamiento a lo largo de su vida.

El conocimiento de los procesos de pensamiento (observacion, com-
paracion, relacién, clasificacion, analisis, sintesis, evaluacion y otros)
son vitales para la formacion del profesional de la informacién, puesto
que los aplica no sé6lo en el aprendizaje y la construccién del conoci-
miento propio de la disciplina bibliotecoldgica y de ciencia de la infor-
macion, sino también en su practica profesional, pues tales procesos
constituyen la base de las operaciones de tratamiento de la informa-
cion documental, la adicion de valor y la toma de decisiones en la
gestion de los servicios bibliotecarios y de informacion.

La introduccién de las 1ic como eje de conocimiento,
eje transversal y nueva forma de conducir los procesos
de aprendizaje

La introduccién de las TIC como eje transversal y nueva forma de
conducir los procesos de aprendizaje, es otra de las tendencias insis-
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tentemente propuestas. Ademas del documento de la Unesco (1998),
en la Declaracién de Quito (2003) también se propone la necesidad
de utilizar las TIC como apoyo de los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje. Queda claro que tales tecnologias modifican el papel del docen-
te, pues se apoyan en una variedad de recursos para disefiar sistemas
de aprendizaje colaborativos e interactivos, creando entornos educati-
vos que promueven las alternativas de educacién abierta y a distancia.

La incorporacion de las TIC en la educacion superior en general y en
la educacién superior bibliotecolégica y de ciencia de la informacién
en particular, debe asumirse a partir de procesos de reflexion acerca
de los cambios introducidos en los procesos de ensefianza-aprendiza-
je, mediados, tecnolégicamente, por recursos telematicos e hiperme-
diales. No se trata de incorporar acriticamente estas tecnologias, sino
que es necesario profundizar en los impactos de éstas en la educacién,
sus procesos, finalidades y actores.

En este sentido, Gardufio (2004) sefiala que la educacién virtual
replantea la funcién de profesores y alumnos. El profesor pasa a des-
empefiar papeles de mediador de conocimientos, mediante el disefio
de materiales educativos, la seleccion de informacién significativa,
el seguimiento y las asesorias presenciales o en linea a los alumnos,
todo lo cual habilita un entorno que favorece las condiciones para la
co-construccién de conocimiento bibliotecolégico y de la ciencia de
la informacion, a partir de un enfoque cooperativo e interactivo basa-
do en el disefio de estrategias que propician el autoaprendizaje y la
autonomia.

Al alumno se le considera eje del proceso educativo, gestor de su
propio crecimiento intelectual y profesional, ademas de organizador
de su tiempo de estudio, lo que puede impulsar la creatividad, la reflexion
y el analisis. De este modo, se abren posibilidades para la conforma-
cién de comunidades virtuales de conocimiento y aprendizaje, en don-
de alumnos, profesores e investigadores interactiian con la finalidad de
acceder a informacion especifica sobre un tema y construir —asi como
validar— el conocimiento que se aprende, apoyados en plataformas de
aprendizaje virtual.
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La investigacion y la transdisciplinariedad: una via de analisis
de la complejidad desde el curriculo

Finalmente, en cuanto a la investigacion, la innovacion y lo trans-
disciplinario como via para acercarse a la complejidad desde el curricu-
lo, se tiene que el reto de los curriculos, en este siglo, serd motivar la
investigacion e innovacién, mediante un estudio complejo de los pro-
blemas. Lo transdisciplinario alude a la necesidad de efectuar revisio-
nes multiples y variadas para atender las posibles soluciones de un
mismo problema. La transdisciplinariedad, segin Tunnermann (2002),
es el nivel superior de interaccion entre las disciplinas, que visualiza
sus vinculos como parte de un sistema total en el que no existen fron-
teras concretas.

En la educacion bibliotecolégica y de Ciencia de la Informacidn, se
incorporara la investigacion para conformar un area curricular, como
se observa en muchos programas de licenciatura. La investigacion debe
asumirse no so6lo en algunas asignaturas, sino como una opcién didac-
tica general, que permee toda la estructura curricular, lo que plantea
la inclusion de estrategias y metodologias de ensefianza basadas en
problemas y articuladas a lineas de investigacion definidas.

Esta concepcioén supone, ademas, la posibilidad de avanzar hacia un
curriculo estructurado por redes de conocimiento y aprendizaje, par-
tiendo de las lineas y areas de investigacién existentes. Se cree que los
alumnos de los programas de licenciatura pueden participar como asis-
tentes de investigacion junto a investigadores adscritos a centros e insti-
tutos, con el propésito de formar al futuro egresado con una vision
cientifica de su area de conocimiento. A partir de esto, se promoverian
actitudes positivas hacia la reflexion teérico-metodolégica como punto
de partida para la produccion del conocimiento cientifico. Ahora bien,
habria que definir los alcances de la formacién en investigacion en li-
cenciatura y en los posgrados.
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UNA MIRADA A LAS TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS EN PLANES
DE ESTUDIOS DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA
EN MEXICO Y VENEZUELA

Antes de mostrar los grados de inclusion de las tendencias y pers-
pectivas en cuatro planes de estudio de bibliotecologia y archivologia,
es importante plantear la metodologia utilizada para identificar, des-
cribir y analizar los planes, a la luz de las tendencias sefialadas. Se utili-
z6 el método deductivo, el cual asume la formulacion de un supuesto
general, en este caso referido a la necesidad de incorporar las tenden-
cias y perspectivas que la cibersociedad plantea a la educacion
bibliotecolégica. De este supuesto derivaron categorias y propiedades,
sistematizadas luego en una lista de cotejo.

Después del disefio de esta 1ltima, se pasé a validarla con investi-
gadores del area bibliotecoldgica del cuiB, UNAM. Luego se recopila-
ron dos planes de estudios de bibliotecologia y archivologia de México,
y dos de Venezuela.

De México se seleccionaron los planes de la ENBA y del CBUNAM. De
Venezuela, se consideraron los planes de estudios de la EBA-UCV y de la
EBA-LUZ. La seleccién de instituciones mexicanas responde al criterio de
que se trata de las instituciones con mayor trayectoria en la formaciéon
de profesionales de la informacién en México. En el caso de las univer-
sidades sudamericanas, se trata de las tinicas instituciones que forman
profesionales de la informacién en el nivel licenciatura en Venezuela.

Luego del cotejo de la presencia o ausencia de las tendencias en los
planes de estudios de las instituciones referidas, se levant6 la informa-
cién en matrices para comparar los grados de inclusion de las catego-
rias y propiedades en las instituciones de educacion seleccionadas.

La informacién se presenta en matrices de doble entrada, destacan-
do en el eje horizontal los planes de estudio de las escuelas estudiadas
y en el vertical cada una de las tendencias (véanse las matrices).

97



86

Escuelas
Tendencias :
1. El curriculo como teoria | Tiene formulados sus No ha formulado sus Tiene formulados los Tiene formulados los
pedagogica: fundamentos de gestion. | fundamentos de gestion. fundamentos de gestion, | fundamentos de gestién,
Los fundamentos Los fundamentos pero no estén integrados al | pero no estéan incorporados
1.1. Fundamentos de teleolégicos apuntan teleolégicos proponen la curriculo. No se expresan | en el documento
gestion. a la formacion de un formacion de un sujeto fundamentos teleologicos | curricular. Los
1.2. Fundam individuo para la para responder a las ni tampoco los fundamentos teleoldgicos
teleoldgicos. transformacion social, necesidades actuales y axiolégicos. La privilegian una concepcion
1.3. Fundamentos sobre la base de futuras en materia de concepcién curricular no | del sujeto y la educacién
axiolégicos. la solidaridad. Los circulacion de la se hace explicita, pero se | de caréacter integral. Los
1.4. Concepcion del fundamentos axiolégicos | informacion y el deduce que apunta hacia | fundamentos axioldgicos
curriculo. incluyen valores como conocimiento. No se enfoques academicistas y | proponen el desarrollo de
la solidaridad y el introducen fundamentos humanisticos. valores de libertad y
compromiso social. axiolégicos. A juzgar por autonomia. La concepcion
La concepcion curricular | algunas expresiones que del curriculo es
que se plantea es de tipo | se manejan, el curriculo academicista y
constructivista. . responde a una humanistica.
concepcion academicista
y sociolégica.
2. Fundamentacién de Las éreas de formacion El plan se estructura sobre | Las éreas de formacion Los ejes cognoscitivos
la carrera. que se incluyen son: para | la base de seis dreas de son: son:
Biblioteconomia: conocimiento: 1. Bésica-general, 1. Tedrico,
1. Organizaci6n técnica, 1. Organizacion 2. Administracién, 2. Instrumental-
2. Servicios, bibliogréfica 3. Procesamiento técnico procedimental,
3. Administracion, y documental, de materiales, 3. Instrumental-
4. Desarrolio de 2. Administracion de 4. Documentacion e tecnoldgico,
colecciones, servicios de Informacion, 4. Gerencial,
5. Social, informacién, 5. Investigacion y 5. Usuarios y servicios y
6. Metodolégica y 3. Recursos bibliogréficos | 6. Estudio y comprensién | 6. Patrimonial cultural.
7. Administracién. Para y de informacién, del hombre. El enfoque | Prevalece un enfoque
Archivonomia, se 4. Servicios bibliotecarios, dado a la carrera es de | informacionalista y
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consideran las mismas,

5. Tecnologia de la

caracter técnico-

gerencial de la carrera,

pero ademas se informacién, y administrativo, ya que pero no se incluyen
introducen: Documental | 6. Investigacion y es evidente el asignaturas como politicas
e Historica. En el plan docencia en predominio de de informacion e
prevalece un enfoque bibliotecologia. asignaturas referidas infraestructuras de
de la carrera de caracter | Se observa equilibrio al procesamiento de informacién.
técnico-administrativo. | en cuanto al niimero de materiales y a la
No se incluye una linea | asignaturas por drea, pero administracion.
de formacion sobre los | aunque la orientacion es
fundamentos tedricos hacia la bibliotecologia
e histéricos, aunque se | y los estudios de la
introducen algunas informacion, no
asignaturas referidas a | se incluyen asignaturas
estos aspectos. sobre las teorias de

la informacion, ni las

politicas de informacién.

3. Diseifio curricular El curriculo no se ha No se contemplan No se introduce el No se introduce el
estructurado por estructurado por competencias para enfoque de competencias, | enfoque de competencias
competencias. competencias, aunque si | organizar la estructura aunque si se define el en el curriculo, pero se ha

se ha definido el sistema | interna del plan. Pero al perfil profesional, derivado | definido un modelo

de conocimientos, igual que en la ensa, se ha | de la concepcion que se | profesional que contiene
habilidades, aptitudes y definido el sistema de tiene de la disciplinay la | el perfil profesional, los
actitudes deseables en el | conocimientos, profesion. papeles y conocimientos,
futuro profesional. Cabe habilidades, actitudes y las habilidades y
destacar la relacion que actitudes, las cuales destrezas, los cuales

se establece, en el plan apuntan hacia la apuntan hacia el

de estudios, entre cada administracion de desarrollo de un

tipo de conocimiento, servicios bibliotecarios y profesional que se
habilidad, aptitud y actitud | de informacion, con el desempeiie éticamente en
y cada enunciado del propdsito de satisfacer la gestion de la

perfil profesional. necesidades informativas. informacion.
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4. Pertinencia de
los planes de estudio.

4.1. Pertinencia
académica.

4.2. Pertinencia social.

Se observa
correspondencia entre los
fines y el curriculo como
tal. Se plantea una
relacion: profesional-
transformacién social-
cultura de informacion.

No se incluyen en el plan
datos empiricos generados
de un estudio de mercado
profundo, para
garantizarle al curriculo
pertinencia social. Sin
embargo, puede decirse
que el curriculo ha estado
dando respuestas a las
necesidades de formacion
de recursos humanos en
ejercicio. Otro aspecto que
puede apuntar a la
pertinencia social es el
“servicio social” que
deben prestar en México
todos los aspirantes a
titulacion profesional.

Se observa
correspondencia entre

la misién y la vision

de la carrera y el curriculo
propiamente dicho. Uso
de la informacién-
construccion de
sociedades incluyentes
del conocimiento.

No se incluyen datos de
un estudio de mercado,
pero se consideran
algunas cifras que
muestran el
comportamiento de la
demanda de profesionales
en ambitos especificos del
sector informacién. Al
igual que en la ensa, la
pertinencia social se
pretende buscar mediante
el servicio social que
deben prestar los futuros
egresados.

No existe correspondencia
entre curriculo y filosofia
de gestion y curriculo

y fines. Tampoco se
observa correspondencia
entre curriculo y misién

y vision de la carrera,

en la actualidad.

No se incluyen cifras de
un estudio de mercado,
como base empirica para
formular el plan.

Se observa
correspondencia entre
los fines y el curriculo.
Las permanentes
evaluaciones realizadas
al curriculo desde 1995,
1998 y 2000 pueden ser
un indicador de acercar
el curriculo a las
tendencias de la disciplina
y la profesion.

No se ha hecho un estudio
profundo de mercado que
sustente la propuesta
curricular y le garantice
pertinencia social. Sin
embargo, mediante las
practicas profesionales se
ha logrado estrechar
relaciones con el sector
externo.
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5. Calidad de los planes
de estudio.

El plan de la ensa ha sido
revisado por evaluadores
internos de la Secretaria
de Educacion Piblica, pero
no ha sido objeto de
autoevaluacion
institucional con la
participacion de todos

los actores que forman
parte de la gestion
curricular. Pudo conocerse
que la ensa ha definido

un Sistema de Gestion

de la Calidad (sec), con
inclusién de objetivos,
lineamientos y politicas,
con miras a lograr

la acreditacion.

No se incluyen datos de
evaluaciones realizadas
al curriculo; sin embargo,
se conoce un estudio
sobre la practica docente
en el Colegio. En el plan
no se contempla un
sistema de evaluacion de
los componentes
curriculares ni de

su aplicacion.

Se ha refiexionado sobre
la necesidad de evaluar
para proponer cambios
sustanciales en el plan
vigente, pero tales
cambios no se han
concretado. El plan

no contempla un sistema
de evaluacién de los
componentes curriculares.

El plan vigente, que data
de 1995, se ha evaluado
en dos ocasiones y

se han propuesto cambios
en algunos de los
componentes del
curriculo. El plan

no ha sido evaluado por
pares externos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de comparar los planes de estudio, a la luz de las tendencias
proyectadas para la educacién superior del siglo Xx1 y de las perspecti-
vas frente las caracteristicas de la cibersociedad, se llega a las siguien-
tes conclusiones. Las escuelas estudiadas han fundamentado sus planes,
pero algunas deben incluir las bases teleolégicas y axioldgicas.

La mayor parte de las escuelas introduce concepciones curricu-
lares de tipo academicista; s6lo una de las escuelas estudiadas expresa
estar enmarcada en la concepcién constructivista.

Las escuelas no incorporan el enfoque de competencias en sus pla-
nes de estudios. Aunque en México se ha hecho un estudio de merca-
do reciente (Escalona, 2005), sus resultados no se incorporan en los
planes de estudio como elementos de sustentacion empirica para la
pertinencia social.

Las escuelas revisadas no han sometido sus planes de estudio a eva-
luacién por pares externos, aunque algunas han evaluado sus planes
internamente, llegando a proponer metodologias propias de evaluacion.
En los planes se han introducido las TIC como ejes de conocimiento,
pero no como eje transversal ni como recursos de apoyo a la practica
docente. S6lo en uno de los planes de estudio revisados se introduce el
conocimiento de los procesos de pensamiento como parte de los nue-
vos modelos pedagégicos, centrados en el “aprender a aprender”.

La investigacion esta presente en todos los planes revisados, pero slo
como eje de conocimiento, no como eje transversal ni como opciéon
didactica general. En los planes tampoco se expresan lineas de investi-
gacion articuladas con el posgrado y la investigacion institucionalizada.

Se recomienda realizar un estudio para determinar los mercados po-
tenciales, reales y emergentes del profesional de la informacién en Ve-
nezuela. También se sugiere definir sistemas y modelos de evaluacion
de las instituciones formadoras de profesionales de la informacién en
México y Venezuela, con miras a promover la acreditacion de sus pla-
nes de estudio. En este sentido, se recomienda considerar algunas pro-
puestas existentes en esta materia, como la de Pirela y Portillo (2004).

Se requiere la creacién de un organismo en América Latina para la
acreditacion de los planes de estudio en bibliotecologia, archivologia
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y ciencia de la informacién. Esta propuesta podrian dirigirla los cole-
gios profesionales o la Asociacién de Educadores e Investigadores de
Bibliotecologia, Archivologia y Ciencia de la Informacién de Iberoamé-
rica y el Caribe (EDIBCIC).

Se propone la realizacion de encuentros académicos para avanzar
hacia procesos de compatibilizaciéon curricular de los planes de estu-
dio en las dos disciplinas ya mencionadas de paises latinoamericanos
como México y Venezuela.

Se recomienda configurar redes de investigacion, aprendizaje y
conocimiento sobre diversos temas de bibliotecologia, archivologia
y ciencia de la informacioén, sustentadas en plataformas tecnologicas
colaborativas y cooperativas.
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Metodologia e interdisciplina

MIGUEL ANGEL RENDON ROJAS
Universidad Nacional Autonoma de México

S1 lo que vas a decir
no es mds bello que el silencio,
entonces calla.

Proverbio arabe

senta de tal manera que se esclarezca el significado de discipli-

na; luego se establece lo que es la interdisciplina y su diferencia
con la multidisciplina; posteriormente, se analiza el concepto de meto-
dologia y, por ultimo, se revisan algunos métodos y su aplicacioén en la
multidisciplina.

E n principio, para los fines de este articulo, su estructura se pre-

DISCIPLINA

En principio, se observa que el término disciplina hace referencia
a la observancia de leyes y orden. Asi, se habla de disciplina en la escue-
1a, el trabajo, el ejército. Etimoldgicamente, disciplina proviene del la-
tin discere: aprender. Asi pues, por disciplina se entiende ensefianza,
instruccién, conocimientos. De ahi proviene la palabra discipulo.

Por otro lado, también se utiliza el término disciplina cientifica, que
en cierto sentido une los significados de orden y conocimiento, por dis-
ciplina cientifica se entiende un sistema de conocimientos teéricos que
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posee una estructura, la cual esta integrada por conceptos, juicios,
teorias y una légica interna que interrelaciona estos elementos. Ade-
mas, dichos conocimientos tienen una justificacion, proveida por la
metodologia empleada para adquirirlos y a la cual todos los interesa-
dos pueden recurrir. Finalmente, ese sistema cumple con una fun-
cién epistemologica determinada: explicar y comprender la parte de
la realidad que le compete estudiar.

En el desarrollo de la ciencia, se distinguen dos tendencias, comple-
mentarias y opuestas a la vez. Por un lado, se encuentra la especializa-
cién, fragmentacion y atomizacion del conocimiento, lo que da por
resultado el surgimiento de nuevas disciplinas cientificas, cada vez mas
especializadas; y, por otro, dada la complejidad de la realidad, la inte-
gracion de las diversas ciencias particulares para estudiarla.

INTERDISCIPLINA

Asi pues, debido a la naturaleza del fenémeno, se necesita la
interrelacion y cooperacion de algunas teorias para estudiarlo en toda
su complejidad. No es un invento o una moda, sino respetar la reali-
dad para abarcarla en su totalidad. De esta manera, la interdisciplina es
necesaria para la construccion de la estructura tedrica (conceptos, enun-
ciados, teorias) y, consecuentemente, también se requiere de una justi-
ficacion de esa estructura tedrica, ofrecida, como ya se menciond, por
la metodologia, surgiendo de esta manera el problema de la interdisci-
plina y la metodologia.

Esa interrelacion es holistica, es decir, el estudio no se entiende fue-
ra de la interrelacion, de la cooperacion de varias disciplinas, a dife-
rencia de la multidisciplina, en la que cada ciencia estudia, general y
mas o menos definitivamente, un fenémeno, para después, como en
una adicion, unir los resultados de cada estudio por separado. Se re-
presentaria graficamente lo antes dicho de la siguiente manera:
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INTERDISCIPLINA
(donde D1, D2... D4 son disciplina 1, disciplina 2..., y F es fenémeno)

Por ejemplo, para el estudio del patrimonio documental, se requie-
re la cooperacion de la bibliotecologia, 1a fisica, 1a filosofia, la quimica,
la historia, la biologia, la antropologia, la filologia, la estética, el dere-
cho, la economia, entre otras ciencias. Ninguna de éstas resuelve el
problema en si, sino que se da una verdadera interaccion entre todas.

MULTIDISCIPLINA

En la multidisciplina, el estudio se realiza como en una suma, en la
que la comprension del fenomeno esta dada en la adicién de resulta-
dos holisticos en si. Es como un poliedro en el que cada cara es una
disciplina con sus aportaciones auténomas.

Por ejemplo, para desarrollar el proyecto espacial, tuvieron que tra-
bajar conjuntamente fisicos, ingenieros en computo, ingenieros meca-
nicos, economistas, biélogos, médicos. La representacion grifica de
estas relaciones queda asi:
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Oy
(&) ()

MULTIDISCIPLINA
(donde C1, C2... C4 son ciencia 1, ciencia 2..., y F es fenémeno)

¢QUE NO ES LA INTERDISCIPLINA?

Conviene distinguir la interdisciplina de otras posibles manifestacio-
nes que aparecen en la actividad cientifica. En primer lugar, la in-
terdisciplina no es la extrapolacion de un modelo cientifico de una
disciplina a otra, por ejemplo, de la fisica a la biologia, en la que se
intenta explicar de una forma mecanicista la vida, como un sistema de
reacciones fisico-quimicas; o de la biologia a la sociologia, desde la cual
la sociedad se concibe como un organismo vivo, por lo que se intenta
dar una explicacion vitalista de la sociedad; o de la psicologia a la histo-
ria, relacién en la que la segunda se concibe como el resultado de las
ideas, deseos, sentimientos y frustraciones de los grandes héroes.

En segundo lugar, la interdisciplina no es el ocultamiento de la falta
de identidad de una disciplina, la que se esconde detras de muchas
ciencias sin ser realmente ninguna de éstas. Por el contrario, para que
haya interdisciplina, es necesaria la identidad disciplinar, que existan
unos limites desde donde se dé la relacion con otras areas del saber
humano.
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Entre la identidad disciplinar y la interdisciplinariedad ha de existir
una relacion dialéctica. No es la vision de la modernidad desde la que
metaféricamente diriamos que se presenta una paranoia de los limites,
del orden; ni la idea de la posmodernidad en la que encontramos la
esquizofrenia de la falta de limites. Es la aceptacion de éstos y el fran-
queo de los mismos, pero sin diluirse en una masa informe de conoci-
mientos de todo y de nada.

METODOLOGIA

Hablemos ahora de la metodologia. Esta es la teoria del método, es
decir, el estudio de la naturaleza del método o métodos, de su aplica-
cion y las consecuencias que de ésta derivan. El método es la forma
ordenada de proceder para alcanzar determinado fin, el cual, como caso
particular, puede ser el conocimiento, apareciendo de esta manera un
método especifico: el cientifico. Asi pues, se advierte que el método se
contrapone a la suerte y al azar.

Segun el papel que se le asigne al método en la construccién del
aparato tedrico, encontramos dos escuelas epistemoldgicas opuestas:
el positivismo y el anarquismo metodolégico. El primero reclama la ne-
cesidad de emplear, siempre y en todo, un solo tipo de método empiri-
co, matematico y légico, al que llama método cientifico, por lo que se
da un tipo de absolutismo metodolégico. Por el contrario, el anarquis-
mo metodoldgico, proclamado por P. Feyerabend, para el cual no debe
existir un método que determine la actividad cientifica porque, de su-
ceder asi, se limitaria la libertad y creatividad del investigador, cosa que
no se debe realizar porque ese tipo de actividad necesita de la imagina-
cioén y creatividad para que se lleve a cabo. Asi pues, esta vision se cali-
fica como un relativismo metodolégico.

De nuevo, consideramos que ante la contraposicion de estas dos
corrientes epistemologicas en relaciéon con el método, es necesario
acercarse dialécticamente para su correcta solucién. Por un lado,
reconocemos la necesidad de la existencia de un método para la in-
vestigacion cientifica, que justifique los resultados tedricos obtenidos;
pero, por otro, también se deja al margen la creatividad del cientifico,
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ademas de respetar la naturaleza del objeto investigado, por lo que se
reconoce la existencia de varios métodos y no de uno solo.

En efecto, si un método resulta adecuado es porque el ser del obje-
to exige ese método. Por ejemplo, el Sol puede ser estudiado con dife-
rentes métodos, segun la caracteristica que se determine como esencial
para su estudio. Si se le toma como un cuerpo celeste, entonces se
utiliza la observacion, la construccion de modelos matematicos, pero
resulta complicada la experimentacion de manera directa, porque no
es facil manipular este “objeto”.

Otra situacion se presenta si se estudia el Sol como un elemento del
sistema ecolégico, entonces no soélo es posible la observacion, sino
incluso se utiliza la experimentacion. Pero una cosa muy distinta es
analizarlo como un objeto de culto religioso. En ese caso, no es posi-
ble emplear las matematicas ni la experimentacion para su estudio,
sino que se recurrira a la investigacion e interpretacion de monumen-
tos y otros documentos culturales.

METODOS GENERALES DEL CONOCIMIENTO

Asi pues, reconocemos varios métodos para la investigacion cienti-
fica y que se utilizan en estudios interdisciplinarios. Entre los métodos
mencionados se encuentran: el fenomenologico, el semidtico, el 16gi-
o, el de verificabilidad, el de modelacion, el historico y el hermenéutico.

Se puede decir que, al utilizar los métodos generales de conocimiento
en la interdisciplina, es necesario volverlos mas flexibles y realizar cier-
tas adaptaciones en su aplicacion.

METODO FENOMENOLOGICO

Este método fue propuesto por el filésofo Edmund Husserl, quien
tenia como lema “hacia las cosas mismas”, porque, segun su creador,
este método estaba dirigido a captar la esencia misma del objeto. Se
denomina fenomenolégico porque etimoldgicamente fenémeno sig-
nifica “lo que aparece, lo que esta claro a nuestra vista”. Los pasos de
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este método son los siguientes: en primer lugar, realizar lo que Husserl
llama epojé, esto es, colocar entre paréntesis todo conocimiento ante-
rior, sin importar su origen o naturaleza. Asi se trate de un conoci-
miento cotidiano, cientifico, dado por la tradicién o por experiencia
personal, es necesario abstenerse de cualquier juicio.

En segundo lugar, debe efectuarse una descripcion de lo que se
muestra en la conciencia como tal. En tercer lugar, se lleva a cabo la
llamada “reduccion eidética”, que consiste en ir desechando mental-
mente caracteristicas innecesarias del fenémeno descrito.

Por 1ltimo, se llega al residuo fenomenolégico, consistente en tener
un conjunto de caracteristicas, dentro del cual ya no es posible elimi-
nar alguna, sin que desaparezca o cambie sustancialmente el objeto.

Este método se emplea para la construccién de conceptos. Por ejem-
plo, se encuentra en la aclaraciéon de conceptos centrales de la
fundamentacién teérica de la bibliotecologia realizada por nosotros.!

Cabe aclarar que el método fenomenolégico empleado en otros cam-
pos, ajenos a la filosofia fenomenolégica, debe abstraerse de concep-
tos dentro de los que se concibieron, por ejemplo, la aceptacion de la
existencia objetiva de los eidos o esencias, de la verdad absoluta y
eterna, aun cuando un sujeto no la haya descubierto.

METODO SEMIOTICO

Peirce y Morris son los creadores de la semiética, ciencia que estu-
dia los signos, aunque se rastrean sus antecedentes y principales apor-
taciones en la filosofia del lenguaje de 1a Edad Media. Se entiende por
signo todo objeto material de cualquier naturaleza —grafico, pictogra-
fico, fonético, mimico, electromagnético, corpuscular, binario (digital),
etc.— que representa, conduce, denota, esta en lugar de otro objeto.

Los signos se encuentran en un sistema semiotico que es el lengua-
je. De esta manera, el lenguaje no representa directamente el ser, sino

1 M.A. Rendén Rojas, Bases teéricas y filosdficas de la bibliotecologia, 2* ed., Méxi-
CO: UNAM, CUIB, 2005.
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los conceptos y proposiciones, es decir, no se expresa lo que es el ser,
sino lo que se piensa de éste.?

De acuerdo con Morris, existen tres ramas de la semiética: sintaxis,
semantica y pragmatica, que corresponden a tres dimensiones del
signo. La sintaxis estudia las relaciones del signo con otros, independien-
temente de su significado o uso que se les dé.

Un ejemplo de sistema sintactico es la secuencia de colores en orden
determinado de un semaforo: verde-amarillo-rojo-verde-amarillo-
rojo... o en la notacién aritmética la secuencia n#mero, signo de suma,
numero: 2+2; de ahi que si se escribe +2 2 0 2 2+ son expresiones
sintacticamente incorrectas. Otro caso es el orden de colocacion de
los numeros al realizar una multiplicacion. Por ejemplo:

27 x 45

135
108

1,215

No se reflexiona por qué hay que colocar el 8 un lugar a la izquierda
en relacion con el de arriba, solo se sigue una regla sintactica.

Las reglas sintacticas de un lenguaje determinan qué expresiones
pertenecen a ese lenguaje y, consecuentemente, qué expresiones son
correctamente formadas en un sistema semidtico dado.

El analisis sintactico del lenguaje consiste en determinar si las ex-
presiones siguen las reglas sintacticas o no.

En cambio, la semdntica estudia las relaciones del signo con los signi-
ficados. Retomando el ejemplo del semaforo, podemos ligar el color
verde con el “siga”; el amarillo con “precaucion” y el rojo con el “alto”.

El significado, seguin Frege, puede concebirse como referencia y sen-
tido. La referencia hace alusion a un objeto fisico del mundo externo.

2 LM. Bochenski, Los métodos actuales del pensamiento, Madrid, RIALP, 1988, p.
20.
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El sentido es la informacién, idea, caracteristicas por las que se concibe,
construye mentalmente, el objeto. Mientras que la referencia tiene que
ver con el mundo ontolégico (extensional), el sentido lo hace con el
mundo gnoseoldgico o psicoldgico (intencional).

Extensional Intencional
Estrella matutina Planeta Venus como tal Cuerpo celeste més brillante al amanecer
Estrella vespertina Planeta Venus como tal Cuerpo celeste brillante al atardecer

Otro aspecto a considerar en la semantica son los diferentes grados
semanticos. El primero es la realidad misma como referente. Por ejem-
plo, existen animales mamiferos felinos domésticos que deambulan
por el mundo, se alimentan, mallan, se reproducen, etc. El segundo
grado semantico es el lenguaje objeto. Se utilizan simbolos para refe-
rirse a la realidad. En el ejemplo anterior se emplean unos simbolos
graficos para escribir la palabra “gato”.

El tercer grado semantico es el metalenguaje, que se utiliza para
hablar sobre el lenguaje objeto: “la palabra ‘gato’ esta formada por cua-
tro letras, dos de las cuales son vocales y dos consonantes; es un sus-
tantivo masculino, singular y por su acentuacion es una palabra grave”.

El analisis semantico establece los referentes y sentidos de los sig-
nos para las diversas categorias semanticas, como los términos sim-
ples (una sola palabra), términos complejos (descripciones compuestas
de dos o mas palabras, como “El actual rey de Francia”); enunciados y
texto. Asimismo, han de distinguirse los grados semanticos, sin mez-
clar el lenguaje objeto con el metalenguaje.

Por su parte, la pragmatica estudia la relacion del sujeto con los sig-
nos, esto es, €l uso y la interpretaciéon que un hablante da a los signos,
por lo que se debe considerar el contexto y experiencia del sujeto. El
significado de una palabra es el uso que se da a ésta en el lenguaje.

En el ejemplo citado —el semaforo—, distinguimos que para algunos
sujetos la luz amarilla significa acelerar, porque es la tltima oportunidad
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para cruzar una calle, mientras que para otros significa detenerse, por-
que tal vez su experiencia les avise que pueden tener un accidente.

En el analisis pragmatico del sistema semiético es importante tener
en cuenta lo que Wittgenstein llamo “juegos del lenguaje”, es decir, un
tipo de lenguaje cuyas reglas de uso fueron establecidas por una co-
munidad. Sin embargo, encontramos familias de lenguajes parecidos
entre si, por lo que puede haber interrelacion entre varios juegos del
lenguaje. Entendido asi, la interdisciplina tendria también su lenguaje.

El analisis pragmatico del lenguaje consiste en descubrir el signifi-
cado de los signos, en relacién con la intencionalidad del sujeto, su
contexto y el uso dado al lenguaje. En general, podemos afirmar que
el método semibtico se utilizaria en el estudio de la lectura, de los
lenguajes documentales y en el analisis documental.

METODO LOGICO

Este es un método sintictico, también llamado formal, porque su ana-
lisis se centra iinicamente en la relaciéon de estructuras de enunciados o
sus componentes, independientemente de su contenido concreto.

Se caracteriza porque tiene una sintaxis clara, explicita, de tal ma-
nera que se proporcionan los simbolos que se utilizarian (alfabeto) y
las reglas para combinar dichos simbolos iniciales (reglas de forma-
cién y transformacion de palabras). Asimismo, se proporcionan los
axiomas, enunciados primitivos a partir de los cuales, con las reglas
dadas, se generan otras expresiones llamadas teoremas.

Asi pues, la estructura basica de un sistema 16gico son términos ini-
ciales, axiomas, reglas y teoremas. Como ejemplos de estos sistemas
se hallan la légica de enunciados, la 16gica de predicados, la silogistica
y la aritmética.

La relacién central dentro de un sistema l6gico es la consecuencia
l6gica, consistente en la relacion entre enunciados, tal que si el Gltimo
enunciado B, llamado conclusion, es verdadero, entonces los anterio-
res enunciados, AA,, A3 , ... A, llamados premisas, necesariamente
son verdaderos. Es imposible que las premisas sean verdaderas y la
conclusion falsa.
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Lo anterior se simboliza de la siguiente manera: A, A, , Ag,... A, _
B (que se lee: “De A, A, , A3 , ... A se sigue B).

Ejemplo de consecuencia lgica entre enunciados y su respectiva
simbolizacion en l6gica de predicados es el siguiente:

1. Todos los libros son documentos Vx(M (x) D P(x)) & IxM (x)

2. Todos los incunables son libros Vx(S(x) D M(x)) & IxS(x)

3. Todos los incunables son documentos  Vx(S(x) D P(x)) & IxS(x)

También lo es el siguiente razonamiento, el cual, por su estructura,
es idéntico al anterior, independientemente de que su contenido no
corresponda a la realidad:

1. Todos los gatos entienden francés Vx(M(x) D P(x)) & M (x)

2. Todos los polluelos son gatos Vx(S(x) D M(x)) & IxS(x)

3. Todos los polluelos entienden francés  Vx(S(x) D P(x)) & IxS(x)

Sin embargo, por su formalismo, ademas del anterior que ya de por
si choca con el sentido comin, se obtienen razonamientos correctos
del tipo:

1. Llueve o no llueve

2. Mi tia toca el violoncelo

Asimismo, este método sirve para identificar razonamientos inco-
rrectos que, a primera vista, parecerian no serlo, por ejemplo:

1. Todos los cientificos son mortales Vx(P(x) D M(x)) & IxP(x)

2. Todos los bibliotec6logos son mortales  Vx(S(x) D M(x)) & IxS(x)
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3. Todos los bibliotec6logos son cientificos  Vx(S(x) D P(x)) & 3xS(x)

Un ejemplo de la aplicacion de este método en el campo biblioteco-
16gico lo encontramos en el articulo “Construccion de modelos 16gi-
cos para la gestion bibliotecaria”.3

METODO DE VERIFICABILIDAD

Se denomina método de verificabilidad al cominmente conocido
como método cientifico, cuyo objetivo final es la comprobacién em-
pirica o estadistica de una hipétesis, es decir, determinar la existencia
(o no existencia) de relaciones entre variables, ya sea por causalidad,
tendencia, condiciones, acompafiamiento, etcétera.

De manera general, diriamos que este método consta de cuatro gran-
des etapas: la planeacion, la recoleccién de datos, su analisis y las con-
clusiones y presentacion de resultados.

La etapa de planeacién es fundamental porque en ésta se disefia
el proyecto de investigacion, sobre el cual guiara toda la accién conse-
cutiva. Como es sabido, todo proyecto de investigacion empieza con
un problema, que puede ser una laguna tedrica, una discordancia de
ideas entre autores, una posible aplicacion o consecuencia del cono-
cimiento que se tiene, entre otras cosas. Cabe resaltar que ese problema,
o situacién problemitica debe traducirse a un lenguaje “inquisitorio”
para que se investigue, es decir, se hace el planteamiento del proble-
ma en forma de pregunta.

Para aclarar lo anterior, tomemos una situacion de la vida cotidia-
na, por ejemplo, una situaciéon problematica: que en cierta colonia
no hay agua. Ese es un hecho, no el problema que se desea investigar.
Para empezar la investigacion, es necesario plantearse la pregunta
¢por qué no hay agua?, o mas concretamente ;cuiles son las causas

3 Miguel Angel Rend6n Rojas y Salvador Gorbea Portal, “Construccién de modelos
16gicos para la gestion bibliotecaria”, Investigacién bibliotecolbgica: archivonomia,
bibliotecologia e informacién 12, nim. 24 (enero-junio de 1997): pp. 99-116.
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por las que el suministro de agua se interrumpi6? S6lo después de
ese planteamiento es posible lanzar las hipétesis que son las respues-
tas tentativas a la pregunta inicial. En este ejemplo, sirven como hi-
potesis el hecho de que no se pago el servicio de agua y por eso lo
cortaron; o, como hipétesis alternativa, que existe un fuga, u otra
razon. Entonces, toda la actividad de investigacion se encamina, o
tiene por objetivo, comprobar o refutar las hipétesis, mediante la
recoleccién y analisis de datos, ya sea cuantitativamente o por rela-
ciones entre variables.

Es necesario subrayar que generalmente se tiene la idea de que el
proceso en este tipo de método es lineal, que va de la observacion
a la teoria gracias a la comprobacién. Sin embargo, la situaciéon no es
tan sencilla, ya que no sélo la teoria es producto de la observacion,
sino que se da la relacién inversa, la teoria guia y orienta la observa-
cién, no se observa todo y siempre, sino s6lo lo que interesa a la
investigacion, por ello se afirma que la observacion esta cargada de
teoria. De ahi que en todo protocolo de investigacion se necesite un
marco tedrico:

Problema - Hipétesis »Recoleccion y andlisis de datos

Observacién ¢=———Teoria 1= Teoria 2 > = Otro problema...

Comprobacién

ESQUEMA DE LA RELACION DE LA TEORIA Y OBSERVACION

El método de verificabilidad es propio de las ciencias naturales, por
lo cual, si las variables caen dentro del campo fenoménico interdisci-
plinario, es necesario identificarlas, precisarlas y manipularlas con esa
misma visién.

121



Problemas y métodos de investigacion en Bibliotecologia e Informacion

MODELACION

La modelacién es otro método usual en el estudio de fendomenos
para explicarlos y comprenderlos. Se entiende por modelo un arqueti-
po, paradigma, ejemplar o punto de referencia para imitarlo o repro-
ducirlo. Asi, la modelacion es una idealizacion (construccion teorica)
que capta, representa y reproduce la estructura y funcionamiento (com-
portamiento) de un fenémeno. Los componentes de un modelo son el
conjunto {U; <x(EU; R>}, donde U es un conjunto universal de objetos
x; R una relacién entre los elementos de U, que puede ser fisica, 16gi-
ca, matematica, semioética, etc., y que es precisamente la que se debe
descubrir y fundamentar. Su empleo requiere utilizar métodos mate-
maticos, 16gicos, empiricos u otros.

METODO HISTORICO

Este método se utiliza para estudiar sucesos contextualizados en un
tiempo y situaciones determinadas, por lo que el objeto de estudio tiene
una caracteristica especifica de que es un evento tnico e irrepetible.

La finalidad de este método, mas que explicar el fenémeno a través
de leyes generales, es comprender el hecho estudiado, esto es, dotar-
lo de sentido. Las fuentes que analiza son documentos. Para estudiar
las fuentes es necesario realizar una seleccion, para lo cual se requiere
poseer un criterio para elegirlas. En general, se debe recurrir a las fuen-
tes originales y primarias.

El tratamiento al que se someten las fuentes son, por un lado, su inter-
pretacion, por lo que se recurre al método semiético y al hermenéutico,
al mismo tiempo; por otro lado, a la critica histérica, por lo que es nece-
sario identificar su autenticidad, autoria, origen y devenir, contexto his-
torico y lugar en el momento que fueron creados y sus consecuencias €
influencia en el presente.

Por su naturaleza, este método se utiliza inicialmente en la histo-
ria, pero se aplica en otras ireas del conocimiento para comprender
plenamente el origen, la evolucién y la actualidad del fenémeno
investigado.
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METODO HERMENEUTICO

Muy ligado al anterior, el método hermenéutico sirve para interpre-
tar y comprender textos, entendidos éstos muy ampliamente, no sélo
los documentos escritos, sino toda actividad humana dotada de sentido.

Se cree que el término hermenéutica proviene de Hermes, el dios
mediador entre el Olimpo y los hombres, quien traducia la voluntad
divina a un lenguaje inteligible para los mortales. En un inicio, durante
la Antigiiedad y la Edad Media, la hermenéutica era el arte y la técnica
de interpretar textos escritos, principalmente de filologia, teologia y
jurisprudencia.

En la edad moderna, Friedrich Schleiermacher se dio a la tarea de
convertirla en ciencia y técnica, por lo que proporcioné determinados
pasos concretos que se debian seguir para realizar la interpretacion.
Destacan dos momentos que se deben seguir en la interpretacion: el
gramatical, que consiste en conocer el lenguaje del texto, y el psicologi-
Co, el cual aconseja meterse en la mente del autor, esto es, en su inten-
cién y en sus pensamientos. La finalidad es buscar lo mismo que el
hablante quiso expresar, para de esta manera “comprender al autor
mejor de lo que él mismo se habria comprendido”.

Una aportacién importante de Schleiermacher es lo que se ha deno-
minado circulo hermenéutico, que consiste en que el acto de com-
prender se mueve dentro del proceso parte-todo-parte, es decir, se debe
comprender la parte para comprender el todo, pero al comprender el
todo se comprende mejor la parte.

Una tercera etapa del desarrollo de la hermenéutica la encontramos
con el pensador aleman de finales del siglo XIX y principios del XX,
Wilhelm Dilthey, quien propuso utilizar 1a hermenéutica como herra-
mienta metodoldgica de las ciencias del espiritu y cuya finalidad wlti-
ma era “revivir” el sentido original dado en la accion.

Finalmente, la hermenéutica experimentd una ultima revolucion con
Heidegger y Gadamer, quienes le dan un giro ontolégico, es decir, ya
no sélo es una técnica de interpretacion de textos, ni una metodologia
de algunas ciencias, sino toda una forma de ser.

Se reconoce a Gadamer como el padre de la hermenéutica filos6fi-
ca. Para este filosofo, el humano es un ser con sentido, su existencia
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no es otra cosa que vivir y crear un mundo de significados. De esta ma-
nera, la comprension es otorgar sentido a la realidad. Ese proceso de
crear sentidos se lleva a cabo gracias a la formacién, que es la “cul-
turizacién”, “humanizaciéon” que se le da al ser del hombre, junto con el
ser-del-otro. Pero para que sea posible esa culturizacion, se requiere la
tradicion, entendida como los pre-juicios que permiten realizar una pre-
comprension.

Ahora bien, la interpretacion se realiza siempre en una situacion
histérica concreta, a la que Gadamer llama horizonte hermenéuti-
co, que es la unién de la tradicién con el contexto, desde donde se
realiza la nueva interpretacion. Pero ésta no se realiza en la soledad
individual, sino en la interrelacion con los otros a través del dialogo
en el que intérprete y texto comparten sus horizontes en unas con-
diciones sine qua non de respeto, igualdad, apertura, sinceridad, no
imposicion.

Por ltimo, se llega a la comprensiéon cuando existe una fusion de
horizontes entre los dialogantes y se encuentra un sentido compartido
por consenso, no por dominacion.

CONCLUSIONES

Segin Thomas Kuhn, la ciencia se hace con base en y dentro de un
paradigma aceptado por la comunidad cientifica. Dicho paradigma
contiene diversos elementos, como el ontoldgico, gracias al cual se
reconoce y ve un mundo compartido; el gnoseoldgico, que ayuda a
que se vean problemas y soluciones en ese mundo; el lingiiistico, por
el que se comparte un lenguaje; el axioldgico, que permite tener una
forma de relacionarse con el mundo y valores comunes, y el metodologi-
co, que posibilita reconocer determinadas formas afines de construir
el conocimiento. '

Si se reconoce la interdisciplina, entonces ésta es un modo de abrir
el paradigma: se invita a otros cientificos a compartir la visién del mun-
do, el lenguaje, la forma de relacionarse y valorar el mundo y, al mismo
tiempo, se toma de otras areas del saber un paradigma que pareceria
extrafio o exético.
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No existen parcelas o feudos disciplinarios o tematicos. No es la
soberbia de que uno domina, coloniza, impone su visién al otro que
s6lo es ayudante y compaifiero de viaje hasta determinada estaciéon y
después se separa; no es la arrogancia de querer saber todas las cien-
cias para que uno mismo haga interdisciplina.

Es la humildad intelectual, junto con la certeza de la propia valia
con identidad disciplinar. Es emplear metodologias de otras discipli-
nas y con otros colegas, con un fin comin: explicar y comprender la
realidad compleja, infinita y misteriosa.

Finalmente, es el encuentro, segun palabras de Jiirgen Habermas,
de mundos de vida distintos que se funden en un ideal intelectual, es
el dialogo hermenéutico vestido con ropajes epistemologicos.
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Para una lectura multidisciplinar de la lectura

HECTOR GUILLERMO ALFARO LOPEZ
Universidad Nacional Auténoma de México

Para G.LR.A.

ara iniciar aclaremos o, mis exactamente, clarifiquemos el

titulo de este articulo, que, de entrada, sonaria algo retdrico.

Pero recordemos que un titulo, cuando cumple bien su cometi-
do, es una guia que nos orienta a través de los meandros de la argu-
mentacion textual. ;Qué puede significar eso de lectura de la lectura 'y
por qué la injerencia multidisciplinar?

La Alta Edad Media depuré una tradiciéon de lectura que provenia
de la Antigiiedad, fundada en cuatro funciones de los estudios gra-
maticales: lectio, emendatio, enarratio y iudicium.® A través de la
lectio, el lector descifraba el texto, identificando sus elementos (le-
tras, silabas, palabras, oraciones) para leerlo en voz alta, de acuerdo
con la acentuacion; era el nivel mis externo del proceso de lectura.
La emendatio —consecuencia de la transmision de manuscritos—
implicaba la correccion del texto sobre la copia, a veces conllevaba
la tentacién de mejorarlo; era un nivel de mas profundidad, el lector
asumia un papel mayormente activo. La enarratio implica la identifi-
cacion o comentario de las caracteristicas del vocabulario, la forma
retorica y literaria, pero principalmente consistia en interpretar el

1 Malcolm Parkes, “La Alta Edad Media”, en Roger Chartier y Guglielmo Cavallo (dirs.),
Historia de la lectura en el mundo occidental, Madrid, Taurus, 1998.
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contenido del texto (explanatio), 1o cual, a su vez, conllevaba un des-
pliegue de otros niveles de lectura con fundamento teolégico: como la
lectura o interpretacién alegérica, anagégica, simbodlica.? Con ello,
la lectura se tornaba una actividad sumamente elaborada. Finalmente,
el iudicium era el procedimiento mediante el cual se valoraban las
cualidades estéticas o las virtudes morales o filosoficas del texto; era
la lectura conclusiva, que sintetizaba los diversos niveles previos, por
lo que terminaba dando una visién de la lectura como un proceso
multidimensional, es decir, como un fenémeno complejo. Esta con-
cepcion de la lectura estaba perfectamente codificada, puesto que era
un dispositivo fundamental para la vision medieval del universo. De
tal manera que la lectura pasaba asi a ser construida como una entidad
abstracta, productora de sentido. Asi pues, una era la practica inme-
diata de la lectura en cada uno de esos niveles y otra la lectura cons-
truida discursivamente como un fenémeno complejo y, por ende,
abstracto, que conllevaba una organizacion y jerarquizaciéon de esos
niveles. De hecho, la practica concreta de la lectura conlleva un acto
cognoscitivo que se profundiza, segin sea el nivel de lectura; pero,
aun asi, es un acto cognoscitivo de primer nivel por su contacto inme-
diato con el texto. Al llevar a cabo una lectura de ese primer nivel, se
accede a un segundo nivel de elaboracién cognoscitiva, esto es, a su
construccion abstracta, discursiva. A esa construccion discursiva de
la lectura concurrian los multiples saberes medievales, por lo que era
un discurso multidisciplinar. Hoy en dia puede parecernos remota,
anacronica, esa elaborada concepcion de la lectura, maxime que ésta
tenia como centro y finalidad la lectura intensiva de textos sagrados.
Pero en una época como la nuestra que, en palabras de Max Weber,
ha sufrido el “desencantamiento del mundo”, lo sagrado y su lectura
se han desvanecido; sin embargo, las fuerzas que dan forma y deter-
minan una época histérica no mueren del todo, se transforman en co-
rrientes subterrineas que fertilizan los suelos de épocas posteriores.

Lo que esa concepcion de la lectura heredé al mundo contempora-
neo, entre otras cosas, es el antecedente de un discurso en el cual quedan

2 José Dominguez Caparrds, Origenes del discurso critico. Teorias antiguas y me-
dievales sobre la interpretacién, Madrid, Gredos, 1993.
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especificadas las esferas de la practica concreta y la construccion abs-
tracta de esa practica como un fenémeno complejo, construccion a la
que contribuyen muiltiples saberes. Al paso de los siglos, con continuas
elaboraciones y reelaboraciones, todo ello ha constituido un conoci-
miento acumulado de la practica concreta de la lectura y el discurso
sobre la practica de la lectura en su variada comprensién. Conocimien-
to que ahora nosotros, en perspectiva, podemos leer: de ahi que se
lleve a cabo una lectura de la lectura, pero bajo el condicionamiento de
su contextualizacién. No sélo contextualizandola en nuestra propia
época historica, sino también en el contexto de los campos del conoci-
miento y, en especial, en el campo bibliotecolégico con sus disciplinas
internas. Como se vislumbra por lo hasta aqui expuesto, las considera-
ciones que haré sobre la lectura multidisciplinar de la lectura tienen
una clara orientacion epistemolégica. Asi, el problema especifico que
se plantea es la construccion epistemolégica de ese objeto de conoci-
miento que, interdisciplinariamente de inicio, es la lectura dentro de la
bibliotecologia, para luego comprenderla multidisciplinariamente, esto
es, en relacion con otras areas o campos de conocimiento.

Leer epistemol6gicamente la lectura implica la condicion previa de
una toma de posicion tedrica y respecto de la teoria. Una epistemolo-
gia se articula teéricamente y apunta hacia la construccion tedrica. Lo
que de entrada conduce a poner sobre la mesa de discusion el proble-
ma del estatus de la teoria en el campo bibliotecolégico: se diria que
aquélla ha sido objeto de oblicuos encuentros y perseverantes
desencuentros. En otras palabras, por un lado se acepta la necesidad
de hacer uso de la teoria, incluso de elaborar la teoria bibliotecologica,
para fundamentar cientificamente esta disciplina y darle asi un sélido
basamento tedrico a la integridad del campo; mas, por otro lado, se le
ve con desconfianza y temor, incluso se llega al extremo de que algunos
la rechacen totalmente, argumentando que en absoluto es necesaria,
considerando las caracteristicas concretas y practicas de la disciplina,
y en el mejor de los casos acceden a hacer un uso muy restringido de
la teoria, “s6lo por no dejar”.

Ante esta disyuntiva, se opta por la evasion, remitiéndonos a la dina-
mica historica de los campos de conocimiento y al momento o, mas
exactamente, a la fase que actualmente vive el campo bibliotecolégico.
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A lo largo de la modernidad se da la constitucion, desenvolvimiento y
autonomia de orbes acotados de conocimiento; campos de conocimien-
to cientifico de los que se llevara a cabo completa y definidamente el
proceso que va de su constitucién hasta su autonomia. Esta fase de
autonomia plena fue lograda desde los albores del siglo XX, cuando se
consolidaron sus respectivas teorias cientificas.> Lo que no significa
que antes no hubiera habido intentos, o incluso primigenias elaboracio-
nes de teoria; la diferencia radica en la concepcién y el tipo de teoria.
La pasada centuria signific6 para los campos cientificos la elaboracién
de una teoria totalmente formalizada, de la que se habia soslayado el
experiencialismo, el intuicionismo y el practicismo inmediatista y que,
por el contrario, podia construir abstractamente sus objetos de cono-
cimiento; en suma, en su desenvolvimiento historico, el conocimiento
cientifico fue cerrando gradualmente el paso a la injerencia de la sub-
jetividad en el proceso de conocimiento. Esta depuracion de las adhe-
rencias subjetivas tuvo como finalidad alcanzar la completa objetividad
del conocimiento. Lo que permite estatuir asi su cientificidad. Conoci-
miento cientifico como sinénimo de objetividad, la cual, incluso para
ratificar ese estatus objetivo de donde se ha erradicado el subjetivismo,
es codificada de manera axiomitica.* Teorias cientificas axiomatizadas
que son la base de los campos cientificos. Axiomatizacién que tampo-
co, cabe decir, escapa a supuestos ideoldgicos de trasfondo. Por lo que
la teoria es la fuerza motriz que activa y determina el proceso de cono-
cimiento cientifico. Y, mas aun, es la que brinda su configuracién au-
ténoma y de cientificidad a la integridad de los campos cientificos,
autonomia signada por la teoria. Asimismo, a través del despliegue de
esos campos queda en evidencia que la teoria determina el proceder
(organizacion, orientacién y finalidad) de la practica, no a la inversa.
De hecho, este proceso epistemolégico que han llevado a cabo los
campos cientificos, el cual otorga su cientificidad, es el gran logro del
conocimiento humano; gracias a lo cual se presentan tales campos

3 Gaston Bachelard, La formation de Uesprit scientifique, Paris, Vrin, 1967, y Le
nouvel esprit scientifique, Paris, PUF, 1980.
4 Robert Blanché, L’axiomatique, Paris, PUF, 1955.
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como el modelo a seguir (e imitar) por el resto de los campos. Pero
lo que se retoma de éstos no son los fundamentos de su proceder
epistemoldgico que les brinda su solidez tedrica, sino sus resultados
y los aspectos externos de su estructura, redundando en que tales cam-
pos acaben persiguiendo quimeras cientificas, deformando sus funda-
mentos y, por consiguiente, su identidad. Como ocurre, por ejemplo,
con los campos humanisticos y sociales que intentan alcanzar la
cientificidad mimetizandose con la dimensiéon mas externa de los cam-
pos cientificos.

Por otra parte, existen campos de conocimiento que han quedado
varados en su fase de constitucion, sin que hayan dado el paso firme
hacia su autonomia. Lo que pone de manifiesto que no han estatuido
una epistemologia que respalde la construccion teérica, lo cual los
convertiria en campos signados en toda su organicidad y estructura
por la teoria. Uno de esos campos es el bibliotecolégico.

Los factores que mas han contribuido a ese envaramiento en su fase
de constitucion son su marcada orientacion empirista y practicista, sus-
tentada en una limitada concepcion técnica; y la esfera cognoscitiva
persevera en un laxo y anacrénico positivismo en su vertiente mas
realista. Para revertir esa orientacion, el campo bibliotecolégico debera
reconfigurarse sobre una organicidad marcadamente tedrica. La deter-
minante tedrica ha de ser privilegiada para que permita la instauracion
y desenvolvimiento de una epistemologia que lleve a cabo la construc-
cién de sus propios objetos de conocimiento, tomando distancia de su
mera reelaboracién empirica y practicista.> De esta forma, los conver-
tira en objetos abstractos fundados cientificamente. Objeto construi-
do epistemoldgicamente que marcara, desde su elaboracion tedrica,
la forma como se desplegara en la practica. De ahi la pertinencia de la
construccién epistemoldgica de ese objeto de conocimiento tan inhe-
rente a la bibliotecologia como lo es la lectura.

En esta dimension, la lectura de la lectura de hecho significa su
construccion epistemoldgica. La practica inmediata, concreta, de la
lectura es leida y, por ende, construida abstractamente como objeto

5 Jean-Louis Le Moigne, Les épistémologies constructivistes, Paris, PUF, 1995.
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de conocimiento. Pero conviene precisar que esa construccion
epistemologica de la lectura ha de llevarse a cabo desde los supuestos
y la 16gica propia del campo bibliotecolégico: la interdisciplinariedad.

De entre la integridad de los campos de conocimiento —horizon-
te integrador social histérico de campos de conocimiento—, el
bibliotecolégico tiene una especificidad distintiva respecto de los de-
mas campos, ya que es la base de su gran potencial® (que lo convier-
te en un campo fundamental y fundante para y de los demas campos
de conocimiento), el cual se expresa como fuerza unificadora del
conocimiento y la vida,’ su interdisciplinariedad.

La bibliotecologia se estructuré a partir de la concurrencia de va-
rias disciplinas que se correspondian ontolégica y cognoscitivamente
con el estudio de sus objetos propios y distintivos. Tales disciplinas,
al ser conjugadas e integradas al campo bibliotecolégico, se transfi-
guraron para adquirir un nuevo estatus, el que requeria el nuevo cam-
po. Precisamente en ese nuevo estatus, se dice que se halla el potencial
universalizador del campo bibliotecolégico. Pero hasta ahora sélo es
un rumor que no ha levantado la voz para dejarse escuchar extramu-
ros. Las disciplinas que integran la bibliotecologia actian bajo la de-
terminante positivista que secciona y particulariza los fenOmenos para
conocerlos. Asi, las diversas disciplinas bibliotecologicas se abocan
por separado (o so6lo bajo especiales requerimientos unidos) a un
objeto o regién del campo bien acotados, claramente especializados,
para conocerlos. Con lo que el potencial unificador y universalizador
del campo queda neutralizado. De ahi que quepa sefialar, de paso, la
necesidad de formular una politica de construccién multidisciplinar,
tanto interna como externa, del campo bibliotecolégico en la que se
clarifiquen, especifiquen, regulen y conjuguen de manera sistemati-
ca y teorica las relaciones entre las diversas disciplinas. Politica que
al determinar la union de las disciplinas internas pondra, a su vez, al
campo en disposicion de relacionarse interdisciplinariamente con los

6 Un potencial que se ignora o apenas vislumbra la mayoria de los integrantes del
campo.

7 Jesse Shera, Los fundamentos de la educacion bibliotecologica, México, CUIB,
UNAM, 1990.
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demas campos, propiciando una auténtica dinamica multidisciplinar.
De esta forma, ademas, concretara su potencial vocacional.

Al ocurrir, concatenada y sistematicamente, la conjuncion interdis-
ciplinaria del campo bibliotecolégico, se propicia que las relaciones
entre los multiples objetos de conocimiento, asi como sus correspon-
dientes practicas, se manifiesten con claridad y de esa forma sean re-
conocidos, es decir, construidos. La realidad o, mas exactamente, los
fenémenos y objetos que la integran, esta estructurada a partir de las
relaciones que éstos permanentemente establecen entre si. Pero esa
estructura relacional se soslaya, se oculta, por el artificio cognoscitivo
positivista al seccionar y aislar el objeto para conocerlo.

Desde una perspectiva interdisciplinaria, las practicas y sus objetos
adquieren —recuperan— su complejidad al mostrarse como parte de
un entramado mayor de procesos que los relacionan con las demas pric-
ticas y objetos propios del campo. De esta forma, una practica especifi-
ca como la lectura, al ser comprendida interdisciplinarmente, muestra
toda su complejidad, esto es, se articula a partir de varios niveles de la
realidad, pero, ademas, se presenta dentro del juego de interrelaciones
de las demas practicas del campo bibliotecolégico. Sin embargo, para
que la lectura se construya integramente como objeto de conocimiento
bibliotecoldgico, se requiere proceder epistemoldgicamente, lo que
permite también articular sistematica y teéricamente la interdisciplina-
riedad para lograr ese proceso de construccion, realizando asi la com-
pleta lectura multidisciplinar de la lectura.

Dentro de las multiples practicas —y objetos— constitutivas del cam-
po bibliotecoldgico, 1a lectura guarda un estatus peculiar, distintivo,
respecto de las demas practicas, lo que hace que los procedimientos
llevados adelante en su construccion epistemoldgica tengan que preci-
sarse extremando su rigor. Toda la estructura bibliotecaria, asi como
el conocimiento bibliotecologico, se articula en funcién de los usua-
rios de las bibliotecas, a quienes se busca satisfacer sus necesidades de
informacion, asumiendo asi la funcién de lectores potenciales que rea-
lizan el acto de lectura en el momento que descodifican esa informa-
cién puesta a su disposicion.

Pero ese, aparentemente, simple acto de descodificacion, se encuen-
tra nimbado por una serie de mediaciones empiricas que no permiten
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comprenderlo con precisiéon y rigor. De hecho, esas mediaciones son
producto del sistema de relaciones inmediatas concretas en que se en-
cuentra inserta la prictica de la lectura cotidianamente. Esta, que se lle-
va a cabo en el trifago cotidiano, se encuentra recorrida por toda la
vivencialidad del lector; mas también la vision de aquel que busca com-
prender el sentido de tal practica lectora tiene mediado su conocimien-
to por sus propias vivencias: expectativas, imagenes, percepciones,
recuerdos, placeres... que de muiltiples formas actian en su proceso
€Oognoscitivo, sin quc' se dé clara cuenta de ello. De ahi que cuando,
desde dentro del campo bibliotecolégico, se emprende el conocimien-
to de la practica de la lectura, toda esa dimension de vivencialidad haga
acto de presencia, cosa que no ocurre tan marcadamente en el conoci-
miento de otras practicas del campo, en las que actiia con mas solidez el
dictum técnico que soslaya (hasta donde puede) lo humano.®

Uno de los efectos subrepticios, que denotan cémo actia la viven-
cialidad en el proceso de conocimiento empirico de la practica de la
lectura dentro del campo bibliotecolégico, es a través del discurso ca-
tastrofista, en el que después de una acuciosa investigacion se dictami-
nan situaciones apocalipticas sobre el declive de la lectura en un mundo
dominado por la informatica. Discursos que revelan temores y angustias
cuya raigambre subyace en la vivencialidad empirica cotidiana.

Para cerrar el paso a la corriente de la vivencialidad que se filtra en el
proceso cognoscitivo de estirpe positivista, empirista, realista, se imple-
mentara una epistemologia constructivista que, para llevar a cabo la cons-
truccion del objeto de conocimiento, postula metodolégicamente una
ruptura (epistemoldgica) con esa realidad determinada por la vivencia-
lidad.® Los siguientes pasos del método, sobre los que no se ahondari

8 Aunque cabe sefialar que esa misma tendencia técnica, predominante en la actual
fase histérica del campo, ha buscado tender indirectamente un cerco técnico a la
practica de la lectura mediante la concepcién del lector como mero usuario de
la informaci6n. Y, si bien esta tendencia pone entre paréntesis la vivencialidad que
permea la practica de la lectura, a cambio se va al extremo contrario, tecnificando
al lector y, con ello, implicitamente des-realiza la lectura.

9 Emile Durkheim, Les régles de la méthode sociologique, Paris, PUF, 1985.
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aqui, gradualmente construyen un nuevo sistema de relaciones, distin-
to del sistema de relaciones empirico, determinado racionalmente, esto
es, fundado tedricamente. El objeto de conocimiento construido como
entidad abstracta, se muestra inserto en un sistema relacional. Cada ob-
jeto o prictica remite a los demas objetos o practicas constitutivas del
campo. De hecho, son esas mismas interrelaciones las que delinean la
construccion del objeto. En esa légica de relaciones, cada disciplina
aporta sus elementos para el conocimiento del objeto, construyéndolo
complejamente: como entidad que se articula desde diversos enfoques
y niveles de la realidad. Lo que, por ultimo, repercute en toda la orga-
nicidad del campo al darle un sustento teérico, estatuyendo también la
cientificidad de la disciplina.

Al seguir ese procedimiento en la construccion epistemologica de
la practica de la lectura como objeto de conocimiento bibliotecolégico,
adquiere estatuto de cientificidad, de objeto cientifico, que en su pro-
ceso de construccion muestra la interdisciplinariedad esencial de la
bibliotecologia, al igual que sus interrelaciones con las diversas practi-
cas constitutivas del campo bibliotecologico. Asi, se da el paso que
lleva de la practica empirica de la lectura hacia el conocimiento discur-
sivo de la lectura por mediacion interdisciplinaria, en otras palabras,
hacia la lectura multidisciplinar de la lectura. Lo que, por otra parte,
contribuye a la preparacién del camino que conduce hacia la autono-
mia del campo bibliotecolégico o, lo que es lo mismo, a configurarse
como un campo determinado por la teoria, esto es, cientificamente.

Por ltimo, conviene aclarar aqui la transicion de lo interdisciplinario
a lo multidisciplinario, de acuerdo con los supuestos de la argumenta-
cién hasta aqui desarrollada. Lo interdisciplinario es la conjuncién de
varias disciplinas, a partir de relaciones y acciones reciprocas que per-
miten su interpenetracion, lo cual conduce a ampliar la comprension,
la resolucién de problemas y el desarrollo cognitivo.!? Cabe sefialar
que en el proceso de despliegue interdisciplinario, la conjuncién en-

10 J.C. Villa Soto, et al., Conceptos. Clasificacion de la interdisciplinaria relacién
entre los dominios material y conceptual de las ciencias, México, CEIICH, UNAM,
2004.
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tre las disciplinas asume multiples manifestaciones, a la manera de
las figuras de los caleidoscopios; no s6lo se combinan disciplinas com-
pletas —lo cual es la excepcion—, sino segmentos de disciplinas y
especialidades, dando como resultado, segin algunos tedricos de la
interdisciplinariedad, la conformacion de la bibridacion, lo cual, in-
cluso, genera disciplinas hibridas o procesos cognoscitivos hibridos
producto de la combinacion de las epistemologias propias de diversas
disciplinas, con la finalidad de conocer un objeto, al que, por lo mis-
mo, conciben como una entidad compleja que requiere, por tal razon,
la colaboracién epistemolégica interdisciplinaria. De ahi la relevancia
que cada vez mas adquiere el concepto de complejidad en relacion
con la interdisciplinariedad, de hecho, se han vuelto nociones com-
plementarias.!! Ahora bien, la interdisciplinariedad se realiza en esfe-
ras especificas, asi, por ejemplo, las diversas disciplinas del area
humanistica se conjuntan para conocer el complejo fenémeno de la
lectura. Algo analogo ocurriria con las disciplinas del area social para
comprender la practica de la lectura. Pero cuando la interdisciplina-
riedad del area humanistica, que busca comprender el fenémeno de la
lectura, se combina con la interdisciplinariedad del area social, propi-
cian la multidisciplinariedad, que seria aquella en la que se combinan
diversas esferas interdisciplinarias. Multidisciplinariedad destinada al
conocimiento de la practica de la lectura.

Al hablar de lectura multidisciplinar de la lectura, se busca explicitar,
al mismo tiempo, las esferas de interdisciplinariedad que hemos de
considerar epistemolégicamente en el conocimiento de la lectura. A
lo largo de este articulo he explicado la construccion de la lectura
como objeto de conocimiento, desde la interdisciplinariedad de la bi-
bliotecologia. Lo que implica que, dentro de la esfera interdisciplinar
bibliotecolégica, ha sido construida epistemolégicamente la practica
de la lectura, la que, por lo mismo, es un objeto de conocimiento ya
concebido desde los fundamentos de la bibliotecologia misma. Asi,

11 Julie Thompson Klein, Interdisciplinariedad y complejidad: una relacién en evo-
lucion, México, CEIICH, UNAM, 2005; Edgar Morin, Introduccién al pensamiento
complejo, Barcelona, Gedisa, 1994.
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la practica de la lectura, construida y signada discursiva y bibliote-
colégicamente, se proyecta para que la completen en su proceso
de construccion epistemologica otras esferas interdisciplinarias, con
lo que se propicia su conocimiento multidisciplinariamente, llegando
a una concepcion de la lectura como fenémeno de la mas amplia y
rica complejidad. De esta forma, se realiza a plenitud el gran ciclo epis-
temolégico que entraiia la lectura multidisciplinar de la lectura.
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la terminologia, no desde todos sus aspectos posibles, sino

sélo de la interaccién y convergencia que ocurre en algunos
principios y la construccion de herramientas lingiiisticas en una y otra
disciplina.

Este espacio interdisciplinario, desde el punto de vista biblioteco-
l6gico, se identifica en la operacion de indizado tematico como instru-
mento de fijacién de unidades significativas, para buscar y recuperar el
conocimiento asentado en los documentos. Desde la vision de la termi-
nologia, tiene que ver con la fijacion de las unidades lingiiisticas de
comunicacion en ambitos especializados, es decir, el objeto de este ar-
ticulo es el control terminolégico para indizar, recuperar informacién y
mostrar en qué medida participan la terminologia y la bibliotecologia.

Estas reflexiones parten del supuesto de que, en ese espacio comuin
entre ambas disciplinas, ocurre la aplicacién de teoria y metodologia
terminoldgica a los instrumentos bibliotecolégicos usados en la opera-
cién de indizado, pero, a su vez, metodologias de la bibliotecologia,
asi como instrumentos creados en ésta son fuentes para la terminolo-
gia. La teoria terminolégica asume que los términos son unidades

En este trabajo se explora la relacion entre la bibliotecologia y
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lingiiisticas, a la vez que unidades de conocimiento y de comunica-
cion especializados. Tal y como lo expresa Cabré’ “Las unidades termi-
noldgicas son en si mismas lenguaje y conocimiento, y su finalidad
primera es la de representar y transferir este conocimiento; constitu-
yen, por tanto, la materia misma de los términos”.!

LA TERMINOLOGIA Y LA BIBLIOTECOLOGIA

Eugen Wiister, considerado el padre de la terminologia, estudio in-
genieria eléctrica en varias universidades alemanas, y naturalmente usé
sus bibliotecas. En el transcurso de sus estudios, se percaté de que no
habia uniformidad de las designaciones técnicas entre el aleman usa-
do en Alemania, Austria y Suiza, tampoco en la representacion lingiiis-
tica de los contenidos documentales sobre su tema, no sélo para el
intercambio académico, sino para facilitar el comercio internacional
con la normalizacién de nombres de instrumentos eléctricos. Es decir,
su preocupacién por la terminologia surgié en el ambito de la bibliote-
ca y la comunicacién lingiiistica especializada. Su teoria la public6
Helmut Felber, después de que muri6 Wiister, basindose en las clases
que éste habia impartido en la Universidad de Viena, entre 1972 y
1974.2 Wiister estudi6 la terminologia como una materia de encruci-
jada entre la lingiiistica, la ciencia cognitiva, la ciencia de la informa-
cion, la comunicacién y la informatica, la cual permite aplicaciones
destinadas a resolver situaciones comunicativas e informativas en con-
textos especializados.

La relacién entre bibliotecologia® y terminologia la ha analizado en
varias ocasiones Maria Teresa Cabré, quien es la especialista mas desta-
cada en el ambito de la terminologia en lengua espaiiola, con una vision
mas moderna de la terminologia, ya que considera que las Gnicas cien-

1 M.T. Cabré (1999), “Terminologia y documentacién”, p. 233.

2 E. Wiister, “Introduccion a la teoria general de la terminologia y a la lexicografia
terminolégicas”, 15.

3 Cabré utiliza el término documentacion en lugar de bibliotecologia.
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cias en las que se basa son tres: la ciencia del lenguaje, las ciencias de
la cognicion y las ciencias de la comunicacion, pues la documenta-
cion y la informitica se encuentran en un nivel distinto de relaciéon
con aquélla.

En un trabajo publicado en 1999, Cabré estudia varios aspectos de la
relacion disciplinaria entre bibliotecologia y terminologia, abordando-
las desde cualquiera de las dos respecto de 1a otra, porque las considera
desde una relacion bilateral. La terminologia recurre a las metodologias
y las técnicas de la bibliotecologia para organizar la informacion, lo que
permite desarrollar su trabajo de investigacion.

El terminélogo usa la metodologia del proceso documental para
definir el tema y sus caracteristicas; para localizar los términos utiliza-
dos en los documentos y en la practica de los hablantes; constituir un
fichero de vaciado para organizarlos; verificar la pertinencia tematica
de los términos y seleccionar las unidades mediante criterios como la
regularidad de aparicion de un término, en los documentos de la te-
matica a trabajar y elaborar las fichas terminolégicas, en las que se
recogen, para cada término, una serie de datos. El terminélogo estudia
la formacién de los términos, sus rasgos morfosintacticos y semanticos.
El procedimiento culmina con la normalizacién de los términos en un
vocabulario o diccionario.

La recopilacion de los términos se realiza, como sefiala Cabré, des-
de un punto de vista descriptivo y prescriptivo. En el primer tipo, los
términos son unidades con funciones representativa y comunicativa,
porque se recopilan e ilustran de acuerdo a las formas detectadas en el
discurso especializado. En el segundo enfoque, el prescriptivo, los tér-
minos son unidades univocas de expresion y comunicacion estableci-
das mediante una base consensuada de la fijacién de unas equivalencias
interlingiiisticas, a través de la reduccion de las variantes.

En cuanto a la relaciéon desde el ambito de la terminologia hacia
la bibliotecologia, Cabré dice que “la concepcion terminolégica que
debe prevalecer en la documentaciéon como proceso controlado por

4 Cabré, “Terminologia y documentacioén”, 232.
5 Ibid., 231-247.
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el documentalista es la que se establece mediante un proceso de
normalizacién”.® De esta manera, para Cabré la parte que toma la
bibliotecologia de la terminologia es la prescriptiva.

Otro planteamiento desde el ambito de la terminologia es el propuesto
por Ana Maria Cardero, quien, a partir de la idea de Rey-Debove sobre
las distintas relaciones de frecuencia entre el significante y el significa-
do de un signo lingiiistico, habla de términos en sentido lato y términos
en sentido estricto. En su obra, ella explica las posibles combinaciones
entre un significado frecuente o no frecuente, asi como las de un
significante frecuente o no frecuente.

Frecuente No frecuente
Significado A B
Significante C D

De este cuadro, aplicado a términos de la bibliotecologia, se obtie-
nen las siguientes conclusiones:

AC Un significado y un significante frecuente forman parte de la lengua general: /ibro.

AD Un significado frecuente y un significante no frecuente forman un término de
significante: PC (computadora personal).

BC Un significado no frecuente con un significante frecuente forman un término en

sentido lato: inteligencia artificial.

BD Un significado y un significante no frecuentes forman un término en sentido
estricto: signatura topogrdfica.

Una terminologia especializada incluye términos de la lengua gene-
ral, siglas, términos en sentido lato que comparten significado con otras
especialidades y términos en sentido estricto, o sea, exclusivas de
una especialidad.”

6 Ibid., p. 231.
7 Cardero, Terminologia y procesamiento, 42-43.
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La propuesta anterior interesa a la bibliotecologia porque permite
relacionar una especialidad con otras afines (términos en sentido lato),
con la lengua general y con los términos propios de una especialidad.
Es evidente que este planteamiento ayudaria a definir las relaciones
interdisciplinarias entre los diferentes lenguajes cientificos y justifican,
en parte, el trabajo que se realiza desde la bibliotecologia para sistema-
tizar los términos que serviran de descriptores en la tarea de organiza-
cion documental, en ambitos restringidos de conocimiento.

LA OPERACION DE INDIZADO TEMATICO

En la operaciéon de indizado documental se hablaria de una
interaccién de la unidad lingiiistica usada por los bibliotecélogos para
el intercambio de informacion, con el término, base del estudio de las
unidades lingiiisticas en el ambito de la terminologia. El término y el
descriptor tienen en comin su calidad de unidades lingiiisticas de co-
municacién para transferir informacion. El descriptor es el término
utilizado en la indizacién por asignacién, entendiendo por éste la
asignacion de “términos a un documento a partir de una fuente distin-
ta al propio documento”.®

Estas consideraciones acerca de la indizacién por asignacién sur-
gen en el marco de una problematica mas general, inherente al analisis
de los aspectos relacionados con la funcién de los lenguajes documen-
tales, como sistemas semanticos de comunicacién, en un escenario de
redes de bibliotecas y sistemas de informacién que se enfrentan a una
acelerada evolucion de los flujos de informacion y la transferencia tec-
nolégica que operan entre usuarios y sistemas de informacion. En es-
tas circunstancias, los lenguajes documentales son una valiosa
alternativa, dado el excesivo empleo de lenguajes no controlados, im-
puestos por el desarrollo tecnolégico para organizar informacion.

La organizacion de ésta —que culmina con la recuperacién del co-
nocimiento documentado— consta de cuatro etapas fundamentales:

8 W. Lancaster, “Indizacién de documentos cientificos”, 167.
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el andlisis del documento, deteccion de las caracteristicas del do-
cumento (tanto desde el punto de vista de los atributos formales
o elementos descriptivos, como de los elementos organizativos, en-
tre los cuales se incluye el contenido), la traduccién del resultado de
esa deteccion a 1as normas y procedimientos bibliotecoldgicos, ade-
mas de la busqueda, localizacion y recuperacion de la informa-
cion, que constituyen la conclusion y el motivo de existencia de las
etapas anteriores.

La organizacion de la informacion y, dentro de ésta, el analisis de
contenido, se realizan a partir de un proceso analitico-sintético para
fijar los significados de un documento y su expresion en la indizacién
o clasificacion tematica, la clasificacion topografica y el resumen del
contenido.

De estas tres tareas que conforman una parte de una de las etapas
del proceso de organizacién documental, s6lo se retoma el estudio de
la indizacion por asignaciéon, que conjunta ambos aspectos anterio-
res y utiliza lenguajes documentales para traducir y normalizar los tér-
minos escogidos tanto en el momento de la indizacién, como en el de
la recuperacion de la informacion.

Es importante, por lo tanto, tener presente el traba]o en el que in-
terviene la fijacion de contenidos a través de una indizacién por asig-
nacion, para entender el enfoque bibliotecolégico y terminolégico de
las unidades lingiiisticas de comunicacion y la interaccién de objeti-
vos en una y otra. Uno de los objetivos de la bibliotecologia es la ela-
boraciéon de lenguajes documentales y la fijacion de las unidades de
comunicacion para traducir los términos que se usaran en la busqueda
y recuperacion de informacién documental y uno de los objetivos en
la terminologia es la conformacién de diccionarios, vocabularios u obras
de referencia de los términos usados en la comunicacién especializada
escrita y oral.

En la bibliotecologia, el lenguaje se utiliza como un instrumento
de la ordenacion y aprovechamiento de cualquier ente de informa-
cién. J. Lopez Yepes, en alusion a los tesauros (lenguajes documenta-
les), sefiala que “no cabe duda que los documentalistas cuando
elaboran tesauros estin contribuyendo a normalizar el lenguaje cien-
tifico en general y, en consecuencia, a superar los inconvenientes
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del mismo derivados de distintas mentalidades, lcnguas o dominios
geogrificos”.?

En la indizacién, la fijacion del resultado del anah51s de contenido
supone la existencia previa de sistemas clasificatorios, a través de los
cuales se establece la pertenencia de ese documerito a una tematica
en especial, lo cual es imprescindible en el proceso de organizacion
de la informacién. Respecto de la tarea de indizacién, Cabré opina que
esta es en el fondo una “operacién terminolégica es una actividad de
deteccion de la terminologia mas indicativa del contenido documen-
tal, por la que se atribuye un valor de contenido a determinadas uni-
dades y expresiones del texto, que son las que serviran de anclaje en
la recuperacién de informacién”.10

Sin duda, Cabré esta en lo cierto, pero en parte, en primer lugar,
porque los términos de indizacién no siempre estan en los documen-
tos, 2 menos que sea una indizacién automatizada. En segundo, por-
que, para que esas unidades y expresiones sirvan de anclas, debe existir
la posibilidad de traducirlas a términos que agrupen informacién. Los
términos que se utilicen como anclas las respalda un trabajo de bi-
bliotecologia que los relaciona desde su significado, y conforma con
éstos una verdadera estructura de conocimiento, tomando en cuenta.
las necesidades especificas de usuarios particulares, que consultaran
los sistemas de informacién.

A veces, las terminologias también desarrollan arboles de dOl‘IllIllO
y relaciones horizontales entre los términos, pero sus objetivos son
diferentes a los lenguajes controlados, la presentacién de los vocabu-
larios terminolégicos es diferente y sus usuarios son de una especiali-
dad en general. Estos estudios de la terminologia ayudan a la
bibliotecologia, pero no solucionan el problema de organizar la infor-
macion y transferirla.

La estructura que relaciona las unidades lingiiisticas de indizacion
forma una clasificacion temaitica que agrupa el conocimiento de una

9 J. Lopez Yepes, “Los investigadores como creadores de lenguaje cientifico. Intro-
duccién al estudio terminol6gico de la documentacién en Espaiia”, 60.
10 Cabré, “Terminologia y documentacién”, p. 237.
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especialidad con los documentos que se relacionan entre si en estruc-
turas jerarquizadas y horizontales. Esta clasificacion tematica se repre-
senta con términos normalizados, es decir, como unidades transmisoras
de conocimiento especializado, que se estructuran en un lenguaje de
busqueda y recuperacion de informacion documental, por lo general
de tipo descriptor, y que funcionan dotando a esas unidades lingiiisticas
de caracteristicas propias, adecuadas a las necesidades del sistema de
informacién del que forman parte.

Fidel acufié una expresion acorde con el ajuste de la indizacion a
los intereses de los usuarios: indizacion centrada en el usuario. La
indizacién siempre se basa en las necesidades de un grupo concreto
de usuarios. Un vocabulario terminoldgico en el area de fisica com-
prendera todos los términos de la especialidad. Un vocabulario para
indizar una coleccién de fisica, destinado a un determinado grupo de
usuarios, incluird los términos que representen los temas de la fisica
que interesen a aquél. “La indizacion orientada al usuario no se centra
sobre el contenido de un documento en un sentido teérico, sino en
los rasgos o caracteristicas del documento que lo hacen interesante
para un grupo particular de usuarios; lo cual es un planteamiento muy
practico”.11

Sin duda, en la indizacion existe una funcién pragmitica e interesa
menos alguna de las funciones lingiiisticas de los términos, porque se
persigue la agrupacién del conocimiento, pero los términos usados
se someten a los elementos tedricos y normativos de la terminologia.

Por cada documento indizado por asignacion, habra tantos
descriptores como tematicas sean tratadas en el documento, pero no
interesan todos los términos especializados de éste.

Como consecuencia, la terminologia nutre —a través de sus princi-
pios tedricos y de la practica terminoldgica en su trabajo descriptivo y
normativo para fijar los contenidos documentales— a la bibliotecologia,
con el fin de construir los fundamentos esenciales que garanticen el
~ disefio de los sistemas de organizacion y representacion del conoci-
miento significativos en una especialidad.

11 Lancaster, “Indizacion de documentos cientificos”, 167.
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PALABRAS CLAVE, DESCRIPTORES Y TERMINOS

Las palabras clave se extraen del titulo y del resumen; tienen la mis-
ma forma en que aparecen en el texto,!? en general, la indizacion es
automatica a través de filtros que eliminan palabras no significativas
en la representacién de la informacion. Los descriptores constituyen
las unidades basicas que conforman los tesauros y las unidades
lingiiisticas normalizadas para indizar, extraidos por un proceso inte-
lectual a partir del lenguaje formal especializado, expresado en los
documentos que se analizan, para validarlos en el sistema mediante
los vocabularios especializados elaborados por los termin6logos. En
las normas ISO 2788-1986, se define el descriptor como “la represen-
tacién de un concepto, preferentemente en forma de sustantivo o fra-
se nominal”. De acuerdo con esta definicion, comparte significado con
la expresion palabra clave.

El descriptor puede ser una palabra simple, compuesta o un sintagma.
Pero, ademis, cada término, normalizado como descriptor, debe ser
anico, porque su funcion se lleva a la prictica mediante la agrupacién
de informacién bajo una sola denominacién que representa un conte-
nido tematico. A

El objetivo del descriptor es atenérse a lo nocional, estabilizando el
contenido de la informacién en un determinado sistema documental.
Por lo tanto, cada descriptor debera tener asociados términos sinéni-
mos (lamados no descriptores) y términos afines (que también pueden
ser usados en la indizacién), las notas que expliquen el uso exacto de
ese término, en el sistema de informacion en el que se utiliza; las relacio-
nes genéricas y las relaciones partitivas que guien tanto al indizador como
al usuario que busca la informacion, en cuanto al descriptor que repre-
sente un nicleo importante de informacién en el marco de un lenguaje
especializado.

En este sentido, el descriptor y el término tienen en comin una
funcién aclaradora del uso de los términos especializados en un area
del conocimiento, pero de diferente modo. El descriptor agrupa los

12 Ibid., 167.
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términos y los relaciona; describe y otorga categoria de llave de indi-
zacion y recuperacion, para alimentar el sistema de informacién. Este
uso de los instrumentos terminolégicos asocia un unico significado a
la red de no descriptores, los cuales confieren validez al descriptor a la
hora de la indizacion.

Desde el punto de vista de la terminologia, el término es una expre-
sion lingiiistica con un significado definido, y un término no depende
de la existencia de otro para valer, aunque guarden relaciones lingiiis-
ticas, todos los términos se utilizan en el discurso de una especialidad,
y precisamente esa libertad de aplicacion de la terminologia por los
especialistas es la causante del ruido en la informacién, es decir, se
expresa un contenido de modo diverso en un documento, y a veces el
tema no se examina a profundidad en el texto. Por lo tanto, se recupe-
ra mucha informacioén en la que aparece el término buscado, pero no
hay un contenido que interese a los usuarios.

En el ambito bibliotecolégico, la normalizacion de las unidades lin-
giiisticas se realiza en el nivel del sistema de informacién, mediante
acuerdo entre los especialistas del conocimiento que transmite un sis-
tema y los bibliotecélogos que participen en éste: “la normalizacion
de los descriptores que constituyen los tesauros conlleva la prioriza-
cion de una denominacion sobre sus alternativas, el control de la sino-
nimia y la regularizacién de su forma de presentacion”,! a diferencia
del término, cuya normalizacion la establecen los organismos autori-
zados para ello, sin relacionarlo de otro modo que no sea el lingiiistico
y sin seleccionar unos sobre otros.

Dentro de este marco, se propone una definiciéon del descriptor:
es un término normalizado y relacionado en el marco de un tesauro,
que describe determinado contenido documental, y se asocia y agrupa
con otros contenidos en el sistema de informacién de un contexto
especializado.

En conclusion, en el descriptor confluyen cinco aspectos: el carac-
ter de término normalizado (terminologia); el contenido o representa-
cién del conocimiento (semantica); la estructura expresada por medio

13 Cabré, “Terminologia y documentacion”, 238.
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de las relaciones conceptuales con otros descriptores (lingiiistica y
epistemolégica); las asociaciones y agrupamientos con otros conteni-
dos en el sistema de informacién (bibliotecolégica y de informatica) y
la funcién de recuperador de informacion (bibliotecologica).

CONSIDERACIONES FINALES

La bibliotecologia y la terminologia mantienen una relacion de enri-
quecimiento mutuo. El terminélogo usa metodologias propias de la
bibliotecologia en su trabajo descriptivo. En cambio, La terminologia
contribuye a la comunicacion y transmisién de conocimientos en am-
bitos especializados.

El término normalizado es la base del descriptor, al constituirse en
fuente para validarlo. La distincién de los términos, en sentido estricto
y lato, son qtiles en la bibliotecologia para relacionar una especialidad
con otras afines (términos de sentido lato), con la lengua general y con
los términos propios de una especialidad.

El término se usa en el discurso, ahi tiene su validez y se difunde a
través de diccionarios especializados y vocabularios. La funcién pres-
criptiva del término es la base para construir el descriptor que cumple
diferentes objetivos. El descriptor es un término normalizado que des-
cribe determinado contenido documental y se relaciona con otros con-
tenidos en el sistema de informacién de un contexto especializado.

El bibliotecdlogo selecciona sélo los términos del discurso que refle-
jen la tematica que trata o términos no incluidos en aquél, pero que
representan el contenido del texto. La bibliotecologia emplea los tér-
minos como instrumentos para ordenar y aprovechar la informacién
contenida en los documentos que indiza.

Por ultimo, cabe subrayar que las relaciones interdisciplinarias en-
tre la bibliotecologia y la terminologia enriquecen el quehacer de cada
cual. El tipo de anilisis estitico comparativo aqui realizado se comple-
mentaria con estudios sobre los modos de interaccién en el plano de
la prictica lingiiistica en una y otra disciplina.
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ligada a la obra, edicioén, autor y temas que se combinaban

por medio de la descripcion bibliogrifica. Se daba por sentado
que la relacién de entidad no variaria nunca, que la percepcién, por
ejemplo, estaba conectada siempre de un modo idéntico. La entidad co-
mo obra, 1a obra con el documento, el documento con el texto. Como
constante, estas relaciones, de hecho, permanecian y permanecen co-
nectadas con el todo que es la entidad.

La concepcién de la entidad de informacion se observa a partir del
estudio de la entidad dentro y fuera de los modelos de sistemas. Es
decir, la entidad es “una cosa que puede claramente identificarse y rela-
cionarse entre las asociaciones de las mismas entidades”. Dicho de otro
modo, en un catalogo en linea, sustentado en el concepto anterior, un
nombre personal Juan Pérez) debe considerarse como entidad.

En la bibliotecologia, las entidades se reconocen como entidades
bibliograficas, tales como obra, edicién, autor y temas, pues son los
objetos primarios admitidos en un lenguaje de descripcion, en conse-
cuencia, los constructos fundamentales —seguin Smiraglia— de la teo-
ria bibliografica.

En los albores de la catalogacion, la premisa de entidad estaba
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De acuerdo con lo anterior, el propdsito de este articulo es presen-
tar una serie de argumentos que nos guien para conocer la naturaleza
de las entidades de informacidn, asi como presentar los diversos pro-
blemas de investigacion y la perspectiva interdisciplinaria que debe
regir en la catalogacion en tiempos de modelos conceptuales.

Son cuatro los aspectos que trataremos aqui: el primero, acerca
de qué se entiende por entidades de informacién; el segundo, sobre
los problemas de investigacion surgidos en torno a la organizacién del
objeto de estudio; el tercero es respecto de los métodos dialécticos
guiados por los fenémenos concretos y, por ultimo, la perspectiva inter-
disciplinaria.

LAS ENTIDADES DE INFORMACION

Los acontecimientos que marcan la aparicion de las entidades de
informacién son los relacionados con la caracterizacion que se dio en
los ochenta y noventa de la biblioteca del futuro, los cuales, segiun
Ling Hwey Jen,! después de revisar una veintena de propuestas, tenian
como comin denominador que el usuario accediera a la informa-
cién sin restriccién por falta de tiempo ni de espacio; que las coleccio-
nes reflejaran una verdadera integracién de materiales tradicionales y
los recursos electrénicos; que empleara al maximo la tecnologia dis-
ponible, con actualizaciones constantes en sus registros y que ofrecie-
ra al usuario servicios inteligentes.

Sin duda, estas predicciones se han cumplido en el primer lustro
del nuevo siglo, aunque unas con mayor avance que otras, pues para
consumarse deben constituirse las condiciones nécesarias. Pero el
punto que nos permite discurrir sobre el tema se relaciona con la inte-
gracion de las colecciones de materiales y recursos electronicos, debi-
do a que encontramos dos percepciones en la integracion de las
colecciones: una relacionada con los materiales tradicionales y otra

1 Ling Hwey Jeng, “A Covering Vision of Cataloging in the Electronic World”,
Information Technology and Libraries (diciembre de 1996): 222.
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con los recursos electrénicos. Desde este punto de vista, nos centrare-
mos en la segunda parte.

Al respecto, Michael Gorman, encargado de la segunda edicion de
las Reglas de catalogacion angloamericanas, sefialaba:

El concepto de coleccion de la biblioteca también ha cambiado. No hace
mucho, la coleccién de una biblioteca podia definirse como los materia-
les (casi todos textos impresos en papel) localizados en su edificio o
edificios. Hoy debemos asumir una visién mas amplia de las coleccio-
nes de la biblioteca. La tecnologia nos ha traido nuevas formas de regis-
trar el conocimiento y la informacién, asi como permitirnos compartir
informacion acerca de recursos disponibles y, finalmente, compartir ta-
les recursos.?

Por su parte, Martinez Arellano, impulsor del estudio de las entida-
des de informacion en México, observa: “Sin duda, la época actual se
caracteriza por una serie de grandes cambios, siendo alguno de ellos el
incremento exponencial de la informacién que se genera y el surgi-
miento de una gran diversidad de medios para generar y difundir infor-
macién”.3 Lo anterior permite orientar el desarrollo de la investigacion
hacia los recursos electréonicos, porque son, sin duda, los causantes de
los cambios en los paradigmas de la organizacién de la informacion.

En este sentido, considero pertinente preguntar, ;qué son las enti-
dades de informacién? El proceso para identificar este concepto lo
ofrecen algunas definiciones logicas y tedricas identificadas hasta aho-
ra, las cuales intentan explicar las nociones o rasgos mas genéricos; no
obstante, al margen de la forma y los recursos lingiisticos utilizados
para identificarlas, hace falta que las definiciones dependan de un marco
tedrico para medir el fen6meno que estudian.

2 Michael Gorman, “;Metadatos o catalogacion? Un cuestionamiento erréneo”, en
Filiberto Felipe Martinez Arellano y Lina Escalona Rios, comps., Internet, metadatos
y acceso a la informacién en bibliotecas y redes en la era electrénica. (México:
CUIB, UNAM, 2000), 1.

3 Filiberto Felipe Martinez Arellano, “Problemas y retos en la organizacién de las
nuevas entidades de informacion”, Bibli. Univ. 7, nim. 1 (2004): 3.
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Hoy se habla con frecuencia de los recursos electrénicos y digitales,
sin embargo, son pocos los que conocen con certeza su significado.
Segiin Martinez Arellano, el recurso electrénico puede definirse como
“el conjunto de recursos (entidades) en los cuales los individuos y or-
ganizaciones registran y difunden informacién y conocimiento”.4 Por
su parte, Elaine Svenonius afiade que “las cosas descritas por un len-
guaje bibliografico son entidades de informacién”.>

Dos definiciones tedricas, una del Online Dictionary for Library and
Information Science (ODLIS) y la otra de las ISBD(ER), el primero acota
que los recursos electronicos: “Consiste[n] [en] datos y/o programas
de computo codificados para leerse y manipularse por una computa-
dora, para ser usado con dispositivos periféricos conectados a una com-
putadora, tales como CD-ROM o redes via remota, por ejemplo Internet.
La categoria incluye aplicaciones de software, textos electronicos, ba-
ses de datos, etcétera”.$

Las ISBD(ER) sefialan que “consisten en materiales que se controlan
por una computadora, incluyendo aquellos que usan equipos
periféricos; estos pueden usarse de modo interactivo. Se incluyen dos
tipos de recursos: datos y programas, los cuales pueden combinarse
para incluir programas y datos”.’

Ya mencionamos algunas de las definiciones logicas y teéricas que
regulan el desarrollo de los recursos electronicos o entidades de infor-
macién, aunque es importante para esta exposicion que comencemos
a establecer los problemas de investigacion.

4 Ibid., 4.

5 Elaine Svenonius, The Intellectual Foundation of Information Organization,
(Cambridge, Mass.: The MIT Press, 2000), 53.

6 Joan M. Reitz, Online Dictionary for Library and Information Science, en <http://
lu.com/odlis/odlis_e.cfm>, consultado el 19 de octubre de 2005.

7 IFLA, “Universal Bibliographic Control. International Standard Bibliographic for
Electronic Resources: ISBD(ER)”, 1.
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PROBLEMAS DE INVESTIGACION

Los participantes en la mesa redonda “Organizacién de la informa-
ciéon documental”, dentro del XX Coloquio de investigacion biblioteco-
l6gica y de la informacién, observaban que:

Las nuevas entidades de informacioén presentan problemas relaciona-
dos con sus procesos de seleccion, registro, preservacion y acceso. En
este sentido, los documentos electrénicos y digitales ocupan un lugar
protagénico en el panorama actual, ya que sus caracteristicas rompen
con el esquema tradicional del documento (por ejemplo, facilitar la lec-
tura no lineal) y provocan discusiones en torno a sus cualidades, autori-
dad, produccién, legalidad, inteligibilidad, serialidad, uso y forma de
organizaci6én.®

Por su parte, Garduiio Vera indica que los diversos fenémenos
involucrados en la organizacién documental ocasionados por el desa-
rrollo de las TIC han propiciado que “en los albores del presente milenio,
la aplicacién de formatos bibliograficos en tareas de sistematizacion
documental continia retenido mucho valor entre las comunidades bi-
bliotecarias. Asimismo, se advierte que la apropiacioén del conocimien-
to relacionado con los formatos digitales y sus implicaciones en tareas
de sistematizacién documental es un requisito indispensable para los
bibliotecarios”.?

Asimismo, Martinez Arellano agrega que “el surgimiento de las nuevas
entidades de informacion ha traido consigo una serie de cuestiona-

8 Minerva del Angel Santillin, relatoria de la mesa redonda “Organizacién de la infor-
macién documental”, en Filiberto Felipe Martinez Arellano y Juan José Calva
Gonzilez, comps., Investigacién bibliotecolbgica: presente y futuro. Memoria
del XX Coloquio de investigacion bibliotecologica y de la informacion, México:
CUIB, UNAM, 2003, 203-204.

9 Roberto Garduiio Vera, “Paradigmas normativos para la organizacién documental
en los albores del siglo xx1”, Investigacion bibliotecol6gica 14, nim. 28 (2000):
117.
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mientos relacionados con las opciones utilizadas tradicionalmente para la
organizacion de la informacién”.1°

En efecto, gran parte de la bibliotecologia establece su desarrollo
en la organizacién de la informacién como el inico acceso al conoci-
miento. La catalogacién, clasificacion, indizacién y analisis tematico
son algunos de los componentes que, se ha dicho, determinan el futu-
ro de la normalizacién. Por lo cual resulta oportuno destacar los momen-
tos en que ha aumentado el interés por la identificacion y descripcion
de las entidades de informacién.

En consecuencia, el primer momento estuvo vigente hasta media-
dos de los setenta, se caracterizé por la puesta en operacion de princi-
pios y codigos de catalogacion como medios normalizadores para el
control e intercambio de la informacién bibliogrifica. El segundo pe-
riodo, de 1978 a 1988, consisti6 en la expansion y diversificacion de la
normalizacién y la automatizacién en la practica de la catalogacion, en
parte promovido por el auge de los sistemas de informacion. El tercer
momento fue hacia 1990, con la creacion de los catilogos en linea, la
importacién y exportaciéon de datos en linea y la aparicion de los re-
cursos electronicos y digitales, propiciados por su dependencia de la
tecnologia. De ahi que los problemas en la catalogacién, a partir de
1990, consisten no s6lo en cuanto sabemos, sino cOmo evaluamos,
seleccionanos, procesamos y utilizamos las entidades de informacion.

Grosso modo, Smiraglia, Svenonius y Taylor!! han concluido que
los recursos, obras o paquetes de informacién electrénica tienen pro-
blemas para ser representados en el universo bibliogrifico, porque su
medio ambiente “electrénico” rompe con el parametro de las entida-
des bibliogrificas.!?

10 Martinez Arellano, “Problemas y retos...”, 4.

11 Richard Smiraglia, The Nature of a “Work”: Implications for the Organization of
Knowledge (Lanham, My.: The Scarecrow Press, 2001); Svenonius, The Intellectual
Foundation... y Arlene Taylor, The Organization of Information (Englewood,
Col.: Libraries Unlimited, 1999).

12 Seguin Richard Smiraglia, se entiende por entidad bibliografica un ejemplo vinico
del conocimiento registrado. Es una forma con dos propiedades: una fisica, repre-
sentada por una pieza o copia, denominada item, y otra intelectual, la cual registra
los signos y simbolos conocidos como conocimiento.
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Por lo anterior, en la catalogacion no se observan de igual forma las
entidades bibliogrificas, paquetes de informacion y entidades de in-
formacioén, porque sencillamente no son iguales. Es evidente, por el
contrario, que debemos cuestionar los distintos problemas, partiendo
del supuesto de que el hombre tipico de una civilizacién moderna se
apoya en la comunicacién oral y visual, a diferencia de aquel que por
causas de la invencién de la imprenta y la escritura construyo sus ins-
trumentos en los que operd y opera la humanidad, el libro impreso.

En la literatura sobre catalogacién y organizacion de la informacion,
encontramos como caracteristicas comunes dos situaciones relativas a
nuestro objeto de estudio: la primera compete a la naturaleza, es de-
cir, sus propiedades, caracteristicas y atributos; la segunda es relativa
a las facilidades para recuperarlas a partir del ambiente ‘electrénico o
digital’ en que se encuentra.

Partiendo de lo anterior, llegamos al punto en el que los problemas
de investigacién toman varias lineas. La primera se relaciona con su
naturaleza, es decir, qué se entiende por entidad de informacién, cui-
les son sus caracteristicas, como son las diferencias de las entidades
bibliogrificas. Al respecto, Smiraglia, Svenonius, Taylor, Yee, Vellucci
y Taniguchi, han tratado de establecer el constructor tedrico sobre la
naturaleza y caracterizacion de las entidades de informacién. 13

La segunda linea es sobre las investigacion-accion, es decir, el me-
dio y formato en que pueden encontrarse en las colecciones de las
bibliotecas. Sobre este asunto, en 2003, en en el volumen 33 de
Cataloging & Classification, se dedicaron dos nimeros al anilisis
epistemoldgico, ontolégico y semiético de las obras como entidades
para la recuperacion de la informacién.

13 Smiraglia, The Nature of a “Work”...; Svenonius, The Intellectual Foundation...;
Taylor, The Organization of Information; Martha M. Yee, “What Is Work?”, en
International Conference on the Principles and Future Development of AACR

- (Chicago: ALA, 1998), 62-104; Sherry L. Vellucci, “Bibliographic Relationships”, en
International Conference on the Principles..., 105, y Shoici Taniguchi, “Concep-
tual Modeling of Component Parts of Bibliographic Resources in Cataloging”,
Journal of Documentation 59, nim. 6 (2003).
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La tercera linea, relacionada con la actualizacion de los principios,
normas y reglas de descripcién bibliografica. Sobre éstos, a partir de
2003, los Principios de Paris dejaron de operar para dar paso a la De-
claracion de Principios internacionales de catalogacion, que incluyen
modificaciones sobre la utilizacién de dos modelos conceptuales (FRBR
Y FRAR) desarrollados por la IFLA, a partir de la revision de toda la nor-
mativa existente y las caracteristicas de los sistemas de informacién y
catilogos en linea.

En relacién con las normas de descripcion bibliografica (1a familia de
las ISBD), a partir del 2000 comenzé a actualizarse y adecuarse a la termi-
nologia y orientacién que tienen los modelos conceptuales FRBR Y FRAR.

Mientras que los cédigos de catalogacion se elaboran con miras ha-
cia la unificacién de todos para que, en 2007, aparezca el Cédigo In-
ternacional de Catalogacion. Al respecto, los trabajos de las reuniones
mundiales denominadas “Hacia un c6digo internacional”, organizadas
por la IFLA a partir de 2003, estin dirigidas a desarrollar las RDA (des-
cripcion y acceso a los recursos).

Por consiguiente, son varias las razones para preferir los alcances
de la Declaracién de Principios de 2003. Por ejemplo, el abanico
terminolégico se amplié de obra y documento a entidades o recursos
bibliogrificos reales o virtuales; asimismo se ampliaron los objetivos
tradicionales de encontrar y ubicar, a encontrar, identificar, seleccio-
nar, adquirir y navegar en un catilogo para moverse a lo largo y ancho
de las entidades, atributos y relaciones de obras, expresiones, manifes-
taciones e items. En definitiva, estos nuevos alcances de los Principios
Internacionales de Catalogacién, como indica Svenonius,'4 constituyen
los objetivos de un sistema bibliografico de imagen-completa.

La cuarta linea de investigacion, respecto del mapeo y analisis del
formato MARC, de acuerdo con los modelos conceptuales FRBR y FRAR,
con el propésito de dar consistencia y uniformidad a la terminologia,
entidades, atributos y relaciones, asi como establecer los requisitos
minimos de los registros bibliograficos.

14 Svenonius, The Intellectual Foundation..., 20.

160



Ponencias

La quinta linea de investigacion se relaciona con los cambios y ade-
cuaciones que se haran a los catilogos en linea, tomando en conside-
racion la orientacién a modelos de datos y relaciones, y lograr que el
usuario navegue en el catilogo con base en las relaciones de las dis-
tintas entidades.

La ltima linea de investigacion es sobre los modelos conceptuales
FRBR Yy FRAR, asi como las estructuras de metadatos. Al respecto, Tillett
sefiala que el informe final del FRBR indica los elementos a considerar
en los registros bibliogrificos en los dmbitos nacionales.!> Ademais,
como modelo, auxilia en la provision de un sistema tedrico para com-
prender la catalogacion y ofrecer juicios mas profesionales a los cata-
logadores sobre el objeto que se encuentra en el catalogo.

Mientras que €l FRAR se orienta hacia el aprovisionamiento de una
clara definicién en la estructura de las referencias para relacionar los
datos de un registro de autoridad que los usuarios necesitan, ademas
de ayudar a la creacion de un archivo virtual de autoridad para el inter-
cambio internacional.

En esta ultima linea de investigacion, encontramos los metadatos,
su origen, segin Michael Gorman, estan disefiados para responder a
las necesidades como:

a) Proporcionar una opcién para la catalogacion de los recursos elec-
tronicos.

b) Proporcionar una tercera alternativa entre los costos de cataloga-
cién “tradicional” y la futilidad de la bisqueda por la palabra clave.

De ahi que los metadatos tienen su inicio fuera del entorno biblio-
tecolégico, pero hoy encontramos en las bibliotecas varios proyectos,
debido a que son una alternativa para la catalogacion tradicional. Esto
es, en la ultima década del siglo XX, hubo un apogeo de textos, image-
nes, sonidos y objetos electrénicos que empezaron a recuperarse por
Internet, a este auge se le conocié como “movimiento de metadatos”,
que en lineas generales se limit6 a facilitar el acceso a cada una de los

15 Tom Storey, “Entrevista con Barbara Tillett. FRBR: Bringing New Capabilities to the
Catalog”, en ocLc Newsletter, nim. 262 (octubre-diciembre de 2003).
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recursos por medio de esquemas de metadatos, los cuales se definie-
ron como “datos sobre datos”.

Con el paso del tiempo, el desarrollo de los metadatos ha incremen-
tado con propdésitos especificos y particulares; no obstante, limitados
en la representaciéon y descripcion de las entidades de informacién
que trata de personificar. Pero, asimismo, en su momento, Robin
Wendler definié:

Metadatos es una palabra de moda en labios de todos en nuestra socie-
dad fuertemente influida por la informacién y como bibliotecarios de-
bemos estar emocionados. Después de todo, siempre hemos creado
metadatos para controlar y proporcionar acceso a nuestras coleccio-
nes. Mi propia definicién de metadatos dentro del control biblioteca-
rios es muy amplia: la informacién necesita ser identificada, localizada,
controlada y a través del acceso de los materiales, la biblioteca desea
hacer disponible a sus usuarios.

Asi pues, Ramiro Lafuente Lopez y Roberto Gardufio Vera!® dicen
que los metadatos son considerados como el conjunto de elemen-
tos que generan una semantica internacionalmente aceptada, con el pro-
posito de representar la informacion digital, evitar su dispersion a través
de un sistema apropiado y asegurar su recuperacion.

Finalmente, a tres lustros de distancia, la evolucion de los patrones
de marcado o metadatos, la organizacion de la informacion se ha visto
colmada de diversas propuestas, cada cual respondiendo a los intere-
ses de comunidades especificas que, desde luego, han encontrado dos
tipos de metadatos: uno que responde a los fines de descripcion y el
otro a los de representacion, con el fin de asociar los datos de las enti-
dades de informacion con los sistemas de recuperacion. En este senti-
do, se encuentran metadatos descriptivos, como

a) RCA2
b) ISBD
C) ISAD(G)

16 Ivid.
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Y los metadatos sirven para representar Como

a) AMARC21 ) aMm
b) Dublin Core g) VRA

C) EAD h) cs pGM
d) HTML ) XML
€) TH

En suma, estas lineas de accion, que posiblemente existan mas, son
sélo algunos de los mis indicativos, los cuales se toman como puntos
de partida para averiguar sobre las entidades de informacién.

METODOS DE INVESTIGACION

De los problemas de investigacién anteriores, la confusién que se
observa radica en los métodos de anailisis adoptados, la mayoria, si no
es que todos, se han dirigido hacia la investigacién-accion, es decir,
intentan resolver los problemas existentes en las bibliotecas a partir
de la aparicién de las entidades de informacién, por lo cual nos pre-
guntamos qué pasa con la construccion tedrica y los métodos de anali-
sis para garantizar la existencia de estas entidades.

Desde un particular punto de vista, para el examen de las entidades
de informacion se emplean dos formas de anilisis: verlas como las res-
ponsables de las confusiones entre los viejos problemas del concepto
de entidad en la teoria de la catalogacion y, la otra, como la forma
apropiada de aproximarse al entorno tecnolégico en que se encuen-
tran éstas. Si optamos por la segunda forma, la mas recomendable, en-
tonces recurriremos a la interdisciplinariedad.

PERSPECTIVA INTERDISCIPLINARIA
La interdisciplina es el establecimiento de nexos reciprocos,

interacciones, intercambios multiples y cooperacion entre las ciencias
particulares, cuyo comin objeto de estudio, desde perspectivas dife-
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rentes, o aproximadas a las propiedades y relaciones especificas de
ese objeto, con distintos aparatos tedricos y metodologicos para des-
entraiiar los diversos aspectos de su esencia, con el propésito de lo-
grar un conocimiento cada vez mas integral de éste y de las leyes que
rigen su existencia y desarrollo.

De acuerdo con el contexto anterior, la realidad de las entidades de
informacion exigen conocimiento y aplicacion del enfoque interdisci-
plinario porque las nuevas concepciones y transformaciones de la
disciplinas deberan incluirse en los conocimientos de la catalogacion
para los futuros profesionales. Es decir, y con esto concluimos, segin
el entorno o medio donde se encuentre el concepto, su significado
respondera a los principios de ese campo de estudio. Por ejemplo, to-
memos solamente como punto de partida el concepto de entidad, el
cual, de todos los objetos reales o virtuales, es la que contiene una
serie de caracteristicas que en conjunto interactian para simbolizar,
personificar o representar.

La entidad en la administracién del conocimiento representa cuatro
tipos, como los cuerpos, las unidades bibliogrificas, los conceptos, las
palabras y conocimientos, y los usuarios. !”

En los sistemas de informacion se refiere a la descripcién de un even-
to, articulo nuevo, escenas de una pintura o personas, cada una con
ciertos atributos. En la bibliotecologia, particularmente la catalogacion,
se identifica como un organismo, organizaciéon o grupo de personas
conocidas con un nombre determinado, que actiian o pueden hacerlo
como ellos mismos.

En las ciencias de la computacién, concretamente en los modelos de
entidad-relacion, es el objeto basico de las representaciones, la cual es
una cosa (objeto) del mundo real con una existencia independiente.

En suma, la perspectiva interdisciplinaria en la catalogacién debe
ser una via efectiva para articular las diversas formas y conceptos que
explican el objeto de estudio, tener en cuenta su complejidad real y

17 Rebecca Green, “Relationships in the Organization of Knowledge: An Overview”,
en Carol A. Bean y Rebecca Green, eds.,, Relationsbips in the Organization of
Knowledge (Dordrecht: Kluwer Academic, 2001), 7.

164



Ponencias

contribuir a perfeccionar la relacién existente entre el objeto, proceso
y producto de la catalogacion.
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Los objetos de investigacion
bibliotecologica en la uasLp

AGUSTIN GUTIERREZ CHINAS
Universidad Auténoma de San Luis Potosi

por los estudios bibliotecologicos empez6 en agosto de 1980,

cuando el Consejo Directivo Universitario aprobé establecer la
Licenciatura en Biblioteconomia. A partir de septiembre de ese mismo
afo, dicha licenciatura empez6 sus actividades bajo la tutela adminis-
trativa de la Facultad de Economia! de la universidad potosina.

La actual Escuela de Bibliotecologia e Informacién (EBI) de la UASLP
se ha dedicado hasta la fecha a labores docentes y académico-adminis-
trativas, por ejemplo, curricular, tutoria, asesoria, promocioén de la ca-
rrera, deporte, planeacion interna, control escolar, evaluacién, apoyo a
la construccion, entre otras labores de una larga lista, ademas de las
coordinaciones de académicas de las areas que integran las materias del
plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia e Informacion.

A partir de 2003, la EBI establecié la Coordinacion de Investigacion
y Posgrado para “fortalecer su vinculacién con los sectores producti-
vo y de servicios de la sociedad, por medio de la oferta de opciones de

El interés de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP)

1 R.M. Martinez Rider, “El espacio educativo superior europeo y su repercusion en
la formacién impartida por la Escuela de Bibliotecologia e Informacién de la Uni-
versidad Auténoma de San Luis Potosi (México)”, Madrid: ucM, 2005, 1 (trabajo
presentado para obtener el Diploma de Estudios Avanzados).
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educacion continua y actualizacion para su planta docente y para sus
egresados”,? a nivel posgrado. Los objetivos de esta coordinacion son:

1. Establecer e implementar estudios de posgrado (especialidad,
maestria y doctorado) para los profesionales de la bibliotecologia,
documentacién e informacion.

2. Promover la labor de investigacion para buscar opciones y alter-
nativas que garanticen la mejora continua de la calidad y la exce-
lencia de los servicios de informacion bibliografica y documental.

Para consolidar el posgrado y la investigacion, la EBI registro en el
Programa de Mejoramiento del Profesorado (Promep) de la SEP su cuer-
po académico en formacién, denominado Educacién Bibliotecolégica,
con tres lineas de generacion o aplicacién del conocimiento cultivado
en la escuela. Estas lineas son

1. Fundamentos de la bibliotecologia.
2. Organizacion de informacion documental.
3. Servicios de informacién documental.3

Para alcanzar los objetivos de la coordinacién, por un lado y, por
otro, formar y consolidar su cuerpo académico, la EBI establecié dos
proyectos de formacion en el posgrado. Un programa para su planta
docente y otro para sus egresados.

Para su planta docente, la EBI se propuso formar a diez profesores
de tiempo completo, con grados de doctor en biblioteconomia y do-
cumentaciéon de la Universidad Complutense de Madrid, para incidir
directamente en la calidad del programa educativo de la licenciatura,
en primer lugar y, en segundo, para promover la investigacion biblio-

2 A. Gutiérrez Chiiias, “Programa de doctorado en biblioteconomia de la Universi-
dad Complutense de Madrid en la UASLP”, Universitarios Potosinos (México), nva.
época 1, nim. 2 (junio de 2005): 42.

3 Oficio para la Direccién de Desarrollo Institucional, responsable del Promep ante
la sEp, 9 de julio de 2004.
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tecologica en la escuela, en la universidad , en la localidad y en la enti-
dad. Este proyecto se consolidé gracias al apoyo del Promep que otor-
g0 becas para los profesores de la EBI y los gastos de operacion del
programa en la UASLP.

Hechas las inscripciones en la ucMm, el programa empezé su desa-
rrollo durante el ciclo lectivo 2003-2004, cuando se cursaron las mate-
rias del periodo de docencia. Durante el siguiente ciclo académico
(2004-2005), se llevaron a cabo los trabajos de investigacion tutelados
para la obtencién del Diploma de Estudios Avanzados (DEA), para certi-
ficar y garantizar la suficiencia investigadora del doctorante para con-
tinuar con su trabajo de tesis de grado. Este diploma lo obtuvieron
nueve de los diez profesores inscritos en el programa durante sep-
tiembre de 2005.

Los titulos de los trabajos de investigacion tutelados presentados son

» Produccion cientifica de los institutos de ciencias de la UASLP:
1999-2004.

« Las bibliotecas universitarias del centro de México: propuesta de
un modelo de redes bibliotecarias.

¢ Estado de la cuestién de la ensefianza de la cultura escrita.

¢ Modelos formativos en biblioteconomia y documentacion de las
universidades mexicanas a nivel licenciatura.

 El espacio educativo superior europeo y su repercusion en la for-
macién impartida por la EBI-UASLP (MéExico).

* Indicadores de calidad para la evaluacion de los servicios presta-
dos en los centros de informacién de la UASLP.

» La imagen publica de la biblioteca a través de las fotografias en
los periédicos mexicanos.

¢ Archivos fotograficos en México.

» La practica docente en la EBIFUASLP: un diagnéstico a partir del
rendimiento escolar.

* Educacién universitaria en linea en México: hacia un modelo de
maestria sobre recuperacion de informacion.

Ademais de los profesores de la EBI, se acogieron a este programa un
profesor de la ENBA; otra de la Licenciatura en Bibliotecologia de la
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Universidad Auténoma de Chiapas; uno del Sistema de Bibliotecas de
la UASLP y una cuarta persona de la Biblioteca de El Colegio de San
Luis. De estos cuatro profesores externos de la EBI, dos ya cumplieron
con el requisito para la obtencion del DEA.

Simultanea a la formacién de su cuerpo docente, para sus egresados,
la EBI, a través de la UASLP, establecié un convenio especifico de cola-
boracién con la UNAM para que impartiera en las instalaciones de aqué-
lla el programa de Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién de la Facultad de Filosofia y Letras, con la colaboracién
del cuiB, UNAM, con las siguientes caracteristicas:

1. Que el programa fuera autofinanciable para su operaciéon y desa-
rrollo en las instalaciones de la UASLP.

2. Que el programa constara de seis semestres, en lugar de cuatro,
Como se cursa en la UNAM para los estudiantes de tiempo completo.

La maestria inici6 en enero del 2004, con doce alumnos, quienes
hasta la fecha contindan inscritos en ese programa; ellos han cursado
las siguientes materias:

1. Seminario de Analisis documental.

2. Seminario de Educacién bibliotecolégica.

3. Seminario de Teoria de la bibliotecologia y de la informacion.
4. Automatizacion aplicada a los servicios de informacion.

5. Normalizacion de la informacion.

6. Seminario de Politicas de informacion.

Durante el semestre agosto-diciembre del 2005, cursaron las siguien-
tes asignaturas:

1. Seminario: Estudios de usuarios.
2. Gestion de la informacion.

A la fecha, los estudiantes de San Luis Potosi han reportado para

su trabajo de tesis los siguientes protocolos, cuyos titulos son los
siguientes:
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El control de autoridades en los registros catalograficos.
Bibliotecarios en San Luis Potosi: retribuciones y reconocimien-
to académico desde una perspectiva comparativa.

Propuesta para la formacion de una red de cooperaciéon entre
bibliotecas normalistas en la regién centro del pais.

El desarrollo de habilidades informativas en el desempefio del
estudiante universitario: los sistemas bibliotecarios de las uni-
versidades publicas del estado de San Luis Potosi.

Aspectos y estandares ergonémicos aplicables a bibliotecas publi-
cas y realidades ergondémicas de los profesionales de la informa-
cion en las bibliotecas publicas de la ciudad de San Luis Potosi.
Evolucion y tendencias actuales de los modelos de evaluacion
de colecciones en las bibliotecas universitarias.

Evaluacion de la normalizacion y la distribucion de las revistas
académicas publicadas por las instituciones de educacion supe-
rior: regiones noroeste y noreste.

Analisis comparativo de los programas de estudio de Licenciatu-
ra en Bibliotecologia en México: propuesta de un nicleo comin
de conocimientos.

Anilisis de la eficiencia terminal en la Licenciatura en Bibliote-
cologia e Informacion de la UASLP.

10. Plan de estudios de Licenciatura en Bibliotecologia basado en

competencias profesionales.

11. Propuesta de un modelo de biblioteca digital especializada en

objetos de aprendizaje.

12. Los servicios de informacion en las bibliotecas universitarias de

San Luis Potosi: un enfoque desde la normatividad internacional.

EL FUTURO

El Reglamento General de Estudios de Posgrado de la UASLP, en su
articulo 59, sefiala como primer requisito para establecer un progra-
ma de maestria en una escuela que cuente con un minimo de ocho
profesores de tiempo completo para una maestria de investigacion y
de seis profesores, también de tiempo completo, para una maestria
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profesionalizante; en ambos casos, con el grado acorde al programa a
establecer; en segundo término, otras consideraciones de caracter aca-
démico, econémico y administrativo. Hasta el 2004, la EBI contaba con
dos profesores de tiempo completo, con posgrado. Una con maestria
y otro con doctorado. A partir de 2005, se incorporaron, con apoyo
del Promep, dos profesores mas de tiempo completo con grado de
maestros.

Las bases para desarrollar labores de investigacion bibliotecol6-
gica y de informacion en la UASLP ya se han establecido: primero, con
la formacion de diez profesores de su planta docente para obtener el
doctorado, lo que permitira que la EBI cumpla con el requisito de con-
tar con suficientes profesores con posgrados, para establecer su pro-
pio programa de maestria; segundo, con la formacién de sus profesores
y egresados, la EBI también fomenta y promueve el espiritu inquisitivo
del gremio bibliotecario para averiguar, buscar, explorar e indagar su
origen, pasado y presente, para proyectar su futuro; es decir, llevar a
cabo labores de investigacion bibliotecoldgica local, estatal, nacional
e internacional, para fundamentar, fortalecer y enriquecer, en su justa
dimensién, su participacion en el concierto de acciones que la socie-
dad lleva a cabo para alcanzar mejores niveles de bienestar social.

Y, como tercer punto a considerar, esta la ediciéon y publicaciéon de
una revista de la EBI, en la que se difunden sus programas formativos,
lineas de investigacion para la generacion o aplicacién del conocimiento
bibliotecoldgico, los avances y resultados de sus investigadores, que
servira para consolidar el cuerpo académico de la escuela en sus labo-
res docentes y de investigacion, con estricto rigor metodolégico.
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Servicios bibliotecarios y de informacion
en comunidades indigenas:
una perspectiva interdisciplinaria

CESAR AUGUSTO RAMIREZ VELAZQUEZ
Universidad Nacional Autébnoma de México

INTRODUCCION

n este articulo examino algunos aspectos que se tomaran en

cuenta en la planeacion y establecimiento de servicios bibliote-

carios acordes con las necesidades informativas de las comuni-
dades indigenas, mediante la colaboracién de diversos profesionales
que, en concordancia con su formacion disciplinaria, actien inter-
disciplinariamente en investigaciones cuyos resultados beneficien a los
ciudadanos indigenas de México, consolidando diversos servicios bi-
bliotecarios y de informacion que deriven en su desarrollo social, eco-
némico y cultural, entre otros.

ASPECTOS GENERALES DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS

Se consideran comunidades indigenas las que conservan la herencia
y origen de un pais y que, a la vez, son objeto de discriminacion, despre-
cio social, marginacion y olvido. Es decir, “el ser indigena es sefial de la
negacion primera”! y de todos sus derechos humanos y ciudadanos.

1 Arturo Jiménez, “Los términos indio e indigena oculta a los pueblos reales:
Montemayor”, La Jornada, 3 de agosto de 2000.
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Concentran un legado cultural, ocupan un lugar en todo el pais; se
distinguen del resto de la poblacién porque hablan una lengua distinta
al idioma oficial; tienen usos y costumbres distintas; su organizaciéon
politica, social, cultural y econdmica se diferencia de los otros sectores
sociales porque se sostienen en sus costumbres.

Cuentan con una identidad propia, que defienden contra el desarro-
llo de la nacién o pais, pues sienten que pierden identidad y su estan-
cia en la sociedad, 1a cual se desarrolla a partir de €sta, pero a la vez al
margen de la misma.

Estin conformadas por dos elementos esenciales: los individuos que
las integran y el espacio geogrifico donde tienen una pertenencia co-
munal: la tierra que trabajan para su subsistencia. Asimismo, aunado a
estos elementos, deben considerarse sus tradiciones, historia, cultura,
costumbres, habitos de vida y alimenticios, asi como sus expresiones
orales y monumentales, todo ello dindoles un sentido de identidad.

Hoy en dia, en los paises con poblacion indigena, se observa que
son contrastantes las diferencias entre aquella-comunidad y 1a urbana,
en este sentido, Rodriguez nos muestra algunas particularidades de las
comunidades indigenas:

a) “Gran apego al territorio ancestral y los recursos naturales de su
region.

b) Identidad propia e identificacién como grupo cultural distinto.

©) Poseedores de una lengua indigena, cominmente distinta a la len-
gua nacional.

d) Presencia de sus organizaciones sociales y politicas consuetu-
dinarias.

e) Produccion econémica principalmente orientada hacia la subsis-
tencia”.

Estas caracteristicas respaldan la explicacion de ciertos tipos de in-

formacién y comportamientos informativos de los integrantes de las
comunidades indigenas, como se vera adelante.
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LAS NECESIDADES DE INFORMACION

Las comunidades, al “integrarse” al desarrollo de una nacién, deben
esclarecer sus necesidades de informacion y su comportamiento infor-
mativo y a través de los patrones con que cuentan para generar, trans-
mitir y difundir la informaciéon entre sus miembros, en suma, para
preservar su cultura y tradiciones o sus remanentes, ante €l proceso
civilizador dominante. Para identificar sus necesidades de informacion,
es esencial que contemplen:

a) Nivel de experiencia sobre la disciplina de interés.
b) Tiempo de experiencia en la disciplina.

©) Si el usuario trabaja individual o grupalmente.

d) Persistencia.

e) Motivacion. .

) Capacidad de anilisis de la informacion.

£) Conciencia del universo de recursos de informacion.
b) Ambiente en el que se desarrolla el usuario.

7) Manejo del lenguaje.?

Asimismo, conviene que observen que las necesidades de informa-
cion se refieren a la relacion entre ésta y los propoésitos informativos
de sus individuos. Objetivos condicionados por el estado psicologico de
la persona y los recursos informativos; es decir, “el usuario no pue-
de expresar sus necesidades de informacion si no las identifica. Simi-
larmente la satisfaccién de éstas es una medida de eficiencia de los
sistemas de informacién encargados de resolver los problemas de in-
formacion de los usuarios”.3

Es preciso subrayar que los parametros anteriores sirven solo para
transitar en un tipo de comunidad, mis que presentarlos como el fin
para crear categorias, tipologias de servicios y usuarios que reflejarian la

2 Patricia Hernandez Salazar, La formacion de usuarios de informacion en institu-
clones de educacion superior (MEéxico: CUIB, UNAM, 1998), 5.

3 Richard L. Drerr, “A Conceptual Analysis of Information Need”, Information
Processing & Management 19, nim. 5 (1983): 276.
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generalidad de la comunidad. Ademas, no se trata de ubicarlos dentro
de un patrén general. Asi, cualquier actividad relacionada con la crea-
cion de servicios y la identificacion de necesidades de informacién, in-
variablemente se limitara al fenémeno de los perfiles y necesidades de
informacion.

GRUPO INTERDISCIPLINARIO

Para consolidar los servicios bibliotecarios y de informacién ne-
cesarios en una comunidad especifica, el bibliotec6logo debe estar
consciente de que su formacién lo ha dotado de los conocimientos
pertinentes para realizar investigaciones con la metodologia, técni-
cas y herramientas necesarias para detectar las necesidades informa-
tivas de una comunidad, sistematizar y analizar los datos obtenidosy,
en consecuencia, planear, organizar e instrumentar los que sean per-
tinentes para la comunidad en cuestion.

Asimismo, debe mostrar su capacidad para formar grupos interdis-
ciplinarios que lo apoyen en las tareas venideras, en la consecucion de
los objetivos de las investigaciones que realice. En este sentido, por
ejemplo, para realizar una investigacion de campo, con el fin de detec-
tar necesidades de informacion de una comunidad y de los datos obte-
nidos, planear servicios bibliotecarios y de informacién, podra integrar
al grupo a profesionales de diferentes disciplinas, por ejemplo:

Sociélogos. Ellos apoyaran en la obtencién de la informacion de la
comunidad estudiada, en aspectos sociales, econémicos, politicos,
de salud, etc., ademas de realizar muestreos, dividir la comuni-
dad en estratos y sistematizar la informacién.

Antropologos. Auxiliaran en la investigacion con el estudio antropo-
16gico de la comunidad, obteniendo informacién sobre sus carac-
teristicas antropologicas y étnicas.

Lingiiistas. Indagaran las raices, fonemas y escritura (si existe) de
la lengua materna de la comunidad; asimismo coadyuvaran en la
comunicacion oral con sus integrantes.
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Historiadores. Ellos recabaran los antecedentes historicos de la co-
munidad, sus raices, hechos relevantes y cultura.

Pedagogos. Estos profesionistas exploraran aspectos relacionados con
la educacion formal e informal que prevalece en la comunidad.

Arquitectos. Después de obtener los requerimientos de informacién
de la comunidad y con éstos planear los servicios de informa-
cién que se requieren, establecer o adecuar (si es posible) con los
arquitectos, los espacios e instalaciones necesarias para dichos
Servicios.

Ingenieros en informdtica o computaciéon. De acuerdo al proyecto
de investigacion, ellos apoyaran en el establecimiento de los re-
cursos tecnoldgicos y computacionales demandados por los
servicios a integrar.

Estos profesionales son s6lo un ejemplo de los integrantes que en su
momento conformarian equipos de investigacion interdisciplinaria, de
acuerdo con proyectos de investigacion que derivarian en productos
especificos para cada disciplina o profesion.

SERVICIOS Y PRODUCTOS

Los servicios generados a partir de la deteccion y obtencién de las
necesidades informativas y que se integrarian a la biblioteca que atien-
de a la comunidad, dependeran de sus propios requerimientos infor-
mativos, del entorno social, su ubicacioén geografica y contexto cultural,
en este sentido, se vislumbran los siguientes:

Colecciones acordes con sus necesidades de informacion. Desarro-
llar colecciones con informacion pertinente y en diversos formatos
de presentacion.

Servicio de préstamo de materiales. Proporcionar los materiales do-
cumentales atendiendo las necesidades de tiempo y espacio para
su lectura eficaz, a partir de una operatividad e infraestructura fun-
cionales; como los: lineamientos de préstamo agiles, salas de lectu-
ra apropiadas, bibliobuses, etcétera.
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Servicio de consulta y referencia. Suministrar informacion precisa
y concisa a través de materiales de consulta impresos y electroni-
cos de manera dinamica.

Servicios de extensién. Organizar talleres y cursos de fomento a la
lectura, actividades artesanales y culturales entre otras, para in-
ducir a todos los estratos de la comunidad en el habito de la
lectura y la conservacién de su propia cultura y tradiciones.

Servicio de creaci6n de documentos. Auxiliar en la conservacion his-
torica de la comunidad a partir de cursos y talleres para la elabora-
ciéon de documentos en diversos formatos que integren su
cosmovision, fabulas, relatos, hechos histéricos, y demas, que nor-
malmente se comunican de generacién en generacion de manera
oral.

Respecto de los productos, destacan los siguientes:

¢ Textos en su lengua materna o bilingiies (lengua madre y lingua
Jfranca) en formato impreso o electrénico.

¢ Casetes, videocintas y documentos digitales de narraciones, mu-
sica e imagenes de aspectos relevantes de la comunidad.

» Paginas web o portales electronicos que integren los productos
antes mencionados.

* Biblioteca funcional y totalmente integrada a la comunidad.

PROBLEMATICA

Como sabemos, en la mayoria de los proyectos de investigacion que
conllevan una practica de campo, en los que el objeto de estudio son
los individuos, se enfrentan varios problemas que, con iniciativa, vi-
sién y en algunos casos perseverancia y empeiio, el bibliotec6logo y el
grupo de trabajo deben vencer para lograr los objetivos planteados;
entre otros problemas, se mencionan los siguientes:

Autoestima. Aqui el bibliotec6logo ha de sobreponerse a la idea de

que es un “tod6logo” y que debe (y puede) integrarse en un equi-
po interdisciplinario que lo apoye y permita lograr los objetivos
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de la investigacion y, en muchas ocasiones, a enriquecerlo o a
ampliar los horizontes de ésta.

Interés por el proyecto. Saber “vender el proyecto” a los profesiona-
les de otras disciplinas a los que piensa integrar al equipo de tra-
bajo, para que colaboren con entusiasmo, dedicacion y conscientes
de los alcances de aquél.

Recursos para la investigacion. Normalmente, los recursos para
llevar a cabo investigaciones de este tipo son escasos, o simple-
mente no existen.

Reaccion de las autoridades municipales o gubernamentales. En
algunas ocasiones, existe una actitud negativa o de rechazo por
parte de alguna autoridad de la comunidad de otorgar su anuen-
cia para realizar este tipo de investigaciones.

Reaccion de la comunidad objeto de estudio. Los individuos de las
comunidades normalmente piensan (por experiencias preceden-
tes) que serin objeto de engafio o que simplemente uno se apro-
vechara de ellos, sin retribuirle un beneficio a la comunidad.

Acceso a la comunidad, Existen algunas comunidades que estan
enclavadas en lugares geograficos de dificil acceso.

Comunicacién oral. La falta de conocimiento y manejo de la len-
gua madre de la comunidad en muchos casos dificulta la comu-
nicacién entre el grupo de investigacion y los habitantes de la
localidad.

Pese a éstos y muchos otros inconvenientes, es menester confiar en
la capacidad del bibliotec6logo y de su grupo de investigacion para

sortear cualquier problema, con el fin de lograr los propésitos de la
investigacion en turno.

CONCLUSIONES

Cada comunidad indigena del pais tiene sus caracteristicas sociales,
culturales y geograficas propias, por lo que al realizar proyectos en los

que el objeto de investigacion son sus individuos, deberan realizarse
estudios previos y utilizar la técnica de la observacion para evitar in-
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convenientes, retrasos o la cancelaciéon del proyecto de investigacion
planteado. A

En caso de llevar a cabo investigaciones sobre los servicios de infor-
macién necesarios para una comunidad especifica, habra que conside-
rar la realizacion previa del estudio de necesidades de informacion,
utilizando los factores mencionados antes, con el fin de determinar efi-
cazmente cuales son los servicios idoneos que la comunidad requiere.

Participar, colaborar o laborar con equipos interdisciplinarios en
este tipo de investigaciones enriquece, facilita y permite llevar a buen
término los proyectos, asimismo, genera una serie de productos de
investigacién alternos a la investigacion misma, es decir, cada profe-
sional del grupo producira trabajos o conducira proyectos en su dis-
ciplina, derivados del proyecto bibliotecologico inicial.

El bibliotecdlogo que se dedique a proyectos de investigacion en
esta linea, debe despojarse de la idea de ser un “todélogo”, tendra que
incluir y acudir a profesionales de otras disciplinas en tales proyectos
para enriquecer sus resultados.
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toy la verdad de una situacién, un fenémeno, un acontecimiento

u otro aspecto similar, pero de modo sistematico, causal y criti-
co, requiere, por parte de los investigadores e instituciones dedicadas
a ello, mas que ejercer una actividad, asumir una actitud positiva y
permanente frente a los cambios que dia a dia nos ofrece la sociedad
de la informacion. Desde la bibliotecologia, con su funcién investiga-
dora, se identifican proyectos de tipo cooperativo e interdisciplinarios
para formular propuestas que contribuyan, en este caso, al estudio de
la formacion de los usuarios de la informacién y sus areas relaciona-
das, desde el campo historico, tedrico y conceptual, y —por qué no—
aplicado, para propiciar que cada sujeto adquiera y desarrolle habilida-
des, competencias y conocimientos que faciliten formular su necesi-
dad de informacién, buscar, localizar, analizar, evaluar y usar la
informacién para su posterior transformacién y comunicacion, en pro
de la solucién de sus problemas, la generacioén de nuevo conocimiento
y el desempefio como ciudadano que asume un papel en una comuni-
dad determinada.

R eferirnos a la investigacion como la busqueda del conocimien-
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La formacion de usuarios es parte de la funciéon educativa de las
bibliotecas, asi como un asunto en discusion que se ha planteado en
América Latina, aproximadamente desde 1960, partiendo de diversos
enfoques, métodos y técnicas. Algunos de los nombres que ha recibi-
do la formacion de los usuarios es instruccion de usuarios, educacion
de usuarios, instruccion bibliografica, formacion de usuarios (una de
las expresiones mas utilizadas en Latinoamérica), entre otros; en la
actualidad se denomina desarrollo de habilidades informativas, alfabeti-
zacion en informacion y cultura informacional o informativa.

La formacion de usuarios intenta que ellos desarrollen habilidades
para buscar, localizar, seleccionar y analizar la informacion pertinente
que les permita superar sus necesidades de informacion, sin olvidar la
importancia que tiene la recreacién o produccion de nueva informa-
cion, y para ello es fundamental que la formacion de usuarios incluya
en forma Optima las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon
(TIC), esto es, que forme, apoyandose en éstas como herramientas y en
el uso de las mismas. Surgen entonces alrededor de los usuarios de la
informacién ideas y propuestas convertidas en experiencias, teorias,
definiciones, términos y conceptos, que si bien apuntan al mismo pro-
posito, difieren en su naturaleza, caracteristicas, metodologias y recur-
sos empleados y, por ende, amplian las perspectivas de la disciplina
bibliotecolégica, pero ¢cual ha sido su origen y desarrollo a través del
tiempo?

Precisamente la respuesta a esta interrogante es la que se comparte
hoy con los resultados de la investigacién “Evolucion y tendencias de
la formacion de usuarios en un contexto latinoamericano”, desarrolla-
da y cofinanciada por el Centro de Investigaciones en Ciencia de la
Informacién (Cicinf) de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia
de la Universidad de Antioquia y el CUIB, UNAM, en ésta se realizd una
busqueda y posterior anilisis bibliografico y la consulta de experien-
cias en veinte paises de América Latina, con el fin de determinar el
desarrollo, aplicacién y tendencias de los programas de formacion en
las bibliotecas publicas y académicas de la region. Se persigui6, ade-
mas, propiciar el debate académico desde espacios locales, nacionales
e internacionales para contribuir a la generacion y aplicacion del co-
nocimiento en bibliotecologia y estudios de la informacion, teniendo
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en cuenta lo que se ha hecho, se hace y, posiblemente, se hara en Lati-
noamérica respecto de la formacion de usuarios de la informacién.

ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

En términos generales, durante la investigacion se analizé lo siguien-
te: en primer lugar, los referentes tedricos y conceptuales del usuario
de la informacién y formacion, observando este tltimo desde diferentes
disciplinas, como la pedagogia, la psicologia y la filosofia, asi como su
relacion con el concepto de usuario; presentando la evolucion de la
categoria de anilisis “formacion de usuarios”, a través de la historia para,
finalmente, acercarnos a una definicion que ofrezca las bases para dise-
fiar y aplicar los programas de formacién de usuarios; igualmente, se es-
tudiaron otros términos, como educacion de usuarios, instruccion de
usuarios, instruccién bibliogrifica y bibliotecaria, desarrollo de habilida-
des informativas y la alfabetizacién en informacion. El resultado de este
anilisis permiti6 formular el siguiente concepto, que no debe conside-
rarse como definitivo, sino en constante renovacién y redefinicion:

La formacion de usuarios debe entenderse como un proceso que incluye
un conjunto de acciones continuas, entre las que se encuentra el inter-
cambio de experiencias y conocimientos, encaminados a la transfor-
macién permanente del usuario, a partir de la comunicacién de saberes
sobre el uso de la informacién. Como proceso, presenta una metodologia
propia, ien €l que se ofrece una serie de actividades de aprendizaje que
requieren, de parte del formador, conocimientos de actividades pedagé-
gicas que le den salida al proceso de enseiianza y aprendizaje, para conse-
guir que el usuario adquiera y domine las competencias y habilidades que
le permitan formular su necesidad de informacién, buscar, localizar, selec-
cionar, analizar, evaluar y usar la informacién para su posterior transfor-
macién y comunicacién en forma significativa.!

1 Edilma Naranjo Vélez, et al., Evolucion y tendencias de la formacion de usuarios
en un contexto latinoamericano (Medellin: Escuela Interamericana de Biblio-
tecologia, Universidad de Antioquia, 2005), 37.
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Un segundo apartado corresponde .a la situacién actual del tema
respecto del origen y desarrollo de los programas de formacion en
América Latina, desde 1960 hasta 2004, en el que se describen las ex-
periencias, hechos y situaciones de las diferentes instituciones que
participaron en la investigacion y que han documentado, sistematiza-
do y divulgado sus programas de formacion.

Se analiz6 la relevancia y pertinencia de los enfoques pedagégicos y
las TIC en la formacién de usuarios, como base para el logro de los
objetivos y metas del programa, lo que arrojé como resultado especifi-
co la propuesta de un modelo pedagégico,? que surgi6é una vez estu-
diados y analizados algunos de los modelos pedagdgicos existentes en
la teoria y de retomar la descripcion y anilisis bibliogrifico de los pro-
gramas de formacién de usuarios y de la informacién, proporcionados
por cada una de las bibliotecas participantes. En el modelo pedagégi-
o propuesto se incluye la estructura y caracteristicas que lo compo-
nen, partiendo de la reflexion curricular, las relaciones profesor-alumno
(formador-usuario en formacién), las metas y objetivos, los conteni-
dos, las secuencias y las herramientas; al igual que la metodologia, re-
cursos y evaluacién (caracteristicas de un modelo educativo); el modelo
responde al ideal del usuario que se quiere formar.

Cabe destacar que, tanto el trabajo de campo como el analisis bi-
bliografico permitieron esbozar las principales tendencias y algunas
consideraciones sobre la formacién de usuarios desde el punto de
vista teérico y metodolégico, en las que se da cuenta de las tenden-
* cias vigentes en la formacién del usuario de la informacién con y
para €l uso de las tecnologias, especialmente en las bibliotecas aca-
démicas; de igual manera, el estudio indica que en algunas de las bi-
bliotecas publicas de América Latina atin no se cuenta con tecnologia
informatica, menos con propuestas de formacion de usuarios, lo que
revela las limitaciones a las que se enfrentan.

2 Entendiendo por modelo pedagégico “estrategias prescriptivas disefiadas para cum-
plir metas de ensefianzas particulares”. Paul D. Eggen y Donald P. Kauchak, Estra-
tegias docentes: ensefianza de contenidos curriculares y desarrollo de babilidades
de pensamiento, 2" ed. (México: FCE, 2001), 24.
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Asimismé, la conceptuacion del tema y su acercamiento desde la
pedagogia, las vivencias en los paises latinoamericanos, los puntos de
vista de expertos de la bibliotecologia y las tendencias en la produc-
cion, tratamiento y transmision de la informacién y el conocimiento
permitieron génerar una propuesta de lineamientos o directrices para
llevar a cabo los programas de formacién de usuarios, con base en un
modelo pedagdgico.

ESTRATEGIA METODOLOGICA Y RESULTADOS

A continuacion se relacionan algunos detalles y resultados del traba-
jo de campo realizado para analizar el desarrollo de los programas de
formacion en el contexto latinoamericano, sus caracteristicas, objeti-
vos, contenido, modelos pedagogicos, estrategias y medios utilizados
para el disefio, difusion y evaluacion de los programas. )

El universo o poblacién estudiada lo conformaron 1,088 bibliotecas
académicas o universitarias y 2,456 bibliotecas publicas de América
Latina, tanto del sector privado como del oficial, especificamente de
los veinte paises siguientes: México, Guatemala, Nicaragua, Honduras,
El Salvador, Cuba, Repiblica Dominicana, Puerto Rico, Costa Rica,
Panama, Colombia, Ecuador, Venezuela, Peru, Bolivia, Chile, Brasil,
Argentina, Uruguay y Paraguay.

La seleccion final de las bibliotecas que integraron la muestra (40
por ciento) se hizo intencionalmente, teniendo en cuenta las entidades
que reunieron ciertos criterios previamente determinados que posibi-
litaron el anilisis propuesto, ademas de las facilidades de comunica-
ci6n existentes para el envio y recepcion de los cuestionarios, quedando
conformada por 435 bibliotecas académicas y 982 bibliotecas publi-
cas, respectivamente, para un total de 1,417 entidades.

La identificacién y eleccion final de los elementos de la muestra se
realizo a partir de los siguientes factores, parimetros o variables, co-
rrespondiendo siempre al juicio valorativo personal de los investiga-
dores, quienes compararon las situaciones encontradas con los
requerimientos minimos y aplicaron ademas su criterio profesional al
caso concreto.
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* Bibliotecas con experiencia en programas de formacion de usua-

rios y que lo hubieran documentado en articulos de revistas, po-
nencias, documentos en linea, monografias y tesis, entre otras

fuentes.

« Bibliotecas universitarias y publicas oficiales de caracter nacional

en cada pais.
* Bibliotecas publicas creadas por entes gubernamentales.

* Bibliotecas universitarias y publicas privadas mas representativas
en cada pais, reconocidas en el medio bibliotecolégico por sus

programas y Servicios.

* Bibliotecas nacionales en los paises de los cuales depende el sis-

tema o red de bibliotecas publicas de cada pais.

 Consulta previa de opinién o contactos referidos, en cada pais, a

través de
—Listas de discusion tematicas de cada region.

—Contacto por correo electronico con especialistas en el area

de usuarios de la informacion.

—Consulta a las asociaciones, escuelas y facultades de

bibliotecologia.
— Asociaciones de instituciones de educacién superior.

—Redes o asociaciones de bibliotecas universitarias o publicas.

— Directorios de unidades de informacion.
— Catalogos generales de instituciones de ensefianza superior.
—Secretarias o ministerios de educacién en cada pais.

—Bibliotecas publicas de caracter oficial de las ciudades mas re-
presentativas desde el punto de vista geopolitico, educativo y

cultural en cada pais.

* Integrantes de las redes de bibliotecas universitarias y publicas

de cada pais y en el Aambito de América Latina.

» Estandares para las bibliotecas universitarias y las normas mini-
mas para sistemas de bibliotecas (universitarias o publicas); a par-
tir de éstos, se establecieron los siguientes indicadores o variables

categoricas:
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Cuadro 1. Indicadores de referencia para las bibliotecas

Origen o dependencia —Estatales u oficiales

administrativa —Privadas

Localizacion geografica Ciudades representativas e importantes desde el punto de vista
geopolitico, educativo y cultural

Estructura organizacional Sistema de bibliotecas, biblioteca central tnica o bibliotecas
descentralizadas

Ubicaci6n jerarquica o —Ministerios de Educacion y Cultura

subordinacion institucional

—Vicerrectoras académicas
—Alcaldias y Casas de la Cultura

Objetivos De acuerdo con su naturaleza y razén de ser como biblioteca universitaria
0 puiblica.

Funciones

fei Existencia de comités de bibliotecas, comités de usuarios o comision

Adiinisiracon de biblioteca

Comité de bibliotecas

Recursos humanos Personal de direccion y personal de base. Perfiles, cargos y disponibilidad
de plazas

Acervo bibliografico Recursos, tamaiio, colecciones y soportes bibliograficos

Procesamiento técnico Organizacion y area de procesos técnicos

Servicios a los usuarios

Area de servicios bibliograficos y servicios al piiblico de carécter general
y especializados

Usuarios reales Identificacién de los usuarios a quien atiende o esta en capacidad
y potenciales de atender.
Comunicacion y coope- Servicios cooperativos con otras bibliotecas afines

racién interbibliotecaria

Recursos locativos
y materiales

Acceso, condiciones locativas y mobiliario

Recursos tecnoldgicos
y automatizacion

Disponibilidad de equipos tecnolégicos y nivel de automatizacion

Presupuesto

Recursos y autonomia en la administracion financiera
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Al seleccionar la muestra, se verific, de manera general, el cumpli-
miento de estos indicadores, de tal forma que las instituciones invitadas
a participar realmente tuvieran las condiciones para atender y respon-
der el cuestionario. Sin embargo, vale la pena anotar que los resultados
encontrados no tienen poder generalizador, ni son concluyentes por
no haber trabajado con una muestra representativa elegida al azar. Se
trataba de reflexionar desde el campo tedrico, metodoldgico y expe-
riencial, y los hallazgos permitieron hacerlo desde la practica sobre lo
que sucede en este campo en América Latina y el Caribe.

Para recabar los datos, se utiliz6, en primer lugar, la revision biblio-
grifica, para acercarse a la evolucién y tendencias de los conceptos y
programas de formacién de usuarios en la region y a la técnica de la
encuesta, por medio del cuestionario aplicado a los directores de las
bibliotecas académicas y publicas, asimismo a la entrevista con pro-
fesores y egresados de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia
que tenian experiencia en este campo.

Para facilitar la tabulacion y analisis de datos, se tomaron las siguien-
tes variables: informacién general de la institucion, planeacién del
programa de formacién de usuarios, los usuarios, objetivos del progra-
ma, contenido, modelos pedagégicos empleados, medios y técnicas
aplicadas, competencias del personal y evaluacién del programa, los
cuales permitieron tabular la informacién y someterla a un analisis des-
criptivo, a partir de la elaboracién de graficas y cuadros de frecuencia
con sus respectivos porcentajes, en forma univariada y cruzada, esta-
bleciendo relaciones y diferencias importantes, tanto de caracter ge-
neral, como por cada tipo de biblioteca. A continuacién, como ejemplo
se presentan algunas.

DISTRIBUCION DE RESPUESTAS POR PAISES

El cuadro 2 presenta la relacion del total de envios por cada pais y el
tipo de biblioteca y las respuestas finalmente obtenidas, con sus res-
pectivos porcentajes, en funcién de los envios; sean éstos cuestiona-
rios efectivamente respondidos o la respuesta negativa (entendida como
la no participaciéon o no posesion de programas de formacion de usua-
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rios). El resultado final de la recoleccion de datos (véase el cuadro 2),
S€ resume como sigue.

Respecto de las bibliotecas académicas se hizo un envio de 435
cuestionarios correspondientes a la muestra seleccionada; de éstos
solamente se recibieron 123 respuestas, equivalente al 28.3 por cien-
to, representadas en 111 respuestas efectivas y 12 negativas.

En las bibliotecas publicas se hizo un envio de 982 cuestionarios;
finalmente se recibieron 53 respuestas, equivalente al 5.4 por cien-
to, representado en 47 respuestas efectivas y 6 negativas.

Como resumen general de los dos tipos de bibliotecas, se tienen
los siguientes datos: una poblacion total de 3,544 bibliotecas, con un
envio del 40 por ciento, equivalente a 1,417 cuestionarios; de los
cuales se obtuvo una respuesta general del 12.4 por ciento (176 res-
puestas), de las que 89.8 por ciento (158) fueron efectivas y 10.2 por
ciento (18) negativas; se obtuvieron entonces 111 respuestas de las
bibliotecas académicas y 47 de las bibliotecas piblicas.

Si bien la poblacién era mayor en las bibliotecas publicas, se obser-
va que la disminucion del porcentaje de envios para cada pais se debe
a dos razones fundamentales: en primer lugar, gran parte de aquéllos
se canalizé a través de los coordinadores de las redes de bibliotecas,
para que ellos distribuyeran el cuestionario a cada una de sus bibliote-
cas, en algunos casos sélo respondieron como coordinacion y, en se-
gundo lugar, muchas de estas bibliotecas no poseian correo electronico
ni infraestructura tecnolégica, por lo que se hizo un envio de correo
fisico, pero tampoco respondieron la invitacion.
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Cuadro 2. Total de cuestionarios enviados y recibidos

Argentina 13 65 5 ; 88 18

Bolivia 66 26 1 1138 9 4 1 278 | 30 2 1
Brasil 131 52 1 11| 21 | 1165| 466 3 6 13 | 518 7 14
Chile 64 26 12 1 13 |1 50,8 | 134 | 54 0 0.0 79 13 12
Colombia 132 | 53 31 2 33 |625| 143 | 57 21 21 | 36.7| 110 54 52
Costa Rica 24 10 3 3 313 59 | 24 4 5 212 33 8 7
Cuba 28 1 1 1189 )| 4 | 16 0 0.0 28 1 1
Ecuador 62 25 3 2 51202 10 4 0 0.0 29 5 3
El Salvador 28 11 5 5 |446| 26 | 10 2 2 192 | 22 7 T
Guatemala 9 4 3 3 /833 81 | 32 2 2 6.2 36 5 5
Honduras 1 4 1 3 4 1909 14 6 1 1 179 | 10 5 2
México 261 104 12 1 13 (125 244 | 98 0 0.0 | 202 13 12
Nicaragua 53 21 0|00 (| 30 | 12 0 0.0 33 0 0
Panama 9 4 2 1 3 1833 101 | 40 1 1 25 44 4 3
Paraguay 7 3 000 12 5 1 1 20.8 8 1 1
Perti 50 20 5 512 | 36 | 14 1 1 6.9 34 6 6
Puerto Rico 4 16 2 2 1122 11 4 1 1 27| 21 3 3
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v
Repliblica
Dominicana 14 6 4 4 (714 6 2 1 1 4.7 8 5 5
Uruguay 8 3 1 1 2 |625 | 113 | 45 1 2 44 48 4 2
Venezuela 33 13 2 2 |152 | 59 | 24 3 3 127 | 37 5 5
Totales 1,088 | 435 | 111 12 123283 | 2456 | 982 | 47 53 54 | 1418 | 176 158
3,544 176
1,417 | 40 158 [89.8 69.9
176 |124 18 [10.2 30.1
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En consecuencia, para efectos de toda la tabulacion, se tuvo como
referente los 158 (11.6 por ciento) cuestionarios efectivamente recibi-
dos. De éstos, 33 por ciento corresponde a Colombia; 11 por ciento a
Argentina; 9 por ciento a Brasil y 8 por ciento a México y Chile. En con-
traste, Bolivia, Cuba, Honduras, Paraguay y Uruguay (que cuentan
con un buen numero de bibliotecas publicas), con 1 por ciento, fueron
los paises con menor porcentaje de participacion en la muestra.

Se presenta como dato a considerar que Nicaragua fue el tinico pais
del que no se obtuvo respuesta de ninguna biblioteca.

La representatividad de las respuestas obtenidas llevan a hacer un
llamado, pues se presentaron casos como el de Bolivia y Cuba, donde
respondieron porcentajes demasiado bajos para permitir hacer gene-
ralizaciones. En el caso de las bibliotecas publicas, los bajos porcenta-
jes de respuestas obedecieron en algunos casos a que, a pesar de que
los envios se hicieron a todas las bibliotecas seleccionadas del total de
la poblacion registrada, en varios casos se recibi una sola respuesta
por parte del nodo central, incluyendo datos que hacian referencia al
grupo de bibliotecas que integraban la red.

Gréfica 1. Porcentaje de respuestas por paises

Ecuador
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Venezuela
3%

Republica
Dominicana
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El Salvador. México
4% Costa Rica 8% Chile
4% %

9%
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Analizar el tema con estas dos unidades de informacion (bibliotecas
académicas y publicas) responde a que una vez realizado un rastreo
o buisqueda y analisis de informacién bibliografica inicial, tanto en ma-
terial impreso como en linea, se obtuvo un mayor nimero de docu-
mentos y referencias que daban cuenta de la formacién de usuarios en
este tipo de unidades de informacién en la regién. Como lo demues-
tran los resultados, el mayor porcentaje 70.3 por ciento (111), corres-
ponden a las bibliotecas académicas, mientras que 29.7 por ciento (47)
a las bibliotecas pblicas.

Gréfica 2. Distribucién de respuestas por tipo de biblioteca

Bl publica
B Académica

SECTOR AL QUE PERTENECEN LAS BIBLIOTECAS
De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que de las biblio-

tecas participantes en la investigacion, 53 por ciento pertenecen al
sector oficial y 47 por ciento al privado.
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Grafica 3. Sector de las bibliotecas analizadas

Privado: 74; 47% Oficial: 84; 53%

PROGRAMAS OFRECIDOS DURANTE 1960-2004

Los resultados obtenidos coinciden con la revision bibliografica, al
mostrar que los programas de formacion de usuarios han tenido ma-
yor desarrollo e importancia en las tiltimas décadas; asi en el cuadro 3
se aprecia que el crecimiento porcentual de los programas ofrecidos
en la region es mayor en el periodo 2000-2004 con el 74.7 por ciento,
1995-1999 con €l 53.8 y 1990-1994 el 31 por ciento. Mientras que los
periodos en los que se desarrollaron o documentaron menos progra-
mas fueron 1960-1964 (2.5 por ciento), 1965-1969 (3.8), 1970-1974
(8.2), 1975-1979 (12 por ciento). El 6.3 por ciento de los encuestados
no registra las fechas en que se han ofrecido los programas.

Cuadro 3. Distribucién porcentual de los programas ofrecidos en el periodo 1960-2004

2000-2004 118 74.7 > [ 1970-1974 13 8.2
1995-1999 85 53.8 1965-1969 6 38
1990-1994 49 31 1960-1964 4 25
1985-1989 31 196 No contestan | 10 6.3
1980-1984 27 17.1

1975-1979 19 12 >
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Gréfica 4. Total de programas ofrecidos entre 1960 y 2004

2000-2004
1995-1999
1990-1994
1985-1989
1980-1984
1975-1979
1970-1974
1965-1969
1960-1964

CONSIDERACIONES FINALES

Como se observa, por no tratarse de una muestra al azar, los resulta-
dos no deben ser concluyentes, sin embargo, se trataba de hacer una
reflexion desde el campo tedrico, metodolégico y experiencial; los
hallazgos permitieron reflexionar, desde la practica, lo que esta suce-
diendo en este campo en América Latina y el Caribe.

La bibliografia consultada permiti6 validar la hipétesis que alrede-
dor del tema de la formacion de usuarios se ha escrito bastante, pero
que no se ha llegado a una unificacion de criterios frente a la utilizacién
de los diferentes conceptos y a la estructuraciéon de los programas de
formacion de usuarios que se ofrecen en las bibliotecas académicas y
publicas.

Existe un desarrollo desigual en la region, pues el recorrido por las
experiencias documentadas desde 1960 hasta 2004 mostr6 que, mien-
tras algunos paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México
han disenado y ofrecido programas de gran reconocimiento e interés
en sus instituciones y paises; otros, como Nicaragua, Paraguay y Boli-
via ain tienen un largo camino por recorrer. Estas diferencias se evi-
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denciaron en el interés demostrado por participar en la investigacion,
medido por el nimero de respuestas recibidas y la escasa o mucha
publicacion sobre el tema tratado.

Por ultimo, cabe destacar —en términos generales— el aumento nu-
mérico de propuestas de formacién de usuarios a partir de 1990, pero
aun persisten elementos problematicos relacionados con la elaboracion
conceptual para el disefio y planeacion de las propuestas formativas.
Asimismo, los programas publicados, en gran niimero de casos carecen
de fundamentacién tedrica que respalde su formulacién; muchos remi-
ten a las experiencias vividas, o simplemente presentan la estructura
del programa con objetivos, contenidos y publico beneficiario, y se ca-
rece de un referente que apunte hacia la importancia de la evaluacién.
También se encontraron diferencias en las caracteristicas, metodolo-
gias y recursos empleados, razon que llevo al grupo de investigacion
a proponer un modelo pedagégico que sirva de base para estructurar
programas de formacién de usuarios en las entidades interesadas.

Cabe sefialar que esta investigacion intenta contribuir al desarrollo
de la disciplina bibliotecolégica; es el comienzo de un largo estudio
sobre el tema, pues si bien existen varias investigaciones y experien-
cias en la region, muchas no se han difundido y otras tantas no estan
documentadas, lo cual obstaculiza su mejoramiento y la puesta en
marcha de proyectos cooperativos e investigativos. Por ello se agrade-
cen los aportes para enriquecer este estudio y ampliar la gama de posi-
bilidades para continuar investigando el tema.
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La interdisciplina
en la investigacion bibliotecolégica
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ALGUNAS DEFINICIONES Y CONCEPTOS

ecologia cultural, enfoque holistico, sociedad de la informacion,
sociedad multicultural del conocimiento, arquitectura digital
y otros, referidos al campo tematico de la informacién, se aplican hoy
en publicaciones, discursos y debates académicos, pero como frecuen-
temente ocurre con términos aplicados de campos de estudio diver-
sos e incluidos en paradigmas recientes, tienen diversas acepciones
segun la perspectiva de cada autor, lo que da lugar a confusiones, so-
bre todo si la definicion o la interpretacion se saca de contexto.
Ademis, como dato curioso, las palabras interdisciplina, multidiscipli-
nay transdisciplina aiin no aparecen en los diccionarios y, sin embargo,
estan incluidos en multiples textos e inciden en la manera en que
enfocamos diversas investigaciones. Asimismo, dichos términos son el
tema del XXIIT Coloquio de investigacion bibliotecoldgica y de la in-
formacién, “Problemas y métodos de investigacion en bibliotecologia
e informacion desde una perspectiva interdisciplinaria”. Empiezo este
articulo con algunas precisiones y definiciones, para focalizar mi dis-
cusion y propuesta.
Segun el Diccionario de la Real Academia Espaiiola, la palabra “dis-
ciplina” se define como un arte, una facultad o una ciencia y se deriva

Los términos interdisciplina, multidisciplina, transdisciplina,
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del latin disciplina: doctrina, ensefianza, aprendizajey, a su vez, de
discipulus: alumno. Segun el Diccionario Merriam-Webster, una dfis-
ciplina se define como un campo de estudio. En el contexto de este
trabajo se considera la multidisciplina como un conjunto de varias
disciplinas que se reunen para visualizar un planteamiento desde di-
versas perspectivas disciplinarias.

La interdisciplina tiene, en mi opinién, dos interpretaciones: la pri-
mera se refiere al tema de estudio, es decir, se identifica un campo de
estudio en el que convergen dos o mas disciplinas, con una visién ho-
listica e integradora; la segunda se refiere al método e implica una meto-
dologia de trabajo conjunto en el que los participantes, procedentes de
diversas disciplinas, aportan sus conocimientos hacia la resolucién del
problema en cuestion, se toma en cuenta la accién y reaccién del apor-
te disciplinario propio y de las demas disciplinas para integrarlas, tanto
para la vision del problema, como para su resolucion.

La transdisciplina —en inglés cross-discipline— se refiere a la pe-
netracién de una disciplina en otras. En este contexto, la informacién
como campo de estudio o la “ciencia de la informacién” como disci-
plina podria considerarse una transdisciplina.

LA INTERDISCIPLINA EN LA INVESTIGACION

Segun Klein, la evolucioén y la confusion sobre el término “interdis-
ciplinariedad”, se ha construido de cuatro maneras:

1. Por los intentos de retener y, en algunos casos, infundir ideas
historicas de unidad y sintesis.

2. Por la emergencia de programas organizados en investigacion y
educacion.

3. Por la ampliacion de disciplinas tradicionales.

4. Por la emergencia de movimientos interdisciplinarios identificables.!

1 Julie Thompson Klein, Interdisciplinarity. History, Theory, and Practice (Detroit:
‘Wayne State University Press, 1990).
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El concepto se puede rastrear desde la Antigiiedad, con las ideas de
Platén y Aristoteles, o muy posteriormente en Rabelais, Kant y Hegel,
entre otros personajes de la historia descritos como “pensadores inter-
disciplinarios”, muchos autores consideran que la interdisciplinariedad
es un fenémeno del siglo XX, que tiene relacion con las reformas educa-
tivas, con la investigacion aplicada y con el flujo a través de las fronteras
de las disciplinas. Ciertamente, las ideas basicas que la conforman son
antiguas, sin embargo, el término “interdisciplinariedad” surge en el si-
glo xx y requiere no sélo del concepto de Platén de considerar la filoso-
fia como ciencia unificadora o integradora, sino de la necesidad de aclarar
el problema subyacente del conocimiento que da lugar al concepto
moderno de interdisciplinariedad.?

La connotacién moderna de disciplinariedad es, a su vez, producto
del siglo X1X, lo que no deja de reconocerse es que el término “discipli-
na” se aplica desde fines de la Edad Media; sin embargo, segin Joyce,
dicha connotacion moderna se vincula a varias fuerzas: la evolucion
de las ciencias naturales modernas, la “cientificacion” del conocimien-
to, la revolucion industrial y los avances tecnoldgicos.3

Al conformarse la universidad moderna, la disciplinariedad se
refuerza tanto por la demanda de las industrias y de los especialistas,
como porque las disciplinas van reclutando mayor nimero de estu-
diantes en sus filas. Surgen subespecialidades como ramas distintivas
del conocimiento, ademas de que diversos campos del conocimiento
permanecen conectados entre si o con otras areas.? A

El inicio del periodo moderno que sugiere Vosskamp esta marcado
por tres puntos importantes:

1. Establecimiento institucional y politico de las disciplinas como
sistema cientifico.

2. Diferenciacién en instituciones académicas y cientificas por el
bien del progreso en las disciplinas individuales.

2 Ibid.

3 Joyce citado por Klein, Interdisciplinarity..., 21.

4 B. Cronin y S. Pearson, “The Export of Ideas from Information Science”, Journal
of Information Science 16, num. 381 (1990).
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3. Cooperacion entre disciplinas individuales, especialmente en la
ciencia aplicada y la tecnologia.’

El concepto moderno de interdisciplinariedad ha tomado forma por
distintos caminos:

1. Para retener o reinstalar las ideas histéricas de unidad y sintesis.

2. Por la emergencia de programas organizados de investigacion y
de educacion.

3. Por la ampliacién de disciplinas tradicionales.

4. Por el surgimiento de movimientos interdisciplinarios perfecta-
mente identificados.

Klein también indica diversas razones que causan confusion en la
interpretacion del término “interdisciplina e interdisciplinariedad”:
la primera se refiere a la incertidumbre causada debido a que la pala-
bra interdisciplina no tiene atin una definicién precisa, a pesar de que
surgieron definiciones diversas en la década de los setenta en el siglo
XX; sin embargo, las generalizaciones sobre la naturaleza de la interdisci-
plinariedad emergieron de manera prematura.

Se ha descrito la interdisciplinariedad como una “nostalgia” por la
integracion de campos y disciplinas y, por otro lado, como una nueva
etapa en la evolucion de la ciencia. Algunos asocian el término con la
busqueda histérica de un conocimiento unificado, y otros, con los de-
sarrollos “en la frontera del conocimiento”. Los tecndlogos, ingenie-
ros y cientificos se inclinan a asociar el concepto con la innovacién y
el cambio, mientras que los educadores se dividen entre considerarlo
COmo un concepto viejo 0 uno nuevo.

Una segunda razon de confusion se rclac1ona con la falta de familia-
ridad con los estudios interdisciplinarios y su ambito académico, lo
que suena l6gico, dado que son relativamente pocos los grupos aca-
démicos que estudian el tema y se preocupan por impulsar y desa-
rrollar un movimiento interdisciplinario profesional, o también por el

5 Vosskamp citado por Klein, Interdisciplinarity..., 22
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riesgo de que caiga en la insularidad propia de la profesionalizacion de
otras areas del conocimiento.

Una tercera razon surge por la falta de un cuerpo unificado de dis-
curso, pues las discusiones acerca de la interdisciplinariedad se encuen-
tran dispersas en la literatura profesional, académica, gubernamental
e industrial.

Estas tres razones para la confusién —incertidumbre sobre la defi-
nicion, falta de identidad profesional y, sobre todo, dispersion del dis-
curso— son las realidades que prefiguran el intento de definir el
concepto de interdisciplinariedad. A pesar de ello, ésta ha encontrado
un importante nicho de impulso en la investigacion orientada a la re-
solucion de problemas, situaciéon que resulta l6gica al ponderar que
los problemas que enfrenta la sociedad no vienen envueltos en blo-
ques disciplinarios.

El costo de ignorar las cuestiones comunes en la investigacién in-
terdisciplinaria, independientemente de que entre si los proyectos
incursionen en campos muy diversos, es que, en lugar de contar con
metodologias aguijadas, teorias ampliadas y una mejor comunicacion
entre campos del conocimiento, se debilita el proyecto en préstamos
tedricos o metodolégicos disputados, proyectos abortados, nervios des-
gastados y un continuo escepticismo acerca de la empresa interdis-
ciplinaria. En realidad, ello no tendria que ser asi. Ya desde los afios
setenta del siglo XX hubo un crecimiento importante de las redes de
discusién sobre la tematica interdisciplinaria, pero se requiere ain
de un esfuerzo de sintesis y diseminaciéon de informacion al respecto,
ya que esta subutilizada la teoria interdisciplinaria por muchos grupos
que se embarcan en un proyecto de estas caracteristicas, sin experien-
cia o sin suficientes conocimientos sobre lo que es e implica una inves-
tigacion interdisciplinaria. Es importante contar con una interaccion
significativa sobre los valores, percepciones y conceptos comunes
en la investigacion interdisciplinaria y su difusion.

En el ambito de la investigacion, Bogg y Geyer se refieren a la nece-
sidad de revisar el paradigma que da sustento a las universidades brita-
nicas, para enfocarlo a través de la teoria de la complejidad. Destacan
el hecho de que la mayoria de las universidades modernas se basan en
un modelo newtoniano de ciencia del siglo xXvii, en el que el conoci-
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miento se reduce a reductos departamentales definidos. Dichos auto-
res recomiendan que se evite seccionar las estrategias interdisci-
plinarias, lo que concuerda con lo dicho por Klein en 1990.

Nissani defiende la investigacion y el conocimiento interdiscipli-
nario, expresando que hay un profundo malentendido sobre €l cono-
cimiento y la investigacion interdisciplinaria y sus contribuciones a la
academia, la sociedad y los individuos. Argumenta que es vital porque
la creatividad requiere de interdisciplinariedad; los emigrantes a otra
disciplina muchas veces ofrecen contribuciones importantes en su
nuevo campo; los errores que en ocasiones cometen los investigado-
res enfocados de manera disciplinaria pueden detectarlos personas
familiarizadas con dos o mas disciplinas.” Temas interesantes de abor-
dar, pero que quedan en los intersticios de disciplinas tradicionales
que requieren del enfoque interdisciplinario para su estudio, como
sucede con muchos problemas intelectuales, sociales o practicos.

Los investigadores que se ven a si mismos como “interdisciplinarios”
tienden a ejercer mayor flexibilidad en sus investigaciones, al otorgarse
el privilegio intelectual equivalente a viajar a nuevos territorios; pue-
den ayudar a cerrar las brechas de comunicacién existentes en la acade-
mia moderna, estimulando asi la movilizacion de enormes recursos
intelectuales hacia la causa de mayor racionalidad social y justicia. En-
tre las recompensas de la investigacion interdisciplinaria destacan el
incremento del conocimiento y los beneficios sociales y personales.
Al establecerse puentes entre disciplinas fragmentadas, los “interdisci-
plinarios” pueden también desempeiiar un papel en la defensa de la
libertad académica.

El punto de colisién entre dos temas, dos disciplinas, dos culturas,
debe producir oportunidades creativas. Asi, la presion intelectual en
una vision interdisciplinaria liberaria el pensamiento de las limitantes
que supone su propio grupo profesional y estimular una vision fresca
e innovadora. Varios autores han relatado que los periodos de mayor
estimulacién y vision ampliada se han dado durante el desarrollo de es-

6 Jan Boggy Robert Geyer, Times Higher Education Supplement, nim. 1710 (2005).
7 Moti Nissani, “Ten Cheers for Interdisciplinarity. The Case for Interdisciplinary
Knowledge and Research”, Social Science Journal 34, nam. 2 (1997).
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fuerzos interdisciplinarios.® ;Cuando debemos plantearnos la necesi-
dad de abordar un proyecto con enfoque interdisciplinario?:

» Cuando ciertos temas estudiados por varias disciplinas deben atraer-
se hacia un campo acumulativo, mismo que requiere de la colabo-
racion de especialistas de cada una de las disciplinas participantes.

¢ Cuando se aboca a temas que no pueden estudiarse adecuada-
mente bajo la organizacion tradicional de disciplinas.®

¢ Cuando se requiere usar métodos y conceptos que provienen de
otras areas y disciplinas; por ello, una parte de los campos
interdisciplinarios se deriva de otros campos y disciplinas.

* Cuando se debe abordar un problema y se requiere de especialis-
tas en cada las disciplina participante, quienes ademas de aportar
sus conocimientos para el avance y desarrollo de la investigacion
desde su propio enfoque, deben estar conscientes de las aporta-
ciones de las demas disciplinas, con el fin de alcanzar conclusio-
nes y resultados integrados.1?

Sin embargo, a pesar de que pudiera encontrarse un comin deno-
minador para enfrentar los problemas metodoldgicos y epistemoldgicos
en el trabajo interdisciplinario, en la realidad rara vez ocurre, porque
si bien los especialistas de diversas disciplinas o campos del conoci-
miento se integran en un equipo interdisciplinario para resolver un
problema planteado o enfocar una investigaciéon, no discuten los te-
mas tedricos o metodolégicos comunes en el trabajo interdisciplinario,
porque su area de especialidad es totalmente distinto. Por ejemplo, no
se reunen a discutir el comin denominador interdisciplinario un inge-
niero que trabaja en proyectos de transporte con un lingiiista o0 un
psicologo dedicado a un proyecto interdisciplinario sobre terapia de

8 Ibid.

9 E. Bird, “Disciplining the Interdisciplinary: Radicalism and the Academic
Curriculum”, Britisb Journal of Sociology of Education 22, nam. 463 (2001).

10 Andrew P. Carlin, “Disciplinary Debates and Bases of Interdisciplinary Studies. The
Place of Research Ethics in Library and Information Science”, Library and
Information Science Research 25, nim. 3 (2003).
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lenguaje, por ejemplo; es decir, a pesar de enfrentar problemas episte-
molégicos y metodolégicos semejantes en diferentes investigaciones
interdisciplinarias, rara vez se reunen investigadores con problemas
de enfoque distintos.

Por lo antes expuesto, no han surgido muchos grupos dedicados al
estudio de la investigacion interdisciplinaria per se, sino que se inte-
gran grupos de investigadores de distintas disciplinas dedicados a re-
solver un problema determinado que requiere de la participaciéon de
diversos campos del conocimiento. Esta falta de profundizacién y co-
nocimiento sobre la interdisciplina como tema de estudio, traeria con-
sigo la posible inexperiencia de enfrentar un problema cuya solucion
requiere de un enfoque interdisciplinario, lo que acarrearia problemas
de enfrentamiento, ética, etc., en el disefio y desarrollo de un proyec-
to interdisciplinario.

LA ETICA EN LA INVESTIGACION INTERDISCIPLINARIA

La ética, tema puntual en todo proceso de investigacion, adquiere
especial relevancia en la investigacion interdisciplinaria. Un progra-
ma interdisciplinario conlleva la necesidad de una ética en el trabajo
interdisciplinario. Se requiere la aplicacién de estrategias de investi-
gacion (conceptos, teorias y métodos) que recaen en las fronteras de
las diversas especialidades particulares participantes. La estrategia
de investigacion se apropia para el estudio en cuestién y al importar
estrategias de disciplinas especificas al trabajo interdisciplinario, de-
ben cuidarse, entre otros, los aspectos indicados a continuacion:

* La descontextualizacién: por la transferencia de conceptos y
teorias de una disciplina del contexto original de su ocurrencia.

* La adecuacion: por el uso de teorias o conceptos dentro o mas
alla de su aplicabilidad; por ejemplo, la importacion de un con-
cepto sin considerar su base tedrica.

* La transformacién: por los cambios que necesariamente toman
efecto durante el proceso de aplicacion de una estrategia de in-
vestigacion a un caso especifico.
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 La anulacion: por la degradacion de la l16gica interna de los con-
ceptos o teorias importadas, al disminuirse, eliminarse o tergiver-
sarse la base tedrica en la que se sostiene.

» La diseminacién: por la amplificaciéon de errores de categoria
producidos por un reciclaje y versiones logicamente incoheren-
tes, de la estrategia de investigacion utilizada.

En campos interdisciplinarios en ciernes hay responsabilidades
adicionales hacia los colegas y hacia los futuros investigadores, que no
se limitan a indicar el origen de las aportaciones, sino al compromi-
so de una adecuada descripcion de investigaciones previas, aseguran-
do que la investigacién represente las diversas posiciones analiticas.
Los conceptos provenientes de otras disciplinas deben describirse
correctamente para que las estrategias de investigacion adoptadas
o adaptadas sean confiables. No deben combinarse conceptos logica-
mente incompatibles ni reproducirse estos errores l6gicos en aplica-
ciones futuras. Es indispensable que los investigadores describan
razonadamente las estrategias de investigacion empleadas en el estudio
interdisciplinario, puesto que los productos de investigacion serin fuen-
te de referencia para otros estudios.!!

La investigacion interdisciplinaria puede estar en la frontera de
un campo de estudio emergente que obtiene, por las expectativas
de la temitica, un amplio apoyo institucional y financiero; sin embar-
go, hay que cuidar que no desaparezca o se diluyan los apoyos por
una dilucién en las tomas de decisiones y confusién en la responsa-
bilidad institucional; ello sucede, por ejemplo, en megaproyectos in-
terdisciplinarios que a su vez se subdividen en miltiples proyectos que,
sin darse cuenta pueden perder la coordinacion e integraciéon de
resultados.

Por ejemplo, en el caso de la investigacion de operaciones, como un
insumo importante de las ingenierias, en las ciencias administrativas se
requiere una mejor comprension del comportamiento humano indivi-
dual y colectivo. Sin embargo, decia Ackoff a fines de los setenta del

11 Ibid.
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siglo XX, que dificilmente podian adoptarse directamente las teorias
sobre el comportamiento humano en la investigacion de operaciones,
por lo que era necesario desarrollar investigaciones interdisciplinarias
en las que trabajaran ingenieros con investigadores en comportamien-
to humano, para asi resolver problemas que surgian en la administra-
cion de las empresas. Entendiendo que los sistemas sociales son parte
de otros, ecologicos y sociales mas amplios ecolégicos mayores, cada
sistema social afecta y, a su vez, es afectado por el entorno. Al ampliarse
el ambito de los problemas en los que se enfoca la investigacion de
operaciones, resulta aparente que el nimero de disciplinas e interdisci-
plinas que aportan soluciones aumenta. Las ciencias administrativas
(management science) ejemplifican una integracion de disciplinas en
las que se llevan a cabo investigaciones interdisciplinarias.!?

REFLEXIONES EN TORNO
A LA INTERDISCIPLINARIEDAD DE LA CBI

La bibliotecologia se establece como ciencia a mitad del siglo XX,
definida entonces como el estudio de los principios y practicas de la
gestion, administracion y operacion de las bibliotecas. La transferen-
cia de la informacién requiere de un medio de almacenamiento, el
“documento”, de donde se deriva el término documentacion, recono-
cida como actividad hacia fines del siglo XIX y encuentra su fuente
tematica principal en el desarrollo de la investigacion empirica a prin-
cipios del xx. Los informes cientificos y tecnoldgicos recogidos en las
revistas cientificas y otras fuentes, requerian de estrategias que alertaran
a los investigadores de los avances cientificos y tecnolégicos; asi, los
documentalistas fueron integrando las publicaciones de indices resi-
menes en apoyo al trabajo académico y de desarrollo tecnolégico.
El campo de la informacién cientifica se va desarrollando para el
acceso y manejo de la informacién cientifica y tecnolégica, basindose

12 Russell A. Ackoff, “Resurrecting the Future of Operations Research”, Journal of
Operations Research 30, num. 3 (1979).
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en los principios de la documentacion y la bibliotecologia, pero am-
pliando la visién hacia la transferencia de informacion.

Mis adelante, surge como disciplina la ciencia de la informacién,
cuyo objeto de estudio es la informacién y sus procesos de almacena-
miento y transferencia. Recoge para su desarrollo conceptos y méto-
dos de diversas disciplinas, como la bibliotecologia, la ciencia de la
computacion, la cibernética, la ingenieria, la lingiiistica, la psicologia
y tecnologias que le permitan desarrollar técnicas y productos que
coadyuven en el manejo para la recopilacién, organizacién, recupera-
cion, interpretacién y uso de la informacion.

Segiin algunos especialistas, la ciencia de la informacién puede con-
siderarse mis como un “importador de ideas” provenientes de otras
disciplinas (por ejemplo, la ciencia de la computacion, las ciencias ad-
ministrativas, 1a lingiiistica) y esta “balanza de intercambio” —utilizando
una analogia de la economia— refleja la naturaleza tematica en térmi-
nos de fortaleza y credibilidad; es decir, que la robustez disciplinaria se
refleja en la relacién importacién-exportacién. Los campos de estudio
dependientes de la importacién son vulnerables y los que cuentan con
un alto volumen de exportacién son robustos. Disciplinas como la fi-
losofia, la psicologia, la historia y la lingiiistica proporcionan un alto
contenido de informacién a otros campos de estudio, por lo que
se considerarian como altamente independientes, mientras que la so-
ciologia y la educacién, por ejemplo, son menos independientes al
recurrir a la informacién procedente de otras disciplinas. Al parecer,
la ciencia de la informacion si bien exporta ideas, métodos y modelos
a otras disciplinas, esta proporcion es ain baja en comparacién con su
importacién.'3

Los campos de estudio considerados por Cronin y Pearson como
menos robustos y, por lo tanto, mas importadores de teorias y méto-
dos que exportadores, pueden considerarse de acuerdo al planteamien-
to manifestado en el texto, como campos interdisciplinarios, lo que
no les resta importancia ni calidad.

Como sucede en la mayoria de las disciplinas de este tipo, no sélo
son importadoras de ideas, teorias y metodologias, sino que también

13 Cronin y Pearson, “The Export of Ideas...”.
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profesionistas formados en otras disciplinas apoyan el desarrollo o sur-
gimiento de las interdisciplinas.

En el surgimiento y avance de la ciencia de la informacién han par-
ticipado investigadores especialistas de otras disciplinas, entre los que
destacan Derek John deSolla Price, considerado como el padre de la
cienciometria; el fisico e historiador de la ciencia, Eugene Garfield,
quimico y profesor en Drexel University y University of Pennsylvania,
asi como fundador del Institute for Scientific Information, editor de los
Citation Index y muchos mas que han contribuido a la investigacion
interdisciplinaria en la ciencia de la informacion, desde enfoques
disciplinarios o interdisciplinarios, lo que ha enriquecido no sélo a la
ciencia de la informacion, sino también los campos del conocimien-
to asociados a esta ciencia: ciencia bibliotecolégica y de la informa-
cion, la cibernética, la ciencia de la comunicacion, investigacion de
operaciones como subdisciplina de la ingenieria y diversas ramas
de las matematicas aplicadas, entre otras.

Con los avances en la recopilacién, organizacion, acceso y recupe-
racion de informacion, se establecen cursos en todos los niveles, con
programas que combinan la ciencia bibliotecolégica con la de la infor-
macion. Asi se ha establecido la ciencia bibliotecolégica y de la informa-
cién (library and information science), como un campo de estudio e
investigacion imprescindible, con amplias posibilidades de desarrollo
profesional y de investigacion, como disciplina e interdisciplina. En ambas
facetas es indispensable para miiltiples proyectos interdisciplinarios re-
lacionados con la sociedad de la informacion, la comunicacion, la indus-
tria de la informacion, el desarrollo y evolucion de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, asi como su integracion. A lo largo del
siglo XX, y sobre todo en este nuevo siglo, la ciencia bibliotecolégica y
de la informacién es un importantisimo campo de estudio e interdiscipli-
na para comprender los fenémenos sociales, econémicos y cientificos
de la sociedad de la informacion y de la sociedad del conocimiento. Hoy
no solo se diversifica el campo de acciéon del bibliotec6logo dentro de
su ambito natural en las bibliotecas, fonotecas, archivos y centros de in-
formacién y documentacion, por citar los recintos mas tradicionales
donde se desenvuelve, sino como un importante profesionista y acadé-
mico en todo tipo de empresas e instituciones que requieren acceder,
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recuperar, organizar y difundir informacién pertinente a su ambito de
interés. Como objeto de estudio, la informacién se considera, ademas,
una transdisciplina, ya que penetra en todas las demas. Segin Powell, la
diversidad de métodos importados de otras disciplinas que se aplican
en la ciencia bibliotecol6gica y de la informacién va en aumento; llama
la atencion la dependencia de la investigacion en la CBI en conceptos,
métodos, teorias y literatura provenientes de otras disciplinas.'4

La CBI es, entonces, una “importadora neta” de estrategias de inves-
tigacion (enfoques tedricos y metodolégicos); los cual indica que el
enfoque interdisciplinario y el desarrollo de proyectos colectivos inter-
disciplinarios debe ser una caracteristica creciente de la investigacion
en la cBI. Lo anterior no le resta validez como ciencia a la bibliotecologia
ni a la informacién, menos aun importancia como disciplina; todo lo
contrario, la fortalece como una disciplina que debe atraer enfoques
diversos y resolver problemas en la practica profesional y en la activi-
dad de investigacion.

¢Por qué aseverar que la CBI es, a la vez, una disciplina y una inter-
disciplina? Lo primero porque tiene definidos su campo de estudio,
marcos tedricos y metodoldgicos y su ambito; es una interdisciplina
porque confluyen en la misma diversos enfoques teéricos y metodologi-
cos porque es importadora de teorias y métodos. ¢Es esto una ventaja?
En la actualidad si lo es, porque se introduce facilmente en la resolu-
cién de proyectos interdisciplinarios de investigacion muy diversos.

LA INVESTIGACION INTERDISCIPLINARIA

La investigacion interdisciplinaria se desarrolla desde el enfoque del
problema; se distingue de la investigacion “libre” o “basica” porque
esta “inducida desde el campo de accién”. Es parcialmente dependiente
y responde a las necesidades sociales. Aunque la relacion entre teoria y
practica varia de un proyecto a otro, la investigacion focalizada desde

14 R.R. Powell, “Recent Trends in Research: A Methodological Essay”, Library and
Information Science Research 21, nim. 91 (1999).
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el problema se inserta en la investigacién tedrica pura, con énfasis en
la busqueda del conocimiento y la accioén informada que enfatiza los
resultados practicos, la eficiencia y la utilidad.!®

La investigacion interdisciplinaria la conforma un conjunto comple-
jo de variables que van desde su estructura y los recursos, hasta las
dinamicas sociales y psicologicas que inciden en la investigacion en
colaboracion. Entre las condiciones externas que afectan este tipo de
investigacion colectiva, destacan las caracteristicas del problema,
los incentivos y gratificaciones, ademas del marco institucional. Entre
las condiciones internas sobresalen los asuntos relacionados con el
personal, el liderazgo, las habilidades apropiadas, la organizaciéon de
proyectos y el entorno para la dinamica de equipo, incluyendo el ta-
mafio del grupo, estilo y jerarquia académica, habilidades para las in-
teracciones de grupo, para el manejo de conflictos, estabilidad de la
membresia, etc. En estas condiciones, se enmarca lo relativo a esca-
la financiera y presupuestos, agencias patrocinadoras, tiempos y cro-
nogramas, asi como el grado de predictibilidad e incertidumbre.

El contexto institucional, si es un ambito universitario o industrial y
si es mediano o grande, o si se desarrolla en un ambiente interinsti-
tucional, influye también en la manera de enfrentar ciertos asuntos
derivados del desarrollo de investigaciones interdisciplinarias, como
el nimero de disciplinas involucradas, los problemas que surgen en la
investigacion (sea basica o aplicada), el financiamiento (fuente y de
corto, mediano o largo plazo), la participacion de los coordinadores
(parcial o completamente) y su liderazgo, el ejercicio del poder y su
vinculacion con la instituciéon (expertos, nivel jerarquico en la organi-
zacion, patrocinador del proyecto) la estructura del grupo (horizontal
o jerarquica), los problemas de comunicacién (internos y externos),
los valores dominantes (trabajo de equipo, con base en las disciplinas,
enfoque tedrico o pragmatico del problema a resolver, accesibilidad a
la informacién relevante y pertinente, etc.).

Si bien la dinamica de trabajo en una investigacion colectiva tiene
caracteristicas comunes con las antes citadas, se magnifican cuando se

15 Pierre de Bie citado por Klein, Interdisciplinarity...
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trata de una investigacion interdisciplinaria. Las diferencias destacan
entre un equipo disciplinario y uno interdisciplinario, segiin McCorcle,
el primero constituye un sistema cerrado y el segundo uno abierto.!®
El equipo interdisciplinario depende y debe su existencia a un agente
externo que puede realizar demandas en una secuencia impredecible;
asimismo, tiene una membresia heterogénea que crea una rica diversi-
dad de experiencias y capacidades, pero también daria lugar a proble-
mas de comunicacién y conflictos de estatus. Los equipos de trabajo
interdisciplinario reflejan jerarquias externas y chauvinismo de disci-
plinas. Aun con una fuerte estructura organizativa, es dificil erradicar
la ambigiiedad de estatus y los enfrentamientos sobre las metas y esti-
los profesionales y las epistemologias.

En este tipo de equipo de trabajo interdisciplinario se esperarian
problemas entre la ilusion del consenso y la realidad de un conflicto
abierto de estatus. En ocasiones, en las primeras etapas del proceso,
un equipo alcanza acuerdos prematuros simplemente por amistad, pero
esta ilusion inicial puede resultar costosa, en términos de que inhibe
el desarrollo de conceptos y un vocabulario comun de trabajo, creyen-
do que se habla el mismo lenguaje, cuando en realidad no ocurre asi.
Los individuos también resultan afectados por la imagen de relativa
madurez y prestigio de ciertas disciplinas frente a otras. El trabajo en
equipo se afecta también con el desdén de unos participantes frente a
otros; por ejemplo, de algunos cientificos por los ingenieros, o los
matematicos por los fisicos, o los investigadores tedricos por los in-
vestigadores aplicados, o los investigadores en ciencias exactas frente
a los cientificos sociales o los humanistas y viceversa.

Una gestion y administracion efectiva del proyecto interdisciplinario
es esencial para alcanzar los objetivos. No se debe caer en la falacia de
asumir que habra una relacién directa sin ambigiiedades entre dos ob-
jetos diferentes; se requiere mantener una clarificacién continua entre
disciplinas participantes, asumir la carga de lo que implica la compren-
sién de lo que se presta de otras disciplinas e identificar los mapas
cognitivos basicos. A través del aprendizaje reciproco, los miembros

16 McCorcle citado por Klein, Interdisciplinarity..., 126-127.
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de un equipo de investigacion interdisciplinaria conocen las formu-
laciones basicas tedrico-metodolégicas para construir un “comun de-
nominador”. La iteraciéon del proyecto, los reportes y publicaciones
que deriven de aquél ayudan a que los integrantes revisen y, en su
caso reenfoquen, su trabajo. Sin embargo, no debemos dejarnos llevar
por un concepto de superficialidad en la interdisciplinariedad, pues
una profundidad disciplinaria resulta esencial para una buena inves-
tigacion interdisciplinaria. La investigacion interdisciplinaria es un
fenémeno importante para comprender y administrar el cambio y la
complejidad, ya que pone a prueba y clarifica el conocimiento disci-
plinario, a la vez que aumenta el repertorio de habilidades para la reso-
lucién de problemas.!”

La investigacion disciplinaria e interdisciplinaria se complementan
y fortalecen entre si. Una investigacion interdisciplinaria bien condu-
cida y trabajada ofrece no solamente resultados para entender proce-
sos, resolver problemas y establecer politicas adecuadas, sino que ayuda
a reconocer y respetar las diversas disciplinas, asimismo a fortalecerlas
y ampliarlas, importando y exportando teorias y conceptos, siempre
con base en una ética que dé confiabilidad a los resultados obtenidos y
facilite la convivencia académica en beneficio de la sociedad.

La sociedad del conocimiento esti obligada a profundizar en las dis-
ciplinas y crear interdisciplinas, asi como mejorar los métodos y dina-
micas del trabajo interdisciplinario que analice y resuelva los problemas
afiejos y nuevos que surgen en el seno de la convivencia local y mun-
dial y su evolucién.

17 Ivid.
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Investigacion multidisciplinaria
sobre la comunicacioén cientifica

JANE M. RUSSELL BARNARD
Universidad Nacional Auténoma de México

INTRODUCCION

dentro de los esquemas y métodos propios de cada disciplina.

Sin embargo, la diversidad y complejidad de los problemas que
hoy agobian a nuestra sociedad y entorno fisico obligan a la busqueda
de soluciones desde perspectivas holisticas y extradisciplinarias. Esto
implica el aprovechamiento de una disciplina de métodos, enfoques y
principios de otra, para lo cual no es requisito una cercania epistemo-
l6gica. Cuando esta estrategia ya no es suficiente, se exige una interac-
cion mas directa entre las diferentes areas del conocimiento. La suma
de esfuerzos entre especialistas de distintas disciplinas para solucio-
nar los problemas complejos y orientados a la practica, ha llegado a
crear el modo 2 de producir ciencia, propuesta en su origen por
Gibbons en 1994. A pesar de la creciente importancia del modo 2,
sigue vigente y autonomo el modo 1, que es la forma tradicional de la
produccion disciplinaria del conocimiento teérico. Dicho de otra for-
ma, es la produccion del conocimiento por si misma, propia de la in-
vestigacion llevada a cabo en las universidades y sujeta a un control
interno de calidad, a través de las revisiones por pares y la publicacién
por medio del sistema tradicional basado en las revistas cientificas. El

La produccion del nuevo conocimiento se genera tradicionalmente
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modo 2 tiene sus raices en la interaccion de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion (TIC), con la investigacion de frontera en cien-
cia, tecnologia e innovacién. Por lo tanto, corresponde a una forma de
produccién epistemolégica interdisciplinaria y orientada a la prictica.l

El estudio de la comunicacién de la ciencia, desde su aparicién como
campo cientifico independiente, suele valerse de enfoques multiples,
por lo tanto, encarna un campo de investigacion en el que se aplican
métodos cuantitativos y cualitativos desarrollados por otras disciplinas,
ademas de los desarrollados internamente. Por lo tanto, en su estudio
intervienen especialistas de muy diferentes formaciones disciplinarias,
que van desde los matematicos que encuentran un terreno fértil para
la aplicacién de sus herramientas de anilisis, pasando por los inves-
tigadores de las ciencias basicas en busca de una explicacién al
comportamiento de sus propios campos de especialidad, y llegan a los
socidlogos e historiadores de la ciencia, quienes adoptan los mode-
los de investigacion y anilisis de la comunicacién de la ciencia para
avanzar en sus propias investigaciones. Tan sélo la bibliometria, en-
tendida como la aplicacion de las matematicas y de métodos estadisti-
cos para analizar el curso de la comunicacién escrita y el curso de la
disciplina,? que vino a reemplazar el término de la bibliografia estadis-
tica y, por lo tanto, estrechamente ligada con la comunicacion de la
ciencia, se aplica a una amplia variedad de ambitos disciplinarios. Fue-
ra del campo de la documentacién donde se desarrollaron estos pro-
cesos, Okubo destaca las siguientes aplicaciones extradisciplinarias de
la bibliometria:

* La bistoria de la ciencia, en la que esta técnica se utiliza para
esclarecer el desarrollo de las disciplinas cientificas a través del
trazado de los movimientos histdricos revelados por los resulta-
dos de la investigacion;

1 P.Vanden Besselary G. Heimeriks, “Disciplinary, Multidisciplinary, Interdisciplinary-
Concepts and Indicators”, Proc. 8th Int. Conf. on Scientometrics and Informetrics
(Sydney), 1620 de julio de 2001.

2 E. Spinak, Diccionario enciclopédico de bibliometria, cienciometria e informetria,
Nueva York: Unesco, 1996.
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* Las ciencias sociales, en las que la exploracion de la literatura
cientifica sustenta el analisis de la comunidad cientifica, su es-
tructura dentro de una sociedad en particular, asi como los moti-
vos y redes de los cientificos.

* La politica cientifica, provee indicadores para medir la producti-
vidad y la calidad cientifica, proporcionando de esta forma una
base para la evaluacién y la orientacién de las actividades de in-
vestigacion y desarrollo.?

Aunado a esta diversificacion de aplicaciones y su constante evolu-
cion, la vertiginosa transformacion de la comunicacion cientifica a un
entorno mayormente digital acrecenta su naturaleza multidisciplinaria,
abriendo su estudio e influencia a especialistas en las ciencias informa-
ticas y a los estudiosos de los campos emergentes asociados, como la
cibermetria y la webmetria.

LOS ESTUDIOSOS DE LA COMUNICACION DE LA CIENCIA

Al considerar que la comunicacion cientifica se divide en tres eta-
pas principales: la generacién del nuevo conocimiento; la publicacion
de éste y su acceso y uso, se percibe que las diferentes disciplinas
enfocan sus intereses de estudio primordialmente en una o varias de
dichas etapas. La primera se refiere al ciclo de la produccién del nue-
vo conocimiento que es la jurisdiccién de los procesos de la investiga-
cioén cientifica propiamente y de sus actores; la segunda, el ciclo de
publicacion, corresponde al registro formal de los resultados de la in-
vestigacion a través de las publicaciones cientificas; la tercera, el ciclo
de acceso, se encarga de poner las nuevas informaciones cientificas a
la disposicién de los usuarios interesados a través de servicios y siste-
mas especializados que facilitan su acceso y uso.

3 Y. Okubo, “Bibliometric Indicators and Analysis of Research Systems: Methods and
Examples”, OEcD Science, Technology and Industry Working Papers 1 (1997),
OECD Publishing, Doi:10.1787/208277770603, en <http://econpapers.repec.org/
paper/oecstiaaa/1997_2F1-en.html>.
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Ninguna disciplina tiene la exclusividad para estudiar un tema en
particular, sin embargo, el acercamiento en cado caso serd siempre
desde el punto de vista de su propio campo cognitivo. Dejando de
lado las coincidencias de las disciplinas por querer estudiar los mis-
mos fenémenos vinculados con estos tres procesos, asignariamos cier-
tas tareas de estudio a unas areas de conocimiento en particular, con
el inico afan de demostrar la multidisciplinariedad del versatil campo
de estudio que es la comunicacién de la ciencia. Casi sin excepcion,
todos emplean en su momento métodos métricos (como la estadisti-
ca, la bibliometria o la cienciometria), asi como herramientas cualitati-
vas (por ejemplo, el analisis de contenidos, los cuestionarios y las
entrevistas) o, en muchos de los casos, una combinacién de éstos.

Entre las nuevas herramientas computacionales con que se auxilia
el analisis de la comunicacion cientifica, estin la mineria de datos, de-
finida como un conjunto de procedimientos, técnicas y algoritmos para
extraer las relaciones y patrones de la informacién oculta en las bases
de datos, por lo tanto, se asocia con el Knowledge Discovery in Data-
bases (KDD). La mineria de datos se asienta en la encrucijada de diver-
sas areas de estudio, principalmente el anilisis estadistico, las bases de
datos, la inteligencia artificial y la visualizacién grifica.f A continua-
cién se sefialan los principales campos de estudio y areas asociadas
con la comunicacién de la ciencia.

BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIA DE LA INFORMACION

Muchas veces, como profesionales de la informacion creemos que
tenemos la exclusividad sobre la comunicacién de la ciencia como
linea de investigacion, porque nuestros intereses se hallan estrecha-
mente vinculados a los diversos procesos relacionados con la informa-
cioén registrada. Entre los principales temas de estudio de la biblio-

4 M.E. Acosta Aguilar, “Mineria de datos y descubrimiento de conocimiento”, en
Memorias del Congreso Internacional de Informacién Info 2004, La Habana:
Instituto de Informacién Cientifica y Tecnolégica, 2004 [ed. en CD-ROM].
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tecologia y ciencia de la informacion vinculados con la comunicacion
cientifica encontramos:

* Flujos de informacién documental.

 Registro, conservacion, acceso, recuperaciéon y uso de informacion.
¢ Reempaquetamiento y valor agregado.

¢ Economia de la informacion.

* Aspectos tecnoldgicos.

» Estudios métricos de la informacion (regularidades).

+ Evaluacion del desempefio cientifico (produccion e impacto).

* Redes de citas conjuntas (citation networks).

ESTUDIOS SOBRE LA CIENCIA

Los tradicionales science studies se vinculan con la generacion del
nuevo conocimiento, sus procesos y contextos. Por lo tanto, son de
interés para los especialistas de los campos que estudian el comporta-
miento pasado o presente de las comunidades cientificas y de la socie-
dad que las cobija, desde diferentes perspectivas. Este grupo es muy
heterogéneo, e incluye entre sus practicantes a historiadores, soci6lo-
gos, filésofos, psicologos, antropdlogos y, a veces, incluso, literatos,
historiadores del arte, médicos, entre otros. Algunas de las lineas rele-
vantes de investigacion son

¢ Estructura social de la ciencia (social networks).

e Colegios invisibles.

» Formacion, integraciéon y dinamica de grupos cientificos.
e Colaboraciones cientificas.

e Politica cientifica y tecnolégica.

¢ Relaciones universidades-industria.

¢ Democratizacion de la informacion.

¢ Estudios de género.

En este contexto, resulta interesante refrendar la emergencia de
areas de estudio hibridas como la psicologia social de la ciencia, que

221



Problemas y métodos de investigacion en Bibliotecologia e Informacion

construye el puente entre los aspectos enfocados en el individuo de
la psicologia, con los elementos sociologicos de los estudios de la
ciencia.?

LA INVESTIGACION CIENT{FICA

No sorprende que las mismas comunidades cientificas y administra-
dores de la ciencia se interesen en el estudio de su propia actividad de
investigacion desde diferentes orientaciones. El pionero de la ciencio-
metria, Derek de Solla Price, fisico experimental que después se dedi-
c6 al estudio de la historia de la ciencia. Michael Moravscik, quien
escribi6 sobre el desarrollo de las capacidades y la comunicacion de la
ciencia en los paises en vias de desarrollo, también fue fisico. Entre los
temas que mas interesan a los cientificos se hallan los siguientes:

* Génesis y evolucion de disciplinas.

e Mapeo y visualizacién de la ciencia.

* Impacto de programas de becas, financiamiento.
* Validacién del conocimiento.

Sistemas de acceso abierto (open access).

LA EDICION DE PUBLICACIONES CIENTIFICAS

Es indiscutible el interés en la comunicacion de la ciencia que tienen
los editores de las publicaciones cientificas, los autores mismos y otros
especialistas vinculados con la edicién y difusion de la ciencia. Debido
al peso que tienen en estos procesos las consideraciones de tipo juridi-
co, como los derechos del autor y el depésito legal, aun mis enredadas
en el entorno digital, también les concierne a los abogados. Algunos
ejemplos de temas relacionados con el proceso de edicion son:

5 W.R. Shadish y S. Fuller, The Social Psychology of Science, Nueva York: Guildford,
1994.
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* Normas editoriales.

* Derechos de autor.

* Economia de la publicacion.

* Politicas de acceso y recuperacion.
e Edicién electronica.

¢ Visibilidad.

¢ Impacto.

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En la actualidad, los sistemas digitales permean cualquier discusién
sobre la comunicacién de la ciencia, de tal forma que son muchas y
variadas las lineas de investigacion correspondientes. Para mencionar
unicamente algunos relevantes para esta area y sus especialistas
(informaticos, informaticos sociales, fisicos, ingenieros en telecomu-
nicaciones), éstas serian

* Comunicacién mediada por computadora (computer mediated
communication).

* Bibliotecas digitales.

* Sistemas de e-prints.

* Paginas personales.

* Mineria de datos y textos.

LA TRANSFORMACION DE LA COMUNICACION CIENTIFICA

Por comunicacién cientifica se entienden los procesos formales
e informales por medio de los cuales la informacion cientifica se gene-
ra, disemina, valida, resguarda y se utiliza. Los procesos de la comuni-
cacion cientifica son parte fundamental de la naturaleza y practica
de la ciencia y, por ende, atafien también a los especialistas que estu-
dian la ciencia como actividad humana y no inicamente como un pro-
ceso de transferencia de informacion. En 1974, Meadows escribia que
la investigacion relevante sobre el sistema de comunicacion en cien-
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cia se encontraba dispersa en diferentes disciplinas, por lo tanto, era
desarticulada y dificil de rastrear, dando testimonio de la naturaleza
multidisciplinaria de la comunicacidn cientifica en esa época.

En ese mismo afio, Garvey y Griffith describian su modelo de la co-
municacion cientifica, basado en los procesos formales e informales de
comunicacion observados, principalmente, en el campo de la psicolo-
gia, pero ratificado en otras disciplinas.® En el eje central de este modelo,
ya referido como el modelo tradicional, es el articulo publicado en la
revista cientifica impresa. En este modelo se aprecia una secuencia prin-
cipalmente lineal, en la cual las primeras etapas corresponden a los
procesos informales de comunicacion durante el desarrollo de la inves-
tigacion misma, y las primeras diseminaciones de resultados por medio
de informes preliminares y a través de seminarios y otras reuniones de
especialistas.

La comunicacion y registro formal se cumple con la publicacion de
un articulo en una revista especializada, previa validacion del mérito
cientifico del manuscrito, a través de la revision por pares. Los siguientes
pasos corresponden al reempaquetamiento de informacion para lograr
una mayor difusion de la publicacién del articulo y el proceso termina
con la cita del articulo en otro trabajo cientifico, el cual retroalimenta
el ciclo de la producciéon, comunicacion y aplicacion de la informa-
cion cientifica (figura 1).

6 W.D. Garvey y B.C. Griffith, “Communication and Information Processing within
Scientific Disciplines: Empirical Findings for Psychology”, Information Storage
and Retrieval 8, nims.123-126 (1972).
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Figura 1. El modelo tradicional de Garvey/Griffith

FUENTE: elaborado a partir de J.M. Hurd, “Models of Scientific Communication
Systems”, en S.Y. Crawford, .M. Hurd y A.C. Weller, From Print to Electronic. The
Transformation of Scientific Communication, Medford, NJ: Information Today,
1996 [Monografias ASIS].

Desde los afios setenta, las nuevas TiC han modificado y acrecentado
las opciones para la comunicacion, de tal forma que se proyecta que el
sistema de comunicacion cientifica, basado en el paradigma del mundo
impreso, paulatinamente pasara a un paradigma de un mundo entera-
mente digital. Hoy en dia, lo que predomina es una comunicacién hi-
brida, debido a la coexistencia de ambos mundos. Una de las formas
mas innovadoras que han desarrollado los investigadores para comuni-
carse son los sistemas de e-prints, emprendidos por los fisicos de altas
energias. Hurd retoma este modelo del intercambio de manuscritos
previo a su publicacién, para vislumbrar el sistema de comunicacién
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en el ano 2020, que combina tanto elementos tradicionales, como
innovadores.” Basado en el dominio de la nueva forma de hacer ciencia
a través de los colaboratorios (fusion de los términos de colaboracién
y laboratorio),® incorpora, ademis de la difusion del nuevo conocimiento
a través de los tradicionales informes de investigacion y su consecuente
revision por pares, repositorios de nuevos datos en disciplinas, como la
biologia molecular y la astronomia, disponibles para cualquier usuario
y su incorporacion en futuras investigaciones. Otros aspectos intere-
santes de este modelo son los colegios invisibles virtuales, interconec-
tados mediante la red mundial y los sitios agregados (aggregator sites)

" que proveen el servicio de acceso, biisqueda y enlace con un conjunto
de revistas electronicas.

Figura 2.

&*’*
E-

D‘glal Library
Links to Related Research

mﬁm” -~ e-wm-

ﬁ \\ “sijmlsslon to e-journal )Accepted for Aggregator Site

Editor-Reviewer exchanges ot
= Editor-Author Exchanges " UPlication

FUENTE: Hurd, "The Transformation...".

7 J.M.Hurd, "The Transformation of Scientific Communication: A Model for 2020",
Journal of the American Society for Information Science 51, (2000).

8 J.M. Russell, "Scientific Communication at the Beginning of the 21st Century",
International Social Science Journal, nim. 168 (2001).
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En el ambito actual de los sistemas en red, el ciclo de actividades cien-
tificas se matiza en una secuencia continua de flujos de informacion,
en los que los académicos se comunican entre si para discutir, escri-
bir, compartir y acceder a la informacién.® Como consecuencia, se
van desvaneciendo las fronteras entre la comunicacion formal e infor-
mal, tan marcadas en el sistema tradicional de la comunicacién cienti-
fica, en el que la comunicacién informal siempre precedia a la formal,
manifiesta a través de la publicacién impresa.!® En la actualidad, la
comunicacion cientifica es un sistema complejo y dinimico, cuya es-
tructura esta en constante cambio, debido a los avances tecnolégicos.
El modelo de los archivos abiertos como ejemplo promete traer consi-
g0 cambios profundos en la forma de comunicar la ciencia, una inicia-
tiva que se recibe con entusiasmo y expectativa por parte de las
comunidades académicas de los paises en vias de desarrollo, puesto
que propone fortalecer las capacidades cientificas de estas naciones a
través del libre acceso a la literatura cientifica mundial.!!

La pregunta que surge de esta constante transformacién de la co-
municacién de la ciencia y su creciente dependencia en las tecnolo-
gias de la informacién y la computacion es si /las facultades y enfoques
de una sola disciplina son suficientes para estudiar las diferentes aris-
tas que tiene este fenémeno o mas bien requiere de una integraciéon
interdisciplinaria? Segin van den Bresselar y Heimeriks,'? en una pre-
sentacion dirigida a la comunidad de especialistas en los estudios mé-
tricos de la ciencia y la informacién, la investigacion multidisciplinaria

9 C.L. Borgman y J. Furner, “Scholarly Communication and Bibliometrics”, Annual
Review of Information Science and Technology 36 (2002).

10 J.M. Russell, “Hacia el cambio de paradigma en la comunicacion cientifica: ;nuevas
oportunidades para los investigadores iberoamericanos?”, en Memorias de la Pri-
mera conferencia iberoamericana de publicaciones electrénicas en el contexto
de la comunicacion cientifica (cIPEcc 2006), Brasilia: Universidad de Brasilia, 25-
28 de abril de 2006, pp. 13-16.

11 L. Chan, B. Kirsop y S. Arunachalam, “Open Access Archiving: The Fast Track to
Building Research Capacity in Developing Countries”, Science and Development
Network (noviembre de 2005), en <http://www.scidev.net/ms/openaccess>.

12 Van den Besselar y Heimeriks. “Disciplinary, Multidisciplinary...”.
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se enfoca al desarrollo del conocimiento disciplinario, por lo tanto, el
tema de estudio se contempla desde las perspectivas (paradigmas,
objetos de estudio, instrumentos y teorias) de cada una de las diferen-
tes disciplinas. A diferencia de la investigacion interdisciplinaria, que
crea su propia identidad (teoria, conceptual y metodolégica), la inves-
tigacion multidisciplinaria no busca la integracién de los enfoques ted-
ricos ni de los resultados de las disciplinas implicadas.

Hasta el momento, los cambios en la comunicacion cientifica han
sido mas evolucionarios que revolucionarios. A pesar de que las inno-
vaciones tecnoldgicas se han ido incorporando paulatinamente a los
procesos de comunicacion fluida y agilmente, éstos ultimos son muy
renuentes a transformaciones de fondo, por encontrarse atados a las
pricticas determinadas por consideraciones historicas y normas socia-
les. Hay una inherente inercia que obstaculiza la transformacion de los
procesos sociales que forman el eje central del sistema de comunica-
cion y que esta posponiendo la verdadera revolucion. No obstante, el
recorrido en la direccién de un cambio de paradigma en el sistema de
comunicacién cientifica, ya se ha emprendido, por lo tanto, es eviden-
te que su estudio exige una reorientacion hacia el trabajo interdis-
ciplinario, puesto que los esquemas de una sola disciplina pronto se
rebasaran en su capacidad para dar explicaciones adecuadas respecto
de los nuevos procesos de produccién, comunicacion y validacion de
la ciencia, los cuales se van asimilando por parte de las comunidades
académicas. Una vez mis, los profesionales y estudiosos de la informa-
cién nos encontramos frente a una necesidad urgente de unir esfuer-
zos con especialistas de otras disciplinas, para solventar los nuevos
desafios que presenta un campo que tradicionalmente hemos conside-
rado, si no enteramente nuestro, por lo menos si como nuestro espa-
cio disciplinario. No obstante los nuevos modos de hacer ciencia para
los estudiosos de la comunicacion cientifica, cualesquiera que sea su
especialidad, tienen un doble reto: tratar de entender los nuevos pro-
cesos de este fenémeno, al mismo tiempo que como productores y
consumidores de nuevo conocimiento estamos inmersos en €éstos.
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Al igual gue otras disciplinas, la Bi-
bliotecologia y los Estudios de la in-
formacion poseen problemas y objetos
de estudio propios y han desarrollado
mctodos para investigar y profundizar
en ellos: sin embargo., también existe
la necesidad de identificar y compren-
der la realidad. no desde una perspec-
tiva desestructurada de especialidades
estancas Yy sin comunicacion entre si,
sino desde una vision de universalidad.
Ante esta situacion, la reflexion de este
XXIIT Cologuio sobre la interdiscipli-
nariedad se convierte en una demanda
para abordar los problemas de inves-
tigacion desde diversas perspectivas y
poder comprender a los fenémenos de
estudio y el entorno en que se encuen-
tran inmersos en forma global.

ILa interdisciplina permite reunir a dis-
tintas disciplinas en tormno a un proble-
ma de investigacion. Esto representa
una meta comun para el trabajo inter-
disciplinario., sin que esto signifique
que las distintas disciplinas dejen de
lado su propia identidad: pues cada una
posee su logica interna, una historia vi-
vida dia a dia y sus propios problemas
Y objetos de estudio. L.a interdisciplina
trae consigo como saldo una apertura
de las disciplinas, su renovacion au-
toconceptiva., el fortalecimiento de su
interconexion.
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