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Presentación 

~ecir que la expansión del mercado del libro y de la 
~nformación produce, en la misma proporción, un 

incremento en el uso de esta última y en la lectura 
es un buen deseo, mas dista mucho de ser una aseveración 
comprobable. Los editores de la mayoría de países se con
gratulan o lamentan de que los pueblos leen o no leen de 
acuerdo con el volumen de sus ventas, pero en realidad no 
hacen estudios serios sobre el ejercicio de la lectura y el 
uso de la información en una determinada población. 

Al mismo tiempo, el arribo de nuevas tecnologías ha 
sido utilizado como pretexto para justificar, por un lado, 
los bajos índices de la lectura y del uso de información y, 
por otro, para no estudiar de manera seria y a profundidad 
el poco uso de la información y el escaso ejercicio de la lec
tura que en México hacen nuestros niños, adolescentes y 
adultos. 

Si como sociedad nos preocupáramos más en acercar al 
niño o al adulto con el material de lectura, en consecuen
cia estaríamos preguntándonos cómo hacerlo de una ma
nera seria y profesional. Autores, editores, profesores , 
bibliotecólogos y padres de familia , en una participación 
encadenada, tendrían que estar preocupados porque los 
niños empezaran a descubrir su mundo circundante y le
jano, presente y pasado; y de esta manera estimularlos en 
el ejercicio de su imaginación y cuestionamiento crítico 
de todo lo que sucede. 
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Primer seminario internacional sobre desarrollo de colecciones 

En la universidad, estudiantes y profesores no siempre 
utilizan la información para resolver sus proyectos y to
mar sus decisiones académicas y personales; sin embargo, 
las bibliotecas universitarias en México han mejora.do sus 
servicios y enriquecido sus colecciones de manera positi
va, por lo que son urgentes estudios acerca de cómo incre
mentar el uso de información de los universitarios. 

El trabajo que nos presenta Patricia Hernández Salazar, 
La formación de usuarios de información en instituciones 
de educación superior, representa una aportación a este 
campo de estudio; constituye un enfoque apoyado en una 
perspectiva cognoscitiva y de un proceso de formación de 
usuarios; es decir, presenta el uso de la información como 
una conducta, una actitud que se va adquiriendo durante 
los años de formación de un estudiante y de un ser huma
no, con la participación de varias acciones y diferentes 
programas; a ellos se puede entrar en contacto desde el ho
gar en la primera infancia y luego enriquecerse y superar
se en los diferentes ciclos escolares, hasta llegar a la 
universidad, para que de manera natural se establezcan 
las relaciones con las más complicadas y sofisticadas 
fuentes de información. 

El estudio de la maestra Hernández Salazar es un inicio 
que nos invita a ver el problema y a colaborar para su 
solución. 

La participación de los lectores de esta obra deberá ser 
activa, diseñando estrategias que permitan que los uni
versitarios usen la información en donde quiera que ésta 
se encuentre y en cualquiera de los soportes en que sea 
registrada. 

Estela Morales Campos 
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Introducción 

~ 
desarrollo tecnológico para la producción y transferencia de 

información ha traído como consecuencia dos fenómenos im
portantes. Por un lado, existe actualmente una gran variedad de 

recursos y servicios, lo que en ocasiones dificulta a los usuarios decidir 
cuál es el que mejor cubre sus necesidades de información. Cada reque
rimiento puede ser cubierto con varias opciones, no sólo de contenido 
sino también de forma: ¿qué es mejor un libro, una publicación periódi
ca, un recurso electrónico o todos? Por otro, el modo de acceso se ha am
pliado y ya es posible buscar y recuperar información desde los hogares 
o el espacio de trabajo, el usuario ya no necesita acudir a una unidad de 
información para cubrir sus requerimientos. 

Lo anterior ha motivado que los usuarios requieran ser formados, 
para explotar dichos recursos y servicios adecuadamente. Pareciera que 
las nuevas tecnologías de información han creado esta necesidad de for
mación. Sin embargo, la formación es un tema recurrente en el ámbito 
bibliotecario desde hace algunas décadas; lo que sucede es que el pro
blema se ha agudizado y puesto vigente. ~ 

Cuando se habla de formación, no habrá de verse como la mera ins
trucción en el uso de talo cual recurso o servicio; se dehe percibir como 
un problema de investigación, que tienda a responder varias preguntas: 
¿qué es la formación de usuarios de información? ¿desde qué disciplina 
o disciplinas se debe conceptualizar? ¿es un proceso relacionado con 
los procesos de enseñanza y aprendizaje? si lo es ¿desde cuál teoría de 
aprendizaje se deben diseñar las experiencias de formación? ¿cuáles 
son los métodos, técnicas y materiales didácticos para llevarla a cabo? 

Si bien existe una gran cantidad de obras que tratan sobre la instruc
ción bibliográfica, la educación o la formación de usuarios, la mayoría 
describe actividades o programas particulares. Asimismo se carece de un 
marco teórico que pueda resolver las interrogantes planteadas y sirva de 
base para cualquiera que desee incursionar en el cam po de la formación. 
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Primer seminario internacional sobre desarrollo de colecciones 

En La formación de usuarios de información en instituciones de edu
cación superior se pretende contestar dichas preguntas; para lo cual se 
aborda el fenómeno de la formación desde una perspectiva teórica, per
cibiéndolo como un proceso sistematizado que debe seguir una metodo
logía específica. Una vez definido el marco conceptual, se elaboró un 
programa dirigido a resolver problemas de formación de alumnos en 
instituciones de educación superior. 

En la primera parte se desarrolla el concepto de "formación de usua
rios de información" y una metodología para diseñar y elaborar progra
mas de formación en el marco de la teoría cognoscitiva del aprendizaje, 
que considera la formación como un proceso de enseñanza-aprendizaje . • 

Debido a que la teoría cognoscitivista define al aprendizaje como un 
acto individual, relacionado con la estructura conceptual y de conoci
mientos de cada individuo, se hizo necesario determinar una comuni
dad para estudiarla y tomarla como base en el diseño del programa. En la 
segunda parte se incluyen los resultados de una encuesta que se hizo 
para determinar el perfil de la comunidad de estudio: alumnos de pri
mer ingreso al nivel licenciatura; dicha encuesta se aplicó en el segundo 
semestre del periodo escolar correspondiente al año 1992. 

Por último, en la tercera parte se describe el curso Recursos de Infor
mación en Humanidades, cuyo diseño es el resultado del perfil de la co
munidad de estudio. 

Es importante mencionar que este documento se derivó de la tesis 
para obtener el grado de Maestra en Bibliotecología, defendida en 1996, 
por lo que se reitera el agradecimiento a la asesora de la misma: maestra 
Estela Morales Campos. 

Finalmente, como objetivos colaterales , se espera que este documen
to aporte elementos para comenzar a elaborar un marco teórico sobre la 
formación de usuarios de información y promueva el interés de otros in
vestigadores en el tema. 
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La formación de usuarios de información 
desde una perspectiva cognoscitiva 



USO DE LA INFORMACIÓN 

r?'fl<rntro del marco conceptual en el que debe estar inserto el proceso 
~ase del presente capítulo, es importante delimitar el significado 

del fenómeno "uso de la información." 
El término información empieza a utilizarse después de la Segunda 

Guerra Mundial, debido a la teoría desarrollada por el matemático Sha
non. En ésta la información es vista como un conjunto de' datos sin rela
ción con su contenido semántico; dándoles un carácter de medida 
cuantitativa, dichos datos pueden transmitirse mediante su codificación 
y decodificación, pOT un canal técnico de transmisión.) En esta teoría 
aparecen dos elementos fundamentales que intervienen en el fenómeno 
de uso de la información: datos y canal, o medio de transmisión. 

Actualmente, la palabra información tiene una connotación diferente 
para cada comunidad disciplinaria. Para los informáticos es simplemente 
un paquete de datos, transmitido mediante la conexión entre un emisor y un 
receptor (electrónicos), sin ning6n significado para éstos. Esta acepción 
es demasiado mecanicista para los fines de un bibliotecólogo, quien tiende 
a centrar su quehacer en el ser humano y las relaciones sociales; la base de su 
función es el significado de la información, y la retroalimentación que 
con el intercambio de la misma se pueda propiciar. 

Para el área bibliotecológica se puede definir a la información como un 
conjunto de datos tratados con fines de transferencia y recuperación, trans
mitido a través de la comunicación.2 Más aún, se puede retomar la defini
ción de información aceptada por el Programa General de Información de 

Theodore Roszak. El culto a la información: el folclore de los ordenadores y el verdadero 
arte de pensar, 1990. p. 23. 

2 Jesse H.Shera. Losfundamentos de la educación bibliotecológica, 1990. p. 167. 
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La formación de usuarios de información desde una perspectiva cognoscitiva 

la UNESCO, que la describe como la forma tangible o comunicable del 
conocimiento. 3 

Las dos últimas definiciones incluyen la idea de comunicación. En la 
definición del área de informática aparece el término transmitido, y surge 
la duda: ¿transmisión no es equivalente a comunicación? 

La respuesta es no. La comunicación nos refiere a la idea de intercam
bio, interacción entre dos entes; por el contrario, la transmisión puede ser 
unilateral, sin esperar una respuesta inmediata, su finalidad no es el inter
cambio de ideas, saberes o conocimientos, es simplemente pasar datos de 
un lugar a otro. La comunicación implica la transmisión de una carga 
ideológica, con el fin de lograr consenso o discusión. 

La segunda definición, la de la UNESCO, incluye un término nuevo, co
nocimiento. En algunas ocasiones hemos leído que información y conoci
Íniento son usados como sinónimos, de tal manera que el bibliotecólogo se 
encargaría (entre otras funciones) de organizar el conocimiento. No existe 
tal función, se organiza la información como producto del conocimiento, 
no al revés; se tratará entonces de delimitar tales conceptos. 

Existe una gran relación entre información y conocimiento. Informar 
es un proceso o actividad; conocer es un estado mental, de tal forma que 
el conocimiento es un estado disposicional para actuar que un individuo 
ha adquirido, y que está determinado por un objeto o situación objetiva 
aprehendidos.4 La información es el registro de ese conocimiento. 

La información posee una naturaleza física, objetiva, tangible; el co
nocimiento es subjetivo y no manipulable físicamente, es una abstrac
ción mental. La información es la forma tangible del conocimiento, es 
producto y base de su producción. Mediante el análisis, comparación y 
comprobación de la información se puede llegar a la creación o recrea
ción del conocimiento, lo cual implica un esfuerzo de razonamiento.s 

3 Margarita Almada. "Technology and today: a third world viewpoint" En: The challenge 
of information technology, 1983. Citado por: Ascencio Almada, Rafael Eduardo. La 
transferencia electrónica de información a través de las fronteras y su impacto en las 
relaciones internacionales contemporáneas. 1989. p. 15. 

4 Luis Villoro. Creer, saber, conocer, 1982. pp. 220-221. 

5 Ascencio Almada. Op. cit., 1989. p. 15. 

3 



La formación de usuarios en instituciones de educación superior 

De lo anterior se desprenden varias conclusiones: la información re
presenta una de las formas comunicables de la estructura del conocimien
to, a través de datos; existe una diferencia esencial entre los términos 
información y conocimiento; y, por último, información y conocimiento 
están íntimamente relacionados. 

Para que la información sea usada es requisito indispensable que sea 
comunicada. El proceso comunicativo incluye una fase de interpretación 
de los datos (o información) por parte del receptor (emisor y receptor 
cambian de lugar debido a la interactividad de la comunicación), y se es
pera una respuesta al estímulo informativo. 

A fin de que esta interpretación se dé el receptor debe poseer una in
fraestructura cognoscitiva sobre cierta área del conocimiento y/o del sa
ber empírico. 6 De tal forma que el uso de la información está determinado 
por la infraestructura cognoscitiva de quien lo lleve a cabo. 

Dicha uti 1 ización está directamente relacionada con las necesidades de 
información de un individuo, las cuales pueden definirse como aquellos 
conjuntos de datos que es necesario poseer para cubrir un objetivo deter
minado. En un primer estadio, estas necesidades pueden considerarse 
como básicas, relacionadas con un uso inconsciente, irreflexivo de la in
formación : "requiero resolver este problema cotidiano y en forma empí
rica busco cómo resolverlo." 

Es importante distinguir entre las necesidades latentes y las necesidades 
expresadas (demandas) del usuario. Las demandas representan un estadio 
más avanzado de necesidades, en éste el usuario ya ha percibido que requie
re información y lo expresa; una demanda es lo que el individuo realmente 
solicita al servicio de información, y no siempre lo que verdaderamente ne
cesita. Las necesidades pueden ser más numerosas que las demandas, ya que 
no todos los requerimientos son convertidos en demandas. 

El uso que se hará de la información determina las necesidades infor
mativas de una persona; a partir de un problema, se busca la solución. 
La información puede ser utilizada en la recreación del conocimiento 

6 El saber empírico se refiere al conocimiento producido por la experiencia al manipular 
ciertos fenómenos cotidianos. 
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La formación de usuarios de información desde una perspectiva cognoscitlYa 

de una disciplina, o ser aplicada en forma directa, y aumentar así el saber 
empírico. 

Lafigura 1 muestra en forma esquemática la relación entre las necesi~ 
dades de información y el objetivo de uso: 

Además de la estructura cognoscitiva del usuario, y del objetivo de 
uso, las necesidades de información están influidas por otros factores: 7 

1. Nivel de experiencia sobre la disciplina de interés. 
2. Tiempo de experiencia en la disciplina. 
3. Si el usuario trabaja en forma individual o grupal. 
4. Persistencia. 
5. Motivación. 
6. Capacidad de análisis de la información. 
7. Conciencia del universo de recursos de información sobre la disciplina. 
8. Disponibilidad de los recursos de información. 
9. Medio ambiente en el que se desarrolla el usuario: situación social, po

lítica y económica de su entorno. 
10. Manejo del lenguaje. 

Debemos considerar siempre el factor 9: "medio ambiente en el que se 
desarrolla el usuario: situación social, política y económica de su entor
no"; generalmente se pierde de vista el contexto del individuo al ofrecer 
servicios de información. Todos los individuos somos producto de un en
torno social y no podemos sustraernos a él, seguimos las reglas sociales 
pues no queremos ser entes aislados o proscritos. 

7 J. E. Rowley y C.M. Tumer. The dissemination ofinformation, 1978. p. 54. 
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Laformación de usuarios en instituciones de educación superior 

Por su parte, los administradores de centros y/o servicios de informa
ción también se insertan en esta cadena social establecida; sin razonarlo a 
ciencia cierta, cubren los objetivos marcados por una ideología de Esta
do, entendida ésta como las líneas educativas, económicas, sociales, cul
turales y políticas establecidas por el aparato gubernamental de un país, 
pero no se percatan de ello, y cuando un individuo requiere utilizar los 
servicios o recursos de información se le desvincula de su entorno y se le 
atiende como un "usuario tipo", sin considerar todo su acervo cultural, 
social yeducativo.8 

Es necesario hacer notar que si bien no debemos tratar a nuestra comu
nidad de usuarios como "usuarios tipo", sí podemos crear categorías que 
reúnan características semejantes, llegando a formar, como resultado de 
un acercamiento al usuario, patrones o perfiles. La idea es crear catego
rías y no seguir tipologías establecidas. 

El ofrecer servicios pensando en patrones o tipologías fijas dará como 
resultado que, cuando el usuario no coincida con el patrón del "usuario 
tipo," habrá una insatisfacción o satisfacción mínima de sus requerim ien-
1,os de información, o más aún un total desconocimiento de los mismos. 

Cualquier actividad que se desarrolle dentro del ámbito de la forma
ción de usuarios tendrá que remitirse, invariablemente, a la delimitación 
del fenómeno de información: concepto, objetivo de uso, necesidades y 
factores que afectan estas necesidades. 

¿FORMACIÓN O EDUCACIÓN DE USUARIOS? 

Abordar el tema de la formación de usuarios nos lleva a tratar de deter
minar su concepto, no podremos planear, diseñar e instrumentar progra
mas si antes no hemos delimitado el marco teórico en el cual se 
circunscribe el proceso. 

Mediante el análisis de las obras relacionadas con la formación de usua
rios de información, resulta claro que no existe un concepto, o al menos 

8 Jorge Luis Nieves Saavedra. "El usuario, ese desconocido: estudio social y filosófico 
acerca de la práctica bibliotecológica". En: Jornadas Mexicanas de Biblio/economía (J 1: 
1980: México, D.F.). El usuario: Memorias. 1980. pp. 206-207. 
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Lalormación de usuarios de información desde una perspectiva cognoscitiva 

una caracterización de éste; tales obras expresan experiencias prácticas o 
aproximaciones metodológicas. 

En español se le reconoce de varias formas: educación, formación o 
instrucción de usuarios; el problema se agrava al consultar material en in
glés, ya que aumentan las denominaciones: user education, bibliogra
phic instruction, librar y instruction y, recientemente, librar y literacy o 
information literacy. 

Ante esta abundancia terminológica se hace necesario precisar que la 
frase que se reconoce es "formación de usuarios," atendiendo a una serie 
de argument~s que se irán exponiendo. 

De entre el cúmulo de denominaciones, la más reconocida es "educa
ción de usuarios" (user education). Existen varias definiciones (que no 
conceptos), la más usada es la de Evans, la cual se refiere a asegurar un 
cambio de actitud y comportamiento en los usuarios en cuanto a sus habi
lidades para recuperar información.9 

En el Programa General de Información (POI) de la UNESCO la educa-
ción y formación se consideran sinónimos y se definen: 

[ ... ] en una forma genérica que incluye todo proyecto o programa destina
do a orientar e instruir a los usuarios actuales y potenciales, individual o 
colectivamente, con el objetivo de facilitar: a) el reconocimiento de sus 
propias necesidades de información; b) la formulación de estas necesida
des; c) la utilización efectiva y eficaz de los servicios de información, así 
como d) la evaluación de estos servicios. 10 

A estas definiciones les faltan elementos que caractericen y diferen
cien los términos educación y formación, la primera sólo presenta un ob
jetivo (cambio de actitud) y la segunda las funciones, los objetivos y las 
actividades, de la educación-formación; en ninguna queda claro si son 
procesos, actividades o experiencias, además no precisan el contexto fe
nomenológico en el que se deben desarrollar. 

9 A. 1. Evans. Education and training 01 users 01 scientific and technical inlormation: 
uNISISTguidelor teachers, 1977. p. 7. 

10 Jacques Tocatlian. "Formación de usuarios de la información: programas, problemas y 
perspectivas " En: Boletín de la Unesco para las bibliotecas, 1978. p. 382. 
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Para establecer un marco teórico sobre estos objetos de estudio, se bus
có apoyo en ·la pedagogía yen la psicología educat!va, disciplinas que 
han desarrollado varias teorías sobre la formación y la educación . 

Una corriente pedagógica concibe a la educación como un suministro 
externo de elementos, como un proceso de dirección de la enseñanza des
de afuera, 11 esto significa que el ser humano no tiene injerencia en los sa
beres transmitidos en el proceso de educar, es visto como un ente pasivo y 

receptor. . 
Asimismo, la educación es entendida como una acción ejercida por ge

neraciones adultas sobre las que aún no están maduras; es un acto inten
cional de transmisión de hábitos, tradiciones, costumbres, ideales, 
pensamientos, bienes, valores, poderes y objetivos de una comunidad 
para asegurar su existencia, donde la acción de educar debe cubrir una -
función eminentemente social. Mediante este proceso se pretende pro
mover patrones de conducta que fijen el tipo ideal de hombre para su in
serción política, social y socio-económica. 12 

En cuanto a la relación que se establece entre la persona que educa y la 
persona que recibe esta acción, el término educación ha estado ligado a 
una concepción jerárquica del educador sobre el educando, se trata de 
una acción descendente desde el que tiene el saber y el poder (profesor, 
educador) hasta el que no los tiene (alumno, educando ).13 

Desde esta perspectiva, el concepto educación queda fuera del interés 
de la bibliotecología, no se pretende "suministrar" externamente conoci
mientos sobre la información y su uso, sino que las personas tengan con
ciencia de la importancia del uso de la información, que la necesidad 
salga de ellos y que busquen cómo cubrir esa necesidad. 

Ahora bien, la formación es considerada como un proceso personal 
interno: 

11 Luis B. Prieto F. Principios generales de la educación, o, una educación para el porvenir, 
1985. p.14. . 

12 Prieto. Op. cit. , pp. 15-16. 
13 Bernard Honore. Para una teoría de laformación: dinámica de laformatividad, 1980. 

p.I04. 
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[ ... ] la formación revela una búsqueda de felicidad, en el sentido en que 
Ricoeur la sitúa dialécticamente con un conflicto con la carencia, la mise
ria, la falibilidad. 14 

En este sentido la formación es un proceso de cambio continuo, en el 
cual el ser humano detecta una carencia que lo lleva a tener una ruptura 
con las condiciones habitu.ales, identifica los requerimientos para cubrir· 
la, se suscita la renovación o la creación, para posteriormente tener nue· 
vas rupturas que son diferentes de las precedentes. 

En la formación un individuo busca las condiciones para que los sabe· 
res o conocimientos recibidos desde fuera puedan ser insertados en su es
tructura cognoscitiva y transformarlos en saberes o conocimientos con 
nuevos significados para una actividad propia. 15 Esta búsqueda se hace 
mediante el intercambio d~ ideas con el coordinador del aprendizaje. La 
formación, pues, se nos muestra como una posibilidad de intercambio de ex
periencias relacionables cuyo objetivo es la adquisición de formas de sa
ber hacer (método) o de resolver problemas. 

Tales experiencias serán relacionables a partir de que tengan significa-
• do para el individuo (experiencias significativas), que puedan insertarse 

en un proceso continuo de aprehensión del conocimiento, o proceso cog
noscitivo. No es la mera transmisión de saberes, es la retroalimentación 
de experiencias a partir de rupturas cognoscitivas: " [ .. . ]para completar 
este concepto me falta algo, busco ese algo, lo inserto en mi estructura y 
creo un concepto nuevo." 

Esta tendencia de considerar que la formación se produce a partir de 
rupturas cognoscitivas se basa en la teoría cognoscitiva del aprendizaje 
desarrollada por Ausubel en el campo de la psicología educativa. Dicha 
teoría plantea que el aprendizaje se produce de acuerdo con la estructura 
de conocimientos existentes en el individuo en el momento de la aplica
ción de la tarea de aprendizaje; según esta teoría, la experiencia pasada 
influye, tiene efectos positivos o negativos en el aprendizaje. 16 

14 Honore. Op. cit. p. 25. 

15 Ibidem. p. 20. 
16 David P. Ausubel; Joseph D. Novak; Helen Hanesian . Psicología educativa: un punto de 

vista cognoscitivo. 1983. pp.151-153. 
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Así el aprendizaje se propiciará a partir de que el coordinador del mis
mo promueva tareas de aprendizaje significativo, esto quiere decir que la 
nueva tarea pueda "[ ... ]relacionarse, de modo no arbitrario y sustancial 
(no al pie de la letra), con lo que el alumno ya sabe y si éste adopta la acti
tud de aprendizaje correspondiente para hacerlo así,"17 10 significativo se 
evidencia cuando el alumno lo internaliza significativamente. 

Según la teoría de asimilación de Ausubel: 

La nueva información es vinculada a los aspectos relevantes y preexisten
tes en la estructura cognoscitiva, y en el proceso se modifican la informa
ción recientemente adquirida y la estructura preexistente ... En esencia, la 
mayor parte del aprendizaje significativo consiste en la asimilación de 
nueva información. 18 

Esta teoría postula que para promover aprendizajes significativos se 
deben considerar algunas variables que pueden agruparse en dos catego
rías, intrapersonales y situacionales, entre las que resaltan: 19 

Categoría intrapersonal 

.:. Estructura cognoscitiva. Elementos de organización del conoci
miento que se tiene sobre un tema, que son básicos para asimilar al
guna tarea de aprendizaje sobre el mismo tema . 

• :. Disposición del desarrollo. La etapa del desarrollo intelectual del 
alumno influye en su disposición hacia el aprendizaje . 

• :. Factores motivacionales y actitudinales. El interés que un alumno 
muestra por saber (y por saber sobre un tema determinado.) 

Categoría situacional 

.:. Ordenamiento de los materiales de enseñanza. Características de los 
auxiliares didácticos: cantidad, lógica interna, secuencia, dificultad, 
velocidad y uso. 

17 Ausubel.Op. cit. p.37. 
18' Ibidem. p. 70. 

19 Ibid. pp. 39-40. 
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.:. Factores sociales y de grupo. Relación interpersonal que se suscita 
en el espacio de aprendizaje (cooperación, competencia), nivel so
cio-económico, nivel cultural y origen étnico . 

• :. Características del profesor. Cualidades cognoscitivas, conocimien
to del tema, habilidades pedagógicas, conducta y personalidad. 

Desde estas dos disciplinas (pedagogía y psicología educativa) el con
cepto de formación se relaciona con la idea de intercambio de saberes so
bre un tema a partir de la identificación de una carencia individual; 
proceso en el que el coordinador del intercambio (coordinador del apren
dizaje) propicia experiencias de aprendizaje significativo. 

Trasladando lo anterior al concepto de formación en el uso de informa
ción, tenemos que es el proceso de intercambio de experiencias o saberes 
significativos sobre el uso de la información, con el fin de que la persona 
que la usa, de acuerdo con su proceso cognoscitivo, perciba la importan
cia de la información y adquiera formas de saber hacer o de resolver pro
blemas relacionados con el acceso y uso de la información?O 

Es importante resaltar que la formación es entendida como un proceso 
que incluye un conjunto de acciones continuas que dan fruto a partir del 
refuerzo sostenido que de las experiencias con el uso de información se 
haga. 

Se puede apreciar que las frases instrucción bibliográfica o biblioteca
ria (/ibrary i~struction, bibliographic instruction) o educación bibliote
caria (/ibrary education), caben dentro del concepto de programas de 
formación de usuarios de la información, a la que es entend ida en su acep
ción más amplia; no se consideran solamente los recursos contenidos en 
bibliotecas o unidades de información, sino cualquier servicio o registro, 
esté o no dentro del espacio físico bibliotecario. 

20 Ramiro Lafuente López. En el umbral del cambio: fas tecnologías de la ¡'!formación y la 
comunicación, 1997. p. 63 . 
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NIVELES DEL PROCESO DE FORMACIÓN DE USUARIOS 

La formación de usuarios puede ser dividida en tres niveles, relaciona
dos con el proceso cognoscitivo de aprendizaje significativo y necesarios 
para arribar o pasar de uno a otro, a saber: 

Primer nivel: comunicación de conceptos relacionados con la in
formación (producción, transferencia, organización, búsqueda, re
cuperación, servicios y difusión) y su importancia. Se pretende que el 

.. usuario identifique el proceso por el que pasa la información, y su impor
tancia dentro de su formación profesional y académica; además de reto
marse como contenidos particulares, debe concebirse como un elemento 
constante de reforzamiento en cualquier actividad de formación o conte
nido programático del curso. 

El objetivo general de este primer nivel es sensibilizar a los alumnos 
sobre la importancia de la información. 

Segundo nivel: orientación. Se ofrece una introducción sobre determi
nado servicio o unidad de información, de esta manera el usuario se familia
riza con el arreglo físico de la biblioteca y/o sus servicios, sus materiales. 

La orientación es básica, pues es el primer contacto con elementos físi
cos o tangibles del fenómeno abstracto de información, espacio, ubica
ción, formato, forma de acceder a ella (políticas de servicios), etcétera. 
Puede reducir el número de preguntas elementales de dirección, que a 
menudo debe responder el personal de la biblioteca. 

La orientación persigue el objetivo general de proveer información ge
neral acerca de un centro o servicio de información. Sus objetivos especí
ficos pueden ser: 

.:. Introducir en: 
)( instalaciones 
)( organización administrativa 
)( servIcIos 
)( políticas de servicio 
)( organización del acervo 
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.:. Motivar a los usuarios a usar el centro o servicio de información . 
• :. Sensibilizarlos acerca de los centros y servicios de información . 
El diseño de programas o actividades de orientación variarán de acuer

do a los objetivos y contenidos que se planteen . 

Tercer nivel: instrucción. Permite derribar las barreras existentes en
tre la organización bibliotecaria y el usuario: sistema de clasificación, 
códigos de catalogación, reglas de ordenación de catálogos, estructura de 
fuentes de recuperación de información, entre otros. Posibilita la explo
tación adecuada de los recursos de información existentes, dentro de la 
biblioteca o fuera de ésta de acuerdo con un perfil específico. 

El objetivo principal de la instrucción es adiestrar en el uso de recursos 
de información específicos y técnicas de búsqueda.2 1 Los objetivos espe
cíficos estarán determinados por el nivel y recurso de información en el 
cual será instruido el usuario. 

El diseño y elaboración de experiencias de instrucción están relaciona
das con el proceso de enseñanza-aprendizaje, por lo que es importante la 
ayuda de profesionales del área pedagógica o psicológica y variará de 
acuerdo a los objetivos y contenidos que se planteen. 

Un programa de formación deberá incluir los tres niveles, con el fin de 
obtener un conocimiento integral sobre la información y los servicios, re
cursos y unida'des informativas. Como se puede percibir, cada nivel está 
relacionado con el anterior y con el siguiente, creando relaciones de in
terdependencia cognoscitiva. 

Elaborar programas de formación en el uso de la información no es un 
proceso fácil, se requiere más que buena voluntad para diseñarlos e im
plementarlos; entr,e más personas estén involucradas en este proceso, 
mejores serán los resultados. 

21 Beverly Renford. Bibliographic instruction: a handbook, e 1980, pp, 184-185. 
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ETAPAS, MÉTODOS, TÉCNICAS Y MEDIOS PARA 

ELABORAR PROGRAMAS DE FORMACIÓN 

El proceso de formación de usuarios generalmente se ha desarrollado 
desde una perspectiva empírica, sin aplicar algún método que lo sistemati
ce. Se hace necesario presentar una propuesta para diseñar programas de 
formación de usuarios que realmente satisfagan los requerimientos de una 
comunidad determinada, en esta propuesta se consideran las variables para 
promover aprendizajes significativos descritas en páginas anteriores. 

La planeación sistematizada de un programa de formación incluye las 
siguientes etapas: 
1. Definir el problema. 
2. Determinar el entorno institucional. 
3. Determinar el perfil de necesidades de información y necesidades de 

formación del usuario meta (evaluación diagnóstica). 
4. Establecer los objetivos del programa. 
5. Elaborar los contenidos. 
6. Seleccionar las técnicas y medios didácticos. 
7. Elaborar los medios didácticos . 
8. Implementar el programa. 
9. Evaluar el programa (evaluaciones formativa y sumativa). 

Asimismo, todo proceso de planeación debe considerar los siguientes 
factores: comunidad, personal, presupuesto, apoyo y facilidades. 22 

1. Definir el problema 
Es importante delimitar el problema, de tal manera que lo identifique

mos como uno de formación de usuarios. La falta de definición en este 
sentido trae como consecuencia tomar las alternativas de solución menos 
adecuadas . 
2. Determinar el entorno institucional 

Debemos conocer el entorno institucional en el cual estará inserto el pro
. grama o curso de formación de usuarios, así como la unidad de informa
ción de la institución. Dentro de los datos que se deben tener muy claros 

22 The L1RT library instruction handbook, 1990. p. 21 . 
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están: objetivos general y específicos, estructura organizacional, políti
cas, programas, recursos (humanos, económicos y físicos) y procesos 
(tanto de la institución en la que está inserta la unidad de información 
como de la unidad misma). También se debe considerar el entorno físico: 
instalaciones y tamaño. 

Dentro de los procesos de enseñanza y aprendizaje con ten idos en algún 
entorno institucional, surge la necesidad de determinar las actividades 
que sobre formación de usuarios se realizan, tanto a nivel curricular, 
como a nivel bibliotecario: programas o actividades existentes, personal 
que participa, facilidades y equipo utilizado. 23 

3. Determinar el perfil de necesidades de información y necesida
des de formación del usuario (evaluación diagnóstica) 

De acuerdo con la teoría cognoscitiva se deben tener presentes, en el mo
mento de diseñar tareas de aprendizaje, las siguientes variables: estructura 
cognoscitiva, disposición del desarrollo, factores motivacionales y actitu
dinales y factores sociales y de grupo; la determinación del perfil de nece
sidades arrojará la información sobre dichas variables. Esta etapa se 
considera como evaluación diagnóstica, ya que nos proveerá información 
sobre las características de los sujetos que aprenderán y nos permitirá esta
blecer los objetivos y contenidos de las tareas de aprendizaje. 

Se deben precisar las características de los sujetos a formar, dentro de 
los datos que se requieren conocer del usuario se encuentran los perfiles 
de necesidades de información y necesidades de formación: 

Los programas tradicionales de formación del usuario se preocupan, por 
lo general, de familiarizar al usuario con los materiales de una biblioteca 
determinada o con una bibliografía exhaustiva sobre un tema determina
do. Estos programas rara vez están basados en los conocimientos de que 
se dispone acerca de las necesidades del usu~rio y de su com~ortamiento 
en la búsqueda de información [necesidades de formación] . 4 

Para poder determinar el perfil del usuario, así como el entorno institucio
nal, es necesario contar con información que nos describa los elementos 

23 The LIRT .. Op. cit., p. 24. 

24 Tocatlian. Op.cit .. p. 386. 
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antes mencionados . Esta tarea no siempre es fácil, algunas veces ya exis
te información escrita, algunas otra~ no y nosotros tendremos que recopi
lar datos para generarla. Las técnicas para recabar datos corresponderán a 
las técnicas de investigación social y bibliotecológica. 

4. Establecer los objetivos del programa 
La determinación de las necesidades de información (perfil) y de for

mación, será la base para identificar las áreas que requieren atención 
prioritaria. Los objetivos del curso o programa establecerán los planes 
para satisfacer estas necesidades identificadas, de manera que se con
viertan en objetivos.25 

5. Elaborar los contenidos 
Los contenidos representan el desglose de conceptos y procedimientos 

que se deberán desarrollar para cubrir los objetivos del programa. 

6. Seleccionar el método, las técnicas y los medios didácticos 
Ya que se han elaborado los objetivos del curso, así como las experien

cias de aprendizaje, el siguiente paso es elegir el método, las técnicas y 
los medios didácticos más adecuados para cubrir los objetivos del pro
grama. Esta etapa atiende a las variables de ordenamiento de los materia
les de enseñanza y características del profesor expuestas anteriormente. 

Se entenderá por método la forma general como se transmitirán los 
contenidos programáticos, la manera en que se llevará a cabo el proceso 
cognoscitivo; puede ser individual o grupal. 

Técnica será el conjunto de procedimientos para llevar a cabo las expe
riencias de aprendizaje, y medios, los instrumentos finales de aplicación. 

Para llevar a cabo esta etapa (como en todas) es necesario considerar 
como elemento básico el acervo cognoscitivo de la persona a ser forma
da, tanto general como dentro de la formación en el uso de información : 

Una de las características más importantes que debemos tener en cuenta al 
considerar la selección de un método educativo es el grado de conocimientos 

25 The LfRT .. Op. cit., p. 25. 
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previos que traen los estudiantes[ ... ] Alguien que tiene mucha familiari
dad con una área tiene su sistema de almacenamiento organizado, listo a 
aceptar nueva información . Un estudiante para quien una área de aprendi
zaje es nueva, no sólo tiene que considerar qué información es relevante, 
sino escoger lo que es importante y organizarlo [ ... f6 

A continuación se presentan diversas técnicas para llevar a cabo experien
cias de aprendizaje relacionadas con la formación en el uso de información: 

Técnicas 

a) Explicación de acuerdo a una determinada necesidad dentro de la . 
biblioteca (point-ofuse Explanation). Provee información general, 
conceptos o instrucción sobre un recurso o servicio, en el momento 
que lo requiera el alumno, dentro de las instalaciones de la biblioteca. 

b) Tutorías. Consiste en la asesoría personálizada, de bibliotecarios o 
profesores, a los usuarios, sobre el uso de la información. Se pueden 
transmitir conceptos. sobre: varios tipos de recursos o de uno específi
co, el análisis de preguntas, estrategias de búsqueda, desarrollo en una 
disciplina, estructura bibliográfica y trasladar este conocimiento a 
otras áreas de estudio. 

c) Instrucción Programada. Técnica planeada para llevar al estudiante 
a través de una secuencia de instrucción, etapa por etapa; el progreso 
del estudiante es controlado a lo largo de la instrucción mediante pre
guntas que confirman o no si el contenido ha sido entendido. 
Si el estudiante elige una respuesta equivocada, es dirigido a algún lu
gar dentro del programa donde la información es repetida o aclarada, 
solamente cuando elige la respuesta correcta es dirigido hacia la etapa 
siguiente. 
La instrucción programada puede estar contenida en diversos medios: 
cuadernos de trabajo, libros de texto, manuales de auto instrucción o la 
combinación de estos materiales con material audiovisual. 

26 Marilla D. Svinicki. Formación de profesionales y usuarios de bibliotecas: aprendizaje y 
diseño de instrucción, 1991 . p. 62. 
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d) Instrucción asistida por computadora. Es una modalidad de la ins
trucción programada, la lección es convertida en una forma legIble 
por máquina. La computadora se utiliza como medio para generar las 
secuencias de aprendizaje. 

e) Cursos formales con valor curricular. Las experiencias sobre el uso 
de información se transmiten siguiendo una estructura formal dentro 
de una institución educativa, existe un coordinador del aprendizaje 
(profesor o profesor-bibliotecario) y alumnos. 

t} Conferencias. Consiste en un discurso oral transmitido en forma li
neal a una audiencia determinada. 

g) Lectura/Demostración. Se utiliza una lectura como base para gene
rar varias actividades: discusión grupal, demostración y práctica. 

h) Visitas guiadas. Es un recorrido por las instalaciones de alguna unidad 
de información, acompafiado de una explicación general de las mismas. 

Con el fin de apoyar en la selección de la técnica más adecuada, en el 
Cuadro 1 Técnicas para llevar a cabo laformación de usuarios, se pre
sentanalgunas ventajas y desventajas de cada una de las técnicas: 

Cuadro l . Técnicas para llevar a cabo lalormacl6n de usuarios. 

TtCNICAS 

Método Individual. 

Explicación sobre una 
determinada necesidad 

La información fue compilada de varios autores 
(Derivados de IJRr Iihrary in.flrucliOll handhook, pp. 10-13). 

VENTAJAS 

" Método efectivo que transmite conceptos sobre 
un recurso o servicio de información específico, 
naturaleza del recurso y orientación. 

" Disponible durante el horario de servicios. 

" Permite complementar una clase. 

" El usuario puede repetir tantas veces como sea 
necesario para su comprensión. 

(Point-of-use. Explanation) " Evita la repetición constante por parte del 
bibliotecario. 

" No requiere aprobación de la comunidad de la 
institución. 

" Llega a una amplia audiencia. 

18 

DESVENTAJAS 

" Es difícil mantenerlo 
'detallado y conciso. 

" El usuario debe reconocer su 
necesidad específica. 

"No es flexible para cualquier 
necesidad. 

" El usuario debe ser motivado 
para usarlo. 

,¡' Puede no ser utilizado. 

" Puede requerir espacio 
utilizable para otro servicio. 

" Es difícil · evaluar su 
efectividad. 



Laformación de usuarios de información desde una perspectiva cognoscitiva. 

Clllldro l . TlclllclIS pllrll IInllr 11 cabo /11 forllfllcl611 de IIs/llIrlos. 
(continu8Ción) 

Tutorias 

conceptos 
de recursos o de I!no especifico, el análisis de 
preguntas, estrategias de búsqueda, desarrollo en 
una disciplina, estructura bibliográfica y 
trasladar. este conocimiento a otras discipl inas. 

y' Se proporciona cuando es requerido. 

y' Basado en las necesidades del usuario. 

y' Permite la interacción entre el bibliotecario y el 
usuario. 

y' Permite la retroalimentación al instante . 

y' Nose requiere espacio o equipo especial. 

y' No involucra a los docentes. 

y' Puede transmitir conceptos de varios tipos de 
recursos o de uno especifico, estrategias de 
búsqueda y análisis de preguntas . 

y' Disponible cuando se requiere. 

Instrucción Programada e y' El usuario avanza conforme a su propio proceso 
Instrucción Asistida por de aprendizaje. 

Computadora (IAC) y' El usuario no requiere ayuda. 

y' El refuerzo es inmediato . 

y' Puede utilizar un conjunto único de preguntas. 

y' Puede completar un curso. 

y' Llega a una audiencia ampl ia. 

y' La evaluación está incluida en el disei'lo. 

y' Permite la participación activa del estudiante . 
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y' Se puede crear dependencia 
por parte de los usuarios 
hacia el bibliotecario. 

y' Requiere habilidades de 
ensei'lanza interpersonal. 

y' Requiere conocimiento 
profundo sobre una 
discipl ina. 

y' Audiencia limitada. 

y' Consume mucho tiempo. 

vez pos 
análisis de preguntas, 
estructura bibliográfica o la 
adaptación a otras 
disciplinas . 

y' A menudo basado en la 
presentación de paquetes 
discretos de información 
más que en conceptos. 

y' El usuario requiere 
motivación . 

y' No es flexible a las 
necesidades de los usuarios. 

y' Consume tiempo prepararlo 
inicialmente. 

y' Debe ser probado previo a 
su utilización final. 

y' Requiere revisión. 

y' Las respuestas pueden 
perder actualidad 
rápidamente. 

IAC: 

y' Los usuarios deben ser 
capacitados para utilizar el 
equipo. 
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Cuadro l . Técnicas para llevar a ca/Jp (aformación de usuarios. 
(conhnuaclón) 

Instrucción Programada e 
Instrucción Asistida por 

Computadora (IAC) 

( continuación) 

Método Grupal. 

Cursos formales 

interesado en interactuar con 
un sistema. 

./' El medio no es 
./' Proporciona al instructor retroalimentación transportable. 

sobre el proceso de aprendizaje y los ajustes que ./' Se requiere apoyo de 
se deben hacer. personal de cómputo . 

./' Se pueden enseí'lar conceptos sobre: estrategias 
de búsqueda, desarrollo de una disciplina, 
estructura bibliográfica sobre un recurso 

./' El equipo es caro y requiere 
mantenimiento . 

especifico, el pro~eso de análisis de preguntas, la ./' Los usuarios ueden 
naturaleza de un tipO de recurso. . Pd d' 

./' Los conocimientos pueden transferirse a otra 
disciplina. 

./' Es posible el refuerzo del aprendizaje mediante 
ejercicios, proyectos, etcétera. 

./' Se adapta a las necesidades del estudiante. 

./' Permite la interacción entre el coordinador del 
curso y el estudiante. 

./' El bibliotecario se promueve fuera de la 
biblioteca. 

./' Permite el trabajo multidisciplinario. 

./' Permite la interacción entre la planta docente y 
el bibliotecario. 

./' La evaluación es fácilmente incorporada al 
curso . 

./' La formación es reconocida dentro de la 
institución. 
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convertirse en epen lentes 
del bibliotecario o el 
coordinador del curso . 

./' Requiere habilidades 
docentes . 

./' Requiere habilidades sobre 
diseí'lo curricular. 

./' Requiere aprobación formal 
de la comunidad de la 
institución . 

./' Puede crear problemas de 
horario para el bibliotecario . 

./' Consume tiempo para 
prepararlo inicialmente . 
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Conferencia: conferencia/ 

Cuad,o l. Téclllcas pa,a IIna, a cabo lafo,maciólI de usua,ios. 
(continuaci6n) 

..... Los estudiantes han tenido práctica en este tipo ..... No es flexible a las 
de medio. necesidades del usuario. 

demostración, conferenc.ia/ ..... Consume poco tiempo, el instructor transmite 
discusión mucha información en un lapso corto. 

..... No permite el análisis de 
preguntas, ni estrategias de 
búsqueda . 

LecturalDemostración/ 
Ejecución 

Visitas guiadas 

..... El instructor controla la presentación. 
..... No permite interacción 

..... Permite visiones generales de amplias áreas de inmediata. 
contenido. 

..... Promueve la imagen del bibliotecario. 

..... Transmite conceptos de diferentes tipos de 
recursos, análisis de preguntas, estrategias de 
búsqueda, desarrollo de una disciplina, 
estructura bibliográfica o de un recurso 
específico. 

..... Se adapta al nivel y necesidades del usuario. 

..... Permite la interacción entre el bibliotecario y 
el usuario. 

..... Se promueve la imagen del bibliotecario. 

..... Llega a una audiencia amplia. 

..... Repetible con modificaciones. 

..... Puede apoyar programas de cualquier 
asignatura, o un curso integral de formación 
de usuarios . 

..... La evaluación es inmediata 

..... Permite transmitir información general sobre 
los recursos y servicios. 

..... Llega a una audiencia amplia. 

..... Repetible . 

..... Se da información general. 
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..... No permite la evaluación 
inmediata. 

Rara vez puede adaptarse a 
otras disciplinas . 

..... La motivación es lenta a 
menos que sea parte de una 
asignatura o haya interés por 
parte del estudiante. 

..... Requiere habilidades docentes . 

..... Requiere repeticiones para 
llegar a toda la comunidad . 

..... Consume tiempo prepararla e 
impartirla . 

..... Se pueden crear problemas de 
horario para el bibliotecario . 

..... Puede requerir espacio especial 
en la biblioteca. 

..... Si es parte de un curso, se 
requiere aprobación y 
cooperación de la comunidad 
de la institución. 

ser 

..... No se adapta a las necesidades 
de los usuarios . 

..... Requiere de material impreso 
de apoyo . 
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Los medios didácticos, también llamados materiales de apoyo, son el 
conjunto de medios físicos o instrumentos de enseñanza utilizados para 
mejorar el proceso de formación de usuarios. Estos materiales ayudan a 
que las unidades de información sean sistemas auto-explicativos e ins
tructivos, y pueden ser de diversos tipos: 
a) Impresos. Discurso e imágenes escritas y/o registradas en forma im

presa: folletos, manuales, hojas sueltas o plegables, carteles, planos, 
trípticos, dípticos, boletines, libros, bibliografías, separadores, publi
caciones periódicas, planos y guías. 

b) Auditivos. Registro de son'idos en un diseño fonográfico o cinta magne
tofónica: programas de radio, casetes, discos, cintas y discos compactos. 

e) Visuales. Discurso o imágenes grabadas en soporte magnético con re
producción visual : filminas, transparencias, acetatos, fotografías y 
microformas. I 

d) Audiovisuales. Imágenes, sonidos, discursos registrados en forma 
de audio y video: películas, videocasetes, programas de televisión y 
diaporamas. 

e) Producidos por computadora. Materiales o programas diseñados y ela
borados en equipos electrónicos de cómputo, los productos pueden com
binar varios medios (multimedios): audio, video, i,mágenes y textos. 

t) Realea. Recursos tridimensionales: títeres, simulaciones, maquetas. 
El proceso de diseño, elaboración o selección de materiales está deter
minado por la información que se quiere comunicar e incluye las si
guientes fases: 

l. Definir (o aceptar) los objetivos, con base en el programa de orienta
ción, instrucción o formación de la biblioteca. Es conveniente solici
tar sugerencias a los usuarios meta de los materiales. Los objetivos 
pueden ser de tres clases principales: 
a) Conocimiento e información (proceso cognoscitivo): hechos, prin

cipios, conceptos, tendencias y generalizaciones. Los procesos que 
se estimulan son análisis, síntesis, aplicación a tareas de formación 
(proceso de pensamiento), procedimientos cada vez más complejos. 
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b) Destrezas y ejecución de actividades (proceso psicomotor): estu
diar, utilizar herramientas, manipular datos. 

c) Actitudes y aprecio (proceso afectivo y axiológico). 
2. Diseñar los contenidos de aprendizaje adecuados, mediante los cuales 

se pretende cubrir los objetivos de formación; dichos objetivos serán la 
base para el diseño de los materiales, se debe tratar de individualizarlos. 

3. Seleccionar el tipo de material de apoyo. 
4. Adaptar los contenidos al tipo de material. 
5. Determinar costos y personal requerido. 
6. Elaborar los materiales. 
7. Determinar las instalaciones y equipo necesarios para su utilización. 
8. Evaluar los resultados de la utilización de los materiales y recomendar 

mejoras . 

Al utilizar materiales de apoyo es necesario contemplar las siguientes 
consideraciones: 

.:. Acervo cognoscitivo de las personas a formar. 

.:. Número y variedad de los objetivos del material. 

.:. Características del grupo, perfil y necesidades de formación . 
• :. Contenidos . 
• :. Recursos con que se cuenta . 
• :. Condiciones físicas que rodean las aplicaciones de los medios . 
• :. No deben considerarse como la base única de la formación . 
• :. No hay un solo medio que sea óptimo para todos los fines . 
• :. Conocer a fondo el contenido de los materiales . 
• :. No personalizar la selección, debemos usar un criterio objetivo. 

7. Elaborar los medios didácticos 
En caso de que entre los materiales existentes para apoyar la formación 

no hubiera ninguno que cubriera los objetivos de aprendizaje planteados 
en el programa, se hace necesario elaborarlos de acuerdo con los nuevos 
requerimientos. Esta etapa se relaciona con la variable ordenamiento de 
los materiales de enseñanza. 
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La elaboración de medios didácticos requiere : 
1. Determinar: 

)( Título . 
)( Objetivo. 
)( Público al que van dirigidos (tipo o población de usuarios) . 

2 . Elaborar textos claros, concretos y bien redactados . 
3. Presentar conceptos en forma consistente . 
4. Elaborar gráficos, dibujos, planos, en general imágenes que corres-

pondan al texto que se presenta. 
5. Evitar utilizar lenguaje demasiado técnico. 
6 . Reflejar las condiciones reales del servicio y/o unidad de información . 
7. Tener cuidado en que la extensión no sea muy grande, de acuerdo al 

tipo de material : 
)( folletos o manuales explicativos de instrucción, no más de 10 páginas. 
)( folletos para orientación, máximo 5 páginas . 
)( material audiovisual , duración no mayor de 15 minutos. 
)( planos o mapas, una página. 
)( manuales de autoinstrucción , 40 páginas. 
)( materiales diseñados en computadora, máximo 20 minutos. 

8. Tener presente que las fotografías deben ser claras y bien tomadas. 
'9. Diseñar el contenido de acuerdo con un proceso cognoscitivo lógico: ir 

construyendo el conocimiento de lo más elemental a lo más elaborado. 
10. Incluir datos para la descripción física del material : título, lugar de 

publicación , edición, producción , créditos de realización , guionis
ta , contenido, musicalización , producción, narración (videos, pelí
cul as, programas de televisión , programas de radio) , duración, tipo 
de fo rm ato. 

l l . A l producir el material sonoro: 
~, Eleg ir un fondo musical agradable y procurar que el contenido no 

se pie rda. 
)( Q ue el narrador sea profesional, o que la narración sea clara. 

12. Al producir e l material audiovisual : 
), Eleg ir fo ndo musical agradable, para que el contenido no se pierda. 
), Que e l narrador sea profesional o que la narración sea clara. 
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)( Que los personajes representen la realidad de los usuarios. 
)( Que las acciones sean naturales, basadas en la cotidianidad de los 

usuarios . 
13 . Solicitar apoyo de especialistas: diseñadores gráficos; personal que . 

. elabora videos, películas, programas de televisión o programas de 
radio. ~ 

8. Implementar el programa 
Es la ejecución del programa, esta etapa contempla las siguientes 

actividades: 
.:. Determinar el período y el lugar de impartición . 
• :. Elaborar el calendario de actividades . 
• :. Promocionar el programa entre el personal de la biblioteca, usuarios, 

administradores y cualquier persona interesada . 
• :. Preparar la papelería de control y apoyo: hojas de trabajo, formas de 

evaluación, formatos estadísticos y formas para reportes, entre 
otros, de acuerdo con el objetivo y contenidos del programa . 

• :. Capacitar al personal que nos apoyará en la impartición del programa . 
• :. Pilotear el programa en un grupo pequeño, hacer ajustes y aplicarlo 

al grupo meta. 

9. Evaluar el programa 
Es el proceso que permite obtener información significativa para com

parar los resultados, obtenidos con los objetivos planteados, y concluir si 
el programa es eficiente o no. Es parte importante de toda experiencia de 
enseñanza-aprendizaje "[ .. . les una actividad primordialmente valorativa 
e investigadora, a través de la cual se toman decisiones que contribuyen a 
regular el proceso educativo. De ahí que el proceso evaluador no tenga un 

, l . 1·,,27 caracter puntua , SInO procesua y contInUo. 
Para determinar las técnicas e instrumentos evaluativos se deben con

siderar todos los elementos que intervienen en la implementación del 
programa, así como el objetivo de evaluarlo. Existen diferentes tipos de 

27 Mapas conceptuales: una técnica para aprender, 1993. p. 105. 
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evaluación, las cuales están relacionadas con la etapa de la propuesta de 
desarrollo del programa en la que se vayan a aplicar, la inicial o diagnós
tica, la formativa (proceso) y la sumativa (terminal). 

La evaluación inicial o diagnóstica considera los conocimientos con 
respecto a la información que los usuarios poseen; la formativa (proceso) 
pretende guiar la planeación, implementación o desarrollo del programa, 
va dando forma al proceso de formación; y la sumativa (terminal) tiene 
por objeto proveer elementos de valor sobre lo que ha ocurrido con res
pecto a los objetivos planeados, si se lograron o no. 

Así, la evaluación no será vista como un proceso maniqueísta, dirigido 
a medir "el aprendizaje" de los usuarios, sino como una "[ ... ]reflexión 
crítica sobre todos los componentes y funciones del proceso de enseñan
za-aprendizaje,,,28 con el fin de que hagamos progresivamente los ajustes 
necesarios al programa. 

LA FORMACIÓN DE USUARIOS EN INSTITUCIONES 

DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

Es conveniente precisar la comunidad a la que irá dirigido un programa 
de formación en el uso de información, ya que la metodología para su dise
ño, elaboración e implementación varía. Si bien las etapas pueden coinci
dir, el desarrollo de las mismas, en cuanto a su cobertura y profundidad, así 
como la elección de las técnicas didácticas e implementación son diferen
tes de una comunidad a otra. 

El diseño de un programa debe ser específico y se basará en las caracte
rísticas de cada grupo particular dentro de una institución; se puede dise
ñar un programa general y, dentro de éste, programas específicos para 
cada estrato.29 

28 Mapas ... Op.cit., p. 106. 

29 The L1RT. Op. cit., p. 8. 
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Con el fin de aplicar la metodología descrita en párrafos anteriores, se 
diseñó un programa basado en la teoría cognoscitiva del aprendizaje y la 
propuesta de diseño presentadas. El contexto que se consideró ideal fue 
el entorno académico de las instituciones de educación superior, ya que 
los sistemas bibliotecarios de éstas son los más desarrollados y sus comu
nidades se enfrentan al problema de seleccionar el recurso o servicio que 
mejor resuelva sus necesidades de información. 

Los objetivos generales de cualquier institución de educación superior 
(universidades, escuelas, colegios) son: impartir docencia, apoyar la in
vestigación y difundir la cultura. De acuerdo con estos objetivos, la co
munidad que conforma dichas instituciones es amplia y heterogénea: 
alumnos, profesores, investigadores, personal administrativo, etcétera, 
se pueden crear tantos grupos diferentes como características base de las 
tipologías se nos ocurran. 

Cada grupo de la comunidad es un grupo potencial de usuarios de la in
formación, que apoyan sus actividades académica,s con base en necesida
des específicas de información y que presentan características propias: 
estructura cognoscitiva, nivel de experiencia sobre la disciplina de inte
rés, tiempo de experiencia en la disciplina, forma de trabajo individual o en 
. grupo, motivación, capacidad de análisis de la información, reconocimien
to del universQ de recursos de información sobre la disciplina, medio am
biente en el que se desarrolla (situación social, política y económica de su 
entorno), manejo del lenguaje. 

Debido a la variedad de grupos que forman una comunidad universita
ria, se hizo necesario elegir uno como base de la formación , así se eligió 
el de alumnos. 

¿Por qué los alumnos? La respuesta a esta interrogante estará dada en 
tres vertientes: 

.:. Primera, los estudiantes son la base o estrato meta del objetivo prin
cipal de una Universidad, que es impartir educación superior, lo que 
los convierte en la esencia de cualquier institución de educación 
superior. 
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.:. Segunda, los alumnos presumiblemente, necesitan en forma priori
taria la formación, ya que en los niveles educativos anteriores (pri
maria, secundaria y medio superior), han recibido principios muy 
elementales sobre el uso adecuado de la información . 

• :. Tercera, la mayoría de las instituciones educativas de nivel superior 
pretenden posibilitar una formación básica para la investigación, 
con la finalidad de promover el desarrollo del país, a través de formar 
personas que puedan plantearse y resolver problemas, lo cual pro
moverá la creatividad en los educandos. 

Lo anterior conlleva que los alumnos requieran, para realizar investiga
ciones, entre otros saberes, aprender a informarse, aprender a recoger in
formación; y estos saberes deberán estar contenidos ya sea como método 
de enseñanza o como cursos insertos en las currícula de las universidades. 

Si bien existen varios medios para proporcionar la formación, en un 
contexto universitario se debe propender a la escolarización de cualquier 
actividad que se considere relevante para la comunidad de alumnos. 

En las instituciones de educación superior, la forma de legitimar el 
aprendizaje ante los alumnos es mediante el reconocimiento académico 
del mismo; más aún a los estudiantes les es transmitido el metamensaje 
de que las experiencias y conocimientos así avalados son importantes. 
De acuerdo con esto se hace necesario que la formación de usuarios de la 
información sea reconocida académicamente, lo que propiciará la moti
vación de los alumnos hacia este tipo de aprendizajes.3o 

Los alumnos deben reconocer el uso de recursos de información como 
parte de su proceso de aprendizaje, esta utilización debe ser producto de 
experiencias de aprendizaje significativo "[ ... ]intencionada y substan
cialmente relacionable con la estructura cognoscitiva del alumrío,,,31 no 
como apoyo, sino como base de su formación académica. 

30 Mignon S. Adams. Teaching Iibrary skills for academic credit, 1985. p.4 . 
. 31 Ausubel. Op. cit., p. 57. 
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Para que el programa sobre el uso de información cupra estos requisi
tos, debe ser considerado como un curso formal inserto en el plan de estu
dios de las carreras de licenciatura. 32 El curso sobre el uso de infQrmación 
debe entrar en la estructura educativa de la institución, ya que conceder el 
carácter de crédito académico a un determinado conocimiento es la for
ma institucional de legitimar el aprendizaje, de esta manera el alumno 
percibe la importancia de un programa.JJ 

. 

Los cursos formales sobre uso de la informaciónofreceh las siguientes 
ventajas: 

.:. Se adaptan al perfil del estudiante . 
• :. Permiten·diseñar con tiempo contenidos que promuevan un aprendi

zaje estructurado . 
• :. Los estudiántes tienen tiempo para desarrollar estrategias y practicar 

comportamientos de búsqueda de información, bajo circunstancias 
controladas, determinadas por los objetivos de aprendizaje . 

• :. Se obtiene una imagen de la importancia académ ica y escolar del uso 
de la información . 

• :. Posibilitan el aprendizaje de diversos aspectos: estrategias de bús
queda; desarrollo de una disciplina mediante el reconocimiento y 
producción de registros de información; estructura bibliográfica; 
proceso de generación y análisis de preguntas; naturaleza, produc
ción y uso de un tipo de recurso . 

• :. Los conocimientos adquiridos pueden ser adaptados a cualquier ne
cesidad de información, lo que promueve la posibilidad de aprender 
a resolver problemas . 

• :. Permite la interacción entre el coordinador del curso y el estudiante, 
y entre la planta docente y los bibliotecarios . 

• :. Promueve el trabajo multidisciplinario . 

• :. La evaluación forma parte del curso . 

32 User instruction. .. Op. cit., 1986. p. 45. 

33 Adams. Op. cit., p. 3. 
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Para que la formación resulte efectiva, es necesario impartirla siguiendo 
una estructura jerárquica del conocimiento, de lo más elemental a lo más 
especializado, tomando en cuenta el acervo cognoscitivo del estudiante. 

Se debe precisar el momento académico más propicio para impartir el 
curso, la mayoría de los estudiantes del nivel medio superior presentan 
deficiencias en cuanto al uso de recursos informativos; aun aquellos que 
poseen cierta formación no están preparados para enfrentar la compleja 
organización de las unidades de información universitarias, ni la vasta 
producción de materiales que pod~án utilizar, por lo que los primeros se
mestres del nivel superior son los más indicados para impartirlo.34 

La aprehensión del conocimiento sobre información irá a la par del co
nocimiento de su disciplina, el descubrimiento de uno y otro, en un mis
mo estadio temporal, provocará el reconocimiento implícito de la 
importancia del uso de la información para su desarrollo escola!'. Esto 
motivó que se precisara más la comunidad a la que iba dirigido el progra
ma: alumnos de primer ingreso al nivel licenciatura. 

34 Adams. Op. cit .. p. 5. 

30 



Perfil de la comunidad de estudio: alumnos de 
primer ingreso al nivel licenciatura 

del área de humanidades 



~~. o se expresó en el capítulo anterior, dentro de las etapas para 
elaborar un programa de formación de usuarios están: determinar 

. el entorno institucional y determinar el perfil de necesidades de in
formación y necesidades de formación de la comunidad de usuarios-meta 
de la formación, en nuestro caso alumnos de licenciatura inscritos al pri
mer semestre, esto representa el dIagnóstico del estudio, 

A partir de este'diagnóstico se ratificará, o no, el problema detectado a 
priori: la falta de claridad en la toma de decisión al seleccionar el recurso 
que mejor cubra una necesidad de información por parte de los alumnos, 
debido al gran volumen de información q~e se pr<?~uce ac.t~almente, La so
lución a este problema será la base para elaborar el p;ogra~adéformación, 

ENTORNO INSTITUCIONAL 

Con el fin de desarrollar un progra~a modelo que sirva como base me
todológica, se consideró conveniente tomar como población de estudio a 
los alumnos de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), 

ya que es la institución de educación superior más importante del país; 
este programa podría ser un modelo a seguir para otras instituciones edu
cativas de este nivel. Asimismo, dentro de las políticas de la UNA M está 
la de desarrollar los servicios de información, éstos se consideran vitales 
para la consecución de sus objetivos, 

[La UNAM] .. , tiene por fines impartir educación superior para formar pro
fesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos útiles a 
la sociedad; organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca 
de las condiciones y problemas nacionales, r extender con la mayor am-
plitud posible, los beneficios de la cultura,3 . 

35 Universidad Nacion~1 Áutónoma de México. Legislación, 1990. p. 19, 
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Para cumplir su objetivo docente cuenta con una infraestructura de 20 
Escuelas y Facultades, en donde se imparten 107 carreras a nivellicen
ciatura.36 Cada Escuela o Facultad presenta características propias en 
cuanto a comunidad estudiantil, plantas docente y administrativa, currí
cula, servicios de información, instalaciones físicas, entre otros, que las 
hace objetivos únicos a estudiar. 

La clasificación disciplinaria de las carreras está relacionada con el fe
nómeno de estudio principal, sus métodos y técnicas de estudio y su pro
duccion de conocimientos; de acuerdo con esto, las carreras pueden ser 
de las siguientes áreas: científicas, ciencias de la salud, ciencias aplica
das, sociales y humanidades. 

Dentro de estas cinco áreas disciplinarias, en cuatro de ellas (científi
cas, ciencias de la salud, ciencias aplicadas y sociales) la impartici~n de 
la mayoría de las carreras se encuentra desconcentrada físicamente, por 
ejemplo, las carreras del área de ciencias de la salud, se imparten en dife
rentes Escuelas (Nacional de Enfermería y Obstetricia.y de Estudios Pro
fesionales Iztacala) y Facultades (Medicina, Odo.ntología, Medicina 
Veterinaria y Zootecnia, Estudios Superiores Cuautitlán y Zaragoza), lo 
que dificulta tomarlas como base en un estudio que pretende abarcar una 
población grande con características homogéneas, concentrada enun es
pacio físico accesible. 

Con el fin de conformar perfiles por área disciplinaria, en este estudio 
se abarcó a la mayoría de las carreras de una área físicamente .accesible. 
En el área de humanidades la mayoría de las carreras están concentradas 
en un solo espacio físico y académico, la Facultad de Filosofía y Letras, 
por lo que se tomó la decisión de elegir esta dependencia como el entorno 
institucional ideal. 

36 Universidad Nacional Autónoma de México. Agenda estadística, 1992. pp. 41-45 Y . 
151-152. 
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Facultad de Filosofia y Letras 

La Facultad de Filosofía y Letras (FFyL) se encuentra ubicada al norte 
de la Ciudad Universitaria, en el conjunto llamado "de humanidades" 
desde 1954, año en que inició sus actividades en el campus universitario. 

Para llevar a cabo sus objetivos de docencia a nivel licenciatura, la Fa
cultad está formada por siete colegios: Bibliotecología, Estudios Latino
americanos, Filosofía, Geografía, Historia, Letras y Pedagogía. En el 
presente estudio se considera solamente la forma de docencia escolariza
da, dejando fuera el Sistema de Universidad Abierta (SUAFFYL). 

Cada colegio imparte un plan de estudios de la licenciatura correspon
diente, excepto el de Letras, el cual : 

[ ... ] se organiza en siete departamentos agrupados en dos coordinaciones: 
la Coordinación de Letras Hispánicas y Clásicas abarca Lengua y Litera
turas Hispánicas, Letras Clásicas; la Coordinación de Letras Modernas y 
Arte Dramático abarca Letras Francesas, Letras Inglesas, Letras Alema
nas, Letras Italianas, y Literatura Dramática y Teatro.37 

Con fines curriculares la FFyL presenta diez planes de estudio: Biblio
tecología, Estudios Latinoamericanos, Filosofía, Geografía, Historia, 
Lengua y Literaturas Hispánicas, Letras Clásicas, Lengua y Literatura 
Modernas, Literatura Dramática y Teatro y Pedagogía.38 

Las carreras de Lengua y Literatura Modernas tienen un plan de estu
dios común, con especialización hacia alguna lengua específica, alemán, 
francés, inglés o italiano.39 

.:. Servicios de Información 
Como ¡¡poyo a las actividades de docencia en la FFyL existe una Coor

dinación de Bibliotecas conformada por cuatro centros: Letras Clásicas, 
"Samuel Ramos", "Jorge A. Vivó" y del SUAFFyL. 

37 Universidad Nacional Autónoma de México. Las facultades y escuelas de la UNAM: 
1929-1979, 1979. p. 120. 

38 Universidad Nacional Autónoma de México. Planes de estudio, 1990. p. 535. 

39 Universidad ... Planes ... Op. cit., 1990. pp. 555-559. 
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El objetivo principal de las bibliotecas es: 

Proporcionar a los miembros de la comunidad universitaria (estudiantes, 
maestros e investigadores) de la Facultad de Filosofía y Letras, los mate
riales bibliográficos existentes en las bibliotecas, seieccionados de 
acuerdo con los programas y¡lanes de estudio vigentes en los colegios 
que constituyen la Facultad.4 

.:. Recursos bibliográficos 
La distribución de los acervos de las bibliotecas aparece en el Cuadro 2, 

Distribución de títulos y volúmenes de las bibliotecas de la FFyL:41 

Biblioteca Titulos Volúm.enes 

Samuel Ramos 67,810 214,967 

Jorge A. Vivó 6,195 7,000 

Letras Clásicas 2,799 2,864 

SUAFFyL 2,600 9,300 

TOTALES: 79,404 234,131 

Los tipos de colecciones que incluyen estos títulos son: monografías, 
obras de consulta (enciclopedias, índices, resúmenes, anuarios, almana
ques), tesis , publicaciones periódicas y discos compactos. 

Los temas principales de los acervos de las bibliotecas de la FFyL están 
relacionados con las currícula de las carreras . 

• :. Recursos humanos 
El personal que realizaba las actividades bibliotecarias, en 1992, erade 

aproximadamente 34 personas. 

40 Boletín Filosofía y Letras, 4a. época, año 1, 1983. p.22. 
41 Facultad de Filosofiay Letras. Segundo informe de actividades 1991-1992. 1992, p. 89. 
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.:. Recursos tecnológicos 
Las bibliotecas presentaban, en 1992, la siguiente infraestructura tec

nológica: diez computadoras personales, dos impresoras de matriz de 
punto, tres lectores ópticos . 

• :. Servicios 
Préstamo interno, externo e interbibliotecario, y fotocopiado. No 

contaban con programa o actividades de formación en el uso de recursos 
informativos. 

PERFIL DE NECESIDADES DE INFORMACIÓN 

La base para cualquier programa de formación es el conocimiento de 
los perfiles de necesidades de información y formación de la población 
meta, en este caso los 1,348 alumnos de p,rimer ingreso al nivel licencia
tura de las carreras de la FFyL, o área de humanidades. 

Para obtener las necesidades de información se analizó el documento 
Planes de estudio 1990 (UNAM, 1990), mismos que siguen vigentes ac
tualmente; el documento inCluye (entre otros datos) los objetivos genera
les de los programas de estudio de las distintas licenciaturas que se 
imparten en la UNAM. 

S i bien las áreas temáticas están determ inadas por la carrera que se cur
sa, después de analizar la información de la currícula de la FFyL se pue
den determinar temas generales comunes. 

La selección de estos temas se hizo de acuerdo con las siguientes pre
misas : que estuvieran incluidos en el plan de estudios de más de una li
cenciatura, que fueran básicos para entender cada carrera, o que fueran 
estudiados en varios semestres de una carrera. 

Retomando algunos de los factores que influyen en las necesidades infor
mativas (capítulo 1), y considerándolos como parte de las características 
para identificar a los alumnos, a continuación se presenta el perfil de ne
cesidades de información de los estudiantes de primer ingreso del área de 
humanidades : 
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Temas generales de interés 
.:. América Latina . 
• :. Bibliotecología: bibliografía, catalogación y clasificación . 
• :. Economía . 
• :. Educación: psicología, teorías educativas, planeación educativa, 

didáctica . 
• :. Estadística . 
• :. Filosofía: lógica, ciencia . 
• :. Filología . 
• :. Geografía: cartografía, geomorfología . 
• :. Historia: antigua, México, arte, de cada disciplina, Grecorromana . 
• :. Lenguas: alemán, español, francés , griego, inglés, italiano, latín, 

traducción . 
• :. Lingüística . 
• :. Literatura: mexicana, corrientes literarias, análisis de textos, greco-

latina, crítica literaria, española, teoría literaria . 
• :. Metodología y técnicas de investigación : en cada disciplina . 
• :. Seminarios de investigación . 
• :. Teatro: teorías dramáticas, dirección, actuación , música, 

Escenografía. 
Forma o soporte 

.:. Impresos: 
)c Libros: históricos, novelas, poemas, obras de teatro (tragedia, co

media, melodrama y tragicomedia), cuentos, ensayos, libretos, 
guiones, oratoria, retórica, erudición, epistolares. 

)c Publicaciones periódicas: diarios (S. XIX, S. XX), revistas. 
)c Obras de consulta: diccionarios, bibliografías, encidopedias, e.sta-

dísticas, catálogos, directorios, manuales, anuarios, tablas. 
)c Mapas. 
)c Exámenes psicométricos. 
)c Planos. 
)c Códices . 

• :. Audiovisuales: diaporamas, películas, videograbaciones, 
reportajes. 
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.:. Auditivos: casetes, discos . 
• :. Tecnología óptica: discos compactos, videodiscos . 
• :. Realea: obras de arte (esculturas, pinturas, relojes). 

Si bien los anteriores recursos pueden ser utilizados de acuerdo con la pro
ducción de información en humanidades, los recursos que más utilizan los 
alumnos del área son: monografias, obras de consulta (diccionarios, enciclo
pedias, bibliografias, biobibliografias, atlas, antologías), manuscritos, e in
formación epistolar; en menor medida, se consultan publicaciones 
periódicas, reseñas, índices y resúmenes.42 

Cobertura temporal 
Amplia, de hecho no se maneja el concepto de obsolescencia. El número 

de materiales es importante, se pretende abarcar el mayor número posible. 
Productos o trabajos escolares 

La producción de información en humanidades es principalmente mo
nográfica, esta forma permite explorar a profundidad el tema de estudio, 
su contexto, ya sea conceptual o bibliográfico, la presentación del méto
do y los argumentos . Cualquier trabajo escolar o de investigación debe 
estar documentado, ya sea para clarificar su fundamentación o para expo
nerlo al escrutinio evaluativo de los futuros lectores.43 Los trabajos esco
lares que se requieren pueden ser los siguientes: 

.:. Fichas: bibliográficas, de investigación, catalográficas, analíticas . 
• :. Ensayos . 
• :. Investigaciones . 
• :. Mapas . 
• :. Guiones . 
• :. Monografías. 

Estructura cognoscitiva 
Para formar sus estructuras cognoscitivas, a los alumnos del área de 

humanidades les importa el contexto y los símbolos; buscan la validez 

42 Bibliographic instruction: the second generation, 1987. p.170. 

43 Theories ... Op. cit., p. 142. 
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interpretativa, trabajan en forma individual, se convierten en parte del 
proceso de entendimiento; estudian los productos de la creatividad hu
mana principalmente. 

La aprehensión de este conocimiento se da mediante el análisis de par
ticularidades, y la relación de éstas con un contexto; los estudiantes usan 
las conceptualizaciones, los criterios de juicio y la lógica del cuestiona
miento que prevalecen en su área. El pensamiento humanista es, al mis
mo tiempo, centrado y holístico . 

• :. Nivel y tiempo de experiencia en la disciplina de interés: Elemen
tal sólo la obtenida durante los dos últimos semestres del nivel medio 
superior . 

• :. Acervo cognoscitivo: el proporcionado durante los niveles anterio
res de educación, básico, secundaria y medio superior. 

Su comportamiento en la búsqueda puede ser discursivo o intuitivo y 

pocas veces recurren a delegar búsquedas. 

NECESIDADES DE FORMACIÓN 

Debido a que no se encontró material bibliográfico que contuviera da
tos sobre las necesidades de formación de los alumnos de la FFyL, se re
quirió generar dicha información. 

Para llevar a cabo el diagnóstico de necesidades de formación de los 
alumnos, se eligió la técnica de encuesta y, como instrumento de medida, 
un cuestionario. 
Objetivo general de la encuesta 

.:. Determinar el perfil de necesidades de formación de alumnos de pri
mer ingreso al nivel licenciatura de la Facultad de Filosofía y Letras, 
como repiesentación del área de humanidades. 

Objetivos específicos 
1. Determinar el uso y actitudes de los alumnos hacia los servicios de 

información. 

39 



Laformación de usuarios en instituciones de educación superior 

2. Detectar el punto de vista de los alumnos sobre la actitud de los docen
tes hacia los servicios de información: motivación para utilizar dife
rentes recursos informativos y motivación para usar bibliotecas o 
unidades de información. 

3. Precisar la auto-apreciación de las habilidades que poseen los alum
nos en el uso de recursos de información. 

4. Conocer la historia de las experiencias ?e instrucción bibliotecaria de 
los alumnos, de acuerdo a los programas de este tipo ofrecidos en las bi
bliotecas de las instituciones educativas por las que han pasado, o en 
bibliotecas públicas. 

5. Detectar la necesidad o no, por parte de los estudiantes, de incluir en 
sus planes de estudio cursos que los ayuden a utilizar la información 
que requerirán para su desarrollo escolar. 

Descripción del cuestionario 
El cuestionario se diseñó tomando como base el utilizado por Lubans 

en su estudio "Evaluating library-user education programs.,,44 La elec
ción de este cuestionario se debió a que estaba conformado con preguntas 
cerradas, característica que se adaptaba a la necesidad de este estudio, ya 
que la población a encuestar sería numerosa y el manejo de la informa
ción (codificación y análisis) sería más rápida. 

El cuestionario está formado por 17 preguntas, agrupadas de acuerdo 
al objetivo específico que cubren; se solicitan dos datos generales que no 
están numerados: carrera y semestre. 

Las primeras tres preguntas (1 , 2 y 3) se refieren a la asistencia y uso de la 
biblioteca. La siguiente pregunta (4) está formada por trece incisos (a-k), 
mediante los cuales se pretende detectar la actitud y aptitud de los alumnos 
hacia el uso de los recursos de información, así como la percepción de los 
estudiantes sobre la importancia que conceden los docentes al uso de uni:" 
dades y recursos de información. 

Las tres preguntas que se presentan posteriormente (5,6 y 7), preten
den captar datos sobre el uso de recursos de información, así como la ne
cesidad auto-detectada de instrucción en el manejo de los recursos no 

44 John Lubans. Educating the library user, 1974. pp. 242-246. 

40 



Perfil de la comunidad de estudio: alumnos de primer ingreso al nivel licenciatura 

utilizados o desconocidos; las siguientes siete preguntas (de la 8 a la 14), 
recaban datos sobre la h'istoria de la formación en el uso de información 
recibida por los estudiantes; las últimas tres preguntas (15, 16 Y 17) están 
dirigidas a determinar la necesidad o no de la inserción de un curso sobre 
formación en el uso de información en las currícula de sus carreras. (V éa
se Anexo 1. Cuestionario aplicado en la encuesta.) 
Piloteo del instrumento de medida 

El cuestionario fue piloteado con alumnos de primer semestre de las 
carreras de licenciatura de las Universidades de Colima y Autónoma de 
Baja California; en Colima la aplicación fue directa y en Baja California 
indirecta, con el fin de determinar la forma de aplicación en la población 
definitiva. 

Los resultados del piloteo fueron consistentes en ambas instituciones y 
se obtuvo un perfil importante, a continuación se presentan los resultados 
más relevantes: 

.:. Casi la totalidad de los encuestados requería el uso de la biblioteca . 
• :. Casi tres cuartas partes de los encuestados estaban de acuerdo con 

que la instrucción bibliográfica es necesaria . 
• :. Más de la mitad sentía que dejaba fuera recursos informativos al 

investigar . 
• :. De acuerdo con el uso de recursos de información específicos, los 

más usados fueron los libros y los menos, las microformas y las pu
blicaciones periódicas . 

• :. La causa por la que no se usan dichos materiales fue el desconoci
miento de los mismos . 

• :. En cuanto a la necesidad de ser capacitados en el manejo de algún re
curso, los materiales audiovisuales fueron elegidos el mayor número 
de veces . 

• :. Casi la totalidad (80%) requiere utilizar algún material además de 
libros . 

• :. La mayoría no recibió formación en el uso de los servicios de infor
mación de sus preparatorias . 
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.:. Nuevamente, la mayoría no recibió formación en las bibliotecas 
públicas . 

• :. Casi la totalidad de los encuestados consideró necesario que exista 
un programa sobre recursos de información . 

Con base en estos resultados, se llegó a la conclusión de que el instru
mento era confiable, se hicieron algunos cambios mínimos y Se procedió 
a la aplicación final. 
Determinación de la muestra a encuestar 

Dado que existen diez diferentes carreras en la FFyL, la técnica para 
determinar la muestra fue el muestreo probabilístico estratificado, de 
acuerdo a la población de cada Colegio. 

Debido a que la población total de alumnos de primer ingreso era de 
1348, el tamaño de la muestra se calculó con base en la fórmula para po
blaciones menores de 10,000.45 

Los alumnos a encuestar en cada Colegio serían: 

Bibliotecologla 10 

Estudios Latinoamericanos 9 

Filosofla 17 

Geografla 13 

Historia 21 

Lengua y Literaturas Hispánicas 17 

Lengua y Literatura Modernas 10 

Letras Clásicas 4 

Literatura Dramática y Teatro 14 

Pedagogla 45 

Total de la muestra 160 

Esta muestra previó el porcentaje de sesgo que pudiera aparecer duran
te la aplicación de los cuestionarios, la forma de aplicación fue indirecta. 

45 Recomendada en la obra de Raúl Rojas Soriano, 1981, Guía para realizar investigaciones 
sociales. 
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Finalmente, después de varios intentos por aplicar los cuestionarios a 
la muestra completa, se lograron aplicar 155 cuestionarios: 

Bibliotecología 10 
Estudios Latinoamericanos 8 

Filosofía 17 
Geografia 13 
Historia 21 
Lengua y Literaturas Hispánicas 17 
Lengua y Literatura Modernas 9 
Letras Clásicas 4 
Literatura Dramática y Teatro 12 
Pedagogía 44 
Total de la muestra 155 

La codificación y obtención de resultados cuantitativos se hizo me
diante el diseño y utilización de una base de datos en Dbase IIl. 

Análisis cuantitativo de los resultados 

El análisis cuantitativo de los datos capturados (véase Anexo 2. Gráfi
cas de los resultados de la encuesta) arrojó los siguientes resultados, cabe 
aclarar que los datos de algunas preguntas aparecen inflados debido a que 
podían elegir más de una opción : 

.:. Con respecto a la asistencia de los alumnos a la biblioteca, casi la to
talidad (91 %) asiste a ella, de éstos más de la mitad (64%) lo hacen de 
2 a 4 horas a la semana . 

• :. Entre las causas de asistencia a la biblioteca, los resultados se pre
sentan en dos rubros: recursos y servicios; en cuanto a los recursos 
aparece con mayor porcentaje usar libros (44%), y con menor, usar 
publicaciones periódicas (8%). Referente a los servicios, el 65% so
licita material para leerlo fuera de la biblioteca . 

• :. Para su desempeño escolar, nuevamente casi la totalidad (92%) re
quiere el uso de bibliotecas. 
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.:. En cuanto a identificar a la biblioteca como un almacén de libros y 
publicaciones periódicas, un poco más de la mitad (53%) contestó 
que no y la tercera parte (35%) considera que sí lo es . 

• :. A casi tres cuartas partes de los alumnos (70%), los profesores los 
motivan a usar las bibliotecas . 

• :. El porcentaje de los que están de acuerdo con que su experiencia en 
el uso de bibliotecas es tomada en cuenta por sus profesores al califi
car sus trabajos, es sólo del 34% . 

• :. Más de las tres cuartas partes de los alumnos (79%), está de acuerdo 
con que la instrucción en el uso de las bibliotecas es necesaria . 

• :. En relación a si están de acuerdo con que la bibliografía es considera
da en la evaluación de sus trabajos, sólo un poco más de la mitad 
(55%) lo está . 

• :. En lo referente a si sus profesores conceden gran importancia al uso 
adecuado de bibliotecas, no hubo mayoría proporcional, ya que el 
46% marcó estar de acuerdo, 23% no lo estuvo, 16% ignoraba la res
puesta, 13% fue neutral y 2% omitió la respuesta . 

• :. Casi la totalidad de los alumnos está de acuerdo en que para un buen 
desempeño escolar debe conocer el uso de bibliografías, resúmenes 
e índices (94%), manejar literatura relacionada con su área (93%) y 
saber buscar información específica (98%) . 

• :. E166% se siente capaz de realizar una investigación en la biblioteca; 
sin embargo, casi el mismo porcentaje (65%) siente que existen re
cursos de información que no cubre . 

• :. Con respecto a si los profesores asumen que los alumnos conocen lo 
suficiente acerca del uso de recursos de información y les solicitan 
trabajos a profundidad, los resultados están casi parejos, e135% está 
de acuerdo y el 36% no lo está . 

• :. Entre los recursos más utilizados destacan los libros (99%), las obras 
de consulta (79%) y las publicaciones periódicas (61 %). Entre los 
menos consultados, el catálogo en línea Librunam (3%), los discos 
(8%) y las microformas (1 0%); dentro de las causas por las que no los 

44 



Perfil de la comunidad de estudio: alumnos de primer ingreso al nivel licenciatura 

utilizan, el desconocimiento de su existencia fue más señalada, con 
un 43% . 

• :. El recurso en el que aproximadamente tres cuartas partes:(72%) con
sidera que requiere formación es en los materiales audiovisuales . 

• :. Para más de las tres cuartas partes (83%), los contenidos de sus cur
sos requieren la utilización de otros materiales además de libros . 

• :. En relación a si existía biblioteca en su escuela de nivel medio supe
rior, casi la totalidad (94%) contestó afirmativamente, de éstos la 
mayoría (82%) había utilizado sus recursos, pero sólo un 18% había 
recibido formación para utilizarla . 

• :. Los datos sobre las bibliotecas públicas se comportaron de la siguien
te manera: casi las dos terceras partes (64%) tenían una biblioteca pú
blica en su comunidad, de este porcentaje la mayoría (76%) había 
asistido a ella y nuevamente un porcentaje bajo (36%) había recibido 
formación en su uso . 

• :. Casi la totalidad (95%) considera necesario que en su Facultad exista 
un programa sobre formación en el uso de los recursos de informa
ción en su área disciplinaria, asimismo para el 59% debería ser un 
curso inserto en el plan de estudios, de éstos el 64% considera que 
podría ser con carácter de obligatorio. 

Análisis cualitativo 

Con este análisis se pretende relacionar las cifras obtenidas con los 
objetivos específicos de la encuesta, a fin de determinar el perfil de 
necesidades de formación del alumno del primer ingreso al nivel li
cenciatura del área de humanidades, campus Ciudad Universitaria. 

De acuerdo con el primer objetivo (uso y actitudes de los alumnos 
hacia los servicios de información, preguntas 1-3, 4a y 4b), la mayoría 
asiste a la biblioteca de 2 a 4 horas a la semana, con el fin de hacer uso 
del servicio de préstamo, tanto interno como externo. 
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Las publicaciones periódicas y las obras de consulta son poco utiliza
das, el hecho de que los alumnos utilicen los recursos y servicios más 
comunes de una biblioteca permite deducir que, tienen conocimientos 
elementales sobre los recursos y servicios de información. 

Asumen que requieren el uso de servicios y recursos de información 
con fines escolares, sin embargo, consideran que las bibliotecas son 
lugares para almacenar libros, esto nos permite inferir que no cono
cen las funciones de las bibliotecas o centros de información. 

En cuanto al segundo objetivo (punto de vista de los alumnos sobre 
la actitud de los docentes hacia los servicios de información, pregun
tas 4c, 4d, 4f, 4g Y 4k), según los resultados de la encuesta, los docen
tes motivan al estudiante a usar servicios de información, situación 
que no es tomada en cuenta al calificarlos. Menos de la mitad de los 
alumnos está de acuerdo con que los profesores cqnceden importancia 
al uso adecuado de las bibliotecas. Asimismo, no todos los profeso
res evalúan la bibliografía que los alumnos utilizan para realizar sus 
trabajos. 

Lo anterior nos hace determinar la necesidad de retroalimentar a 
los profesores sobre la importancia de la información y su uso ade

. cuado para el buen desempeño escolar de los alumnos, lo que re
dundará en que éstos también le concedan importancia. 

Desde la perspectiva de los estudiantes, sólo algunos docentes asu
men que sus alumnos conocen lo suficiente sobre el uso de recursos de 
información, lo que nos lleva a determinar que los docentes recono
cen en los alumnos la carencia de conocimientos sobre el uso de 
servicios y recursos de información. 

Para cubrir el tercer objetivo (auto-apreciación de las habilidades 
que poseen los alumnos en el uso de recursos de información, preguntas 
4i, 4j, 6 Y 7), la información recabada demuestra, por un lado, que aun
que se sienten capaces de realizar una investigación en la biblioteca, 
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dejan fuera recursos al realizarla. Por otro, según los resultados, los 
materiales más usados son los libros, obras de consulta y publicacio
nes periódicas, los menos usados son el catálogo Librunam, los discos 
y las microformas. 

Si relacionamos estos datos con los obtenidos en la pregunta tres, 
(causa por la cual asisten los alumnos a la biblioteca), se observa que 
casi no utilizan obras de consulta y publicaciones periódicas, en lo 
que se detecta una contradicción. 

Tal vez la presentación de una lista de materiales y servicios, de en
tre los cuales se debía elegir los que utilizaban (pregunta 5), motivó 
una elección sin ser real esta información. Más aún, reconocen que ne
cesitan formación en el uso de publicaciones periódicas, índices y re
súmenes (obras de consulta), publica~iones oficiales, material 
audiovisual y colecciones especiales. 

La causa por la que no utilizan algunos recursos es por desconoci
miento y, en menor proporción, porque no los necesitaron; el desco
nocimiento puede producir la creencia de no necesitarlos. 

De todo lo anterior se deduce que el alumno de humanidades percibe 
que desconoce algunos recursos de información y carece de forma
ción adecuada para utilizar algunos otros, por lo que deja fuera re
cursos valiosos para sus investigaciones (obras de consulta y 
publicaciones periódicas, entre otros). 

Esta conclusión sirve de base para determinar la característica inclui
da en el perfil como conciencia del universo de recursos de información 
sobre la disciplina: los estudiantes poseen una conciencia elemental 
sobre los recursos de información en su área disciplinaria. 

Para conocer la historia de las experiencias de instrucción bibliote
caria (objetivo cuatro, preguntas 9-14), tenemos que la mayoría ha 
asistido a bibliotecas escolares de sus preparatorias y públicas; y en 
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dichas bibliotecas no recibieron formación para utilizarlas. Fácilmen
te se puede observar la necesidad de cursos para desarrollar la forma
ción en el uso de información. 

En cuanto al quinto objetivo (detectar la necesidad de incluir cursos 
formales sobre formación de usuarios en los planes de estudio, pre
guntas 8 y de la 15 a la 17), en primer lugar, los alumnos reconocen 
que la instrucción bibliotecaria es importante y que deben cono
cer sobre el uso de obras de consulta especializada (bibliografías, 
índices y resúmenes), literatura relacionada con su área y el pro
ceso de recuperación de información específica. En segundo térmi
no, concretamente en cuanto a la necesidad de incluir cursos en sus 
planes de estudio, para la gran mayoría es necesario que exista un 
programa sobre el uso de recursos de información, y que sea curso 
inserto en el plan de estudios obligatorio. 

Estos resultados fueron alentadores, la percepción de que les hacía 
falta ser formados para usar recursos y servicios de información fue 
confirmada, los resultados presentados se utilizaron como base para 
diseñar el curso "Recursos de Información en Humanidades." 
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_ ~ largo del presente documento se han planteado varios as
~ectos que deben considerarse al elaborar programas de for-

mación en el uso de la información, entre los que destaca 
seguir un modelo para el diseño de cursos. De acuerdo con la conceptuali
zación de formación planteada, el curso debe diseñarse desde la platafor
ma de la teoría cognoscitiva del aprendizaje. 

Esta teoría considera que la aprehensión del conocimiento se da a par
tir de la infraestructura previa de cada estudiante, muestra que los apren
dizajes significativos tienen lugar dentro del contexto de una estructura 
conceptual previamente adquirida, y que los procesos de cuestionamien
to efectivo (o reconocimiento de carencia de saberes) se originan dentro 
de esta estructura.46 

Uno de los objetivosCprincipales de la formación es lograr que el estu
diante sea independiente al buscar, recuperar, elegiry utilizar la informa
ción, que reconozca su necesidad en dicho sentido y pueda satisfacerla. 

Si nos basamos en la teoría cognoscitiva, el diseño de cursos de forma
ción dependerá del conocimiento que se tenga de lá población meta, la 
idea es propiciar tareas de aprendizaje ad hoc tales que posibiliten al estu
diante cuestionarse sobre la información y su uso adecuado, proporcio
nándole una infraestructura conceptual como base para contactos 
posteriores con las ftientes de consulta. 

El mejor medio para obtener esto es un curso dirigido a una comunidad 
estudiantil específica, de tal forma que los contenidos programáticos, ex
periencias de aprendizaje y materiales didácticos estén dirigidos sólo a 
esa comunidad, logrando así un impacto individual. 

46 Theories, Op. cit., p. 136. 
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Como se observó en la información obtenida de la encuesta, los alum
nos consideran importante que exista un curso sobre el uso de recursos de 
información en humanidades y que éste sea obligatorio. 

Descripción del curso de formación 

Dado que los alumnos están interesados en convertirse en indagadores 
y recuperadores de información efectivos, no en bibliotecarios, los con
tenidos del programa deben tratar de cubrir este fin. Los contenidos pro
gramáticos están relacionados con cada una de las conclusiones del 
análisis cualitativo, a saber: 
Los alumnos: 

.:. Tienen conocimientos elementales sobre los recursos y servicios de 
información . 

• :. No conocen las funciones de las bibliotecas o centros de información . 
• :. Perciben que desconocen algunos recursos de información y carecen 

de formación adecuada para utilizar algunos otros, por lo que dejan 
fuera recursos valiosos para sus investigaciones (obras de consulta y 
publicaciones periódicas entre otros) . 

• :. Poseen una conciencia elemental sobre los recursos de información 
existentes en su área disciplinaria . 

• :. Reconocen que la instrucción bibliotecaria es necesaria y que deben 
aprender sobre el uso de obras de consulta especializada (bibliogra
fías, índices y resúmenes), literatura relacionada con su área y el pro
ceso de recuperación de información específica . 

• :. Perciben que es necesario que exista un programa sobre el uso de re
cursos de información, y que sea curso obligatorio inserto en el plan 
de estudios . 

• :. Casi no utilizan obras de consulta y publicaciones periódicas. 
Otras conclusiones: 

.:. Existe la necesidad de retroalimentar al profesor sobre la importan
cia de la información y su adecuado uso para el buen desempeño es
colar de los alumnos, lo que redundará en que los estudiantes 
también le concedan importancia. 
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.:. Los docentes reconocen en los alumnos la carencia de conocimien
tos sobre el uso de servicios y recursos de información. 

El diseño del programa se basa en el perfil de necesidades de informa
ción y de formación yen las necesidades detectadas mediante la encuesta 
planteada en el capítulo anterior. 

Objetivo: 

Contenido: 

Identificar las caracterfsticas principales del proceso 
de investigación en humanidades . 

1.1 Conceptualización del proceso de investigación. 

1.2 Métodos de investigación en humanidades. 

1.3 El conocimiento como producto del proceso de 
investigación. 

de un organizador de la unidad. 
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Contenido: 

Experiencias de 
aprendizaje: 

Forma de acreditación: 

Forma de evaluación. 

Objetivo: 

Contenido: 

2.1 Caracterlsticas de la comunicación del 
conocimiento humanlstico. 
2.2 Conceptualización de información. 
2.3 Medios para comunicar los productos del 
proceso de investigación: recursos de información, 
conferencias, medios masivos, colegios invisibles, 
etcétera. 

un 
'" Lecturas: análisis, discusión y conclusiones. 
'" Asistencia a eventos relacionados con la 

Analizar y elaborar los problemas que hayan 
obstaculizado la dinámica del grupo surgidos 
durante la de la unidad. 

Distinguir los diversos recursos de información 
generados en el área de humanidades. 
3.1 Tipos de recursos de información: 
Impresos 

'" Libros: históricos, novelas, poemas, obras de teatro 
(tragedia, comedia, melodrama y tragicomedia), 
cuentos, ensayos, libretos, guiones, oratoria, 
retórica, erudición, epistolares. 

'" Publicaciones periódicas: diarios (SXIX, SXX), 
revistas. 

'" Obras de consulta: diccionarios, bibliograflas, 
enciclopedias, estadlsticas, catálogos, directorios, 
manuales, anuarios, tablas, antologlas, 
biobibliograflas, Indices, resúmenes . 

"'Mapas. 
'" Exámenes psicométricos. 
"'Planos. 
"'Códices. 

Audiovisuales: diaporamas, pellculas, 
videograbaciones, reportajes. 
Auditivos : casetes, discos. 
Tecnologla óptica: discos compactos, videodiscos . 
Realea: obras de arte (esculturas, pinturas, relojes). 

3.2 Caracterlsticas de los recursos de información. 
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Experiencias de 
aprendizaje: 

Forma de acreditación: 

Fo~ma de evaluación: 

Objetivo: 

Contenido: 

Experiencias de 
aprendizaje: 

Forma de acreditación: 

Forma de evaluación: 

Lecturas : análisis, discusión y 
v' Presentación de cada uno de los tipos de recursos 

por el coordinador, con el fin de que el alumno 
tenga la imagen flsica de cada recurso. 

Presentación de algún tipo de recurso recuperado 
por los alumnos, elaboración de un cuadro 
comparativo de las caracterlsticas de los recursos. 

Analizar y elaborar los problemas que hayan 
obstaculizado la dinámica del grupo surgidos 
durante la impartición de la unidad. 

Relacionar los elementos que intervienen en el 
proceso de búsqueda y recuperación de información 
y documentación. 

4.1 Requerimientos de información: 
conceptualización y determinación . 

4.2 Herramientas de acceso a la información: 
Indices, catálogos, kárdex, bases de datos 
(magnéticas y ópticas). 

un 
v' Lecturas : análisis, discusión y conclusiones. 
v' Contacto con las herramientas de acceso expuestas : 

asistencia a la biblioteca de la FFyL y presentación 

Elaboración del proceso de búsqueda 
de acuerdo con una necesidad exnr<,."tI" 

Observación participante del comportamiento de los 
alumnos en la biblioteca. 

Analizar y elaborar los problemas que hayan 
obstaculizado la dinámica del grupo surgidos 
durante la impartición de la unidad . 
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Objetivo: 

Contenido: 

Experiencias de 
aprendizaje: 

Forma de evaluación: 

PERFIL DEL 
COORDINADOR DEL 
CURSO 
(Existen dos posibilidades) 

Elaborar un documento a partir de la aplicación de 
las unidades I a la IV. 
5.1 Determinación de un requerimiento de 
información. 

5.2 Descripción del proceso de búsqueda y 
recuperación de información. 

5.3 Instrucción general en el uso de alguna 
herramienta de acceso a la información. 

5.4 Generación del listado de obras recuperadas. 

5.5 Selección de los recursos idóneos. 

5.6 Instrucción general en el uso del recurso 
seleccionado. 

5.7 Recuperación del documento. 
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ANEXO 1 
Cuestionario aplicado en la encuesta 

UNAM 
CENTRO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACIONES 

BIBLIOTECOLÓGICAS 

CUESTIONARIO PARA RECABAR DATOS SOBRE NECESIDADES 

DE FORMACIÓN EN EL USO DE INFORMACIÓN EN 

UNIVERSIDADES PÚBLICAS MEXICANAS 

OBJETIVO. Detectar las necesidades de fonnación en el uso de recur
sos y servicios infonnativos de los estudiantes de primer ingreso en la Fa
cultad de Filosofía y Letras/UNAM. 

DA TOS GENERALES 

Carrera ------------------------------------------Semestre ______________________________________ _ 

Anota la letra correspondiente en el paréntesis de la derecha. 
1. ¿Asistes a la biblioteca de tu Facultad o Escuela? ( ) 

a. SI 
b. NO 

2. En caso afinnativo, ¿con qué frecuencia? ( ) 
a. De 2 - 4 horas a la semana 
b. De 4 - 8 horas a la semana 
c. De 8 - 16 horas a la semana 
d. De 16 horas en adelante 

3. ¿Para qué utilizas la biblioteca? () 
(Puedes elegir más de una opción, separándolas 
con una coma) 
a. Leer tus apuntes 
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b. Leer los libros que llevas 
c. Solicitar libros para leerlos en la biblioteca 
d. Solicitar libros para leerlos en tu casa 
e. Solicitar publicaciones periódicas (revistas) 
f. Solicitar obras de consulta 

g.Otras __________________________________________ __ 

(especifica) 
4. Marca con una X la opción que mejor corresponda a tu respuesta, de 

acuerdo a la siguiente escala: 
1 estás de acuerdo 
2 no estás de acuerdo 
3 tu opción es neutral 
4 ignoras la respuesta 

a. Mi desempeño escolar ha requerido el uso de 
bibliotecas y sus recursos. 

b. Las bibliotecas tienen como función principal 
almacenar libros y publicaciones periódicas. 

c. Mis profesores motivan a los estudiantes a usar 
las bibliotecas. 

d. Mis profesores toman en cuenta mi experiencia 
en el uso de las bibliotecas, cuando califican mis 
trabajos escolares. 

e. La instrucción en el uso de las bibliotecas es 
necesaria. 

f. Para mi evaluación, los profesores toman en cuenta la 
bibliografía (lista de obras consultadas) que incluyo 
al final de mis trabajos. 

g. Mis profesores conceden gran importancia 
al uso adecuado de las bibliotecas. 

h. Para que un estudiante tenga un buen desempeño 
escolar necesita: 

123 4 

123 4 

123 4 

l 234 

123 4 

1234 

1 2 3 4 

-conocer el uso de bibliografías, resúmenes e índices 1 2 3 4 
-conocer literatura relacionada con su propia área. 1 2 3 4 
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-saber buscar información específica 
(datos concretos). 

i. Me siento capaz de realizar una investigación 
en la biblioteca. 

j . Cuando realizo una investigación siento que 
existen recursos de información que dejo fuera. 

k. Los profesores asumen que conozco lo suficiente 
acerca del uso de recursos de información, y me piden 
trabajos a profundidad. 

1234 

1234 

1234 

1234 

Marca con una X sobre la raya la(s) opción(es) que corresponda(n). 
5. De los siguientes recursos y servicios de información 

¿cuáles has usado? 
a. publicaciones periódicas (revistas, periódicos) 
b. índices o resúmenes 
c. libros 
d. tesis 
e. publicaciones oficiales 
f. discos 
g. material audiovisual (diapositivas, 

videocasetes, películas) 
h. obras de consulta (enciclopedias, diccionarios, 

atlas) 
i. microformas (micropelículas, microfichas) 
j . catálogo de libros 
k. catálogo de publicaciones periódicas (revistas, 

periódicos) 
1. préstamo interbibliotecario 
m. otros -------------------------------------------

(espec ifica) 
6. El anterior recurso cuyo empleo no realizas se debe a que: 

a. desconocías su existencia 
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b. sabías que existían pero no tuviste tiempo 
de usarlos 

c. no quisiste preguntar sobre su uso 
d. no sentiste la necesidad de usarlos , 
e. creíste que sólo los bibliotecarios podían usarlos 
f. no pudiste localizarlos 

Anexos 

7. ¿Consideras que necesitas formación sobre el uso de alguno de los 
recursos que aparecen a continuación? 

a. catálogo de libros 
b. catálogo de publicaciones periódicas 

(revistas, periódicos) 
c. índices o resúmenes 
d. publicaciones oficiales 
e. obras de consulta (enciclopedias, diccionarios, 

bibliografías, atlas, etcétera) 
f. colecciones especiales 
g. materiales audiovisuales 
h. otros -----------------------------------------

(especifica) 

Anota en el paréntesis de la derecha la letra que corresponda. 

8. ¿Los contenidos de tus cursos requieren la utilización 
de otro material aparte de libros? ( ) 

a. SÍ 
b.NO 

9. ¿Había biblioteca en tu preparatoria? 
a. SÍ 
b.NO 

10. En caso afirmativo ¿utilizaste sus recursos? 
a. SÍ 
b.NO 

63 

( ) 

( ) 



Laformación de usuarios en instituciones de educación superior 

11. ¿Recibiste algún tipo de formación para 
utilizar sus recursos? 

a. sí 
b.NO 

12. ¿Existe alguna biblioteca pública cerca 
de tu comunidad? 

a. SÍ 
b.NO 

13. En caso afirmativo ¿has asistido a ella? 
a. SÍ 
b.NO 

14. ¿Has recibido algún tipo de formación 
para utilizar sus recursos? 

a. SÍ 
b.NO 

15. ¿Consideras necesario que en tu Escuela o 
Facultad exista un curso sobre formación en 
el uso de los recursos de información existentes 
en tu área disciplinaria? 

a. sí 
b.NO 

16. En caso afirmativo, debería ser: 
a. Programa de la Biblioteca 
b. Curso inserto en el Plan de Estudios 

17. En caso de que hayas elegido la opción b, 
el carácter del curso debería ser: 

a. Optativo 
b. Obligatorio 
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ANExo 2 
Gráficas de los resultados de la encuesta 
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Laformación de usuarios en instituciones de educación superior 

Gráfica 3 bis 
Usos de la biblioteca: servicios 

Préstamo interno 

Préstamo externo 

Nota : la cifra rebasa el 100% porque se podra alegir mlls de una opción 

Gráfica 4a 
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Gráfica -lb 
Las bibliotecas tienen como función principal almacenar libros y publicaciones periÓdicas 
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No 
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Gráfica -le 
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---
./. I 

Ignora respuesta 

I 

Neutral 

No 

SI 

7 7 / / / / 'l 
0% 10% 20% 30% 40% SOOA. 60% 70% 

n= 155 

67 



Laformación de usuarios en instituciones de educación superior 

Gráfica 4d 
Mis profesores toman en cuenta mi experiencia en el uso de bibliotecas al calificarme 
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Gráfica 4e 
La instrucción en el uso de bibliotecas es necesaria 
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Gráfica 4/ 
Los profesores toman en cuenta la bibliografla al evaluarme 
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Gráfica 4g 
Los profesores conceden importancia al uso adecuado de bibliotecas 
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No 

~ 
O 
~ 

Omisionel 

Neutral 

s I 

0% 

Omisiones ~ 

Para un buen desempefto escolar el estudiante necesita conocer 
bibliografias, resúmenes e (ndices 
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Gráfica 4h2 
Para un buen desempefto escolar el estudiante necesita conocer 

literatura de su área disciplinaria 
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Gráfica 4h3 
Para un buen desempefto escolar el estudiante necesita saber buscar información especifica 
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Gráfica 4j 
Al realizar investigaciones sienten que existen recursos que no cubren 
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Gráfica 4k 
Los profesores asumen que los estudiantes saben lo suficiente acerca del uso 

de recursos de información y solicitan trabajos a profundidad 
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Gráfica 5 
Recursos y servicios de información utilizados 
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Gráfica 6 
Causas por las que no usa los recursos y servicios 
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Gráfica 7 
Necesidad de formación en el uso de los recursos que aparecen 
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Gráfica 8 
Necesidad de utilizar otros materiales además de libros 
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Gráfica 9 
Existencia, uso y formación/biblioteca en su preparatoria 
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Gráfica II 
Necesidad de un curso de formación en el uso de recursos 

informativos existentes en su área disciplinaria 
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