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Fornmacion de usuarios de infornmacicon es
una frase gue remite a un sinfin de
definiciones y ningun concepto. la mayoria
de las definiciones gegistradas no permite
aclarar gque€ es un Proceso o una actividad.
I_a form@aEeion de usuasios ha sido concebida
como un@‘actlv1dad diseinada por los
especialistas
a los usuarios utilizar rect:l:rsos vy fuentes de
1nfo;:mac1on- :

1|acion de usuarios en instituciones

de educac1on )JSuperior se presenta una
pPropuestay teomca gue 1la 1dent1f1ca?como un

pProceso siste

ensenanza quérdebe seguir una meto ologla
especifica para sua desarrollo.

I_.a progpuesta se ndamenta en la teoria
cognoscitiva dely: endizaje de Paul Ausubel,
cuya premisa cardinal es promover
aprendizajes significativos a partir del acervo
cognoscitivo de individuo basado en
las experiencias de aprendizaje.

Se pretende gque 1z fmnac1on de usuarios
sea un proceso gradually continuo disefiado
; a usuario o grupos de

c”ﬁéterfmcas 1o que Permitira dejar de lado
S viejo esquﬁ;ma"de verlaeomo una actividad
de ensenanza en donde el bibliotecario decide
© que el usuario debe ap ender. El disenio
de experiencias ,cle formacion atendera mas
a lo gue interesa © necesits ender un
deterlrllnado individuo sobre 1a informacicén
Y SUuU Emso y no en lo que el bibliotecario quiere
ensenarle.

Si bienn el marco teérlco se presenta desde
una perspectiva general, la metodologia
derivada deeste marco se aplica en forma
especifica. pornlo que se incluye un programa
dirigido a alummnes de licenciatura de
instituciones de eduéacicon superior.
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Presentacion

ecir que la expansién del mercado del libro y de la

informacién produce, en la misma proporcién, un

incremento en el uso de esta ltima y en la lectura
esunbuen deseo, mas dista mucho de ser una aseveracién
comprobable. Los editores de la mayoria de paises se con-
gratulan o lamentan de que los pueblos leen o no leen de
acuerdo con el volumen de sus ventas, pero en realidad no
hacen estudios serios sobre el ejercicio de la lectura y el
uso de la informacién en una determinada poblacién.

Al mismo tiempo, el arribo de nuevas tecnologias ha
sido utilizado como pretexto para justificar, por un lado,
los bajos indices de la lectura y del uso de informacién y,
por otro, para no estudiar de manera seria y a profundidad
el poco uso delainformaciény el escaso ejercicio de lalec-
tura que en México hacen nuestros nifios, adolescentes y
adultos.

Si como sociedad nos preocupdramos maés en acercar al
nifio o al adulto con el material de lectura, en consecuen-
cia estariamos preguntdndonos c6mo hacerlo de una ma-
nera seria y profesional. Autores, editores, profesores,
bibliotecélogos y padres de familia, en una participacién
encadenada, tendrian que estar preocupados porque los
nifos empezaran a descubrir su mundo circundante y le-
jano, presente y pasado; y de esta manera estimularlos en
el ejercicio de su imaginacién y cuestionamiento critico
de todo lo que sucede.
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Primer seminario internacional sobre desarrollo de colecciones

En la universidad, estudiantes y profesores no siempre
utilizan la informacién para resolver sus proyectos y to-
mar sus decisiones académicas y personales; sin embargo,
las bibliotecas universitarias en México han mejorado sus
servicios y enriquecido sus colecciones de manera positi-
va, por lo que son urgentes estudios acerca de cémo incre-
mentar el uso de informacién de los universitarios.

El trabajo que nos presenta Patricia Herndndez Salazar,
La formacién de usuarios de informacién en instituciones
de educacién superior, representa una aportacién a este
campo de estudio; constituye un enfoque apoyado en una
perspectiva cognoscitiva y de un proceso de formacién de
usuarios; es decir, presenta el uso de la informacién como
una conducta, una actitud que se va adquiriendo durante
los afios de formacién de un estudiante y de un ser huma-
no, con la participacién de varias acciones y diferentes
programas; a ellos se puede entrar en contacto desde el ho-
gar en la primera infancia y luego enriquecerse y superar-
se en los diferentes ciclos escolares, hasta llegar a la
universidad, para que de manera natural se establezcan
las relaciones con las méis complicadas y sofisticadas
fuentes de informacién.

El estudio de la maestra Herndndez Salazar es un inicio
que nos invita a ver el problema y a colaborar para su
solucién.

La participacién de los lectores de esta obra debera ser
activa, disefiando estrategias que permitan que los uni-
versitarios usen la informacién en donde quiera que ésta
se encuentre y en cualquiera de los soportes en que sea
registrada.

Estela Morales Campos
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Introduccion

desarrollo tecnolégico para la produccién y transferencia de
informacién ha traido como consecuencia dos fenémenos im-
portantes. Por un lado, existe actualmente una gran variedad de
recursos y servicios, lo que en ocasiones dificulta a los usuarios decidir
cuél es el que mejor cubre sus necesidades de informacién. Cada reque-
rimiento puede ser cubierto con varias opciones, no sélo de contenido
sino también de forma: équé es mejor un libro, una publicacién periédi-
ca, un recurso electrénico o todos? Por otro, el modo de acceso se ha am-
pliado y ya es posible buscar y recuperar informacién desde los hogares
o el espacio de trabajo, el usuario ya no necesita acudir a una unidad de
informacién para cubrir sus requerimientos.

Lo anterior ha motivado que los usuarios requieran ser formados,
para explotar dichos recursos y servicios adecuadamente. Pareciera que
las nuevas tecnologias de informacién han creado esta necesidad de for-
macién. Sin embargo, la formacién es un tema recurrente en el &mbito
bibliotecario desde hace algunas décadas; lo que sucede es que el pro-
blema se ha agudizado y puesto vigente. -

Cuando se habla de formacién, no habra de verse como la mera ins-
truccién en el uso de tal o cual recurso o servicio; se debe percibir como
un problema de investigacién, que tienda a responder varias preguntas:
{qué es la formacién de usuarios de informacién? édesde qué disciplina
o disciplinas se debe conceptualizar? {es un proceso relacionado con
los procesos de ensefianza y aprendizaje? si lo es édesde cudl teoria de
aprendizaje se deben disefiar las experiencias de formacién? icudles
son los métodos, técnicas y materiales didacticos parallevarla a cabo?

Si bien existe una gran cantidad de obras que tratan sobre la instruc-
cién bibliografica, la educacién o la formacién de usuarios, la mayoria
describe actividades o programas particulares. Asimismo se carece de un
marco teérico que pueda resolver las interrogantes planteadas y sirvade
base para cualquiera que desee incursionar en el campo de la formacién.
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En La formacién de usuarios de informacién en instituciones de edu-
cacién superior se pretende contestar dichas preguntas; para lo cual se
aborda el fenémeno de la formacién desde una perspectiva teérica, per-
cibiéndolo como un proceso sistematizado que debe seguir una metodo-
logia especifica. Una vez definido el marco conceptual, se elaboré un
programa dirigido a resolver problemas de formacién de alumnos en
instituciones de educacién superior.

En la primera parte se desarrolla el concepto de “formacién de usua-
rios de informacién” y una metodologia para disefiar y elaborar progra-
mas de formacién en el marco de la teoria cognoscitiva del aprendizaje,
que considera la formacién como un proceso de ensefianza-aprendizaje. -

Debido a que la teoria cognoscitivista define al aprendizaje como un
acto individual, relacionado con la estructura conceptual y de conoci-
mientos de cada individuo, se hizo necesario determinar una comuni-
dad para estudiarlay tomarla como base en el disefio del programa. En la
segunda parte se incluyen los resultados de una encuesta que se hizo
para determinar el perfil de la comunidad de estudio: alumnos de pri-
mer ingreso al nivel licenciatura; dicha encuesta se aplic6 en el segundo
semestre del periodo escolar correspondiente al afio 1992.

Por tultimo, en la tercera parte se describe el curso Recursos de Infor-
macién en Humanidades, cuyo disefio es el resultado del perfil de la co-
munidad de estudio.

Es importante mencionar que este documento se derivé de la tesis
para obtener el grado de Maestra en Bibliotecologia, defendida en 1996,
por lo que se reitera el agradecimiento a la asesora de la misma: maestra
Estela Morales Campos.

Finalmente, como objetivos colaterales, se espera que este documen-
to aporte elementos para comenzar a elaborar un marco teérico sobre la
formacién de usuarios de informacién y promueva el interés de otros in-
vestigadores en el tema.



La formacion de usuarios de informacién
desde una perspectiva cognoscitiva



USO DE LA INFORMACION

ntro del marco conceptual en el que debe estar inserto el proceso
ase del presente capitulo, es importante delimitar el significado
del fenémeno “uso de la informacién.”

El término informacion empieza a utilizarse después de la Segunda
Guerra Mundial, debido a la teoria desarrollada por el matematico Sha-
non. En ésta la informacidn es vista como un conjunto de datos sin rela-
cién con su contenido semantico; dandoles un caracter de medida
cuantitativa, dichos datos pueden transmitirse mediante su codificacion
y decodificacién, por un canal técnico de transmisién.' En esta teoria
aparecen dos elementos fundamentales que intervienen en el fendmeno
de uso de la informacidn: datos y canal, o medio de transmision.

Actualmente, la palabra informacién tiene una connotacién diferente
para cada comunidad disciplinaria. Para los informaticos es simplemente
un paquete de datos, transmitido mediante la conexién entre un emisor y un
receptor (electronicos), sin ningun significado para éstos. Esta acepcion
es demasiado mecanicista para los fines de un bibliotecélogo, quien tiende
a centrar su quehacer en el ser humano y las relaciones sociales; la base de su
funcién es el significado de la informacion, y la retroalimentacién que
con el intercambio de la misma se pueda propiciar.

Para el area bibliotecolégica se puede definir a la informaciéon como un
conjunto de datos tratados con fines de transferencia y recuperacion, trans-
mitido a través de la comunicacién.? M4s aun, se puede retomar la defini-
cidn de informacion aceptada por el Programa General de Informacién de

1 Theodore Roszak. El culto a la informacion: el folclore de los ordenadores y el verdadero
arte de pensar, 1990. p. 23.

2 Jesse H.Shera. Los fundamentos de la educacion bibliotecoldgica, 1990. p. 167.
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la UNESCO, que la describe como la forma tangible o comunicable del
conocimiento.’

Las dos tltimas definiciones incluyen la idea de comunicacion. En la
definicion del area de informatica aparece el término transmitido, y surge
la duda: jtransmision no es equivalente a comunicacion?

La respuesta es no. La comunicacion nos refiere a la idea de intercam-
bio, interaccién entre dos entes; por el contrario, la transmisién puede ser
unilateral, sin esperar una respuesta inmediata, su finalidad no es el inter-
cambio de ideas, saberes o conocimientos, es simplemente pasar datos de
un lugar a otro. La comunicacion implica la transmision de una carga
ideoldgica, con el fin de lograr consenso o discusidn.

La segunda definicidn, la de la UNESCO, incluye un término nuevo, co-
nocimiento. En algunas ocasiones hemos leido que informacién y conoci-
miento son usados como sinénimos, de tal manera que el bibliotecélogo se
encargaria (entre otras funciones) de organizar el conocimiento. No existe
tal funcidn, se organiza la informacidon como producto del conocimiento,
no al revés; se tratara entonces de delimitar tales conceptos.

Existe una gran relacion entre informacién y conocimiento. Informar
es un proceso o actividad; conocer es un estado mental, de tal forma que
el conocimiento es un estado disposicional para actuar que un individuo
ha adquirido, y que esta determinado por un objeto o situacion objetiva
aprehendidos.! La informacion es el registro de ese conocimiento.

La informacidn posee una naturaleza fisica, objetiva, tangible; el co-
nocimiento es subjetivo y no manipulable fisicamente, es una abstrac-
ciéon mental. La informacion es la forma tangible del conocimiento, es
producto y base de su produccién. Mediante el analisis, comparacién y
comprobacion de la informacion se puede llegar a la creacidn o recrea-
ci6n del conocimiento, lo cual implica un esfuerzo de razonamiento.’

3 Margarita Almada. “Technology and today: a third world viewpoint” En: The challenge
of information technology, 1983. Citado por: Ascencio Almada, Rafael Eduardo. La
transferencia electrénica de informacién a través de las fronteras y su impacto en las
relaciones internacionales contempordneas. 1989. p. 15.

4 Luis Villoro. Creer, saber, conocer, 1982. pp. 220-221.

5 Ascencio Almada. Op. cit., 1989. p. 15.
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De lo anterior se desprenden varias conclusiones: la informacidn re-
presenta una de las formas comunicables de la estructura del conocimien-
to, a través de datos; existe una diferencia esencial entre los términos
informacién y conocimiento; y, por iltimo, informacién y conocimiento
estan intimamente relacionados. A

Para que la informacién sea usada es requisito indispensable que sea
comunicada. El proceso comunicativo incluye una fase de interpretacion
de los datos (o informacidn) por parte del receptor (emisor y receptor
cambian de lugar debido a la interactividad de la comunicacioén), y se es-
pera una respuesta al estimulo informativo.

A fin de que esta interpretacion se dé el receptor debe poseer una in-
fraestructura cognoscitiva sobre cierta area del conocimiento y/o del sa-
ber empirico.® De tal forma que el uso de la informacién esta determinado
por la infraestructura cognoscitiva de quien lo lleve a cabo.

Dicha utilizacion esta directamente relacionada con las necesidades de
informacion de un individuo, las cuales pueden definirse como aquellos
conjuntos de datos que es necesario poseer para cubrir un objetivo deter-
minado. En un primer estadio, estas necesidades pueden considerarse
como basicas, relacionadas con un uso inconsciente, irreflexivo de la in-
formacion: “requiero resolver este problema cotidiano y en forma empi-
rica busco cémo resolverlo.”

Es importante distinguir entre las necesidades latentes y las necesidades
expresadas (demandas) del usuario. Las demandas representan un estadio
mas avanzado de necesidades, en éste el usuario ya ha percibido que requie-
re informacion y lo expresa; una demanda es lo que el individuo realmente
solicita al servicio de informacion, y no siempre lo que verdaderamente ne-
cesita. Las necesidades pueden ser mas numerosas que las demandas, ya que
no todos los requerimientos son convertidos en demandas.

El uso que se hara de la informacion determina las necesidades infor-
mativas de una persona; a partir de un problema, se busca la solucién.
La informacién puede ser utilizada en la recreacion del conocimiento

6 El saber empirico se refiere al conocimiento producido por la experiencia al manipular
ciertos fendmenos cotidianos.
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de una disciplina, o ser aplicada en forma directa, y aumentar asi el saber
empirico.

La figura 1 muestra en forma esquematica la relacion entre las necesi-
dades de informacién y el objetivo de uso:

. ;.
RELACION ENTRE Nncmsmwnsy usd DE LA mmkmcmn

Usuario + Objetlvo de uso (solucién a un problema) + lnform qén que cu )
' ' de uso = Necesidad de informaeion

Ademas de la estructura cognoscitiva del usuario, y del objetivo de
uso, las necesidades de informacién estan influidas por otros factores:’
. Nivel de experiencia sobre la disciplina de interés.

. Tiempo de experiencia en la disciplina.

. Si el usuario trabaja en forma individual o grupal.

. Persistencia.

. Motivacion.

. Capacidad de andlisis de la informacion.

. Concienciadel universo de recursos de informacién sobre la disciplina.

. Disponibilidad de los recursos de informacion.

. Medio ambiente en el que se desarrolla el usuario: situacion social, po-
litica y econémica de su entorno.

10. Manejo del lenguaje.

Debemos considerar siempre el factor 9: “medio ambiente en el que se
desarrolla el usuario: situacién social, politica y econémica de su entor-
no”; generalmente se pierde de vista el contexto del individuo al ofrecer
servicios de informacion. Todos los individuos somos producto de un en-
torno social y no podemos sustraernos a él, seguimos las reglas sociales
pues no queremos ser entes aislados o proscritos.

O 00NN L B WK —

7 1. E.Rowley y C.M. Turner. The dissemination of information, 1978. p. 54.
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Por su parte, los administradores de centros y/o servicios de informa-
cién también se insertan en esta cadena social establecida; sin razonarlo a
* ciencia cierta, cubren los objetivos marcados por una ideologia de Esta-
do, entendida ésta como las lineas educativas, econémicas, sociales, cul-
turales y politicas establecidas por el aparato gubernamental de un pais,
pero no se percatan de ello, y cuando un individuo requiere utilizar los
servicios o recursos de informacion se le desvincula de su entorno y se le
atiende como un “usuario tipo”, sin considerar todo su acervo cultural,
social y educativo.? .

Es necesario hacer notar que si bien no debemos tratar a nuestra comu-
nidad de usuarios como “usuarios tipo”, si podemos crear categorias que
reunan caracteristicas semejantes, llegando a formar, como resultado de
un acercamiento al usuario, patrones o perfiles. La idea es crear catego-
rias y no seguir tipologias establecidas.

El ofrecer servicios pensando en patrones o tipologias fijas dard como
resultado que, cuando el usuario no coincida con el patrén del “usuario
tipo,” habra una insatisfaccion o satisfaccion minima de sus requerimien-
tos de informacion, o mas atin un total desconocimiento de los mismos.

Cualquier actividad que se desarrolle dentro del ambito de la forma-
cion de usuarios tendra que remitirse, invariablemente, a la delimitacién
del fenomeno de informacién: concepto, objetivo de uso, necesidades y
factores que afectan estas necesidades.

(FORMACION O EDUCACION DE USUARIOS?

Abordar el tema de la formacion de usuarios nos lleva a tratar de deter-
minar su concepto, no podremos planear, disefiar e instrumentar progra-
mas si antes no hemos delimitado el marco tedrico en el cual se
circunscribe el proceso.

Mediante el anélisis de las obras relacionadas con la formacién de usua-
rios de informacién, resulta claro que no existe un concepto, o al menos

8 Jorge Luis Nieves Saavedra. “El usuario, ese desconocido: estudio social y filoséfico
acerca de la practica bibliotecolégica”. En: Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia (11:
1980: México, D.F.). El usuario: Memorias. 1980. pp. 206-207.
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una caracterizacion de éste; tales obras expresan experiencias practicas o
aproximaciones metodoldgicas.

En espafiol se le reconoce de varias formas: educaciéon, formacién o
instruccion de usuarios; el problema se agrava al consultar material en in-
glés, ya que aumentan las denominaciones: user education, bibliogra-
phic instruction, library instruction y, recientemente, library literacy o
information literacy.

Ante esta abundancia terminolégica se hace necesario precisar que la
frase que se reconoce es “formacion de usuarios,” atendiendo a una serie
de argumentos que se iran exponiendo.

De entre el cimulo de denominaciones, la mas reconocida es “educa-
cion de usuarios” (user education). Existen varias definiciones (que no
conceptos), la mas usada es la de Evans, la cual se refiere a asegurar un
cambio de actitud y comportamiento en los usuarios en cuanto a sus habi-
lidades para recuperar informacién.’

En el Programa General de Informacién (PGI) de la UNESCO la educa-
cién y formacidn se consideran sinénimos y se definen:

[...] enuna forma genérica que incluye todo proyecto o programa destina-
do a orientar e instruir a los usuarios actuales y potenciales, individual o
colectivamente, con el objetivo de facilitar: a) el reconocimiento de sus
propias necesidades de informacidn; b) la formulacién de estas necesida-
des; c) la utilizacion efectiva y eficaz de los servicios de informacion, asi
como d) la evaluacién de estos servicios.'

A estas definiciones les faltan elementos que caractericen y diferen-
cien los términos educacién y formacion, la primera s6lo presenta un ob-
jetivo (cambio de actitud) y la segunda las funciones, los objetivos y las
actividades, de la educacion-formacion; en ninguna queda claro si son
procesos, actividades o experiencias, ademas no precisan el contexto fe-
nomenolégico en el que se deben desarrollar.

9 A. ). Evans. Education and training of users of scientific and technical information:
UNISIST guide for teachers, 1977. p. 7.

10 Jacques Tocatlian. “Formacién de usuarios de la informacién: programas, problemas y
perspectivas” En: Boletin de la Unesco para las bibliotecas, 1978. p. 382.
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Para establecer un marco terico sobre estos objetos de estudio, se bus-
c6 apoyo en la pedagogia y en la psicologia educativa, disciplinas que
han desarrollado varias teorias sobre la formacion y la educacion.

Una corriente pedagdgica concibe a la educacién como un suministro
externo de elementos, como un proceso de direccion de la ensefianza des-
de afuera,'! esto significa que el ser humano no tiene injerencia en los sa-
beres transmitidos en el proceso de educar, es visto como un ente pasivoy
receptor. _

Asimismo, la educacion es entendida como una accién ejercida por ge-
neraciones adultas sobre las que aiin no estan maduras; es un acto inten-
cional de transmisién de habitos, tradiciones, costumbres, ideales,
pensamientos, bienes, valores, poderes y objetivos de una comunidad
para asegurar su existencia, donde la accion de educar debe cubrir una
funcion eminentemente social. Mediante este proceso se pretende pro-
mover patrones de conducta que fijen el tipo ideal de hombre para su in-
sercion politica, social y socio-econémica."

En cuanto a la relacion que se establece entre la persona que educay la
persona que recibe esta accion, el término educacion ha estado ligado a
una concepcion jerarquica del educador sobre el educando, se trata de
una accion descendente desde el que tiene el saber y el poder (profesor,
educador) hasta el que no los tiene (alumno, educando).13

Desde esta perspectiva, el concepto educacion queda fuera del interés
de la bibliotecologia, no se pretende “suministrar” externamente conoci-
mientos sobre la informacidn y su uso, sino que las personas tengan con-
ciencia de la importancia del uso de la informacién, que la necesidad
salga de ellos y que busquen cémo cubrir esa necesidad.

Ahora bien, la formacién es considerada como un proceso personal
interno:

11 Luis B. Prieto F. Principios generales de la educacion, o, una educacién para el porvenir,
1985. p.14.

2 Prieto. Op. cit., pp. 15-16.

13 Bernard Honore. Para una teoria de la formacion: dindmica de la formatividad, 1980.
p.104.
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[...] 1a formacién revela una busqueda de felicidad, en el sentido en que
Ricoeur lasitua dialécticamente con un conflicto con la carencia, la mise-

ria, la falibilidad."*

En este sentido la formacion es un proceso de cambio continuo, en e
cual el ser humano detecta una carencia que lo lleva a tener una rupturz
con las condiciones habituales, identifica los requerimientos para cubrir-
la, se suscita la renovacion o la creacion, para posteriormente tener nue-
vas rupturas que son diferentes de las precedentes. :

En la formacion un individuo busca las condiciones para que los sabe-
res o conocimientos recibidos desde fuera puedan ser insertados en su es-
tructura cognoscitiva y transformarlos en saberes o conocimientos con
nuevos significados para una actividad propia.'’ Esta busqueda se hace
mediante el intercambio de ideas con el coordinador del aprendizaje. La
formacion, pues, se nos muestra como una posibilidad de intercambio de ex-
periencias relacionables cuyo objetivo es la adquisicion de formas de sa-
ber hacer (método) o de resolver problemas.

Tales experiencias seran relacionables a partir de que tengan significa-
do para el individuo (experiencias significativas), que puedan insertarse
en un proceso continuo de aprehension del conocimiento, o proceso cog-
noscitivo. No es la mera transmision de saberes, es la retroalimentacion
de experiencias a partir de rupturas cognoscitivas: “[...]para completar
este concepto me falta algo, busco ese algo, lo inserto en mi estructuray
creo un concepto nuevo.”

Esta tendencia de considerar que la formacion se produce a partir de
rupturas cognoscitivas se basa en la teoria cognoscitiva del aprendizaje
desarrollada por Ausubel en el campo de la psicologia educativa. Dicha
teoria plantea que el aprendizaje se produce de acuerdo con la estructura
de conocimientos existentes en el individuo en el momento de la aplica-
cion de la tarea de aprendizaje; segln esta teoria, la experiencia pasada
influye, tiene efectos positivos o negativos en el aprendizaje.'®

14 Honore. Op. cit. p. 25.
15 Ibidem. p. 20.

16 David P. Ausubel; Joseph D. Novak; Helen Hanesian. Psicologia educativa: un punto de
vista cognoscitivo, 1983. pp.151-153.
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Asi el aprendizaje se propiciaré a partir de que el coordinador del mis-
mo promueva tareas de aprendizaje significativo, esto quiere decir que la
nueva tarea pueda “[...]Jrelacionarse, de modo no arbitrario y sustancial
(no al pie de la letra), con lo que el alumno ya sabe y si éste adopta la acti-
tud de aprendizaje correspondiente para hacerlo asi,”'” lo significativo se
evidencia cuando el alumno lo internaliza significativamente.

Segun la teoria de asimilacion de Ausubel:

Lanuevainformacion es vinculada a los aspectos relevantes y preexisten-
tes en la estructura cognoscitiva, y en el proceso se modifican la informa-
cidnrecientemente adquirida y la estructura preexistente... En esencia, la
mayor parte del aprendizaje significativo consiste en la asimilacién de
nueva informacion.
Esta teoria postula que para promover aprendizajes significativos se
deben considerar algunas variables que pueden agruparse en dos catego-

rias, intrapersonales y situacionales, entre las que resaltan:'’

Categoria intrapersonal

< Estructura cognoscitiva. Elementos de organizaciéon del conoci-
miento que se tiene sobre un tema, que son basicos para asimilar al-
guna tarea de aprendizaje sobre el mismo tema.

< Disposicion del desarrollo. La etapa del desarrollo intelectual del
alumno influye en su disposicion hacia el aprendizaje.

< Factores motivacionales y actitudinales. El interés que un alumno
muestra por saber (y por saber sobre un tema determinado.)

Categoria situacional

_+ Ordenamiento de los materiales de ensefianza. Caracteristicas de los
auxiliares didacticos: cantidad, l6gica interna, secuencia, dificultad,
velocidad y uso.

17 Ausubel. Op. cit. p.37.
18 Ibidem. p. 70.
19 Ibid. pp. 39-40.
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< Factores sociales y de grupo. Relacidn interpersonal que se suscita
en el espacio de aprendizaje (cooperacion, competencia), nivel so-
cio-econémico, nivel cultural y origen étnico.

« Caracteristicas del profesor. Cualidades cognoscitivas, conocimien-
to del tema, habilidades pedagdgicas, conducta y personalidad.

Desde estas dos disciplinas (pedagogia y psicologia educativa) el con-
cepto de formacion se relaciona con la idea de intercambio de saberes so-
bre un tema a partir de la identificacion de una carencia individual;
proceso en el que el coordinador del intercambio (coordinador del apren-
dizaje) propicia experiencias de aprendizaje significativo.

Trasladando lo anterior al concepto de formacién en el uso de informa-
cion, tenemos que es el proceso de intercambio de experiencias o saberes
significativos sobre el uso de la informacion, con el fin de que la persona
que la usa, de acuerdo con su proceso cognoscitivo, perciba la importan-
cia de la informacién y adquiera formas de saber hacer o de resolver pro-
blemas relacionados con el acceso y uso de la informacion.”

Es importante resaltar que la formacion es entendida como un proceso
que incluye un conjunto de acciones continuas que dan fruto a partir del
refuerzo sostenido que de las experiencias con el uso de informacion se
haga.

Se puede apreciar que las frases instruccion bibliografica o biblioteca-
ria (library instruction, bibliographic instruction) o educacion bibliote-
caria (/ibrary education), caben dentro del concepto de programas de
formacion de usuarios de lainformacion, a la que es entendida en su acep-
cién mas amplia; no se consideran solamente los recursos contenidos en
bibliotecas o unidades de informacién, sino cualquier servicio o registro,
esté o no dentro del espacio fisico bibliotecario.

20 Ramiro Lafuente Lopez. En el umbral del cambio: las tecnologias de la informaciony la
comunicacion, 1997. p. 63.
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NIVELES DEL PROCESO DE FORMACION DE USUARIOS

La formacion de usuarios puede ser dividida en tres niveles, relaciona-
dos con el proceso cognoscitivo de aprendizaje significativo y necesarios
para arribar o pasar de uno a otro, a saber:

Primer nivel: comunicacion de conceptos relacionados con la in-
formacion (produccion, transferencia, organizacion, bisqueda, re-
cuperacion, servicios y difusion) y su importancia. Se pretende que el
usuario identifique el proceso por el que pasa la informacioén, y su impor-
tancia dentro de su formacion profesional y académica; ademas de reto-
marse como contenidos particulares, debe concebirse como un elemento
constante de reforzamiento en cualquier actividad de formacion o conte-
nido programatico del curso.

El objetivo general de este primer nivel es sensibilizar a los alumnos
sobre la importancia de la informacidn.

Segundo nivel: orientacién. Se ofrece una introduccion sobre determi-
nado servicio o unidad de informacion, de esta manera €l usuario se familia-
riza con el arreglo fisico de la biblioteca y/o sus servicios, sus materiales.

La orientacion es basica, pues es el primer contacto con elementos fisi-
cos o tangibles del fenémeno abstracto de informacion, espacio, ubica-
cion, formato, forma de acceder a ella (politicas de servicios), etcétera.
Puede reducir el nimero de preguntas elementales de direccion, que a
menudo debe responder el personal de la biblioteca. '

La orientacion persigue el objetivo general de proveer informacion ge-
neral acerca de un centro o servicio de informacion. Sus objetivos especi-
ficos pueden ser:

% Introducir en:

¢ instalaciones

» organizacion administrativa
% servicios

¢ politicas de servicio

x organizacion del acervo

12
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<+ Motivar a los usuarios a usar el centro o servicio de informacién.

< Sensibilizarlos acerca de los centros y servicios de informacion.

Eldisefio de programas o actividades de orientacion variaran de acuer-
do a los objetivos y contenidos que se planteen.

Tercer nivel: instruccion. Permite derribar las barreras existentes en-
tre la organizacion bibliotecaria y el usuario: sistema de clasificacion,
codigos de catalogacion, reglas de ordenacion de catalogos, estructura de
fuentes de recuperacion de informacidn, entre otros. Posibilita la explo-
tacién adecuada de los recursos de informacién existentes, dentro de la
biblioteca o fuera de ésta de acuerdo con un perfil especifico.

El objetivo principal de la instruccién es adiestrar en el uso de recursos
de informacién especificos y técnicas de bisqueda.”' Los objetivos espe-
cificos estaran determinados por el nivel y recurso de informacién en el
cual sera instruido el usuario.

Eldisefio y elaboracion de experiencias de instruccidn estan relaciona-
das con el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que es importante la
ayuda de profesionales del area pedagodgica o psicoldgica y variara de
acuerdo a los objetivos y contenidos que se planteen.

Un programa de formacion debera incluir los tres niveles, con el fin de
obtener un conocimiento integral sobre la informacién y los servicios, re-
cursos y unidades informativas. Como se puede percibir, cada nivel esta
relacionado con el anterior y con el siguiente, creando relaciones de in-
terdependencia cognoscitiva.

Elaborar programas de formacion en el uso de la informacién no es un
proceso facil, se requiere mas que buena voluntad para diseiiarlos e im-
plementarlos; entre mas personas estén involucradas en este proceso,
mejores seran los resultados.

21 Beverly Renford. Bibliographic instruction: a handbook, c1980. pp. 184-185.
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ETAPAS, METODOS, TECNICAS Y MEDIOS PARA
ELABORAR PROGRAMAS DE FORMACION

El proceso de formacién de usuarios generalmente se ha desarrollado
desde una perspectiva empirica, sin aplicar algin método que lo sistemati-
ce. Se hace necesario presentar una propuesta para disefiar programas de
formacion de usuarios que realmente satisfagan los requerimientos de una
comunidad determinada, en esta propuesta se consideran las variables para
promover aprendizajes significativos descritas en paginas anteriores.

La planeacidn sistematizada de un programa de formacién incluye las
siguientes etapas:

1. Definir el problema.
2. Determinar el entorno institucional.
3. Determinar el perfil de necesidades de informacion y necesidades de
formacion del usuario meta (evaluacion diagnéstica).
. Establecer los objetivos del programa.
. Elaborar los contenidos.
. Seleccionar las técnicas y medios didacticos.
. Elaborar los medios didacticos.
. Implementar el programa.
. Evaluar el programa (evaluaciones formativa y sumativa).
Asimismo, todo proceso de planeacion debe considerar los siguientes
factores: comunidad, personal, presupuesto, apoyo y facilidades.*?
1. Definir el problema

Es importante delimitar el problema, de tal manera que lo identifique-
mos como uno de formacién de usuarios. La falta de definicion en este
sentido trae como consecuencia tomar las alternativas de solucién menos
adecuadas.
2. Determinar el entorno institucional

Debemos conocer el entorno institucional en el cual estara inserto el pro-
-grama o curso de formacion de usuarios, asi como la unidad de informa-
cion de la institucion. Dentro de los datos que se deben tener muy claros

O 00 39N L

22 The LIRT library instruction handbook, 1990. p. 21.

14



La formacion de usuarios de informacion desde una perspectiva cognoscitiva

estan: objetivos general y especificos, estructura organizacional, politi-
cas, programas, recursos (humanos, econémicos y fisicos) y procesos
(tanto de la institucion en la que esta inserta la unidad de informacién
como de la unidad misma). También se debe considerar el entorno fisico:
instalaciones y tamafio.

Dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje contenidos en algin
entorno institucional, surge la necesidad de determinar las actividades
que sobre formacion de usuarios se realizan, tanto a nivel curricular,
como a nivel bibliotecario: programas o actividades existentes, personal
que participa, facilidades y equipo utilizado.”

3. Determinar el perfil de necesidades de informacion y necesida-
des de formacion del usuario (evaluacion diagnostica)

De acuerdo con lateoria cognoscitiva se deben tener presentes, en el mo-
mento de disefiar tareas de aprendizaje, las siguientes variables: estructura
cognoscitiva, disposicion del desarrollo, factores motivacionales y actitu-
dinales y factores sociales y de grupo; la determinacion del perfil de nece-
sidades arrojara la informacion sobre dichas variables. Esta etapa se
considera como evaluacion diagnoéstica, ya que nos proveera informacion
sobre las caracteristicas de los sujetos que aprenderan y nos permitira esta-
blecer los objetivos y contenidos de las tareas de aprendizaje.

Se deben precisar las caracteristicas de los sujetos a formar, dentro de
los datos que se requieren conocer del usuario se encuentran los perfiles
de necesidades de informacidn y necesidades de formacion:

Los programas tradicionales de formacién del usuario se preocupan, por
lo general, de familiarizar al usuario con los materiales de una biblioteca
determinada o con una bibliografia exhaustiva sobre un tema determina-
do. Estos programas rara vez estan basados en los conocimientos de que
se dispone acerca de las necesidades del usuario y de su com?ortamiento
en la busqueda de informacién [necesidades de formacion]. "

Para poder determinar el perfil del usuario, asi como el entorno institucio-
nal, es necesario contar con informacion que nos describa los elementos

23 The LIRT... Op. cit., p. 24.
24 Tocatlian. Op.cit., p. 386.
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antes mencionados. Esta tarea no siempre es facil, algunas veces ya exis-
te informacion escrita, algunas otras no y nosotros tendremos que recopi-
lar datos para generarla. Las técnicas pararecabar datos corresponderan a
las técnicas de investigacion social y bibliotecolédgica.

4. Establecer los objetivos del programa

La determinacion de las necesidades de informacion (perfil) y de for-
macion, sera la base para identificar las areas que requieren atencién
prioritaria. Los objetivos del curso o programa estableceran los planes
para satisfacer estas necesidades identificadas, de manera que se con-
viertan en objetivos.*’

5. Elaborar los contenidos
Los contenidos representan el desglose de conceptos y procedimientos
que se deberan desarrollar para cubrir los objetivos del programa.

6. Seleccionar el método, las técnicas y los medios didacticos

Ya que se han elaborado los objetivos del curso, asi como las experien-
cias de aprendizaje, el siguiente paso es elegir el método, las técnicas y
los medios didacticos mas adecuados para cubrir los objetivos del pro-
grama. Esta etapa atiende a las variables de ordenamiento de los materia-
les de ensefianza y caracteristicas del profesor expuestas anteriormente.

Se entendera por método la forma general como se transmitiran los
contenidos programaticos, la manera en que se llevara a cabo el proceso
cognoscitivo; puede ser individual o grupal.

Técnica sera el conjunto de procedimientos para llevar a cabo las expe-
riencias de aprendizaje, y medios, los instrumentos finales de aplicacion.

Para llevar a cabo esta etapa (como en todas) es necesario considerar
como elemento basico el acervo cognoscitivo de la persona a ser forma-
da, tanto general como dentro de la formacion en el uso de informacién:

Una de las caracteristicas mas importantes que debemos tener en cuenta al
considerar la seleccién de un método educativo es el grado de conocimientos

25 The LIRT... Op. cit., p. 25.
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previos que traen los estudiantes][...] Alguien que tiene mucha familiari-
dad con una érea tiene su sistema de almacenamiento organizado, listo a
aceptar nueva informacion. Un estudiante para quien una area de aprendi-
zaje es nueva, no sélo tiene que considerar qué informacion es relevante,
sino escoger lo que es importante y organizarlo [...]26

A continuacion se presentan diversas técnicas para llevar a cabo experien-

cias de aprendizaje relacionadas con la formacion en el uso de informacion:

Técnicas

a) Explicacion de acuerdo a una determinada necesidad dentro de la

biblioteca (Point-of use Explanation). Provee informacion general,
conceptos o instruccion sobre un recurso o servicio, en el momento
que lorequiera el alumno, dentro de las instalaciones de la biblioteca.

b) Tutorias. Consiste en la asesoria personalizada, de bibliotecarios o

profesores, a los usuarios, sobre el uso de la informacion. Se pueden
transmitir conceptos sobre: varios tipos de recursos o de uno especifi-
co, el analisis de preguntas, estrategias de busqueda, desarrollo en una
disciplina, estructura bibliografica y trasladar este conocimiento a
otras areas de estudio.

¢) Instruccion Programada. Técnica planeada para llevar al estudiante

a través de una secuencia de instruccion, etapa por etapa; el progreso
del estudiante es controlado a lo largo de la instruccion mediante pre-
guntas que confirman o no si el contenido ha sido entendido.

Si el estudiante elige una respuesta equivocada, es dirigido a algun lu-
gar dentro del programa donde la informacion es repetida o aclarada,
solamente cuando elige la respuesta correcta es dirigido hacia la etapa
siguiente.

La instruccion programada puede estar contenida en diversos medios:
cuadernos de trabajo, libros de texto, manuales de autoinstrucciéon o la
combinacion de estos materiales con material audiovisual.

26

Marilla D. Svinicki. Formacion de profesionales y usuarios de bibliotecas: aprendizajey
disefio de instruccién, 1991. p. 62.

17



La formacion de usuarios en instituciones de educacién superior

d) Instruccion asistida por computadora. Es una modalidad de la ins-
truccién programada, la leccién es convertida en una forma legible
por maquina. La computadora se utiliza como medio para generar las
secuencias de aprendizaje.

e) Cursos formales con valor curricular. Las experiencias sobre el uso
de informacidn se transmiten siguiendo una estructura formal dentro
de una institucién educativa, existe un coordinador del aprendizaje
(profesor o profesor-bibliotecario) y alumnos.

f) Conferencias. Consiste en un discurso oral transmitido en forma li-
neal a una audiencia determinada.

g) Lectura/Demostracion. Se utiliza una lectura como base para gene-
rar varias actividades: discusion grupal, demostracion y practica.

h) Visitas guiadas. Es un recorrido por las instalaciones de alguna unidad
de informacién, acompaiiado de una explicacion general de las mismas.

Con el fin de apoyar en la seleccion de la técnica mas adecuada, en el

Cuadro 1 Técnicas para llevar a cabo la formacion de usuarios, se pre-

sentan algunas ventajas y desventajas de cada una de las técnicas:

Cuadro 1. Técnicas para llevar a cabo la formacién de usuarios.

La informacion fue compilada de varios autores

(Derivados de LIRT library instruction handbook, pp. 10-13).

TECNICAS

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Método Individual.

Explicacion sobre una
determinada necesidad
(Point-of-use. Explanation)

v Método efectivo que transmite conceptos sobre
un recurso o servicio de informacion especifico,
naturaleza del recurso y orientacién.

v Disponible durante el horario de servicios.
v Permite complementar una clase.

v El usuario puede repetir tantas veces como sea
necesario para su comprension.

v Evita la repeticion constante por parte del
bibliotecario.

¥ No requiere aprobacion de la comunidad de la
institucion.

v Llega a una amplia audiencia.

v Es dificil mantenerlo
detallado y conciso.

v El usuario debe reconocer su
necesidad especifica.

v'No es flexible para cualquier
necesidad.

v El usuario debe ser motivado
para usarlo.

v Puede no ser utilizado.

v Puede requerir espacio
utilizable para otro servicio.

v Es dificil evaluar su
efectividad.
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Cuadro 1. Técnicas para llevar a cabo la formacién de usuarios.

(continuacién)
TECNICAS VENTAJAS

v Pueden transmitir conceptos sobre varios tipos
de recursos o de uno especifico, el anélisis de
preguntas, estrategias de bisqueda, desarrollo en | Se puede crear dependencia
una disciplina, estructura bibliografica y por parte de los usuarios
trasladar este conocimiento a otras disciplinas. hacia el bibliotecario.

v’ Se proporciona cuando es requerido. v Requiere habilidades de

v Basado en las necesidades del usuario. SHSSIANZA iEsHersonal.

Tutorias

v Permite la interaccion entre el bibliotecario y el
usuario.

v Permite la retroalimentacion al instante.
v No se requiere espacio o equipo especial.

v'No involucra a los docentes.

v Requiere conocimiento
profundo sobre una
disciplina.

v Audiencia limitada.

v Consume mucho tiempo.

Instruccién Programada e
Instruccién Asistida por
Computadora (IAC)

v Puede transmitir conceptos de varios tipos de
recursos o de uno especifico, estrategias de
busqueda y anélisis de preguntas.

v Disponible cuando se requiere.

v El usuario avanza conforme a su propio proceso
de aprendizaje.

v El usuario no requiere ayuda.

v El refuerzo es inmediato.

v Puede utilizar un conjunto tnico de preguntas.
v Puede completar un curso.

v Llega a una audiencia amplia.

v La evaluacion esté incluida en el disefio.

v Permite la participacion activa del estudiante.

v Rara vez posibilitan el
anélisis de preguntas,
estructura bibliografica o la
adaptacion a otras
disciplinas.

v A menudo basado en la
presentacion de paquetes
discretos de informacion
mas que en conceptos.

v El usuario requiere
motivacién.

v'No es flexible a las
necesidades de los usuarios.

v Consume tiempo prepararlo
inicialmente.

v Debe ser probado previo a
su utilizacion final.

v Requiere revision.

v Las respuestas pueden
perder actualidad
rapidamente.

Para IAC:
v Los usuarios deben ser

capacitados para utilizar el
equipo.
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Cuadro 1. Técnicas para {clevar a cal:({znga Jformacion de usuarios.

ontinuacik

Instruccién Programada e
Instruccién Asistida por
Computadora (IAC)

(continuacion)

. TECNIeAS |

VENTAJAS

v’ Proporciona al instructor retroalimentacion
sobre el proceso de aprendizaje y los ajustes que
se deben hacer.

DESVENTAJAS
v"El usuario puede no estar
interesado en interactuar con
un sistema.

v El medio no es
transportable.

v Se requiere apoyo de
personal de computo.

v El equipo es caro y requiere
mantenimiento.

Método Grupal.

Cursos formales

v’ Se pueden ensefiar conceptos sobre : estrategias
de busqueda, desarrollo de una disciplina,
estructura bibliografica sobre un recurso
especifico, el proceso de anélisis de preguntas, la
naturaleza de un tipo de recurso.

¥ Los conocimientos pueden transferirse a otra
disciplina.

v Es posible el refuerzo del aprendizaje mediante
ejercicios, proyectos, etcétera.

v’ Se adapta a las necesidades del estudiante.

v’ Permite la interaccion entre el coordinador del
curso y el estudiante.

v El bibliotecario se promueve fuera de la
biblioteca.

v Permite el trabajo multidisciplinario.

v’ Permite la interaccion entre la planta docente y
el bibliotecario.

v’ La evaluacion es facilmente incorporada al
curso.

v’ La formacion es reconocida dentro de la
institucion.

v Los usuarios pueden
convertirse en dependientes
del bibliotecario o el
coordinador del curso.

v Requiere habilidades
docentes.

v’ Requiere habilidades sobre
disefio curricular.

¥’ Requiere aprobacion formal
de la comunidad de la
institucion.

v Puede crear problemas de
horario para el bibliotecario.

v’ Consume tiempo para
prepararlo inicialmente.
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Cuadro 1. Técnicas para llevar a cabo la formacidn de usuarios.

(continuacién)

Conferencia: conferencia/
demostracién, conferencia/
discusién

/ Los estudlantes se sienten cémodos

=

VENTAJAS _F‘:

v Los estudiantes han tenido préctica en este tipo
de medio.

v Consume poco tiempo, el instructor transmite
mucha informacién en un lapso corto.

v El instructor controla la presentacion.

v Permite visiones generales de amplias areas de
contenido.

v Promueve la imagen del bibliotecario.

v Llega a una amplia audiencia.

¥ No es flexible a las
necesidades del usuario.

¥ No permite el analisis de
preguntas, ni estrategias dc
busqueda.

¥ No permite interaccion
inmediata.

¥ No permite la evaluacién
inmediata.

Lectura/Demostracién/
Ejecucién

v Transmite conceptos de diferentes tipos de
recursos, analisis de preguntas, estrategias de
busqueda, desarrollo de una disciplina,
estructura bibliografica o de un recurso
especifico.

v Se adapta al nivel y necesidades del usuario.

v Permite la interacci6n entre el bibliotecario y
el usuario.

¥’ Se promueve la imagen del bibliotecario.
v Llega a una audiencia amplia.
¥ Repetible con modificaciones.

v Puede apoyar programas de cualquier
asignatura, o un curso integral de formacion
de usuarios.

v’ La evaluacioén es inmediata

v Rara vez puede adaptarse a
otras disciplinas.

v La motivacion es lenta a
menos que sea parte de una
asignatura o haya interés por
parte del estudiante.

v Requiere habilidades docentes.

v Requiere repeticiones para
llegar a toda la comunidad.

v Consume tiempo prepararla e
impartirla.

v’ Se pueden crear problemas de
horario para el bibliotecario.

v Puede requerir espacio especial
en la biblioteca.

v’ Si es parte de un curso, se
requiere aprobacion y
cooperacion de la comunidad
de la institucién.

v Dificil evaluar su efectividad.

Visitas guiadas

v Permite transmitir informacion general sobre
los recursos y servicios.

v Llega a una audiencia amplia.
v Repetible.

v Se da informaci6n general.

v El usuario requiere ser
motivado.

¥ No se adapta a las necesidades
de los usuarios.

v Requiere de material impreso
de apoyo.

v Puede resultar cansado.
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La formacion de usuarios en instituciones de educacion superior

Los medios didacticos, también llamados materiales de apoyo, son el
conjunto de medios fisicos o instrumentos de ensefianza utilizados para
mejorar el proceso de formacion de usuarios. Estos materiales ayudan a
que las unidades de informacién sean sistemas auto-explicativos e ins-
tructivos, y pueden ser de diversos tipos:

a) Impresos. Discurso e imagenes escritas y/o registradas en forma im-
presa: folletos, manuales, hojas sueltas o plegables, carteles, planos,
tripticos, dipticos, boletines, libros, bibliografias, separadores, publi-
caciones periddicas, planos y guias.

b) Auditivos. Registro de sonidos en un disefio fonografico o cinta magne-
tofénica: programas de radio, casetes, discos, cintas y discos compactos.

¢) Visuales. Discurso o imagenes grabadas en soporte magnético con re-

produccion visual: filminas, transparencias, acetatos, fotografias y

microformas.

d) Audiovisuales. Imagenes, sonidos, discursos registrados en forma
de audio y video: peliculas, videocasetes, programas de television y
diaporamas.

e) Producidos por computadora. Materiales o programas disefiados y ela-
borados en equipos electronicos de computo, los productos pueden com-
binar varios medios (multimedios): audio, video, imagenés y textos.

f) Realea. Recursos tridimensionales: titeres, simulaciones, maquetas.
El proceso de disefio, elaboracion o seleccion de materiales esta deter-
minado por la informacién que se quiere comunicar e incluye las si-
guientes fases:

1. Definir (o aceptar) los objetivos, con base en el programa de orienta-
ciodn, instruccion o formacion de la biblioteca. Es conveniente solici-
tar sugerencias a los usuarios meta de los materiales. Los objetivos
pueden ser de tres clases principales:

a) Conocimiento e informacion (proceso cognoscitivo): hechos, prin-
cipios, conceptos, tendencias y generalizaciones. Los procesos que
se estimulan son analisis, sintesis, aplicacion a tareas de formacién
(proceso de pensamiento), procedimientos cada vez méas complejos.
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b) Destrezas y ejecucion de actividades (proceso psicomotor): estu-
diar, utilizar herramientas, manipular datos.
c) Actitudes y aprecio (proceso afectivo y axioldgico).

. Diseiiar los contenidos de aprendizaje adecuados, mediante los cuales

se pretende cubrir los objetivos de formacidn; dichos objetivos seran la
base para el disefio de los materiales, se debe tratar de individualizarlos.

. Seleccionar el tipo de material de apoyo.

. Adaptar los contenidos al tipo de material.

. Determinar costos y personal requerido.

. Elaborar los materiales.

. Determinar las instalaciones y equipo necesarios para su utilizacién.
. Evaluar los resultados de la utilizacion de los materiales y recomendar

mejoras.

Al utilizar materiales de apoyo es necesario contemplar las siguientes

consideraciones:

7.

% Acervo cognoscitivo de las personas a formar.

<+ Numero y variedad de los objetivos del material.

+ Caracteristicas del grupo, perfil y necesidades de formacion.

< Contenidos.

< Recursos con que se cuenta.

< Condiciones fisicas que rodean las aplicaciones de los medios.
%+ No deben considerarse como la base unica de la formacion.

% No hay un solo medio que sea 6ptimo para todos los fines.

% Conocer a fondo el contenido de los materiales.

+ No personalizar la seleccion, debemos usar un criterio objetivo.

Elaborar los medios didacticos
En caso de que entre los materiales existentes para apoyar la formacién

no hubiera ninguno que cubriera los objetivos de aprendizaje planteados
en el programa, se hace necesario elaborarlos de acuerdo con los nuevos
requerimientos. Esta etapa se relaciona con la variable ordenamiento de
los materiales de ensefianza.
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La elaboracion de medios didacticos requiere:
1. Determinar:
s¢ Titulo.
3¢ Objetivo.
¢ Pablico al que van dirigidos (tipo o poblacion de usuarios).
2. Elaborar textos claros, concretos y bien redactados.
3. Presentar conceptos en forma consistente.
4. Elaborar graficos, dibujos, planos, en general imagenes que corres-
pondan al texto que se presenta.
5. Evitar utilizar lenguaje demasiado técnico. ‘
6. Reflejar las condiciones reales del servicio y/o unidad de informacion.
7. Tener cuidado en que la extension no sea muy grande, de acuerdo al
tipo de material:
3¢ folletos o manuales explicativos de instruccion, nomas de 10 paginas.
¢ folletos para orientacion, maximo 5 péaginas.
¢ material audiovisual, duracion no mayor de 15 minutos.
¢ planos o mapas, una pagina.
¢ manuales de autoinstruccion, 40 paginas.
» materiales disefiados en computadora, maximo 20 minutos.

8. Tener presente que las fotografias deben ser claras y bien tomadas.
9. Diseiar el contenido de acuerdo con un proceso cognoscitivo légico: ir
construyendo el conocimiento de lo mas elemental a lo mas elaborado.
10. Incluir datos para la descripcion fisica del material: titulo, lugar de

publicacion, edicion, produccion, créditos de realizacion, guionis-
ta, contenido, musicalizacidn, produccion, narracion (videos, peli-
culas, programas de television, programas de radio), duracion, tipo
de formato.
I'1. Al producir el material sonoro:
s¢ Elegir un fondo musical agradable y procurar que el contenido no
se pierda.
s¢ Que el narrador sea profesional, o que la narracion sea clara.
12. Al producir el material audiovisual:
¢ Elegir fondo musical agradable, para que el contenido no se pierda.
¢ Que el narrador sea profesional o que la narracion sea clara.

(¥4

(V4
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¢ Que los personajes representen la realidad de los usuarios.
% Que las acciones sean naturales, basadas en la cotidianidad de los
usuarios.
13. Solicitar apoyo de especialistas: disefiadores graficos; personal que -
.elabora videos, peliculas, programas de television o programas de
radio.

8. Implementar el programa

Es la ejecucion del programa, esta etapa contempla las siguientes

actividades:

% Determinar el periodo y el lugar de imparticion.

++ Elaborar el calendario de actividades.

% Promocionar el programa entre el personal de la biblioteca, usuarios,
administradores y cualquier persona interesada.

» Preparar la papeleria de control y apoyo: hojas de trabajo, formas de
evaluacion, formatos estadisticos y formas para reportes, entre
otros, de acuerdo con el objetivo y contenidos del programa.

«» Capacitar al personal que nos apoyara en la imparticion del programa.

+ Pilotear el programa en un grupo pequefio, hacer ajustes y aplicarlo
al grupo meta.

9. Evaluar el programa

Es el proceso que permite obtener informacién significativa para com-
parar los resultados obtenidos con los objetivos planteados, y concluir si
el programa es eficiente o no. Es parte importante de toda experiencia de
ensefianza-aprendizaje “[...]es una actividad primordialmente valorativa
e investigadora, a través de la cual se toman decisiones que contribuyen a
regular el proceso educativo. De ahi que el proceso evaluador no tenga un
caréacter puntual, sino procesual y continuo.””’

Para determinar las técnicas e instrumentos evaluativos se deben con-
siderar todos los elementos que intervienen en la implementacion del
programa, asi como el objetivo de evaluarlo. Existen diferentes tipos de

27 Mapas conceptuales:una técnica para aprender, 1993. p. 105.
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evaluacion, las cuales estan relacionadas con la etapa de la propuesta de
desarrollo del programa en la que se vayan a aplicar, la inicial o diagnos-
tica, la formativa (proceso) y la sumativa (terminal).

La evaluacion inicial o diagnostica considera los conocimientos con
respecto a la informacién que los usuarios poseen; la formativa (proceso)
pretende guiar la planeacion, implementacion o desarrollo del programa,
va dando forma al proceso de formacién; y la sumativa (terminal) tiene
por objeto proveer elementos de valor sobre lo que ha ocurrido con res-
pecto a los objetivos planeados, si se lograron o no.

Asi, la evaluacion no sera vista como un proceso maniqueista, dirigido
a medir “el aprendizaje” de los usuarios, sino como una “[...Jreflexion
critica sobre todos los componentes y funciones del proceso de ensefian-
za-aprendizaje,””® con el fin de que hagamos progresivamente los ajustes
necesarios al programa.

LA FORMACION DE USUARIOS EN INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR

Es conveniente precisar la comunidad a la que ira dirigido un programa
de formacion en el uso de informacion, ya que la metodologia para su dise-
fio, elaboracion e implementacion varia. Si bien las etapas pueden coinci-
dir, el desarrollo de las mismas, en cuanto a su cobertura y profundidad, asi
como la eleccion de las técnicas didacticas e implementacion son diferen-
tes de una comunidad a otra. ,

Eldisefio de un programa debe ser especifico y se basara en las caracte-
risticas de cada grupo particular dentro de una institucion; se puede dise-
fiar un programa general y, dentro de éste, programas especificos para
cada estrato.”’

28 Mapas... Op.cit., p. 106.
29 The LIRT. Op. cit., p. 8.
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Con el fin de aplicar la metodologia descrita en parrafos anteriores, se
disefié un programa basado en la teoria cognoscitiva del aprendizaje y la
propuesta de disefio presentadas. El contexto que se consider6 ideal fue
el entorno académico de las instituciones de educacion superior, ya que
los sistemas bibliotecarios de éstas son los mas desarrollados y sus comu-
nidades se enfrentan al problema de seleccionar el recurso o servicio que
mejor resuelva sus necesidades de informacion.

Los objetivos generales de cualquier institucién de educacién superior
(universidades, escuelas, colegios) son: impartir docencia, apoyar la in-
vestigacion y difundir la cultura. De acuerdo con estos objetivos, la co-
munidad que conforma dichas instituciones es amplia y heterogénea:
alumnos, profesores, investigadores, personal administrativo, etcétera,
se pueden crear tantos grupos diferentes como caracteristicas base de las
tipologias se nos ocurran.

Cada grupo de la comunidad es un grupo potencial de usuarios de la in-
formacion, que apoyan sus actividades académicas con base en necesida-
des especificas de informacidn y que presentan caracteristicas propias:
estructura cognoscitiva, nivel de experiencia sobre la disciplina de inte-
rés, tiempo de experiencia en la disciplina, forma de trabajo individual o en
grupo, motivacion, capacidad de anélisis de la informacion, reconocimien-
to del universo de recursos de informacion sobre la disciplina, medio am-
biente en el que se desarrolla (situacion social, politica y econémica de su
entorno), manejo del lenguaje.

Debido a la variedad de grupos que forman una comunidad universita-
ria, se hizo necesario elegir uno como base de la formacion, asi se eligi6
el de alumnos.

(Por qué los alumnos? La respuesta a esta interrogante estara dada en
tres vertientes:

+ Primera, los estudiantes son la base o estrato meta del objetivo prin-
cipal de una Universidad, que es impartir educacion superior, lo que
los convierte en la esencia de cualquier instituciéon de educacion
superior.
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% Segunda, los alumnos presumiblemente, necesitan en forma priori-
taria la formacioén, ya que en los niveles educativos anteriores (pri-
maria, secundaria y medio superior), han recibido principios muy
elementales sobre el uso adecuado de la informacion.

%+ Tercera, la mayoria de las instituciones educativas de nivel superior
pretenden posibilitar una formacién basica para la investigacion,
con la finalidad de promover el desarrollo del pais, a través de formar
personas que puedan plantearse y resolver problemas, lo cual pro-
movera la creatividad en los educandos.

Lo anterior conlleva que los alumnos requieran, para realizar investiga-
ciones, entre otros saberes, aprender a informarse, aprender a recoger in-
formacion; y estos saberes deberan estar contenidos ya sea como método
de ensefianza o como cursos insertos en las curricula de las universidades.

Si bien existen varios medios para proporcionar la formacion, en un
contexto universitario se debe propender a la escolarizacion de cualquier
actividad que se considere relevante para la comunidad de alumnos.

En las instituciones de educacion superior, la forma de legitimar el
aprendizaje ante los alumnos es mediante el reconocimiento académico
del mismo; mas atn a los estudiantes les es transmitido el metamensaje
de que las experiencias y conocimientos asi avalados son importantes.
De acuerdo con esto se hace necesario que la formacion de usuarios de la
informacidn sea reconocida académicamente, lo que propiciara la moti-
vacion de los alumnos hacia este tipo de aprendizajes.*

Los alumnos deben reconocer el uso de recursos de informacién como
parte de su proceso de aprendizaje, esta utilizacion debe ser producto de
experiencias de aprendizaje significativo “[...]intencionada y substan-
cialmente relacionable con la estructura cognoscitiva del alumno,”*! no
como apoyo, sino como base de su formacién académica.

30 Mignon S. Adams. Teaching library skills for academic credit, 1985. p.4.
31 Ausubel. Op. cit., p. 57. )
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Para que el programa sobre el uso de informacién cubra estos requisi-
tos, debe ser considerado como un curso formal inserto en el plan de estu-
dios de las carreras de licenciatura.*? El curso sobre el uso de informacion
debe entrar en la estructura educativa de la institucion, ya que conceder el
caracter de crédito académico a un determinado conocimiento es la for-
ma institucional de legitimar el aprendizaje, de esta manera el alumno
percibe la importancia de un programa.*

Los cursos formales sobre uso de la informacion ofrecen las siguientes

ventajas:

< Se adaptan al perfil del estudiante.

< Permiten disefiar con tiempo contenidos que promuevan un aprendi-
zaje estructurado.

# Los estudiantes tienen tiempo para desarrollar estrategias y practicar
comportamientos de busqueda de informacién, bajo circunstancias
controladas, determinadas por los objetivos de aprendizaje.

< Se obtiene una imagen de la importanciaacadémicay escolar del uso
de la informacion.

< Posibilitan el aprendizaje de diversos aspectos: estrategias de bus-
queda; desarrollo de una disciplina mediante el reconocimiento y
produccion de registros de informacion; estructura bibliogréfica;
proceso de generacion y analisis de preguntas; naturaleza, produc-
cion y uso de un tipo de recurso.

<+ Los conocimientos adquiridos pueden ser adaptados a cualquier ne-
cesidad de informacion, lo que promueve la posibilidad de aprender
a resolver problemas.

+ Permite la interaccion entre el coordinador del curso y el estudiante,
y entre la planta docente y los bibliotecarios.

< Promueve el trabajo multidisciplinario.

% La evaluacion forma parte del curso.

32 User instruction... Op. cit., 1986. p. 45.
33 Adams. Op. cit., p. 3.
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Para que la formacién resulte efectiva, es necesario impartirla siguiendo
una estructura jerarquica del conocimiento, de lo mas elemental a lo mas
especializado, tomando en cuenta el acervo cognoscitivo del estudiante.

Se debe precisar el momento académico mas propicio para impartir el
curso, la mayoria de los estudiantes del nivel medio superior presentan
deficiencias en cuanto al uso de recursos informativos; aun aquellos que
poseen cierta formacion no estan preparados para enfrentar la compleja
organizacion de las unidades de informacion universitarias, ni la vasta
produccién de materiales que podran utilizar, por lo que los primeros se-
mestres del nivel superior son los mas indicados para impartirlo.*

La aprehension del conocimiento sobre informacion ira a la par del co-
nocimiento de su disciplina, el descubrimiento de uno y otro, en un mis-
mo estadio temporal, provocara el reconocimiento implicito de la
importancia del uso de la informacidn para su desarrollo escolar. Esto
motivo que se precisara mas la comunidad a la que iba dirigido el progra-
ma: alumnos de primer ingreso al nivel licenciatura.

34 Adams. Op. cit., p. 5.
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primer ingreso al nivel licenciatura
del area de humanidades



o se expreso en el capitulo anterior, dentro de las etapas para
elaborar un programa de formacién de usuarios estan: determinar
~ elentorno institucional y determinar el perfil de necesidades de in-
formacion y necesidades de formacion de lacomunidad de usuarios-meta
de la formacion, en nuestro caso alumnos de licenciatura inscritos al pri-
mer semestre, esto representa el diagndstico del estudio.

A partir de este’ diagnostico se ratificara, o no, el problema detectado a
priori: la falta de claridad en la toma de decision al seleccionar el recurso
que mejor cubra una necesidad de informacién por parte de los alumnos,
debido al gran volumen de informacion que se produce actualmente. La so-
lucién a este problema seré la base para elaborar el programa de formacién.

ENTORNO INSTITUCIONAL

Con el fin de desarrollar un programa modelo que sirva como base me-
todoldgica, se considerd conveniente tomar como poblacién de estudio a
los alumnos de la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM),
ya que es la institucion de educacion superior méas importante del pais;
este programa podria ser un modelo a seguir para otras instituciones edu-
cativas de este nivel. Asimismo, dentro de las politicas de la UNAM esta
la de desarrollar los servicios de informacidn, €stos se consideran vitales
para la consecucion de sus objetivos.

[La UNAMY]... tiene por fines impartir educacion superior para formar pro-
fesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos utiles a
la sociedad; organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca
de las condiciones y problemas nacionales, Y extender con la mayor am-
plitud posible, los beneficios de la cultura.’ '

35 Universidad Nacional Auténoma de México. Legislacién, 1990. p. 19.
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Para cumplir su objetivo docente cuenta con una infraestructura de 20
Escuelas y Facultades, en donde se imparten 107 carreras a nivel licen-
ciatura.”® Cada Escuela o Facultad presenta caracteristicas propias en
cuanto a comunidad estudiantil, plantas docente y administrativa, curri-
cula, servicios de informacion, instalaciones fisicas, entre otros, que las
hace objetivos Unicos a estudiar.

La clasificacion disciplinaria de las carreras esta relacionada con el fe-
némeno de estudio principal, sus métodos y técnicas de estudio y su pro-
duccion de conocimientos; de acuerdo con esto, las carreras pueden ser
de las siguientes areas: cientificas, ciencias de la salud, ciencias aplica-
das, sociales y humanidades.

Dentro de estas cinco areas disciplinarias, en cuatro de ellas (cientifi-
cas, ciencias de la salud, ciencias aplicadas y sociales) la imparticion de
la mayoria de las carreras se encuentra desconcentrada fisicamente, por
ejemplo, las carreras del area de ciencias de la salud, se imparten en dife-
rentes Escuelas (Nacional de Enfermeria y Obstetriciay de Estudios Pro-
fesionales Iztacala) y Facultades (Medicina, Odontologia, Medicina
Veterinaria y Zootecnia, Estudios Superiores Cuautitlan y Zaragoza), lo
que dificulta tomarlas como base en un estudio que pretende abarcar una
poblacion grande con caracteristicas homogéneas, concentrada en un es-
pacio fisico accesible.

Con el fin de conformar perfiles por area disciplinaria, en este estudio
se abarco a la mayoria de las carreras de una area fisicamente accesible.
En el area de humanidades la mayoria de las carreras estan concentradas
en un solo espacio fisico y académico, la Facultad de Filosofia y Letras,
por lo que se tom¢ la decision de elegir esta dependencia como el entorno
institucional ideal.

36 Universidad Nacional Auténoma de México. Agenda estadistica, 1992. pp. 41-45 y °
151-152.
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Facultad de Filosofia y Letras

La Facultad de Filosofia y Letras (FFyL) se encuentra ubicada al norte
de la Ciudad Universitaria, en el conjunto llamado “de humanidades”
desde 1954, afio en que inici6 sus actividades en el campus universitario.

Para llevar a cabo sus objetivos de docencia a nivel licenciatura, la Fa-
cultad est4 formada por siete colegios: Bibliotecologia, Estudios Latino-
americanos, Filosofia, Geografia, Historia, Letras y Pedagogia. En el
presente estudio se considera solamente la forma de docencia escolariza-
da, dejando fuera el Sistema de Universidad Abierta (SUAFFYL).

Cada colegio imparte un plan de estudios de la licenciatura correspon-
diente, excepto el de Letras, el cual:

[...] se organiza en siete departamentos agrupados en dos coordinaciones:
la Coordinacion de Letras Hispanicas y Clasicas abarca Lengua y Litera-
turas Hispanicas, Letras Clésicas; la Coordinacion de Letras Modernas y
Arte Dramatico abarca Letras Francesas, Letras Inglesas, Letras Alema-
nas, Letras Italianas, y Literatura Dramética y Teatro.

Con fines curriculares la FFyL presenta diez planes de estudio: Biblio-
tecologia, Estudios Latinoamericanos, Filosofia, Geografia, Historia,
Lengua y Literaturas Hispéanicas, Letras Clasicas, Lengua y Literatura
Modernas, Literatura Dramatica y Teatro y Pedagogia.®®

Las carreras de Lengua y Literatura Modernas tienen un plan de estu-
dios comun, con especializacion hacia alguna lengua especifica, aleman,
francés, inglés o italiano.*

< Servicios de Informacion

Como apoyo a las actividades de docencia en la FFyL existe una Coor-
dinacion de Bibliotecas conformada por cuatro centros: Letras Clasicas,
“Samuel Ramos”, “Jorge A. Vivo” y del SUAFFyL.

37 Universidad Nacional Auténoma de México. Las facultades y escuelas de la UNAM:
1929-1979, 1979. p. 120.

38 Universidad Nacional Auténoma de México. Planes de estudio, 1990. p. 535.
39 Universidad... Planes... Op. cit., 1990. pp. 555-559.
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El objetivo principal de las bibliotecas es:

Proporcionar a los miembros de la comunidad universitaria (estudiantes,
maestros e investigadores) de la Facultad de Filosofia y Letras, los mate-
riales bibliogréficos existentes en las bibliotecas, seleccionados de
acuerdo con los programas y 0planes de estudio vigentes en los colegios
que constituyen la Facultad.*

+* Recursos bibliograficos
La distribucion de los acervos de las bibliotecas aparece en el Cuadro 2,
Distribucién de titulos y volimenes de las bibliotecas de la FFyL:*'

v Cuadro 2 . o
Distribucion de titulos y volimenes de las bibliotecas de la FFyL
(en el afio 1992) .
Biblioteca Titulos Volimenes
Samuel Ramos 67,810 214,967
Jorge A. Vivé 6,195 7,000
Letras Clasicas 2,799 2,864
SUAFFyL 2,600 9,300
TOTALES: 79,404 234,131

Los tipos de colecciones que incluyen estos titulos son: monografias,
obras de consulta (enciclopedias, indices, resimenes, anuarios, almana-
ques), tesis, publicaciones periddicas y discos compactos.

Los temas principales de los acervos de las bibliotecas de la FFyL estan
relacionados con las curricula de las carreras.

< Recursos humanos

El personal que realizaba las actividades bibliotecarias, en 1992, erade
aproximadamente 34 personas.

40 Boletin Filosofia y Letras, 4a. época, afio 1, 1983. p.22. ‘
41 Facultad de Filosofiay Letras. Segundo informe de actividades 1991-1992. 1992, p. 89.
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< Recursos tecnologicos

Las bibliotecas presentaban, en 1992, la siguiente infraestructura tec-
noldgica: diez computadoras personales, dos impresoras de matriz de
punto, tres lectores opticos.

+ Servicios

Préstamo interno, externo e interbibliotecario, y fotocopiado. No
contaban con programa o actividades de formacion en el uso de recursos
informativos.

PERFIL DE NECESIDADES DE INFORMACION

La base para cualquier programa de formacion es el conocimiento de
los perfiles de necesidades de informacion y formacion de la poblacion
meta, en este caso los 1,348 alumnos de primer ingreso al nivel licencia-
tura de las carreras de la FFyL, o area de humanidades.

Para obtener las necesidades de informacion se analizé el documento
Planes de estudio 1990 (UNAM, 1990), mismos que siguen vigentes ac-
tualmente; el documento incluye (entre otros datos) los objetivos genera-
les de los programas de estudio de las distintas licenciaturas que se
imparten en la UNAM.

Sibien las areas tematicas estan determinadas por la carrera que se cur-
sa, después de analizar la informacion de la curricula de la FFyL se pue-
den determinar temas generales comunes.

La seleccion de estos temas se hizo de acuerdo con las siguientes pre-
misas: que estuvieran incluidos en el plan de estudios de més de una li-
cenciatura, que fueran basicos para entender cada carrera, o que fueran
estudiados en varios semestres de una carrera.

Retomando algunos de los factores que influyen en las necesidades infor-
mativas (capitulo I), y considerandolos como parte de las caracteristicas
para identificar a los alumnos, a continuacion se presenta el perfil de ne-
cesidades de informacion de los estudiantes de primer ingreso del area de
humanidades:
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Temas generales de interés
< América Latina.
<+ Bibliotecologia: bibliografia, catalogacion y clasificacion.
< Economia.
+» Educacion: psicologia, teorias educativas, planeacion educativa,
didactica.
+ Estadistica.
+» Filosofia: l6gica, ciencia.
+ Filologia.
< Geografia: cartografia, geomorfologia.
< Historia: antigua, México, arte, de cada disciplina, Grecorromana.
< Lenguas: aleman, espaiiol, francés, griego, inglés, italiano, latin,
traduccion.
< Lingiiistica.
%+ Literatura: mexicana, corrientes literarias, analisis de textos, greco-
latina, critica literaria, espafiola, teoria literaria.
< Metodologia y técnicas de investigacion: en cada disciplina.
< Seminarios de investigacion.
« Teatro: teorias dramaticas, direccion, actuacidén, musica,
Escenografia. ‘
Forma o soporte
< Impresos:
¢ Libros: historicos, novelas, poemas, obras de teatro (tragedia, co-
media, melodrama y tragicomedia), cuentos, ensayos, libretos,
guiones, oratoria, retorica, erudicion, epistolares.
» Publicaciones periddicas: diarios (S. XIX, S. XX), revistas.
» Obras de consulta: diccionarios, bibliografias, enciclopedias, esta-
disticas, catalogos, directorios, manuales, anuarios, tablas.
% Mapas.
¢ Examenes psicométricos.
x Planos.
3¢ Cdédices.
< Audiovisuales: diaporamas, peliculas, videograbaciones,

reportajes.
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< Auditivos: casetes, discos.
< Tecnologia dptica: discos compactos, videodiscos.
< Realea: obras de arte (esculturas, pinturas, relojes).

Si bien los anteriores recursos pueden ser utilizados de acuerdo con la pro-
duccion de informacién en humanidades, los recursos que mas utilizan los
alumnos del 4rea son: monografias, obras de consulta (diccionarios, enciclo-
pedias, bibliografias, biobibliografias, atlas, antologias), manuscritos, e in-
formacién epistolar; en menor medida, se consultan publicaciones
periddicas, reseiias, indices y resimenes.*?

Cobertura temporal

Amplia, de hecho no se maneja el concepto de obsolescencia. El nimero
de materiales es importante, se pretende abarcar el mayor nimero posible.
Productos o trabajos escolares '

La produccién de informacion en humanidades es principalmente mo-
nografica, esta forma permite explorar a profundidad el tema de estudio,
su contexto, ya sea conceptual o bibliografico, la presentacion del méto-
do y los argumentos. Cualquier trabajo escolar o de investigacion debe
estar documentado, ya sea para clarificar su fundamentacion o para expo-
nerlo al escrutinio evaluativo de los futuros lectores.*’ Los trabajos esco-
lares que se requieren pueden ser los siguientes:

< Fichas: bibliograficas, de investigacion, catalograficas, analiticas.

% Ensayos.

< Investigaciones.

“ Mapas.

< Guiones.

< Monografias.

Estructura cognoscitiva
Para formar sus estructuras cognoscitivas, a los alumnos del area de
humanidades les importa el contexto y los simbolos; buscan la validez

42 Bibliographic instruction: the second generation, 1987. p.170.
43 Theories... Op. cit., p. 142.
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interpretativa, trabajan en forma individual, se convierten en parte del
proceso de entendimiento; estudian los productos de la creatividad hu-
mana principalmente.

La aprehension de este conocimiento se da mediante el anélisis de par-
ticularidades, y la relacion de éstas con un contexto; los estudiantes usan
las conceptualizaciones, los criterios de juicio y la 16gica del cuestiona-
miento que prevalecen en su area. El pensamiento humanista es, al mis-
mo tiempo, centrado y holistico.

< Nivel y tiempo de experiencia en la disciplina de interés: Elemen-

tal sélo la obtenida durante los dos tltimos semestres del nivel medio
superior.

< Acervo cognoscitivo: el proporcionado durante los niveles anterio-

res de educacion, basico, secundaria y medio superior.

Su comportamiento en la busqueda puede ser discursivo o intuitivo y
pocas veces recurren a delegar busquedas.

NECESIDADES DE FORMACION

Debido a que no se encontr6 material bibliografico que contuviera da-
tos sobre las necesidades de formacion de los alumnos de la FFyL, se re-
quirid generar dicha informacion.

Para llevar a cabo el diagndstico de necesidades de formacion de los
alumnos, se eligio la técnica de encuesta y, como instrumento de medida,
un cuestionario.

Objetivo general de la encuesta
< Determinar el perfil de necesidades de formacién de alumnos de pri-
mer ingreso al nivel licenciatura de la Facultad de Filosofia y Letras,
como representacion del area de humanidades.
Objetivos especificos
1. Determinar el uso y actitudes de los alumnos hacia los servicios de
informacion.
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2. Detectar el punto de vista de los alumnos sobre la actitud de los docen-
tes hacia los servicios de informacion: motivacion para utilizar dife-
rentes recursos informativos y motivacion para usar bibliotecas o
unidades de informacion.

3. Precisar la auto-apreciacion de las habilidades que poseen los alum-
nos en el uso de recursos de informacién.

4. Conocer la historia de las experiencias de instruccion bibliotecaria de
los alumnos, de acuerdo a los programas de este tipo ofrecidos en las bi-
bliotecas de las instituciones educativas por las que han pasado, o en
bibliotecas publicas.

5. Detectar la necesidad o no, por parte de los estudiantes, de incluir en
sus planes de estudio cursos que los ayuden a utilizar la informacion
que requeriran para su desarrollo escolar.

Descripcion del cuestionario
El cuestionario se disefié tomando como base el utilizado por Lubans

en su estudio “Evaluating library-user education programs.”** La elec-
cidn de este cuestionario se debid a que estaba conformado con preguntas
cerradas, caracteristica que se adaptaba a la necesidad de este estudio, ya
que la poblacién a encuestar seria numerosa y el manejo de la informa-
cién (codificacion y analisis) seria mas rapida.

El cuestionario esta formado por 17 preguntas, agrupadas de acuerdo
al objetivo especifico que cubren; se solicitan dos datos generales que no
estan numerados: carrera y semestre.

Las primeras tres preguntas (1, 2 y 3) se refieren a la asistencia y uso de la
biblioteca. La siguiente pregunta (4) estd formada por trece incisos (a-k),
mediante los cuales se pretende detectar la actitud y aptitud de los alumnos
hacia el uso de los recursos de informacion, asi como la percepcion de los
estudiantes sobre la importancia que conceden los docentes al uso de uni-
dades y recursos de informacion.

Las tres preguntas que se presentan posteriormente (5, 6 y 7), preten-
den captar datos sobre el uso de recursos de informacion, asi como la ne-
cesidad auto-detectada de instruccion en el manejo de los recursos no

44 John Lubans. Educating the library user, 1974. pp. 242-246.
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utilizados o desconocidos; las siguientes siete preguntas (de la 8 ala 14),
recaban datos sobre la historia de la formacién en el uso de informacion
recibida por los estudiantes; las ultimas tres preguntas (15, 16 y 17) estan
dirigidas a determinar la necesidad o no de la insercién de un curso sobre
formacion en el uso de informacion en las curricula de sus carreras. (Véa-
se Anexo 1. Cuestionario aplicado en la encuesta.)

Piloteo del instrumento de medida

El cuestionario fue piloteado con alumnos de primer semestre de las
carreras de licenciatura de las Universidades de Colima y Auténoma de
Baja California; en Colima la aplicacion fue directa y en Baja California
indirecta, con el fin de determinar la forma de aplicacion en la poblacion
definitiva.

Los resultados del piloteo fueron consistentes en ambas instituciones y
se obtuvo un perfil importante, a continuacion se presentan los resultados
mas relevantes:

+ Casi latotalidad de los encuestados requeria el uso de la biblioteca.

+ Casi tres cuartas partes de los encuestados estaban de acuerdo con

que la instruccion bibliografica es necesaria.

< Mas de la mitad sentia que dejaba fuera recursos informativos al

investigar.

< De acuerdo con el uso de recursos de informacion especificos, los

mas usados fueron los libros y los menos, las microformas y las pu-
blicaciones periddicas.

< La causa por la que no se usan dichos materiales fue el desconoci-

miento de los mismos. _

< En cuanto a la necesidad de ser capacitados en el manejo de algin re-

curso, los materiales audiovisuales fueron elegidos el mayor nimero
de veces.

+ Casi la totalidad (80%) requiere utilizar algin material ademas de

libros.

< La mayoria no recibié formacion en el uso de los servicios de infor-

macion de sus preparatorias.
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“» Nuevamente, la mayoria no recibi6é formacién en las bibliotecas

publicas.

+ Casi la totalidad de los encuestados considerd necesario que exista

un programa sobre recursos de informacion.

Con base en estos resultados, se llegé a la conclusion de que el instru-
mento era confiable, se hicieron algunos cambios minimos y se procedié
a la aplicacion final. '

Determinacién de la muestra a encuestar

Dado que existen diez diferentes carreras en la FFyL, la técnica para
determinar la muestra fue el muestreo probabilistico estratificado, de
acuerdo a la poblacién de cada Colegio.

Debido a que la poblacion total de alumnos de primer ingreso era de
1348, el tamafio de la muestra se calcul6 con base en la formula para po-
blaciones menores de 10,000.*

Los alumnos a encuestar en cada Colegio serian:

Bibliotecologia 10
Estudios Latinoamericanos 9
Filosofia 17
Geografia 13
Historia 21
Lengua y Literaturas Hispéanicas 17
Lengua y Literatura Modernas 10
Letras Cléasicas 4
Literatura Dramaética y Teatro 14
Pedagogfa - 45
TFotal de 1a muestra 160

Esta muestra previo el porcentaje de sesgo que pudiera aparecer duran-
te laaplicacion de los cuestionarios, la forma de aplicacion fue indirecta.

45 Recomendada en la obra de Raiil Rojas Soriano, 1981, Guia para realizar investigaciones
sociales.
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Finalmente, después de varios intentos por aplicar los cuestionarios a
la muestra completa, se lograron aplicar 155 cuestionarios:

Bibliotecologia 10
Estudios Latinoamericanos 8
Filosofia 17
Geografia 13
Historia 21
Lengua y Literaturas Hispanicas 17
Lengua y Literatura Modernas 9
Letras Clasicas 4
Literatura Dramética y Teatro 12
Pedagogia 44
Total de la muestra 155

La codificacion y obtencidn de resultados cuantitativos se hizo me-
diante el disefio y utilizacién de una base de datos en Dbase I11.

Analisis cuantitativo de los resultados

El analisis cuantitativo de los datos capturados (véase Anexo 2. Grafi-
cas de los resultados de la encuesta) arrojo los siguientes resultados, cabe
aclarar que los datos de algunas preguntas aparecen inflados debido a que
podian elegir mas de una opcién:
< Conrespecto a la asistencia de los alumnos a la biblioteca, casi la to-
talidad (91%) asiste aella, de éstos mas de lamitad (64%) lo hacen de
2 a4 horas a la semana.

< Entre las causas de asistencia a la biblioteca, los resultados se pre-
sentan en dos rubros: recursos y servicios; en cuanto a los recursos
aparece con mayor porcentaje usar libros (44%), y con menor, usar
publicaciones periddicas (8%). Referente a los servicios, el 65% so-
licita material para leerlo fuera de la biblioteca.

< Para su desempeiio escolar, nuevamente casi la totalidad (92%) re-

quiere el uso de bibliotecas.
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» En cuanto a identificar a la biblioteca como un almacén de libros y
publicaciones periddicas, un poco mas de la mitad (53%) contesto
que no y la tercera parte (35%) considera que si lo es.

** A casi tres cuartas partes de los alumnos (70%), los profesores los
motivan a usar las bibliotecas.

< El porcentaje de los que estan de acuerdo con que su experiencia en
el uso de bibliotecas es tomada en cuenta por sus profesores al califi-
car sus trabajos, es s6lo del 34%.

< Mas de las tres cuartas partes de los alumnos (79%), esta de acuerdo
con que la instruccion en el uso de las bibliotecas es necesaria.

% Enrelacién a si estan de acuerdo con que la bibliografia es considera-
da en la evaluacion de sus trabajos, s6lo un poco mas de la mitad
(55%) lo esta.

< En lo referente a si sus profesores conceden gran importancia al uso
adecuado de bibliotecas, no hubo mayoria proporcional, ya que el
46% marc6 estar de acuerdo, 23% no lo estuvo, 16% ignoraba la res-
puesta, 13% fue neutral y 2% omiti6 la respuesta.

+ Casi la totalidad de los alumnos esta de acuerdo en que para un buen
desempefio escolar debe conocer el uso de bibliografias, resimenes
e indices (94%), manejar literatura relacionada con su area (93%) y
saber buscar informacion especifica (98%).

< El 66% se siente capaz de realizar una investigacion en la biblioteca;
sin embargo, casi el mismo porcentaje (65%) siente que existen re-
cursos de informacién que no cubre.

<+ Con respecto a si los profesores asumen que los alumnos conocen lo
suficiente acerca del uso de recursos de informacion y les solicitan
trabajos a profundidad, los resultados estan casi parejos, el 35% esta
de acuerdo y el 36% no lo esta.

< Entre los recursos mas utilizados destacan los libros (99%), las obras
de consulta (79%) y las publicaciones periddicas (61%). Entre los
menos consultados, el catdlogo en linea Librunam (3%), los discos
(8%) y las microformas (10%); dentro de las causas por las que no los
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utilizan, el desconocimiento de su existencia fue mas sefialada, con
un 43%.

+ Elrecurso en el que aproximadamente tres cuartas partes (72%) con-
sidera que requiere formacién es en los materiales audiovisuales.
+ Para mas de las tres cuartas partes (83%), los contenidos de sus cur-
sos requieren la utilizacion de otros materiales ademas de libros.

+ En relacion a si existia biblioteca en su escuela de nivel medio supe-
rior, casi la totalidad (94%) contesté afirmativamente, de éstos la
mayoria (82%) habia utilizado sus recursos, pero sélo un 18% habia
recibido formacién para utilizarla.

< Los datos sobre las bibliotecas piiblicas se comportaron de la siguien-
te manera: casi las dos terceras partes (64%) tenian una biblioteca pu-
blica en su comunidad, de este porcentaje la mayoria (76%) habia
asistido a ella y nuevamente un porcentaje bajo (36%) habiarecibido
formacién en su uso.

« Casi latotalidad (95%) considera necesario que en su Facultad exista
un programa sobre formacion en el uso de los recursos de informa-
cién en su area disciplinaria, asimismo para el 59% deberia ser un
curso inserto en el plan de estudios, de éstos el 64% considera que
podria ser con carécter de obligatorio.

Analisis cualitativo

Con este analisis se pretende relacionar las cifras obtenidas con los
objetivos especificos de la encuesta, a fin de determinar el perfil de
necesidades de formacion del alumno del primer ingreso al nivel li-
cenciatura del drea de humanidades, campus Ciudad Universitaria.

De acuerdo con el primer objetivo (uso y actitudes de los alumnos
hacia los servicios de informacién, preguntas 1-3,4ay 4b), lamayoria
asiste a la biblioteca de 2 a 4 horas a la semana, con el fin de hacer uso
del servicio de préstamo, tanto interno como externo.
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Las publicaciones periddicas y las obras de consulta son poco utiliza-
das, el hecho de que los alumnos utilicen los recursos y servicios mas
comunes de una biblioteca permite deducir que, tienen conocimientos
elementales sobre los recursos y servicios de informacion.

Asumen que requieren el uso de servicios y recursos de informacién
con fines escolares, sin embargo, consideran que las bibliotecas son
lugares para almacenar libros, esto nos permite inferir que no cono-
cen las funciones de las bibliotecas o centros de informacion.

En cuanto al segundo objetivo (punto de vista de los alumnos sobre
la actitud de los docentes hacia los servicios de informacién, pregun-
tas 4c¢, 4d, 4f, 4g y 4k), segin los resultados de la encuesta, los docen-
tes motivan al estudiante a usar servicios de informacidn, situacion
que no es tomada en cuenta al calificarlos. Menos de la mitad de los
alumnos estd de acuerdo con que los profesores conceden importancia
al uso adecuado de las bibliotecas. Asimismo, no todos los profeso-
res evalian la bibliografia que los alumnos utilizan para realizar sus
trabajos.

Lo anterior nos hace determinar la necesidad de retroalimentar a
los profesores sobre laimportancia de lainformacion y su uso ade-
- cuado para el buen desempeiio escolar de los alumnos, lo que re-
dundara en que éstos también le concedan importancia.

Desde la perspectiva de los estudiantes, s6lo algunos docentes asu-
men que sus alumnos conocen lo suficiente sobre el uso de recursos de
informacién, lo que nos lleva a determinar que los docentes recono-
cen en los alumnos la carencia de conocimientos sobre el uso de
servicios y recursos de informacién.

Para cubrir el tercer objetivo (auto-apreciacion de las habilidades
que poseen los alumnos en el uso de recursos de informacion, preguntas
4i,4j, 6y 7), la informacion recabada demuestra, por un lado, que aun-
que se sienten capaces de realizar una investigacion en la biblioteca,
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dejan fuera recursos al realizarla. Por otro, segun los resultados, los
materiales mas usados son los libros, obras de consulta y publicacio-
nes periddicas, los menos usados son el catalogo Librunam, los discos
y las microformas.

Si relacionamos estos datos con los obtenidos en la pregunta tres,
(causa por la cual asisten los alumnos a la biblioteca), se observa que
casi no utilizan obras de consulta y publicaciones periédicas, en lo
que se detecta una contradiccion.

Tal vez la presentacion de una lista de materiales y servicios, de en-
tre los cuales se debia elegir los que utilizaban (pregunta 5), motivé
una eleccidn sin ser real esta informacién. Mas aun, reconocen que ne-
cesitan formacion en el uso de publicaciones periddicas, indices y re-
simenes (obras de consulta), publicaciones oficiales, material
audiovisual y colecciones especiales.

La causa por la que no utilizan algunos recursos es por desconoci-
miento y, en menor proporcioén, porque no los necesitaron; el desco-
nocimiento puede producir la creencia de no necesitarlos.

De todo lo anterior se deduce que el alumno de humanidades percibe
que desconoce algunos recursos de informacion y carece de forma-
cion adecuada para utilizar algunos otros, por lo que deja fuera re-
cursos valiosos para sus investigaciones (obras de consulta y
publicaciones periédicas, entre otros).

Esta conclusion sirve de base para determinar la caracteristica inclui-
daen el perfil como conciencia del universo de recursos de informacién
sobre la disciplina: los estudiantes poseen una conciencia elemental
sobre los recursos de informacion en su area disciplinaria.

Para conocer la historia de las experiencias de instruccion bibliote-
caria (objetivo cuatro, preguntas 9-14), tenemos que la mayoria ha
asistido a bibliotecas escolares de sus preparatorias y publicas; y en
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dichas bibliotecas no recibieron formacién para utilizarlas. Facilmen-
te se puede observar la necesidad de cursos para desarrollar la forma-
cion en el uso de informacion.

En cuanto al quinto objetivo (detectar la necesidad de incluir cursos
formales sobre formacion de usuarios en los planes de estudio, pre-
guntas 8 y de la 15 a la 17), en primer lugar, los alumnos reconocen
que la instruccion bibliotecaria es importante y que deben cono-
cer sobre el uso de obras de consulta especializada (bibliografias,
indices y resimenes), literatura relacionada con su areay el pro-
ceso de recuperacion de informacion especifica. En segundo térmi-
no, concretamente en cuanto a la necesidad de incluir cursos en sus
planes de estudio, para la gran mayoria es necesario que exista un
programa sobre el uso de recursos de informacion, y que sea curso
inserto en el plan de estudios obligatorio.

Estos resultados fueron alentadores, la percepcion de que les hacia
falta ser formados para usar recursos y servicios de informacion fue
confirmada, los resultados presentados se utilizaron como base para
disefiar el curso “Recursos de Informacion en Humanidades.”
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largo del presente documento se han planteado varios as-

ectos que deben considerarse al elaborar programas de for-

macién en el uso de la informacion, entre los que destaca

seguir un modelo para el disefio de cursos. De acuerdo con la conceptuali-

zacion de formacion planteada, el curso debe disefiarse desde la platafor-
ma de la teoria cognoscitiva del aprendizaje.

Esta teoria considera que la aprehensién del conocimiento se da a par-
tir de la infraestructura previa de cada estudiante, muestra que los apren-
dizajes significativos tienen lugar dentro del contexto de una estructura
conceptual previamente adquirida, y que los procesos de cuestionamien-
to efectivo (o reconocimiento de carencia de saberes) se originan dentro
de esta estructura.*®

Uno de los objetivos principales de la formacién es lograr que el estu-
diante sea independiente al buscar, recuperar, elegir y utilizar la informa-
cidn, que reconozca su necesidad en dicho sentido y pueda satisfacerla.

Sinos basamos en la teoria cognoscitiva, el disefio de cursos de forma-
ci6n dependera del conocimiento que se tenga de la poblacién meta, la
idea es propiciar tareas de aprendizaje ad hoc tales que posibiliten al estu-
diante cuestionarse sobre la informacién y su uso adecuado, proporcio-
nandole una infraestructura conceptual como base para contactos
posteriores con las fuentes de consulta.

El mejor medio para obtener esto es un curso dirigido a una comunidad
estudiantil especifica, de tal forma que los contenidos programaéticos, ex-
periencias de aprendizaje y materiales didacticos estén dirigidos s6lo a
esa comunidad, logrando asi un impacto individual.

46 Theories, Op. cit., p. 136.

50



Recursos de informacién en humanidades: un curso de formacion para alumnos...

Como se observo en la informacién obtenida de la encuesta, los alum-
nos consideran importante que exista un curso sobre el uso de recursos de
informacion en humanidades y que éste sea obligatorio.

Descripcion del curso de formacion

Dado que los alumnos estan interesados en convertirse en indagadores
y recuperadores de informacion efectivos, no en bibliotecarios, los con-
tenidos del programa deben tratar de cubrir este fin. Los contenidos pro-
gramaticos estan relacionados con cada una de las conclusiones del
analisis cualitativo, a saber:
Los alumnos:
< Tienen conocimientos elementales sobre los recursos y servicios de
informacion.
< No conocen las funciones de las bibliotecas o centros de informacion.
< Perciben que desconocen algunos recursos de informacién y carecen
de formacién adecuada para utilizar algunos otros, por lo que dejan
fuera recursos valiosos para sus investigaciones (obras de consulta y
publicaciones periddicas entre otros).
< Poseen una conciencia elemental sobre los recursos de informacion
existentes en su area disciplinaria.
< Reconocen que la instruccién bibliotecaria es necesaria y que deben
aprender sobre el uso de obras de consulta especializada (bibliogra-
fias, indices y resimenes), literatura relacionada con su areay el pro-
ceso de recuperacion de informacion especifica.
< Perciben que es necesario que exista un programa sobre el uso de re-
cursos de informacién, y que sea curso obligatorio inserto en el plan
de estudios.
% Casi no utilizan obras de consulta y publicaciones periddicas.
Otras conclusiones:
< Existe la necesidad de retroalimentar al profesor sobre la importan-
cia de la informaci6n y su adecuado uso para el buen desempefio es-
colar de los alumnos, lo que redundara en que los estudiantes
también le concedan importancia.
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% Los docentes reconocen en los alumnos la carencia de conocimien-

tos sobre el uso de servicios y recursos de informacién.

El disefio del programa se basa en el perfil de necesidades de informa-.
cién y de formacion y en las necesidades detectadas mediante la encuesta

planteada en el capitulo anterior.

OBJETIVO:

DURACION: 40 horas, i partidas en: aesiones d 2{
semanales. .

SEMESTRE: Segundo semum. .

EVALUACION:

Du ndsﬁea, formativa y sumatw' .

I’RO‘ ESO DE INVESTIGACIéN EN HUMANIDADES .

Identificar las caracteristicas principales del proceso

Objetivo: de investigacion en humanidades.
1.1 Conceptualizacion del proceso de investigacion.
" 1.2 Métodos de investigacion en humanidades.
Contenido:

1.3 El conocimiento como producto del proceso de
investigacion.

Experiencias de
aprendizaje:

v Presentacion de un organizador de la unidad.
¥ Lecturas: analisis, discusion y conclusiones.
v Platica de un investigador en humanidades.

Forma de acreditacién:

Participacion en clase y elaboracion de un ensayo.

Forma de evaluacién:

~ COMUNI(
Objetivo:

Analizar y elaborar los problemas surgidos durante
la imparticion de la unidad que hayan obstacullzado

la dindmica del grupo

1
, ,ONOClMIENTﬂ HUMANIS’[’ICD

Determmar la importancia de la informacién como
registro y.representacioén del conocimiento.
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2.1 Caracterfsticas de la comunicacién del

conocimiento humanistico.

2.2 Conceptualizacion de informacion.

2.3 Medios para comunicar los productos del

Contenido: proceso de investigacion: recursos de informacion,

conferencias, medios masivos, colegios invisibles,

etcétera.

2.4 Proceso de generacién de recursos de

informaci6n en humanidades.

v Presentacion de un organizador de la unidad.

Experiencias de v Lecturas: analisis, discusion y conclusiones.

aprendizaje: v Asistencia a eventos relacionados con la
comunicacién del conocimiento en humanidades.

Reporte de las asistencias, participacion en clase y

elaboracién de un ensayo.

Analizar y elaborar los problemas que hayan

Forma de evaluacién. obstaculizado la dindmica del grupo surgidos

durante la imparticién de la unidad

i

Forma de acreditacién:

Distinguir los diversos recursos de informacioén
generados en el 4rea de humanidades.

3.1 Tipos de recursos de informacién:
Impresos

Objetivo:

¥ Libros: histéricos, novelas, poemas, obras de teatro
(tragedia, comedia, melodrama y tragicomedia),
cuentos, ensayos, libretos, guiones, oratoria,
retérica, erudicion, epistolares.

v Publicaciones periddicas: diarios (SXIX, SXX),
revistas.

¥ Obras de consulta: diccionarios, bibliografias,
enciclopedias, estadisticas, catalogos, directorios,
manuales, anuarios, tablas, antologias,

Contenido: biobibliografias, indices, resimenes.

v’ Mapas.

v Exdmenes psicométricos.

v Planos.

v Cédices.

Audiovisuales: diaporamas, peliculas,
videograbaciones, reportajes.

Auditivos: casetes, discos.

Tecnologia 6ptica: discos compactos, videodiscos.
Realea: obras de arte (esculturas, pinturas, relojes).

3.2 Caracteristicas de los recursos de informacién.
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Experiencias de
aprendizaje:

v Lecturas: andlisis, discusion y conclusiones.

v Presentacion de cada uno de los tipos de recursos
por el coordinador, con el fin de que el alumno
tenga la imagen fisica de cada recurso.

Forma de acreditacion:

Presentacion de algun tipo de recurso recuperado
por los alumnos, elaboracién de un cuadro
comparativo de las caracteristicas de los recursos.

Forma de evaluaci6n:

Objetivo:

Analizar y elaborar los problemas que hayan
obstaculizado la dindmica del grupo surgidos
durante la imparticién de la unidad.

Relacionar los elementos que intervienen en el
proceso de bisqueda y recuperacién de informacién
y documentacién.

Contenido:

4.1 Requerimientos de informaci6n:
conceptualizacién y determinacion.

4.2 Herramientas de acceso a la informacién:
indices, catalogos, kardex, bases de datos
(magnéticas y 6pticas).

4.3 Recuperacion de documentos: unidades de
informaci6n.

Experiencias de
aprendizaje:

v Presentacion de un organizador de la unidad.
v Lecturas: andlisis, discusién y conclusiones.

v Contacto con las herramientas de acceso expuestas:
asistencia a la biblioteca de la FFyL y presentacién

de algunas herramientas en el salén de clase.

Forma de acreditacién:

Elaboracién del proceso de busqueda y recuperacion
de acuerdo con una necesidad expresada.

Forma de evaluacién:

Observacion participante del comportamiento de los
alumnos en la biblioteca.

Analizar y elaborar los problemas que hayan
obstaculizado la dindmica del grupo surgidos
durante la imparticion de la unidad.
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SO DE RECURSOS DE INFORMACION

o

i

Elaborar un documento a partir de la aplicacién de

Objetivo: las unidades I alaIV.

5.1 Determinaci6n de un requerimiento de
informacién.

5.2 Descripcion del proceso de busqueda y
recuperacién de informacion.

5.3 Instruccién general en el uso de alguna
herramienta de acceso a la informacion.

Contenido: 5.4 Generacion del listado de obras recuperadas.
5.5 Seleccion de los recursos idoneos.

5.6 Instruccion general en el uso del recurso
seleccionado.

5.7 Recuperacion del documento.

5.8 Anadlisis de la informacion requerida.

v Exposicion de los requerimientos de informacién.
¥ De acuerdo con el requerimiento especifico, se dara
en forma personalizada o por grupos la instruccién
en el uso de las herramientas de acceso y recursos

de informaci6n.

Experiencias de
aprendizaje:

Forma de acreditacién: Participacion en clase, entrega del documento.

Analizar y elaborar los problemas que hayan
Forma de evaluacién: obstaculizado la dinamica del grupo surgidos
durante la imparticion de la unidad.

v Un profesional del drea de humanidades (o de una

PERFIL DEL carrera especifica), con conocimientos sobre

COORDINADOR DEL bibliotecologfa.

CURSO v Un profesional de bibliotecologia con

(Existen dos posibilidades) reconocimiento como docente dentro de la
Facultad.
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ANEXO 1

Cuestionario aplicado en la encuesta

UNAM
CENTRO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACIONES
BIBLIOTECOLOGICAS

CUESTIONARIO PARA RECABAR DATOS SOBRE NECESIDADES
DE FORMACION EN EL USO DE INFORMACION EN
UNIVERSIDADES PUBLICAS MEXICANAS

OBJETIVO. Detectar las necesidades de formacién en el uso de recur-
sos y servicios informativos de los estudiantes de primer ingreso en la Fa-
cultad de Filosofia y Letras/lUNAM.

DATOS GENERALES
Carrera
Semestre
Anota la letra correspondiente en el paréntesis de la derecha.
1. ;Asistes a la biblioteca de tu Facultad o Escuela? ()
a. SI
b. NO
2. En caso afirmativo, ;con qué frecuencia? ()
a. De 2 - 4 horas a la semana
b. De 4 - 8 horas a la semana
c. De 8 - 16 horas a la semana
d. De 16 horas en adelante
3. (Para qué utilizas la biblioteca? ( )
(Puedes elegir mas de una opcion, separandolas
con una coma)
a. Leer tus apuntes
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b. Leer los libros que llevas
c. Solicitar libros para leerlos en la biblioteca
d. Solicitar libros para leerlos en tu casa
e. Solicitar publicaciones periddicas (revistas)
f. Solicitar obras de consulta

g. Otras

(especifica)
4. Marca con una X la opcién que mejor corresponda a tu respuesta, de
acuerdo a la siguiente escala:
1 estas de acuerdo
2 no estas de acuerdo
3 tu opcidn es neutral
4 ignoras la respuesta
a. Mi desempeiio escolar ha requerido el uso de

bibliotecas y sus recursos. 1234
b. Las bibliotecas tienen como funcién principal

almacenar libros y publicaciones periddicas. 1234
c. Mis profesores motivan a los estudiantes a usar

las bibliotecas. 1234

d. Mis profesores toman en cuenta mi experiencia
en el uso de las bibliotecas, cuando califican mis

trabajos escolares. 1234
e. La instruccion en el uso de las bibliotecas es
necesaria. 1234

f. Para mi evaluacidn, los profesores toman en cuenta la
bibliografia (lista de obras consultadas) que incluyo

al final de mis trabajos. 1234
g. Mis profesores conceden gran importancia
al uso adecuado de las bibliotecas. 1234

h. Para que un estudiante tenga un buen desempefio
escolar necesita:
—conocer el uso de bibliografias, resimenes e indices 12 3 4
—conocer literatura relacionada con su propia area. 1234
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—saber buscar informacion especifica
(datos concretos).
i. Me siento capaz de realizar una investigacion
en la biblioteca.
Jj- Cuando realizo una investigacién siento que
existen recursos de informacién que dejo fuera.
k. Los profesores asumen que conozco lo suficiente
acerca del uso de recursos de informacion, y me piden
trabajos a profundidad.

1234

1234

1234

1234

Marca con una X sobre la raya la(s) opcion(es) que corresponda(n).

5. De los siguientes recursos y servicios de informacion
(cudles has usado?

a. publicaciones periddicas (revistas, periédicos)

b. indices o resumenes

c. libros

d. tesis

e. publicaciones oficiales

f. discos

g. material audiovisual (diapositivas,
videocasetes, peliculas)

h. obras de consulta (enciclopedias, diccionarios,
atlas)

i. microformas (micropeliculas, microfichas)

j- catalogo de libros

k. catdlogo de publicaciones periddicas (revistas,
periddicos)

l. préstamo interbibliotecario

m. otros

(especifica)
6. El anterior recurso cuyo empleo no realizas se debe a que:
a. desconocias su existencia
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b. sabias que existian pero no tuviste tiempo
de usarlos
. no quisiste preguntar sobre su uso
d. no sentiste la necesidad de usarlos
e. creiste que sélo los bibliotecarios podian usarlos
f. no pudiste localizarlos
7. {Consideras que necesitas formacién sobre el uso de alguno de los
recursos que aparecen a continuacion?
a. catalogo de libros
b. catdlogo de publicaciones periddicas
(revistas, periddicos)
c. indices o resumenes
d. publicaciones oficiales
e. obras de consulta (enciclopedias, diccionarios,
bibliografias, atlas, etcétera)
f. colecciones especiales
g. materiales audiovisuales
h. otros

(especifica)
Anota en el paréntesis de la derecha la letra que corresponda.

8. (Los contenidos de tus cursos requieren la utilizacion
de otro material aparte de libros? ()

a. Sf
b. NO

9. /Habia biblioteca en tu preparatoria? ()
a. Si
b. NO

10. En caso afirmativo ;utilizaste sus recursos? ()
a. Si
b. NO
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11

12.

13

. (Recibiste algun tipo de formacién para
utilizar sus recursos?
a. Si
b. NO

(Existe alguna biblioteca publica cerca
de tu comunidad?

a. Si

b. NO

En caso afirmativo ;has asistido a ella?
a. Si
b. NO

14. ;Has recibido algin tipo de formacién

15.

16.

17

para utilizar sus recursos?
a. SI
b. NO

(Consideras necesario que en tu Escuela o
Facultad exista un curso sobre formacioén en
el uso de los recursos de informacién existentes
en tu area disciplinaria?

a. SI

b. NO

En caso afirmativo, deberia ser:
a. Programa de la Biblioteca
b. Curso inserto en el Plan de Estudios
. En caso de que hayas elegido la opcion b,
el caracter del curso deberia ser:
a. Optativo
b. Obligatorio
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ANEXO 2 |
Grdficas de los resultados de la encuesta

Grdfica 1
Asistencia a la biblioteca
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Grdfica 3 bis
Usos de la biblioteca: servicios
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Grdfica 4a
Uso de bibliotecas para desempeiio escolar
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Grdfica 4b
Las bibliotecas tienen como funcién principal almacenar libros y publicaciones periédicas
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si e
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Grdfica 4c

Los profesores motivan a los alumnos a usar las bibliotecas
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La formacion de usuarios en instituciones de educacion superior

Grdfica 4d
Mis profesores toman en cuenta mi experiencia en el uso de bibliotecas al calificarme

Ignora la respuesta
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Grdfica 4e
La instruccion en el uso de bibliotecas es necesaria
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Grdfica 4f
Los profesores toman en cuenta la bibliografia al evaluarme
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Grdfica 4g

Los profesores conceden importancia al uso adecuado de bibliotecas
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La formacion de usuarios en instituciones de educacién superior

Grdfica 4hl
Para un buen desempefio escolar el estudiante necesita conocer
bibliografias, resimenes e indices
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Neutral

Si
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Grdfica 4h2
Para un buen desempefio escolar el estudiante necesita conocer
literatura de su érea disciplinaria
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Grdfica 4h3

Para un buen desempefio escolar el estudiante necesita saber buscar informacion especifica
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Grdfica 4i
Capacidad para realizar investigaciones en la biblioteca
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La formacion de usuarios en instituciones de educacion superior

Grdfica 4j
Al realizar investigaciones sienten que existen recursos que no cubren

Omisionesﬂ
Ignora res;puesta~
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No_
SI< .............
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Grdfica 4k

Los profesores asumen que los estudiantes saben lo suficiente acerca del uso
de recursos de informacién y solicitan trabajos a profundidad
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Grdfica 5
Recursos y servicios de informacion utilizados
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Grdfica 6
Causas por las que no usa los recursos y servicios
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La formacion de usuarios en instituciones de educacion superior

Grdfica 7

Otros
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<

Necesidad de formacion en el uso de los recursos que aparecen

Colec. especiales
Obras de consulta 1
Pub. oﬁcialesA
indices o resimenes |
Cat. de pub. per. |

Cat. de libros

0% 10% 20% 30%

40%

50% 60% 70%

80%

Grdfica 8

Necesidad de utilizar otros materiales ademas de libros

Va

17 %
No

Si

83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

74




Anexos

Grdfica 9
Existencia, uso y formacién/biblioteca en su preparatoria
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Grdfica 10
Existencia, asistencia y formacién/biblioteca piblica en su comunidad
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La formacién de usuarios en instituciones de educacion superior

Obligatorio

Optativo

Curso en Plan de Estudios
Programa de Biblioteca
No

Si

Grdfica 11
Necesidad de un curso de formacién en el uso de recursos
informativos existentes en su 4rea disciplinaria
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