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Palabras de bienvenida  
al VIII encuentro de EDIBCIC

La celebración de los encuentros de EDIBCIC constituyen una excelente oportunidad en la 
región iberoamericana para poder ampliar los conocimientos científicos en el ámbito de la 
Bibliotecología y la Ciencia de la Información, así como para poner en común métodos de 

trabajo de investigación y de docencia, con el fin de mejorar nuestro desempeño profesional. Con 
ese objetivo se ha trabajado siempre desde la asociación.

El trabajo de todos ha sido imprescindible para que hayamos podido discutir juntos sobre aque-
llos temas científicos y profesionales que hemos ido abordando en nuestro quehacer diario, y por 
ello quiero destacar y agradecer el trabajo del Comité Local que permitido la celebración de VIII 
Encuentro y que ha estado dirigido por el Dr. Salvador Gorbea Portal. No quiero que se quede en el 
anonimato el resto de miembros de que integran este comité, ellas son: la Dra. Rosa María Fernán-
dez de Zamora, Karla Vanesa Quintero León y  Maricela Piña Pozas. 

También quiero destacar el trabajo de los miembros del comité científico del Encuentro, que 
han colaborado en la selección de las investigaciones, para que lleguen a ustedes sólo aquellas que 
tengan la calidad adecuada para ser presentadas. Yo soy un ferviente defensor de la evaluación de 
la investigación, sé que es un proceso en el que no siempre se acierta, pero que es necesario aco-
meter para mostrar el mejor rostro de nuestra actividad científica. La ciencia no surge de la nada, 
todo lo contrario surge del trabajo continuo de personas que dedican lo mejor de si mismas para 
extendernos la frontera del conocimiento, pero éste es un proceso complejo, que implica estar 
siempre en la vanguardia de uno mismo, y en este caso, son los demás los que nos pueden ayudar a 
detectar los errores que hemos podido cometer en este camino.

Finalmente mi agradecimiento a las dos personas que desde la presidencia de EDIBCIC han 
colaborado estrechamente conmigo en la coordinación del Encuentro: las doctoras María Luisa 
Lascurain Sánchez y Marta Ligia Pomim Valentim.

 
Como he comentado al principio, desde EDIBCIC se ha querido favorecer tanto los procesos de 

creación de conocimiento en los campos de la Bibliotecología y la Ciencia de la Información como 
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los de su transmisión a la sociedad. Sabemos que ésta no es una tarea fácil, sin embargo es impres-
cindible no abandonar este empeño. Nunca tanto como ahora, las sociedades dependen del cono-
cimiento que sean capaces de lograr e integrar en su seno. Jamás en la historia de la humanidad 
se ha dispuesto de un acervo semejante de conocimiento, que nos está permitiendo acercarnos  a 
límites hasta ahora insospechados de las posibilidades humanas para entender lo que nos rodea, y, 
en definitiva, para lograr para todos una existencia más justa y satisfactoria.

Sin embargo, no todo se ha desarrollado de la forma deseada, y el conocimiento, lejos de lo que 
demandaría el sentido común, no se ha puesto al alcance de todos, sino que ha sido utilizado co-
mo barrera de separación de distintas realidades, cómo si realmente pudieran coexistir diferentes 
mundos en un planeta limitado por un espacio exterior hasta ahora inhabitable.

Los momentos actuales están demostrando el error y el absurdo de semejante desatino. Nece-
sitamos buscar ese punto de encuentro entre los deseos y las posibilidades, y en este sentido, el 
trabajo científico y su transferencia puede ser un magnífico aliado. Pero habrá que buscar nuevos 
cauces para que ese trabajo científico se comunique y fluya con entera libertad, permeabilizando 
a las sociedades que lo necesitan y lo sufragan. Habrá que buscar la manera de colaborar entre in-
vestigadores, entre países y regiones que nos permita encontrar soluciones para los retos actuales 
que la sociedad nos demanda. De algún modo, habría que entender que estos momentos constitu-
yen una gran oportunidad para reencauzar todos los esfuerzos en la misma dirección. Pero para el 
éxito en este empeño, es evidentemente, es imprescindible que debemos de partir con una visión 
distinta de las cosas. Una visión integradora y participativa, puesto que geográficamente hablando 
todos los rincones del planeta están descubiertos, colonizados o asimilados. Ahora hay que sentar-
se a dialogar, a buscar soluciones entre todos y a considerar y analizar todas las ideas que podamos 
aportar. Este es un capital del que no podemos prescindir para avanzar en el conocimiento.

Bien, ante esto que acabo de comentar, ¿qué podemos hacer desde EDIBCIC? Sinceramente, 
creo que muchas cosas, siendo conscientes siempre de que los avances por pequeños que sean, 
si ponemos lo mejor de nosotros mismos y los hacemos en la buena dirección pueden ser impres-
cindibles. Una de ellas es abrirnos a la colaboración con otros investigadores, cercanos y lejanos. 
Es fundamental abordar la investigación desde distintas perspectivas. En el último congreso de la 
American Society for Information Science and Technology, celebrado en Ohio el 24-29 de octu-
bre de 2009, se planteó la necesidad de establecer alianzas entre distintas asociaciones nacionales 
e internacionales, con el fin de aprovechar sinergias en todos los aspectos relacionados con las 
áreas de Bibliotecología y la Ciencia de la Información y que permitieran poner en común ideas y 
metodologías de trabajo. 

Otra de las cosas que podemos y debemos de hacer, es transferir ese conocimiento a la socie-
dad, bien a través de la docencia, enseñando de una manera directa a nuestros estudiantes, que 
son los que nos gobernarán en un futuro cercano, cómo se pueden y deben hacer las cosas. Esto 
les permitirá partir de buenas prácticas, para que combinándolas con sus propias ideas consigan 
excelentes resultados.  

También desde el ámbito profesional, hay que aprovechar y transferir el conocimiento obteni-
do en la mejora de la calidad de los servicios y los recursos de información que ponemos al alcance 
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de nuestros usuarios. Siempre he creído, y ahora estoy convencido de ello, que nuestro papel co-
mo mediadores de información es esencial en una sociedad como la actual donde la información 
es una materia prima prácticamente inagotable, y que la debemos de facilitar a nuestros usuarios 
para que la transformen en el conocimiento necesario que les permita mejorar sus actividades dia-
rias. Es verdad que ese proceso de transformación nosotros no lo podemos hacer por ellos, pero 
también es cierto que podemos ser imprescindibles en darles la oportunidad para que lo puedan 
realizar de una manera satisfactoria.

Finalmente, sólo deseo que está publicación que estamos presentando les pueda ser de utilidad 
y que constituya una herramienta de ayuda en su trabajo profesional o de investigación, permitién-
doles transformar el conocimiento que incluye en la creación o mejora de servicios de informa-
ción, o en la obtención de nuevos resultados de investigación.

     Elías Sanz Casado
     Presidente de EDIBCIC (2006-2008)

Palabras de Bienvenida...
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Prólogo

La publicación que ahora presentamos recoge las contribuciones al Encuentro EDIBCIC cele-
brado en el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas (CUIB) de la Universi-
dad Nacional Autónoma de México entre los días 12 al 14 de noviembre de 2008.

Se trata del VIII Encuentro de la Asociación, al que han precedido el Congreso inaugural de 
1993 con sede en San Juan de Puerto Rico, y los celebrados en México D.F. – México (1995), San 
Juan de Puerto Rico (1996), Maracaibo - Venezuela (1998), Granada – España (2000), Mar del Pla-
ta – Argentina (2004) y Marilia – Brasil (2006). Además se han llevado a cabo dos reuniones, la 
primera de las cuales tuvo lugar en la Universidad de La Habana (Cuba) en diciembre de 2002 y la 
siguiente en la Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información de la Universidad Nacio-
nal de Costa Rica en junio de 2003.

Las distintas ediciones han supuesto un intercambio de experiencias en el ámbito de la investi-
gación y la docencia, que han convertido los Encuentros en un espacio regular y periódico, esce-
nario para la reflexión, la comunicación y la colaboración entre la comunidad dedicada a la Ciencia 
de la Información en Latinoamérica y el Caribe.

El tema general del VIII Encuentro es la dimensión docente e investigadora de las Ciencias de 
la Información y de la Documentación en Iberoamérica: diagnóstico regional. Y bajo este tema 
se han ido agrupando los trabajos seleccionados en cuatro áreas: el desarrollo profesional en las 
Ciencias de la Información y la Documentación, las nuevas tendencias formativas en Ciencias de la 
Información, la repercusión de la investigación en la Región Iberoamericana y el papel de la Archi-
vística en los nuevos planes de estudio. 

Las comunicaciones incluidas en la presente publicación, se han reunido en torno a estos subte-
mas, precedidas por la conferencia magistral sobre “Los Recursos Informacionales de las Escuelas 
Iberoamericanas de Ciencias de la Información” impartida por el doctor Ian Johnson de la Robert 
Gordon University del Reino Unido que supuso una magnífica introducción y punto de partida a 
las diez sesiones del Encuentro.
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La participación en el Encuentro se ha traducido en una amplia y variada exposición de trabajos 
cuyos autores proceden de distintas instituciones de países de la región, que refleja la considera-
ción de EDIBCIC por parte de la UNESCO como “un foro potencialmente útil para el perfecciona-
miento de las Ciencias de la Información de la Región y el impulso a la colaboración internacional 
entre las Escuelas mediante colaboración intrarregional en Latinoamérica y el Caribe, e interregio-
nal con Europa”.

 
María Luisa Lascurain Sánchez

Universidad Carlos III de Madrid (España)
Laboratorio de Estudios Métricos de la Información (LEMI) 

Memoria de VIII Encuentro EDIBCIC



vii

Introducción

L
a Asociación de Educadores e Investigadores de Bibliotecología, Archivología, Cien-
cias de la Información y Documentación de Iberoamérica y el Caribe (EDIBCIC) -con-
tra muchos pronósticos y no menos vicisitudes- ha alcanzado su mayoría de edad. 

Esta asociación que desde sus inicios en 1993 ha contado con escasos recursos pero con la 
férrea voluntad de sus socios empeñados en su desarrollo, ya cumple 18 años de haberse 
creado, desde entonces su principal propósito ha estado enmarcado en la creación de un 
espacio de intercambio y colaboración entre investigadores y docentes de estas disciplinas 
y región.  De ahí, la importancia que la asociación le otorga a sus encuentros, celebrados 
cada bienio, como el medio a través del cual sus asociados y profesionales de este campo 
de conocimiento y geografía intercambian y difunden los resultados de su quehacer cientí-
fico y profesional.

En esta memoria se compilan los trabajos presentados en el VIII Encuentro de la EDIB-
CIC, organizado por la propia asociación, por el Centro Universitario de Investigaciones 
Bibliotecológicas de la Universidad Nacional Autónoma de México (CUIB, UNAM) y por la 
Universidad Carlos III de Madrid, celebrado entre los días 12 y 14 de noviembre del 2008 
en el CUIB de la UNAM, evento para el cual se contó con el Co-patrocinio de la Dirección 
General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA, UNAM) y de la Agencia Española de 
Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID). 

Las ponencias que aquí se presentan fueron dictaminadas (aplicándose el método doble 
ciego) por un grupo de expertos de reconocido prestigio en las especialidades correspon-
dientes a las cuatro áreas en las que se estructuró este encuentro. Desde estas líneas el Co-
mité Ejecutivo de la EDIBCIC (2006-2008) expresa el más sincero reconocimiento a todos 
y cada uno de los dictaminadores que participaron en esta noble tarea y por la seriedad y 
responsabilidad con la que realizaron este trabajo.

El Programa Científico del Encuentro quedó conformado por una Conferencia Magistral 
(como ya quedó indicado en páginas anteriores) a cargo del doctor Ian M. Johnson de la 



viii

Robert Gordon University del Reino Unido y 38 ponencias distribuidas en 10 sesiones de 
trabajo las cuales fueron presentadas por 78 ponentes provenientes de 32 universidades 
pertenecientes a 11 países de la región iberoamericana, entre los que figuran los siguien-
tes: Argentina (1), Brasil (8), Colombia (3), Costa Rica (2), Cuba (1), España (9), México (3), 
Perú (1), Puerto Rico (1), Venezuela (2) y Uruguay (1). Completan estas cifras un grupo de 
colegas (10) que participaron como moderadores en cada una de las sesiones de trabajo y 
cuyos nombres e instituciones aparecen en la tabla de contenido de esta memoria, así co-
mo una nutrida asistencia de investigadores, docentes y profesionales de éstas y otras uni-
versidades y países de la región.

Como ya quedó indicado en el prólogo de esta memoria el Programa Científico de este 
VIII Encuentro de la EDIBCIC se estructuró en cuatro áreas del conocimiento, en las cuales 
se trataron los temas siguientes: 

Área 1. El Desarrollo Profesional en las Ciencias de la Información  
                   y la Documentación.

Área 2. Nuevas Tendencias Formativas en Ciencias de la Información.
Área 3. La repercusión de la Investigación en la Región Iberoamericana.
Área 4. El Papel de la Archivística en los Nuevos Planes de Estudio.

El lector encontrará esta misma estructura en la presentación de las ponencias que se 
compilan para esta memoria y cuyos contenidos se describen a continuación.

En el Área 1 referida al Desarrollo Profesional en las Ciencias de la Informa-
ción y la Documentación, en esta región, se analizó el contexto actual y visiones que se 
tienen del mismo en la Licenciatura en Bibliotecología y Ciencias de la Información de la 
Universidad de La Habana, de igual forma se presentó el rol del bibliotecario como agente 
social y educador de las competencias de información a través de un estudio de opiniones 
de los directores de las bibliotecas universitarias de Brasil, en relación con este país tam-
bién se analizó el desarrollo profesional mediante una comparación de las tendencias de 
la biblioteconomía en los documentos presentados en congresos y seminarios brasileños, 
así como el contexto profesional del indizador en la enseñanza de la Indización. Enrique-
cieron la visión del desarrollo profesional brasileño otro trabajo sobre la descripción de los 
documentos fotográficos a través de las normas y AACR2 ISAD (g), y un estudio explorato-
rio en el mercado laboral con los graduados del programa de licenciatura en Ciencias de la 
Información de la Pontificia Universidad Católica de Minas de Gerais.

Completan la visión del desarrollo profesional en la región iberoamericana ejemplos 
muy puntuales como un estudio de los perfiles de capacitación e inserción laboral de los 
diplomados de biblioteconomía y documentación de León, España, los aspectos éticos en 
el tratamiento temático de la información mediante un análisis de los valores y los pro-
blemas de la realidad profesional y la educación en los países del Mercosur, así como los 
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estudios de egresados y los mercados de trabajo como fuentes para el diseño del perfil por 
competencias del profesional de la información de la Escuela de Bibliotecología y Archivo-
logía de la Universidad del Zulia en Venezuela.

También el lector encontrará en esta área trabajos de carácter más general vinculados al 
tema del desarrollo profesional, tales como: El mercado emergente de la información para 
la seguridad y el perfil de nuestros egresados; software, licencias y tecnología libre como 
una alternativa para aumentar las habilidades del profesional de la información, y por últi-
mo, la configuración y sistematización de experiencias educativas como estrategia de dis-
cusión curricular en los programas de estudio de bibliotecología, archivística y ciencias de 
la información.

Las nuevas tendencias formativas en Ciencias de la Información, tema tratado 
en el Área 2,  se evidencian en un estudio de la mediación de la Información y la lectura 
informativa y la evaluación que se realiza en los cursos de Biblioteconomía en Brasil a tra-
vés del ENADE/2006, con igual propósito se presenta un estudio comparativo de la alfabe-
tización informacional: su reflejo en la formación de los bibliotecólogos y en los servicios 
de las bibliotecas entre las universidades públicas de México y España y con un enfoque 
más general se muestra el desempeño del Bibliotecario o Documentalista en la gestión de 
bibliotecas, archivos y centros de documentación 

Relacionados también con el novedoso tema de la gestión, pero esta vez sobre la in-
formación y el conocimiento, se trató en esta área un tema de carácter regional europeo 
referido a la adaptación de la Maestría Internacional de la Cátedra UNESCO en Gestión de 
Información en las Organizaciones al Espacio Europeo de Educación Superior en el Máster 
y el Doctorado Internacional en Gestión de Información de la Universidad de Murcia, Es-
paña, otras dos experiencias particulares de Puerto Rico y Brasil sobre la integración de la 
gestión del conocimiento, como oferta académica, en el programa curricular de la Escuela 
Graduada de Ciencias y Tecnologías de la Información (EGCTI) de la Universidad de Puer-
to Rico y la enseñanza de la síntesis de la información en un curso práctico de Gestión de 
la Información en la Universidad Federal de Paraná., respectivamente.

Las nuevas tendencias formativas se ponen de manifiesto también en otros programas 
docentes españoles y brasileños presentados en esta área, tales como: la formación en Cien-
cias de la información y la documentación en la Universidad de Zaragoza y la nueva edi-
ción del Euro-referencial en información y documentación y su aplicación en la formación 
universitaria, mientras que las experiencias del Brasil en este sentido, son presentadas en 
otros dos trabajos: uno sobre la evaluación de la enseñanza en el análisis documental en la 
ECA de la Universidad de São Paulo y otro sobre la formación del profesional de la informa-
ción moderno del Brasil, mediante un análisis del currículo y la producción de docentes de 
los cursos de Biblioteconomía y Gestión de la Información.

Cierran este bloque temático un estudio brasileño sobre la cognición de catalogadores 
profesionales en materia de biblioteca universitaria, que sugiere el enfoque socio-cognitivo 
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para el análisis de dominio, así como otros dos referidos a la competencia documental en 
la enseñanza universitaria y la acreditación de la Bibliotecología y Documentación en Cos-
ta Rica que muestra el caso particular de la Escuela de Bibliotecología, Documentación e 
Información de la Universidad Nacional de ese país.

En el Área 3. La repercusión de la Investigación en la Región Iberoamericana, 
se presentaron un conjunto de trabajos que reflejan, en cierta medida, los temas de interés 
y los resultados que en ellos obtuvieron los investigadores y profesores de esta región que 
participaron como ponentes en este encuentro, los cuales se pueden dividir en dos tipos 
de investigación, un primer grupo de indagaciones vinculadas a problemáticas locales ta-
les como: la actividad científica y producción intelectual en la Escuela de Bibliotecología y 
Archivología de la Universidad del Zulia de Venezuela; la investigación en bibliotecología 
y su impacto en el Uruguay su percepción de la comunidad universitaria y profesional; la 
participación del bibliotecario escolar en la evaluación y selección de los libros de textos 
de educación primaria básica en Mar del Plata, Argentina; la disponibilidad y uso de infor-
mación impresa, audiovisual y electrónica por docentes de educación secundaria de las 
áreas de Comunicación y Ciencias Sociales de instituciones educativas estatales peruanas, 
y por último, la presentación de una investigación en documentación aplicada a través de 
un caso particular del Proyecto DMLoc en La Universidad Autónoma de Barcelona, España. 
Mientras que un segundo grupo de trabajos estuvo orientado al estudio temas más discipli-
nares, como por ejemplo: la conducta informativa de los profesores de las ciencias de la in-
formación; el perfil temático de la Investigación Iberoamericana en bibliotecología y docu-
mentación a través del Sistema de Información Especializada Lisa (Library and Information 
Science Abstracts), y las competencias para el desarrollo de la inteligencia investigativa en 
docentes bibliotecarios.

Finalmente el Área 4, referida al Papel de la Archivística en los Nuevos Planes de 
Estudio, la última y más exigua en ponencia dejó en claro la falta de interés de investiga-
dores y docentes por las problemáticas relacionadas con la Archivología, solamente cuatro 
ponencia abordaron el tema, el primero referido a una propuesta de profesionalización en 
archivística en la Universidad de Antioquia, la segunda sobre la enseñanza de la archivís-
tica en México, una asignatura pendiente, la tercera expone la formación profesional y el 
mercado de trabajo a través de un estudio comparativo de posicionamiento y perspectivas 
en dos cursos de Archivología en Brasil y en América Latina, y la cuarta analiza la redimen-
sión en la formación de archivistas , según la visión que tiene al respecto la Universidad de 
la Salle de Colombia.

El comportamiento temático de las ponencias que se presentaron en este encuentro, 
como se puede observar en la descripción anterior, indican que a grosso modo el 33% se 
presentaron sobre la temática relacionada con el Desarrollo Profesional de estas disciplinas 
tema de preocupación central de esta asociación, el 38% se asocian al área de las Nuevas 
Tendencias Formativas, tema de mayor interés de las escuelas de la región, preocupadas 
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por los nuevos cambios de planes y programas de estudios, más acordes con las compe-
tencias del mercado laboral de esta región. Sin embargo, el tema de La Repercusión de la 
Investigación en la Región, y El Papel de la Archivología en los Nuevos Planes de estudios, 
representados con un 19 y 8%, respectivamente, pareciera que sigue siendo, al decir de 
una de las ponencias presentadas en esta última área, “….una asignatura pendiente”.

Algunas de las razones que pudieran explicar este comportamiento en las dos últimas 
áreas pudieran estar asociadas, por una parte, al hecho de que los investigadores y do-
centes de estas disciplinas en la región no reconocen este tipo de fórum con el nivel de 
especialización requerido para la presentación de sus resultados de investigación y que en 
la mayoría de los caso prefieren canalizar su difusión a través de artículos científicos publi-
cados en revistas indizadas y de alto impacto. Mientras que, por otra parte, la Archivología 
en muchos países de la región se presenta como un plan de estudio independiente de las 
Escuelas de Bibliotecología y Ciencias de la Información y en raras excepciones aparece 
integrada a los planes y programas de estudios de estas escuelas.

Quizás, lo anterior sea más que un reflejo del estado que guarda la formación profesio-
nal de estas disciplinas en la región, sino más bien un punto de mira que la EDIBCIC debe-
rá contemplan en futuros encuentros, de cualquier forma el esfuerzo en la compilación de 
estos trabajos en esta versión electrónica habría valido la pena si en alguna medida pudiera 
satisfacer las necesidades de información, de especialistas propios y ajenos a este  campo 
de conocimiento, sobre el estado que guarda la profesión y el trabajo de sus profesionales 
en estas disciplinas y región.

    Salvador Gorbea Portal
    Secretario Ejecutivo EDIBCIC (2006-2008)
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Information resources for the Schools of Information 
Sciences in Latin America

Ian M. Johnson
Professor, Department of Information Management, Aberdeen Business School, The Robert Gordon University, 

Garthdee Road, Aberdeen AB10 7QE, Great Britain  (i.m.johnson@rgu.ac.uk)

Abstract 
This paper considers the pressures for changes in Higher Education that have resulted 
form the emergence of a global ‘Knowledge Society’, and particularly as a result of in-
creased interaction with employers.  It notes the need to ensure the currency of students’ 
knowledge of professional practice, and to develop their personal thinking skills.  This 
makes demands on university teachers to use scientific and scholarly journals to update 
their knowledge and to develop the students’ critical thinking through a wide range of 
independent reading.  Currently, there appears to be little use of Portuguese and Spanish 
language journals in teaching in Librarianship and Information Studies, in part as a result 
of the irregular publication and poor distribution of printed journals.  

Studies undertaken with the support of the European Commission’s ALFA programme 
and UNESCO have pointed to the importance of journals in raising awareness of new deve-
lopments.  The emergence of electronic publishing may have begun to change publishing 
practices in Latin America, and a wide range of journals are now freely available online.  
The potential for using these to change teaching practices offers the opportunity for tea-
chers of Librarianship and Information Studies to demonstrate best practice to other aca-
demic disciplines, and for graduates from their courses to become effective advocates for 
Information Literacy in any institutional setting.  

Introduction 

At the beginning of the Millennium, the Heads of State of the world’s wealthiest na-
tions, attending the regular the G8 Summit meeting, committed themselves to the 
Okinawa Charter on Global Information Society (2000).  This reflects increasing 

recognition at the highest level not only of the need to manage the ‘information explosion’ 
that took place during the Twentieth Century, but also of a paradigm shift from the percep-
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tion of information as a means to an end to the concept of the ‘Information Society’ as a 
goal for development (Moore, 1998).  We live in a world in which our ability to do things or 
to do them better is conditioned by our ability to find information and to use it effectively 
to create new knowledge, new understanding.  

In Latin America, the ‘information economy’ is growing rapidly, and this is reflected 
in the number of universities now teaching Librarianship and Information Studies.  For-
ty years ago there were about 34 Schools of Librarianship in the Portuguese and Spanish 
speaking states in the region, although many of these were no more than training centres 
established by major libraries.  A search of university web sites in January 2007 revealed 
that total number of universities currently offering relevant courses was at least 100.  This 
is clearly a significant increase and – incidentally – represents a challenge for EDIBCIC to 
grow its membership so that it is a truly inclusive and representative of the Schools of Li-
brarianship and Information studies (SLIS) in the region.  

Memoria de VIII Encuentro EDIBCIC

Country Number of SLIS

Identified Currently

active

Argentina 18 15

Bolivia 3 1

Brasil 50 40

Chile 6 4

Colombia 7 4

Costa Rica 4 4

Cuba 4 1

Ecuador 4 3

El Salvador 2 2

Guatemala 1 1

Honduras 1 1*

México 12 11

Nicaragua 1 0

Panamá 3 2

Paraguay 1 1

Perú 3 3

Puerto Rico 2 2

Republica Dominicana 1 2

Uruguay 1 1

Venezuela 3 2

TOTAL 127 100

Table 1.   
Schools and Departments of Librarianship and Information Studies in Portuguese- and Spanish-speaking countries in Latin America 1 

* New course proposed to commence in 2007

1 A detailed list, with addresses, can be seen on the EDIBCIC web site and at http://iws.rgu.ac.uk/abs/research/page.
cfm?pge=10452
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The complexity of contemporary society demands that the population is better educa-
ted to enable them to improve their personal circumstances socially, democratically and 
economically.  The future development – and indeed the survival of the Schools of Libra-
rianship and Information Studies will depend on their ability to produce graduates with 
relevant knowledge and skills to facilitate this.  This paper will first discuss the changes ta-
king place in higher education in general, and then focus on the specific challenges facing 
Librarianship and Information Studies.  Finally it will review the availability of new elec-
tronic learning resources, and discuss the way in which changes in teaching and learning 
made possible by these resources can help to meet these challenges.  

Pressures for change in Higher Education

Global economic trends, facilitated by modern communication and transportation sys-
tems, have had a particular impact on universities.  Higher education has developed in a 
variety of ways in different countries, but there are some features of universities’ circums-
tances that are now common throughout the world.  

First, there is much greater interaction with employers.  Employers are taking a greater 
interest in the relevance of courses, the subject knowledge of graduates, and the personal 
attributes and skills that the courses seek to develop.  The increase in international trade 
and the emergence of new globally-distributed industrial corporations creates demands in 
local labour markets for employees with specialised knowledge and skills comparable to 
those found elsewhere.  This has created a requirement not only for curricular revisions, 
but also for new and different types of courses.  In addition, the employers also recognise 
that the changing nature of the demands they face raises the threat of the potential redun-
dancy in the knowledge base of their employees, and they expect a greater availability of 
specialised postgraduate programmes to provide opportunities for continuing professio-
nal development.  Because most graduates are unlikely to be offered paid leave from their 
employment to become students again, and they themselves are unlikely to be prepared to 
leave paid employment to return to university, there is an expectation of the opportunity 
to study part-time, increasingly now through distance learning programmes in a virtual 
learning environment.  

Awareness of current developments in relevant technologies, information resources, 
and professional practice is taken for granted, and the curriculum has to be seen to meet 
these expectations.  Probably more significant now is that surveys of employers in the in-
dustrialised countries reveal that they are even more interested in graduates’ skills in pro-
blem solving, decision making, and the presentation of a case; skills which require the abi-
lity to think critically, to analyse evidence, and to reach sound conclusions independently.  
Their employees’ ability to learn continually and independently is also seen as essential in 
facilitating adaptation to change.  

Information resources for the Schools of Information...
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At the same time, the expanding economic and social demands for higher education are 
not only bringing more students into universities, but also different kinds of students.  Uni-
versities are no longer the preserve of the social elite.  Some students come from primary 
and secondary education systems that have limited experience of preparing their pupils 
for higher education.  These students may not be as academically well prepared for stu-
dying in higher education as previous generations of students in terms of the expectations 
that they can study independently and may need greater assistance to develop the skills of 
analysis and evaluation that are hallmark of a university graduate.  

Challenges for University teachers

The expectations of employers and students present new challenges for universities tea-
chers in terms of their ability to develop not only their students’ knowledge base of cu-
rrent professional trends but also their personal qualities.  

The current expectation is that, as a minimum, teachers should be able to present 
their subject confidently in the classroom.  However, in a rapidly changing environment, 
Schools of Librarianship and Information Studies have been widely and regularly critici-
sed, often unfairly, for failing to keep up to date with professional practice.  The need 
for the Schools of Librarianship and Information Studies in Latin American universities to 
develop curricula that reflect the region’s changing needs has been the subject of regular 
comments (Goldstein, 1982; Mueller, 1985; de Souza, 1993).  It has been recognised that 
access to a range of scientific and scholarly journals clearly has a significant role to play 
in stimulating and underpinning that process, enabling teachers to become aware of the 
developments that are taking place and to incorporate them in their lectures (Sabor, 1977; 
1992).  

The development of the personal attributes that employers seek is more challenging.  
It requires teaching and assessment methods to be adapted to place greater emphasis on 
developing the critical thinking skills that provide the necessary foundation for indepen-
dent analysis.  In Britain, the colloquial phrase to describe the process of education in the 
universities has traditionally been ‘reading for a degree.’  The role of the university teacher 
has been to outline a subject and encourage students to explore it in more depth.  Typica-
lly, undergraduate students’ skills are gradually developed.  They might initially be expec-
ted to read and discuss a pre-determined selection of texts that provide a variety of pers-
pectives, including recent journal articles.  Later assignments may expect them to prepare 
short papers based on an independent search of the literature, and perhaps undertake a 
critical review of a research paper selected by the teacher.  Finally they will be expected 
to independently research the literature and write a short thesis on a subject of their choi-
ce.  The extent to which they demonstrate their ability to read a wide range of material 
and organise the results effectively enables the teacher to assess the students’ ability to 
assemble evidence, to evaluate possibly contrasting information and opinion, and to draw 
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sensible conclusions from it – the higher order learning skills that any employer seeks in a 
professional or manager.  

In contrast, the typical pedagogical practices in Latin American universities appear to 
be largely based on note-taking in lectures, a focused demand for textbooks, and memo-
rization (e.g. Lau, 2001).  It must be acknowledged that the difficulty of adopting alterna-
tive approaches to teaching and learning is not unique to Librarianship and Information 
Studies.  The need to modify current pedagogical practices in all academic disciplines 
in favour of more information-resource based approaches has been consistently argued 
in research studies over the last 15 years (Diaz Barriga 1996; Rodriguez Rodriguez 2002).  
However, a lack of awareness of the value of information as a resource for development 
(Sanchez Diaz & Vega Valdez 2003) has acted against the development of teaching and 
learning environments in Latin America that are information rich.  This was confirmed by 
a recent study of the use of journals by undergraduate students of Librarianship and Infor-
mation Studies in Mexico, which re-iterates earlier reports of a lack of significant runs of 
journals and problems of access to contemporary material within the library systems of 
universities (Cano-Reyes, 2003).

Further evidence of the limited availability and use of journals can perhaps be seen in 
the results of two small studies which were undertaken recently during the recent ALFA 
project.  One was a study of the basic reading lists for students of 5 Librarianship and In-
formation Studies courses in Spain.  The other was an admittedly unscientific study of the 
23 papers published in four recent issues of Librarianship and Information Studies journals 
(from Argentina, Colombia, and Peru).  Both studies showed a heavy reliance on books, 
particularly in Spanish.  In the university reading lists, only 6% of the recommended rea-
ding was journal articles in Spanish.  Amongst the references to additional literature in the 
journal papers, only 7% were to other papers in Spanish or Portuguese journals (Johnson 
& Cano, 2008).  

Journal publishing and teaching

Nearly 20 years ago, the problems underlying the development of the Library and Infor-
mation profession in the region were attributed to the lack of journals and other research-
orientated publications written in Portuguese and Spanish (Sabor 1992).  Why is this still 
an issue?

The relatively recent growth in the number of universities has been paralleled by the 
’information explosion,’ and indeed contributed to it.  Because of the implicit or explicit 
pressure for academics to undertake research and for the results of academic research to 
be published, we have witnessed substantial growth in the last 100 years in the number of 
scientific and scholarly publications.  

Information resources for the Schools of Information...
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There is no reliable evidence about the number of scholarly serials published in Latin 
America.  Not all the serials recorded by the ISSN International Centre could be conside-
red scientific or scholarly journals, and some journals published in Latin America are in 
English.  The absence of national ISSN Centres in most small countries in the region, varia-
tions in the number of ISSN records for countries with similar populations, rapid increases 
in the number of serials recorded by some countries’ national ISSN Centres, and the appa-
rent absence of growth in other countries suggests that there is still probably significant 
under-recording of Latin American publications in the ISSN system.  However, it is inter-
esting to see that data from the ISSN International Centre shows that between 2001 and 
2006, whilst the number of records for English language serials grew by c.19%, the 9 Latin 
American countries that have established national ISSN Centres reported 51% growth in 
their records for serials, even though only 5 had updated their data.  

There are other significant differences between journal publishing in Latin America 
and in the English-speaking world.  In the industrialised countries in Western Europe and 
North America, scientific journal publishing developed, as it has done in Latin America, 
through the efforts of universities or the scientific societies.  However, most European and 
North American institutions have since found it convenient to assign the management of 
their journals to a commercial company, or have welcomed the opportunity to complete 
an outright sale of their publishing activities.  The output of commercial companies ac-
counts for a minute proportion of the journals published in Latin America, perhaps as litt-
le as 5% of the total.  The majority of journals published in the region are still published 
by universities or with financial support from national research councils or other public 
institutions.  Librarianship differs little from other disciplines, with national library asso-
ciations accounting for 50% or more of known professional periodicals according to one 
study (Rodriguez Gallardo, 1987).  Commercial publishers have a clear incentive to main-
tain and increase sales by ensuring regular publication and improving distribution.  These 

National Centre 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Increase

        

Argentina 7,108 7,391 7,722 7,954 10,040 11,006 55%

Brasil 10,001 10,001 10,001 10,000 18,572 18,573 86%

Chile 1,510 1,559 1,813 2,065 2,244 49%

Colombia 1,754 1,754 1,742 1,743 1,743 1,798 3%

Costa Rica 146 146 146 146 146 146 -

Ecuador 159 159 159 159 159 159 -

México 3,432 3,432 3,431 3,431 3,431 3,431 -

Uruguay 1,526 1,771 2,019 2,091 2,225 2,315 52%

Venezuela 1,704 1,704 1,704 1,704 1,704 1,704 -

Total 27,340 41,376 51%

Table 2.  ISSN records from National Centres in Latin America (Source: ISSN International Centre2)

2 ISSN International Centre [online] http://www.issn.org/ [Accessed 15 August 2008]
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features have been noticeably lacking from institutionally supported publishing in Latin 
America.  

The consequences for Latin American university teachers are not only the incomplete 
and inadequate collections already mentioned.  The journals were not included in inter-
national indexing services, and their contents were little known.  Awareness of new de-
velopments was limited, and teachers could not use journals to keep students up to date 
or encourage them to read widely.  Researchers have long since noted the significance of 
communication media in transferring awareness and understanding of innovations (Ro-
gers, 1995).  Without adequate access to the contemporary information that journals could 
provide, innovation and development in professional services has been inhibited.

e-journals – a new resource for enhancing teaching quality

During the last 10 years, journal publishing in the English-speaking world has rapidly mo-
ved from the distribution of printed copies to facilitating virtual access.  For the publis-
hers, this has the advantage of low cost and reliable distribution, but it has required them 
to make significant investments to digitise the older issues that users wished to access as 
easily as the new issues, and to provide the added value features that make them attractive 
to users - cross file searching, e-mail alerts about the contents of new issues, and automa-
ted linking to other electronic full-text papers that have been cited.  Users have welcomed 
the convenience and ease with which they can now use journals, and the availability of 
journals off site has significantly enhanced the learning resources available to support dis-
tance learners and remote workers.  

However, increases in the number of titles, and fixed or declining library budgets, have 
resulted in increases in prices, and fewer sales.  Libraries could not purchase all the titles 
required by academics, and academics could not easily access all the publications in their 
field.  Concerns about the prices that the industry was compelled to charge to recover its 
investment, early technological limitations that required journals to be sold in packages 
(the ‘Big Deals’), insensitivities arising from publishers’ limited previous direct contact wi-
th their customers, and the success of some early experiments in electronic publishing in 
developing countries have combined with those factors to provide the stimuli for the deve-
lopment of the Open Access movement.  The Budapest Open Access Initiative3 recommen-
ded 2 approaches to electronic publishing: 

•‘Green’ Open Access, in which peer-reviewed published papers are deposited in pu-
blicly accessible online repositories subject to any restrictions imposed by the co-
pyright holder – the author or the journal publisher  

•‘Gold’ Open Access, in which a journal charges nothing to readers for access to the 
electronic versions of articles published in it. 

3 BOAI - [online] http://www.soros.org/openaccess/index.shtml [Accessed 15 August 2008]
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Attempts to follow the ‘Gold’ road to Open Access has resulted in a range of new busi-
ness models for journal publishing.  Many of these journals are supported by an author’s 
payment to publish each article, which is similar to the previous print publishing business 
model, in that the income is generated before the product is delivered.  Some have less 
certain support: start-up grants, income from advertising and sponsorship, or a mixture of 
voluntary activity by individuals in undertaking the editorial tasks and involuntary support 
by the editors’ institutions in hosting the content on their computers.  Some of the com-
mercial publishers have experimented with ‘hybrid’ journals in which some of the papers 
are paid for by authors and made available free, whilst other papers are only available to 
the journal’s subscribers.  Other publishers have adopted ‘Delayed Open Access’, making 
issues of a journal freely available some time after its original publication, often only when 
they are sure that all the possible subscription income is likely to have been achieved.  

Electronic journal publishing in Latin America

About 10 years ago, coincidentally when electronic journal publishing was just beginning 
to be developed in the form with which we are now familiar, members of the library pro-
fession in Latin America made it clear to international organisations such as UNESCO and 
IFLA that developing the information professionals needed in a rapidly changing environ-
ment was a significant issue in the region.  A small project, RELACION, undertaken by 
this author on behalf of IFLA, was funded by the European Commission’s ALFA (América 
Latina Formación Académica) programme in 1997 to analyse the problems, particularly 
those that constrained University libraries’ ability to modernise their services (Johnson 
1998a).  A broader study was discussed at an international workshop in Chile in 1998, or-
ganised on behalf of IFLA and FID  and funded by UNESCO, (Johnson, 1998b), where the 
participants indicated a number of issues affecting the progress of library and information 
work throughout Latin America, including difficulty in discovering information about pro-
fessional developments in the region as a result of the limited availability of journals publis-
hed in Portuguese and Spanish (Johnson, Fuertes Medina, & Herrera 2001).  

The rapid evolution of electronic publishing, and the spread of the Internet in the re-
gion, suggested that it would be worthwhile exploring the potential for using new te-
chnology to improve the availability of information in local languages and underpin the 
development of independent learning and critical analytical thinking.  The was the basis 
of the proposal for the next ALFA project, REVISTAS (REd VIrtual Sobre Todas las Amé-
ricas), which was based on collaboration between the Robert Gordon University; Uni-
versidad Nacional Autónoma de México (CUIB); Universidad Carlos III, Spain; Universi-
dad Nacional del Sur, Argentina; Universidad Federal do Parana, Brasil; Queen Margaret 
University College, Edinburgh; and Hogskolan i Boras, Sweden (Johnson & Cano, 2008).   
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The REVISTAS project team began by building a list of printed serial titles, based on the 
titles indexed in INFOBILA.4  Other project partners provided lists of Brazilian and Spanish 
titles.  The National Library of Peru provided details of journals published in that country.  
That was the only response to a survey questionnaire sent to all National Libraries in the 
region and to the libraries of universities where Librarianship and Information Studies was 
then known to be taught.  A search was therefore made in Latindex5, and a number of li-
brary catalogues also provided useful data.  While it must be acknowledged that more jour-
nals probably remain to be discovered, searching identified some 300 journals in the field 
of Librarianship and Information Studies that had been or are being published in Spanish 
and Portuguese, including more than 220 originating in Latin America.  

It was recognised that commercial publishing companies were taking a growing inter-
est in Latin America, as their market in the industrialised countries in the North becomes 
saturated.  This not only involves greater efforts to sell their English-language products, 
but also to develop electronic versions of established Portuguese and Spanish language 
journals.  Coverage of Librarianship and Information Studies remained poor within the 
range of Portuguese and Spanish language journals made available by the commercial com-
panies, even taking into account the wide scatter of relevant papers in journals primarily 
intended for other disciplines.  

However, it was also recognised that the ‘Gold’ road to Open Access remains strong in 
the region, as the institutional pattern of support for journal publishing continues.  

SciELO - the Scientific Electronic Library Online6 - was perhaps the first significant ini-
tiator of Open Access journal publishing anywhere in the world, and remains one of the 
largest.  It currently hosts over 550 e-journals from 8 countries in the region.  Nonetheless, 
it is providing only a small selection of the scientific and scholarly journals published in the 
region, which the Latindex database suggests exceed 15,000 titles, and, at the moment, has 
a modest target of encouraging participating journals to digitise retrospectively only the 
last 10 year’s issues.  SciELO includes only 2 Librarianship and Information Studies jour-
nals, but other studies suggested that about 30 existed (Urbizagastegui Alvarado, 2004).  

To complete the REVISTAS project a final Web search was therefore carried out early in 
2007 to identify online journals in the field of Librarianship and Information Studies that 
are published in Portuguese and Spanish.  This was undertaken by trying to identify elec-
tronic versions of the 300 printed journals that had been discovered, and by checking the 
web sites of the Schools of Librarianship and Information Studies.  A particularly welcome 
surprise was the discovery of almost 90 Librarianship and Information Studies journals 
that are online in full-text, including about 50 originating in Latin America, most available 
on Open Access.  

4 INFOBILA is available, free of charge, directly though the UNAM-CUIB web site [online]:  - http://cuib.laborales.
unam.mx [Accessed 7 August, 2008]  

5 Latindex - Sistema Regional de Información en Línea para Revistas Científicas de América Latina, el Caribe, España 
y Portugal.  [online]: http://www.latindex.unam.mx [Accessed 7 October 2008]

6  SciELO [online] - http://www.scielo.org/ [Accessed 7 August 2004]
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Aggregators of Open Access e-Journals

As one commentator has said, “Findability precedes usability.”  The examination of the li-
brary catalogues of some of the institutions teaching Librarianship and Information Studies 
suggested that awareness of the range of Portuguese and Spanish Open Access journals in 
the field was not widespread.  To be useful, these electronic journals must be findable.  
One means of achieving this is to ensure that the journals are recorded by the aggregator 
services that provide links to electronic journals.  In addition to SciELO, there are at least 
three services that provide links to the Open Access journals in Portuguese, Spanish, and 
Catalan, and one service in Latin America (LivRe) and two in Europe (DOAJ, EZB) that at-

Country Number of Librarianship and Information Studies  serial publications identified

Total
(including print and 
online)

Electronic
full-text

Electronic
Table of Contents & 
Abstracts

Electronic
Table of Contents
only

Argentina 33 5 1 2

Bolivia 3 1

Brasil 43 17 2 4

Chile 3 2

Colombia 12 3 3

Costa Rica 8 4

Cuba 5 2 1

Ecuador 2

El Salvador 2

Guatemala 0

Honduras 0

México 62 9 1 2

Nicaragua 1

Panamá 3

Paraguay 2

Perú 31 3 2

Puerto Rico 10 1 1

Republica Dominicana 1

Uruguay 7 1

Venezuela 5 2

Portugal 6 2 1

Spain 59 34 3 3

International agencies 14 2

TOTAL 312 86 11 17

Table 3.  Serials published in Portuguese or Spanish in electronic media with Librarianship and Information Studies content 7

7 A full list, with URLs, may be found on the EDIBCIC Web site or at http://iws.rgu.ac.uk/abs/research/page.
cfm?pge=10452
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tempt to be global in their coverage.  However, few of the online journals appear to have 
tried to ensure that their contents are discovered by registering with these aggregators.  
Coverage of online Librarianship and Information Studies e-journals by the major Portu-
guese and Spanish e-journal aggregators is poor, as shown in the following table:

e-journal aggregator Number of Librarianship and 
Information Studies journals included

LivRe 8 29

RACO 9 3

RedALyC 10 8

REI 11 15

SciELO 2

Table 4: Coverage of Librarianship and Information Studies by Ibero-American e-journal aggregators

The situation in other disciplines in Latin America is not entirely clear, but it seems that 
an increasing proportion of the region’s journals are beginning to appear on the Web, and 
may not yet be well enough known to ensure that they are widely used in teaching and re-
search.  It is hoped that this will be the subject of further investigations. 

The Way Ahead?

It is clear that the resources now exist to modernise teaching, learning and assessment in 
the Schools of Librarianship and Information Studies in Latin America, as well as to enhan-
ce research in the region.  The fundamental issue is not ‘why changes should be made in 
teaching and research?’ but ‘how?’

Perhaps the answer to that question lies in the efforts that are necessary to demonstrate 
best practice to other disciplines?  During the last 10 years the spread of the Web and the 
growth in information that it makes available has focused a great deal of attention on the 
need to spread the skills and attitudes that we call ‘Information Literacy.’  It is generally ac-
knowledged that an Information Literate person is one who:

•recognizes the need for information
•identifies potential sources of information, including information that is computer-
based or derived from use of other technologies

•develops successful search strategies

8 LivRe [online]: http://livre.cnen.gov.br [Accessed 5 August 2006]
9 RACO (Revistes Catalanes amb Accés Obert) [online]: http://www.cbuc.es/ [Accessed 3 January 2006]
10 RedALyC [online]: http://www.redalyc.com/mx [Accessed 3 January 2006]
11 REI, Recursos Electronicos de Informacion [online]: http://aps.unirioja.es/biblio/recursos?sub=1 [Accessed 3 

January 2006]
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•accesses sources of information
•evaluates information
•integrates new information into an existing body of knowledge
•uses information in critical thinking and problem solving  
•knows how to communicate information in an ethical manner.  

The development of Information Literacy is increasingly recognised as a crucial element 
of education at all levels, and its importance in contemporary society has been acknowled-
ged by UNESCO.  The essential role that librarians must play in facilitating these skills has 
been signalled by UNESCO’s willingness to assist IFLA, and Schools of Librarianship and 
Information Studies throughout the world, in developing Information Literacy teaching.  
This is a unique opportunity to raise the standing of librarians, and one that cannot be 
missed.  It is therefore important that the initial education of librarians should itself incor-
porate good practice in the use of a wide range of the information resources that are now 
known to be available so that they are familiar with the introduction of these concepts – 
and so that librarians develop and demonstrate the personal attributes that are the expec-
ted outcomes of heuristic learning.  They will then become better equipped not only to be 
trainers in Information Literacy skills, but also to be advocates for it.  

Developing Information Literacy in others is not something that librarians can accom-
plish alone.  Being Information Literate as a result of changes in teaching and learning 
is not sufficient.  As an advocate for Information Literacy, the librarian clearly needs an 
understanding of the respective roles of teachers and librarians in Information Literacy de-
velopment, and how to develop the close collaboration required between them.  Teachers 
in other disciplines and at all levels of education are now being expected to place greater 
emphasis on teaching their students how to use relevant information as evidence in the 
papers they are required to write.  Library staff have particular skills in identifying rele-
vant information resources, including those available on the Web, and in assessing their 
reliability.  They also now need to have an understanding of how these new electronic 
journals will be used in teaching and research.  The creation of this understanding will be 
aided if they are enabled to develop their own pedagogical knowledge and skills in plan-
ning and delivering training for users, and in assessing the extent to which they have been  
understood.  

As an advocate for Information Literacy, the librarian must demonstrate other compe-
tences.  The seeming ease with which material can be published on the web suggests to 
many people that no specialist expertise is required.  It is important that librarians have 
the knowledge and skills to lead or at least play a significant role in assisting electronic pu-
blishing by their institutions.  Electronic journal publishing and the operation of Institutio-
nal Repositories cannot be successfully implemented without some understanding of the 
technical and legal issues, and of the creation of adequate and appropriate metadata, the 
establishment of Digital Object Identifiers to provide permanent links to journal content, 
the archiving of web sites that are cited in papers, the registration of journals and Reposi-
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tories with appropriate search engines and aggregator services, and the requirement for a 
permanent digital archive within the national library.  

Another requirement is for librarians to understand and be able to encourage the inves-
tment in IT hardware and software that is required.  It is assumed that the journals would 
be made available in a user-friendly way, integrated with all the other learning resources 
that are made available on the network through the library system.  However, to make 
these electronic journals useful in supporting teaching or research (and to maximise their 
cost-benefit) requires some additional significant efforts within institutions in a way that is 
not necessarily directly under the librarian’s control.  There is a presumption that access 
to these journal databases will be readily available on the campus or within the corporate 
offices through ample computers linked to a wired network (and in due course a wireless 
network for the increasing proportion of people who will be able to access it from laptop 
computers).  However, the students, teachers and researchers who may use these systems 
could have commitments that restrict the times when they can access the material that is 
available, and distance learning students who wish to use them may be scattered around 
the world, accessing the Internet from different time zones.  As an advocate for the users, 
librarians need to ensure that institutions understand that access to the journals must be 
ensured 24/7 - every hour and every day - through highly resilient computer systems, i.e. 
with an automatic back-up system.  Librarians do not necessarily need to know how the 
necessary technology works, but they do need to know what it should be capable of doing.  

The investigations for the REVISTAS project suggested that one of the historic problems 
of journal publishing in Latin America – irregular publication – may be re-occurring within 
the new electronic environment.  The sustainability of the new electronic journals and the 
assurance of regular publication will depend in part on demand from users.  New teaching 
methods will stimulate that demand.  It could be readily identified through statistics on the 
usage of the journals, which can then be used to encourage the continuation of institutio-
nal support for publication.  

However, a ready supply of new content will also be necessary to demonstrate demand 
from authors.  Achieving this will not necessarily be straightforward.  Encouraging aca-
demics to publish more and better quality material in journals that publish papers in Por-
tuguese and Spanish, and that are published online, requires a clear policy shift in the  
universities.  

In the new environment, teachers will be expected not only to be at the leading edge 
of knowledge in the field but also to demonstrate that through undertaking appropriate 
research and publishing the outcomes.  The consequences of this are quite far-reaching.  
Peer-review of journals’ contents has not been common practice in all the region’s Portu-
guese and Spanish journals.  Policies related to reward, tenure and promotion have pre-
viously favoured publication in the peer reviewed English-language journals included in 
the ISI Citation Indexes.  Coupled with the poor publication record and limited visibility of 
many of the printed journals published in the region, there has been little incentive to wri-
te for publication in Portuguese and Spanish.  

Information resources for the Schools of Information...
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It is clear that the availability of the new online journals could play a significant role in 
stimulating and facilitating changes in higher education in Latin America.  Some of these 
changes have consequences for employment practices that are outwith the scope of this 
paper, and seem unlikely to change quickly.  However, teachers of Librarianship and Infor-
mation Studies have to engage with the demands made by their occupational environment, 
and thus seem particularly well-placed to explain the opportunities that are presented by 
the introduction of electronic learning resources and to start a debate about the more fun-
damental challenges that university managers must now address in determining future 
approaches to teaching and research.  

The author 2008
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Resumen:
El profesional de la información cada vez más se enfrenta a nuevos retos, la sociedad o las socieda-
des del conocimiento así se lo exigen. Su función de conservador celoso y obsesivo que centraba 
gran parte de su atención en ser el depositario del conocimiento como lo fue tradicionalmente por 
mucho tiempo, ha quedado atrás y  más bien ha evolucionado hacia una comprensión de si mismo 
como un moderno profesional, encargado del tratamiento y la gestión de la información, apoyado 
por herramientas ya sea manuales o de tecnológicas y todo ello para procurar lograr satisfacer las 
necesidades informativas de la comunidad de usuarios a la cual sirve. 

Es por eso que la actitud competitiva de este profesional ante el carácter interdisciplinario de 
las metas que se propone como investigador, consultor,  facilitador, agente de cambio. ó docente 
se vuelve predominante. Este desafío particular de tener la capacidad de adaptarse a la evolución 
acelerada de su entorno es lo que permite servir de enlace, guía y orientador de sus usuarios fina-
les  con el aprovechamiento de las nuevas herramientas de acceso al conocimiento.

 La  evolución y desarrollo de la formación permanente ocupa un lugar importante para el desa-
rrollo de las competencias profesionales en una sociedad sometida a una dinámica de cambios tecno-
lógicos continuos. En los últimos años la  Universidad de la Habana ha multiplicado su oferta formati-
va especializada en Ciencias de la Información. La universidad aspira a ocupar una función esencial 
para la formación no sólo de las nuevas generaciones sino también de los profesionales en activo. 

El presente trabajo a través del desarrollo de las Ciencias de la Información y la Documentación 
expone el desarrollo de la labor del profesional de la información y los retos a los que se enfrenta 
en Cuba. Expone además ejemplos prácticos de la evolución de la formación profesional de la ca-
rrera universitaria Bibliotecología y Ciencias de la información del Departamento Ciencias 
de la Información de la Facultad de Comunicación de la Universidad de la Habana, así co-
mo una descripción de la evolución de la formación posgraduada para profesionales de bibliotecas 
y centros de información, de diferentes sectores, en Cuba
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Abstract:
Title. Current context and visions of professional development. Bachelor’s degree in Documenta-
tion and Information Sciences, University of Havana. 
The professional of information faces, more frequently, new challenges that the society or socie-
ties of knowledge demand. His role as jealous and obsessive conservative who was centering great 
part of his attention to be the depository of the knowledge as he has been traditionally for a long 
time, has been left behind and he has evolved toward an understanding of himself as a modern 
professional in charge of the treatment and management of information, supported by hand tools 
of forward technologies in order to satisfy the informative needs of the community he works to. 

That is why the competitive attitude of this professional towards the interdisciplinary character 
of his goals as an investigator, consultant, facilitator or teacher, becomes essential. This particular 
challenge of having the capability of adapting himself to the accelerated evolution of his surroun-
ding is what allows him to be the link, guide and counselor of his users with the use of new tools 
of access to knowledge. The evolution and development of the permanent formation play an im-
portant role in the development of professional competitions in a society submitted to a dynamics 
of continuous technological changes. During the last years, the University of Havana has multi-
plied its specialized formative offers in Information. The University aspires to play and essential 
role in the formation, not only of the new generations, but also of the professionals in business.

This work, through the development of the Information Sciences  and Documentation, exposes 
the development of the work of the professional of information and the challengers faced by this 
professional. It also exposes practical examples of the evolution of the professional formation in 
the university career of Documentation and Information Sciences  of the Department of Informa-
tion Sciences  in the Communication Faculty at the University f Havana, as well as a description of 
the evolution postgraduate formation for professionals of libraries and centers of information of 
different sectors in Cuba. 

Key words: Information Sciences, Professional Development, Professionals of Information. 

Introducción

La Ciencia de la Información surge a partir de la segunda mitad del siglo XX (años 60) 
por lo que tiene una historia más reciente como campo del conocimiento con res-
pecto a la bibliotecología, que surge en la primera mitad del siglo XIX. Su aparición 

se ubica en  Estados Unidos y en la URSS debido a los desarrollos económicos y técnicos, 
es importante destacar que esta ciencia se conforma en ambos países de manera separada 
pero en igual tiempo. En estos años hubo cambios en la esfera tecnológica, nacen y se desa-
rrollan las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) además de experimentarse 
un amplio crecimiento de la Información Científico-Técnica lo cual generó un crecimiento 
exponencial de la información y la aparición de una nueva problemática: cómo acopiar, 
procesar, almacenar y difundir esta información. Urgió la necesidad de crear un espacio 
del conocimiento que se dedicara a resolver esta problemática ya que con la Bibliotecolo-
gía no bastaba. Así nace la Ciencia de la Información, cuyo objeto de estudio es la informa-
ción desde su generación hasta su utilización y su transmisión en una variedad de formas 
por diversos canales. Esta nueva ciencia se nutre de lo acumulado por la Bibliotecología 
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hasta la primera mitad del siglo XX, lo que ha creado una gran polémica ya que algunos 
autores afirman que la Ciencia de la Información viene a sustituir a la Bibliotecología, otros 
dicen que es una continuación de esta. Lo importante es que la primera es una disciplina 
informativa que tiene su especificidad y que a pesar de su fuerte vínculo con la segunda no 
es lo mismo, su mayor diferencia radica en que la Ciencia de la Información no se concibe 
separada de las nuevas TIC puesto que nació ligada a esta. 

La Ciencia de la Información ha sido definida a lo largo de la historia por distintos estu-
diosos del tema. Borko, en su artículo “Ciencia de la Información: ¿qué es?”, la define como 
la disciplina que investiga las propiedades y el comportamiento de la información, las fuer-
zas que rigen su flujo y los métodos para procesarlo, a fin de obtener accesibilidad y utili-
zación óptimas. Está interesada en un conjunto de conocimientos relacionados con el ori-
gen, colección, organización, almacenamiento, recuperación, interpretación, transmisión, 
transformación y utilización de la información. Incluye la investigación de representacio-
nes de información en los sistemas naturales y artificiales, la utilización de códigos para la 
transmisión eficiente del mensaje el estudio de instrumentos y técnicas de procesamiento 
de la información, tales como computadoras y sistemas de programación. Es una ciencia 
interdisciplinaria […] relacionada con la matemática, la lógica, la lingüística, la psicología, 
la biblioteconomía, la administración… Tiene componentes de una ciencia pura que in-
vestiga el asunto, su relación con sus aplicaciones, y componentes de una ciencia aplicada, 
que crea servicios y productos. 

El desarrollo profesional de los trabajadores de la información exige no sólo reenfocar 
los programas docentes básicos, de modo que preparen un especialista capaz de brindar 
un servicio más dinámico a los usuarios mediante técnicas de avanzada, sino también, y 
sobre todo, una sólida educación posgraduada que les permita perfeccionar su capacidad 
para recuperar y analizar críticamente la calidad de la información, así como para comuni-
car y difundir los nuevos avances científicos y tecnológicos en diferentes medios (tradicio-
nales o electrónicos) en el contexto de las especialidades en las que realizan sus funciones. 

Los especialistas del futuro requerirán, por lo tanto, de un alto nivel profesional que les 
permita responder con flexibilidad e inteligencia al desarrollo acelerado de la industria de 
la información. 

Características que debe tener un profesional de la información

•Debe adecuarse a las condiciones históricas actuales 
•Conocer las necesidades efectivas y concretas de cada usuario. 
•Tener una mente ágil y viva, capaz de transformar y captar los conocimientos 

más novedosos. 
•Actitud positiva frente al cambio. 
•Buscar su especialización mediante la educación sostenida. 
•Aprender a innovar para adecuar con ingenio sus conocimientos a las nuevas 

situaciones. 
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•Lograr adaptarse para asimilar las situaciones variables del cambio y ser prota-
gonista de él. 

•Asimilar nuevos conocimientos con el carácter selectivo que se requiere y cap-
tar y retener lo necesario para el cambio que debe conducir. 

Desde el punto de vista ético el profesional de la información debe ser crítico y reflexi-
vo, preocupado por una investigación constante, debe defender los intereses que le son 
confiados, servir a la comunidad, trabajar para que la información sea fuente de conoci-
miento. Participar en proyectos, estudios y propuestas de manera efectiva. 

Universidad Nombre de la Carrera Año de creación No. de
asignaturas

Duración semestres Título que se otorga

Argentina

Universidad de
Buenos Aires

Licenciatura en Biblioteco-
logía y Ciencias de la 
Información

2-5-1922 32 10 Diplomado Profesor de En-
señanza Media y Superior 
Licenciado 

Universidad de Córdoba Licenciatura en Biblioteco-
logía y
Documentación

29-3-1961 33 10 Bibliotecólogo Licenciado
Bibliotecario

Universidad Nacional 
de La Plata

Licenciatura en
Bibliotecología y Docu-
mentación

1899 25 10 Documentalista Licenciado 

Universidad del Museo 
Social Argentino

Licenciatura en
Bibliotecología y Docu-
mentación

14-04-1937
27-03-1995

26 8 bibliotecólogo Licenciado
Magister

Bolivia
Universidad Mayor de 
San Andres

Licenciatura en Biblio-
tecología y Ciencia de la 
Información. 
Técnico Superior en 
Bibliotecología y Ciencia 
de la Información

8-12-1970 58 10 Licenciado
Técnico Superior

Chile
Universidad de Playa 
Ancha

Magíster en Bibliotecolo-
gía y Documentación

2004 10 4 Magíster

Universidad Tecnológi-
ca Metropolitana

Licenciatura en Biblioteco-
logía y Gestión de la 
Información

1947
17-11-1989

50 10 Bibliotecario Documen-
talista

Colombia
Pontificia Universidad 
Javeriana

Carrera de Información y 
Documentación

1991 46 10 Diplomado Master

Universidad Católica de 
La Salle

Estudio en Sistemas de 
Información y Documen-
tación

10 10 Especialista

Universidad del Quindia Programa Ciencias de la 
Información

44 8

Universidad de 
Antioquia

Escuela Interamericana de 
Bibliotecología

1956 34 8 Bibliotecólogo Master

Costa Rica
Universidad de Costa 
Rica

Licenciatura en Biblio-
tecología y Ciencia de la 
Información.

1969 45 10 Bachiller Licenciado

Características  de la especialidad universitaria de  Bibliotecología y la Ciencia de la Información,  
en algunos países de Latinoamérica.
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Chile

Hasta  el  año  1980  bajo decretos leyes el  Sistema  universitario  estuvo  integrado  por  ocho 
universidades,  dos  estatales  y  seis  particulares.  Actualmente chile cuenta con 62 universi-
dades aumentando considerablemente las posibilidades de los estudios  universitarios.

La formación en bibliotecología, Nivel Superior 

La formación universitaria esta encaminada a potenciar el acceso al mercado laboral en im-
portantes sectores y  la competitividad nacional en la producción de bienes y servicios.

La Escuela de Bibliotecología es la encargada de administrar y desarrollar la Carrera de 
Bibliotecología y Documentación y administrar los servicios complementarios para los es-
tudiantes, dentro del ámbito que le es propio, se  cursa   en  tres universidades  chilenas:  

Universidad  Tecnológica  Metropolitana  (UTEM). Santiago de Chile.
Universidad  de  Playa  de  Ciencias  de  la  Educación (UPLACED). Valparaíso, Universi-

dad Bolivariana. Privada.  Santiago de Chile proporciona, el titulo de Técnico universitario 
en gestión bibliotecaria y cultural

Universidad Nacional Bachillerato y Licencia-
tura en Bibliotecología y 
Documentación

1977 42 13 Diplomado Bachiller 
Licenciado

Cuba 

Universidad de La 
Habana

Licenciatura en Biblio-
tecología y Ciencia de la 
Información.

1950
Lic. En 1971

44 10 Licenciado

El Salvador
Universidad del 
Salvador

Bibliotecología 1973 57 6 Bibliotecólogo

Guatemala

Universidad de San 
Carlos

Escuela de Bibliotecología 1948 21 8 Licenciado

México
México. Dirección 
General de Educación 
Superior

Escuela Nacional de 
Bibliotecología y Archi-
vología

1945 63 8 Licenciado

Universidad Autónoma 
de Nuevo León

Licenciatura en Biblio-
tecología y Ciencia de la 
Información

1999 57 9 Licenciado

Universidad Autónoma 
San Luis de Potosí

Licenciatura en Biblioteco-
logía e Información

1980
1990

56 8 Licenciado

Panamá
Universidad de Panamá Licenciado en Humanida-

des con especialidad en 
Bibliotecología

1941 30 8 diurno
10 nocturno

Licenciado

Perú

Pontificia Universidad 
Católica del Perú

Sección de Bibliote-
cología y Ciencia de la 
Información

1986 52 6 Licenciado

Uruguay

Universidad de la Repú-
blica de Uruguay

Licenciado en Bibliote-
cología

1993 41 8 Licenciado
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Las tres  escuelas  existentes  ofrecen  programas  de  cinco  años  de  duración condu-
centes  al  titulo  profesional  y  al  grado  de  Licenciado,  atienden  a  una población estu-
diantil que no va más allá de 380 estudiantes y gradúan anualmente un promedio de 30 
profesionales.

Los  programas  de  estudios  vespertinos  se  ofrecen  esporádicamente  y generalmen-
te corresponden a una demanda especial  ingresando a ellos personas  que trabajan en el 
ambiente de una biblioteca. Bajo régimen vespertino, también se ofrece un Plan especial 
destinado a  profesionales  o egresados universitarios.

La Escuela de Bibliotecología, es una unidad dependiente de la Facultad de Administra-
ción y Economía.

Orientación de los Planes de Estudio

La  formación  del  bibliotecario  en  Chile  ha  evolucionado hacia  los  cambios  que  impo-
ne  el desarrollo  de  las  tecnologías  de  la  información  y  las  comunicaciones.     

A los planes de estudio se le han introducido asignaturas  Edición  electrónica,  Redes  
de  información, Bases  de  datos,  Formatos,  Servicios  de  información  en  línea,  Gestión  
del Documento  Electrónico,  Fundamento  de  Hardware  y  Software  para  Redes,  Tecno-
logía  de  la  Información,  Recuperación  de  información  y  bases  de  datos documenta-
les, estos cambios fomentan el desarrollo de competencias y habilidades que los enfrentan 
a ampliar los retos ocupacionales unas vez graduados de modo que demuestren un elevado 
dominio de su profesión 

En este mismo orden la gestión  de información también ha cobrado fuerza en el de-
sarrollado  de los  Planes  de Estudio  fortaleciendo  las  asignaturas  relacionadas  con 
Formulación  de  Proyectos,  Contabilidad,  Costo  y  Presupuesto,    Dirección Estratégica,  
Gestión  de  Unidades  de  Información,    enfatizando  en  esta  última,  contenidos      rela-
cionados  con  la  gestión  de  procesos  y  servicios,  de  recursos humanos, comportamien-
to  y desarrollo organizacional. 

Perfil profesional  

Sus conocimientos especializados le permiten demostrar competencias como: 
•Administrador y diseñador de sistemas y servicios documentales, bibliográficos y admi-
nistrativos. 
•Creador y administrador de organizaciones de información: Archivos, Centros de Do-
cumentación, Bibliotecas físicas y digitales. 
•Gestor, analizador y creador de recursos de Información en sistemas y redes. 
•Organizador, buscador y difusor de la información registrada en diferentes medios. 
•Creador de bases de datos documentales.  
•Conductor y generador de necesidades de información. 
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•Socializador de usuarios en los procesos de búsqueda y uso de la información  
•Garante del patrimonio cultural documental.

México

La Licenciatura en Ciencias de la Información es una carrera que responde a los retos ac-
tuales de organización de la información en México. 

El país quiere potenciar en el proceso de educación,  la investigación, la empresa, el 
desarrollo de nuevos productos, la tecnología, al rededor de esto la información, juega un 
papel primordial, por lo que se requiere de un especialista que tenga un desempeño pro-
fesional con una visión de “inteligencia económica” e “inteligencia competitiva”, vigilancia 
informativa y tecnológica.

Se forma al estudiante con el objetivo de que integralmente logre ser un profesional de 
la información que procese la información de forma competente y se posicione como  lí-
der en empresas, instituciones y unidades de información mediante el uso y desarrollo de 
las herramientas contemporáneas.

La formación profesional se centra en apoyar el mejoramiento de las organizaciones a 
través del desempeño de los profesionales de la información en los siguientes aspectos:

I. Selección de la información pertinente para el entorno laboral, social y personal. 
II. Organización de la información.
III. Difusión de la información..
IV. Comercialización de la información.

 
Descripción genérica de la carrera

La formación de un profesional que maneje y use la información documental estructurada 
de manera eficaz y eficiente, y propicie la recuperación y transferencia sistemática de mane-
ra impresa o electrónica, como apoyo al desarrollo de cualquier entidad pública o privada.

Competencias Profesionales

Las Competencias son las que describen los conocimientos, habilidades actitudes y valores 
que los egresados tendrán al finalizar la carrera. Se enuncian a continuación:

Un profesional de la información con:

1.Conocimientos teóricos y prácticos para planificar, organizar técnicamente y admi-
nistrar unidades de información como centros de documentación, centros de infor-
mación, bibliotecas y archivos. 

2.Capacidad para procesar técnicamente los documentos (analizar, catalogar, clasifi-
car, difundir), en forma manual y electrónica. 
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3.Organizar bases de datos documentales. 
4.Alfabetizar informativamente. 
5.Sistematizar, ordenar, clasificar, conservar y organizar la documentación de cual-
quier organización. 

6.Recopilar, rescatar y preservar la documentación de interés para el país, institucio-
nes y empresas. (archivos y patrimonios históricos). 

7.Organizar sistemas del conocimiento con información gerencial. 
8.Gestionar el conocimiento de las organizaciones empresariales. 
9.Producir servicios de información. 
10.Realizar estudios de mercado de servicios y productos de información. 
11.Identificar y seleccionar fuentes de información apropiadas para la toma de deci-
siones. 

12.Diseñar estrategias para la búsqueda de información apropiadas a cada recurso de 
información. 

13.Analizar e interpretar los resultados de la búsqueda de información. 
14.Localizar y acceder a recursos de información relevantes en diferentes lugares y 
formatos. 

15.Evaluar la información obtenida. 
16.Analizar y procesar información documental con base en normas universales que 
permitan el acceso a diferentes tipos de usuarios. 

17.Desarrollar y operar programas y actividades en apoyo a la consolidación de la in-
fraestructura de información nacional. 

18.Suministrar al cliente-usuario la información documental en correspondencia con-
las necesidades identificadas, a través del diseño y aplicación de adecuados servicios 
y medios. 

Perú

Universidad Católica del Perú. Biblioteconomía  
y Documentación. Ciencia de la información.

La Pontificia Universidad Católica del Perú ofrece el Diploma de formación y actualiza-
ción en ciencia de la información como un aporte al desarrollo integral del país, teniendo 
en cuenta el importante rol que juega la información en el diario quehacer profesional, 
político, económico, cultural, etc.; como base para la toma de decisiones y la ejecución de 
planes y programas. El egresado del Diploma puede desempeñarse eficientemente en el 
campo del manejo de la información, ejerciendo un liderazgo en el mismo. Desarrollar las 
habilidades para diseñar y mantener bases de datos, desarrollar sistemas de almacenamien-
to y recuperación de información, usar y proponer mejoras en servicios automatizados de 
información, buscar y recuperar información en Internet y otros medios, de acuerdo a las 
necesidades de sus usuarios. 
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De la misma manera podrá organizar y supervisar unidades de información de diferen-
tes características y en diferentes contextos, llámense bibliotecas, archivos, archivos au-
diovisuales o de prensa, videotecas, bases de datos numéricas y bibliográficas, servicios 
de información especializados para empresas e industrias, servicios automatizados de pre-
guntas y respuestas, bibliotecas infantiles, escolares, universitarias, etc.

La organización del Diploma abarca ocho cursos organizados en dos ciclos.

España
 
En este país los profesionales graduados de la carrera adquieren el título de Licenciatura en 
Documentación la cual forma especialistas en la sistematización de todo tipo de informa-
ción para la organización, administración y dirección de bibliotecas.

La Documentación como disciplina científica relacionada con el análisis, la recupera-
ción y la difusión de la información se ha convertido en un instrumento indispensable pa-
ra la gestión eficiente del conocimiento y para el progreso científico de cualquier país.

La producción de la información científica, técnica y cultural crece a un ritmo acele-
rado, comparable al que experimenta la demanda de información. De aquí el hecho no-
table del incremento de servicios de información y documentación tanto públicos como 
privados. La consecuencia principal es una demanda creciente de profesionales altamente 
cualificados y especializados en el campo de la información y la documentación, con una 
notable base en cualquier otra disciplina, como la Comunicación, el Derecho, la Economía, 
Humanidades, Medicina, etc.

En diferentes regiones de España se estudia esta disciplina, estas son:
•A Coruña 
•Badajoz 
•Barcelona
•Granada
•Madrid
•Murcia
•Salamanca
•Valencia

Si se compara el plan de estudios de esta licenciatura -sin entrar en un análisis de los 
contenidos impartidos en cada asignatura-, las diferencias mayores se observan en la op-
tatividad. En la relación de asignaturas troncales y obligatorias, aunque la similitud, lógica-
mente, es grande, quizás las coincidencias más significativas se dan con respecto al plan de 
estudios de la licenciatura de la Universidad Complutense. Por otra parte, es la licenciatura 
de la Universidad Complutense la que oferta un mayor número de asignaturas optativas, 
seguida de la de la Universidad de Granada y la de la Universidad de Salamanca.

 Las licenciaturas de la Universidad de Alcalá y la de Carlos III son las que ofrecen el me-
nor número de asignaturas optativas. En principio, uno de los objetivos de la optatividad 
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de los nuevos planes de estudios es posibilitar a los alumnos el diseño de un currículo aca-
démico acorde con sus diferentes intereses y, en consonancia, con su formación previa. Sin 
embargo, a la vista de lo que se oferta en las licenciaturas de las universidades españolas no 
es fácil deducir distintos perfiles formativos específicos mediante la elección de grupos de 
optativas. En la licenciatura de la Universidad de Granada, el gran número de asignaturas 
optativas relacionadas con la tecnología y sus aplicaciones en el terreno de la gestión y re-
cuperación de la información, permite, quizás, una especialización en esta materia mayor 
que en el resto de las licenciaturas. En la licenciatura de la Universidad Complutense, la 
oferta de asignaturas optativas por parte del Departamento de Filología IV, hace posible 
una línea de especialización en bibliografía literaria y cuestiones relacionadas con fondo 
antiguo que no se da en ninguna otra licenciatura. La optatividad del resto de las titulacio-
nes no permite, a priori, una clara especialización de las distintas tendencias posibles en la 
formación de un documentalista.

Los estudios de documentación ofrecen la posibilidad de inserción socio-profesional a sus 
titulados en los terrenos siguientes: Gestión de la información en medios de comunicación, 
administración pública, hospitales, industria química y farmacéutica, centros de recursos 
culturales, bufetes de abogados y partidos políticos así como la docencia y la investigación. 

Cuba

Antes del triunfo de la Revolución Cubana el estudio de la bibliotecología en el país se 
debió a los grandes esfuerzos de un pequeño grupo de profesionales cubanos, gran parte 
formados en el exterior. Estos profesionales no contaban con el apoyo de los gobiernos re-
publicanos lo que unido a la escasez de recursos trajo consigo una limitada proliferación 
de estos estudios en Cuba durante esa etapa histórica.

No es hasta el triunfo de la Revolución que el gobierno se interesa por fomentar el desa-
rrollo de la ciencia y la técnica para lo cual se hizo indispensable la fomentación de la acti-
vidad científico informativa en Cuba.

El desarrollo profesional en Ciencias de la Información en nuestro país se encuentra es-
trechamente vinculado a los diferentes contextos económicos, políticos y sociales por los 
que ha transitado nuestra historia.

La licenciatura en Bibliotecología y Ciencia de la Información ha tenido un notable de-
sarrollo en los últimos años en los países de Iberoamérica. En este proceso evolutivo cada 
país ha tenido sus peculiaridades con respecto al nombre de la carrera, el plan de estudio, 
los métodos de evaluación y años de duración; lo cual no significa que la carrera no cumpla 
el mismo objetivo: el tratamiento de la información como un recurso económico en la so-
ciedad de la información.

La carrera de Bibliotecología y Ciencias de la Información en Cuba, ha transitado por 
un largo proceso, en el cual las exigencias de nuestra realidad nacional y los desarrollos de 
estos campos de conocimientos, han permitido identificar claramente que nuestro objeto 
central de estudio es la información en cualquiera de sus modalidades y características.
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Los estudios bibliotecológicos se originan en 1936 cuando el Lyceum Lawn Tennis Club 
comenzó sus cursos de iniciación práctica. En 1946 la Facultad de Artes y Letras crea una 
Cátedra de Bibliotecología y la carrera abre sus puertas con el nombre de Escuela de Bi-
bliotecarios. El 14 de junio de 1950 el Consejo de la Universidad de La Habana ratifica la 
propuesta de esa Facultad sobre la creación de una escuela de bibliotecarios. La enseñanza 
bibliotecológica a nivel superior comienza aquí con la preparación de un bibliotecario con 
una fuerte formación humanística.

En el año 1971 cambió su nombre por Información Científico Técnica y se adscribe al 
Departamento de Información  Científico Técnica de la propia Universidad de La Habana. 
Fue el primer intento en aras de incorporar los avances de la actividad científico informati-
va al área docente que hasta ese momento había tenido un mayor enfoque hacia la bibliote-
cología. Este plan de estudios tuvo la influencia de la informática soviética y de los progra-
mas de formación profesional del Tecnológico de Georgia en Estados Unidos. Se buscaba 
darle un espacio destacado al estudio de la información científica pero sin desdeñar la im-
portancia de la ciencia bibliotecológica.

Este plan fue perfeccionado en 1975 y reanalizado en 1976, surgiendo así el Plan A, que 
incluyó asignaturas relacionadas con los servicios y se centró en distintos tipos de institu-
ciones. En él se establecieron las pautas primordiales y prácticas que serían priorizadas.

Los cambios en el entorno informacional conllevó a que surgieran nuevos planes de es-
tudios con nuevos nombres como Información  Científico Técnica y Bibliotecología, Infor-
mación  Científico Técnica y Bibliotecología y Archivología. A principios de la década de 
los  90’s la carrera pasó a estudiarse en la Facultad de Comunicación de la Universidad de 
la Habana y se nombró Bibliotecología y Ciencia de la Información. 

El siguiente plan, Plan B, fue conformado dos años después, donde se adicionan nuevas 
asignaturas y se prestó más atención al trabajo individual del estudiante y el perfil ocupa-
cional. Los primeros aportes se hicieron al plan del curso para trabajadores (CPT) que tuvo 
un nuevo enfoque hacia los contenidos y la aplicación de métodos económico-matemáti-
cos y aspectos teóricos de la bibliotecología, la archivología y la documentación; lo mismo 
se hizo más tarde con el curso diurno regular (CDR).

Del 1987 al 90 se elaboró el Plan C, lográndose la unificación e interrelación conceptual 
y práctica de los tres cuerpos de disciplinas incluidas en el perfil amplio, lo que se expresó 
por medio de una concepción histórica-teórica-metodológica, extendida a todos las discipli-
nas docentes, como expresión de sus fundamentos y definiciones. Además se reafirmó el só-
lido nexo que debía existir entre la docencia, la práctica laboral y la actividad investigativa.

Desde 1998 hasta la fecha los estudios de la carrera se rigen por el Plan C perfeccionado, 
el cual está compuesto por una serie de disciplinas que abarcan varias asignaturas. Un 45% 
de su carga horaria se concentra en asignaturas propias de la profesión, un 24% a la Prácti-
ca Laboral y un 31% a asignaturas de formación básicas.

Los cambios sociales, culturales, económicos y tecnológicos originados y desarrollados 
entre las últimas décadas del siglo XX y los inicios de este, impulsan la elaboración de un 
nuevo discurso, que va a tener una fuerte incidencia en la actividad informativa y particu-
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larmente en los campos de conocimientos propios de esta área ratificando y expandiendo 
la concepción de su perfil por lo que ha sido aprobado para el presente curso 2008-2009, 
un nuevo Plan de Estudios “D”, el cual introduce una serie de transformaciones visibles 
en la implementación de un currículo base que reúne los conocimientos esenciales del 
espacio informacional, un currículo propio que complementa el dominio del universo in-
formativo en dependencia de determinadas peculiaridades territoriales, cognoscitivas y un 
currículo optativo/electivo que le ofrece al estudiante

La carrera en la actualidad
Objeto de trabajo de la carrera de BCI: la información 

Definición instrumental del objeto de trabajo:
-Las fuentes y necesidades de información;
-Los flujos que generan según sus portadores;
-Los procesos que intervienen en ellos y
-Las leyes y principios que los rigen.

Formación en cuatro dimensiones, relacionados entre si: 
-Dominio teórico de los conceptos, principios, leyes y fundamentos.
-Adquisición de los métodos de ciencias básicas y particulares, así como los métodos 
de aplicación.

-Ejercitación docente que garantiza la aplicación de los conocimientos teóricos.
-Formación ciudadana y de ética profesional.    

La formación del profesional de información asume las facetas novedosas tales como:
-Necesidad de nuevas formas organizativas y de estilos de dirección, lo que implica 
un nuevo tipo de liderazgo y gestión. 

-Necesidad de nuevos procesos productivos de información, lo que implica una vi-
sión y explotación de carácter industrial.

-Necesidad de nuevos tipos y velocidades de respuesta, lo que implica el uso de nue-
vas técnicas y tecnologías.

-Necesidad de asumir la influencia del mercado sobre la información, lo que implica 
una nueva óptica económica y financiera.

La misión de este egresado es:
-Satisfacer y formar en el uso de la información a las comunidades que atiende, para 
lo cual, localiza, acumula, representa, organiza, analiza, valida y crea información y 
productos informativos, basado en una sólida formación cultural, teórica y practica 
de carácter especializado.
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-Diseña, implementa, gerencia y ofrece servicios informativos en cualquier régimen, 
utilizando los procedimientos y tecnologías mas avanzaos, con la ética propia de la 
profesión, en su papel de comunicador y agente de cambio. 

Estudios post-grado

Dado el carácter multidisciplinario que distingue a la Archivología, la Bibliotecología y la 
Ciencia de la Información, las variantes diseñadas van dirigidas a todos aquellos especialis-
tas que desempeñan su labor en la esfera de la información.
•Superación profesional: Es un conjunto de procesos de formación que posibilitan el per-
feccionamiento continuo de conocimientos y habilidades básicas y especializadas, con el 
objetivo de contribuir a elevar la efectividad y la calidad del trabajo y la formación cultural. 
Se expresa en forma de:

1. Diplomados, brindan una formación especializada y desarrollan habilidades en un área 
particular de la ciencia, tienen un total de 200 horas. Se ofrecen fundamentalmente sobre: 
fuentes y servicios de información; Gerencia en unidades de información; Gestión de ar-
chivos; Procesos técnicos de la información.
2. Cursos, para formación básica y especializada sobre contenidos de actualización y com-
plementación de conocimientos con un mínimo de 20 horas. Se ofrecen sistemáticamente 
y según demanda sobre las temáticas de áreas de desarrollo como la gerencia de recursos 
de información; las tecnologías de la información; el procesamiento; los servicios y los pa-
radigmas contemporáneos del trabajo con los usuarios; la investigación en los servicios de 
información.
3. Entrenamientos, para responder a necesidades de complementar, actualizar y consolidar 
conocimientos y habilidades prácticas con un mínimo de 40 horas. Se desarrollan como 
respuesta a necesidades específicas de formación del solicitante (individual o colectivo) e 
incluye prácticas profesionales en instituciones de información. ante cursar materias com-
plementarias, elegibles por este. 

Brasil

En Brasil la Universidad de Sao Paulo en Brasil ofrece el Bacharelado em Biblioteconomia 
y consulta los siguientes cursos: Biblioteca e Sociedade, Sistema de Produção cultural, So-
ciedade de massa, cultura e informação, Modalidades da Produção cultural, Biblioteca, Co-
municação e Cultura, Biblioteca e política cultural, que vinculan la biblioteca pública y la 
bibliotecología al proceso de producción cultural, permitiendo al profesional colaborar en 
el proceso de planificación de políticas públicas a objeto de ampliar el acceso de los ciuda-
danos a los derechos culturales.
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Puerto Rico

La Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologías de la Información de la Universidad de 
Puerto Rico , ha desarrollado un importante currículo en esta área e incluye los siguientes 
cursos: La biblioteca pública, sus clientes y servicios (que discute la historia, los objetivos 
y las funciones de la biblioteca, como elemento esencial en el mundo de la información y 
como parte integral de la comunidad a la cual sirve), Recursos de información para el niño 
y el joven, La biblioteca pública y el desarrollo de alianzas estratégicas (que presenta los 
servicios de extensión de la biblioteca pública en la comunidad. Las relaciones entre la bi-
blioteca pública y otras instituciones y organizaciones educativas, recreativas y un examen 
crítico de la biblioteca pública dentro de la comunidad, en el contexto de una sociedad 
multicultural, tecnológica y cambiante. Las tendencias que afectan y afectaran el rol de la 
biblioteca pública dentro de su ambiente), afirmando el papel social del bibliotecario y vin-
culando su formación a los desarrollos tecnológicos y a la gestión, de modo tal que puedan 
tomar decisiones adecuadas y sean capaces de relacionarse asertivamente con su entorno.

Guatemala

El Departamento de Bibliotecología, de la Facultad de Humanidades de la Universidad de 
San Carlos de Guatemala, dicta el curso Bibliotecas Infantiles, Escolares y Públicas.

Y el Instituto Tecnológico de Santo Domingo, que dicta la carrera de Bibliotecología y 
Ciencia de la Información, entre las cátedras está “Promoción de Lectura y Literatura In-
fantil y juvenil” 

Descripcion de la herramienta informatica

El desarrollo independiente de carreras profesionales similares en las universidades de los 
distintos países del área trae como resultado una serie de soluciones internas, las cuales si 
se comparten, podrían no solo nutrir a otras universidades sino alimentarse también de 
sus experiencias. Para eso hemos desarrollado una propuesta de software basada en tecno-
logía Web para gestionar y compartir los planes de estudios, experiencia y resultados de las 
carreras universitarias en las distintas sedes. 

El portal  que se propone se desarrollaría sobre la filosofía de software libre, utilizando 
los lenguajes de programación PhP, Ajax, Javascript con sus bases de datos en Mysql. 

Constaría de áreas de acceso limitado para los diferentes actores del mismo desde don-
de se nutriría de la información necesaria, y un área de libre acceso para mostrar la infor-
mación con sus respectivos motores de búsqueda.
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Ventajas competitivas del portal 

•La información seria elaborado por expertos en información con alta calificación y 
experiencia.

•Herramienta de ayuda para universidades con menos recursos las cuales se podrían 
apoyar del mismo en sus benchmarking educativos, lo cual nos daría como resulta-
dos especialistas con más calidad.

•Herramienta muy útil para mantener actualizado a los profesionales egresados de 
las universidades en las últimas técnicas y modificaciones a sus carreras.

•Herramienta para lograr colaboraciones y homologación de carreras entre distintas 
sedes universitarias.

•Programado sobre software libre lo cual se puede incorporar a la comunidad ya 
existente de software libre e incrementar nuevas prestaciones a medida que se ne-
cesiten las mismas.

•Proporciona servicios y recursos especializados para las  carreras universitarias y 
niveles del conocimiento.

•Amigable y rápida ubicación para todo tipo de públicos.
•Brinda espacio para una comunidad virtual.
•Posee un metabuscador que busca simultáneamente en todo el Portal.

Objetivos

1.Gestionar y compartir los planes de estudios, experiencia y resultados de las carre-
ras universitarias en las distintas sedes.

2.Potenciar la gestión del conocimiento 
3.Potenciar el benchmarking educativo
4.Potenciar una comunidad de expertos 
5.Potenciar el desarrollo profesional de los potenciales egresados universitarios.
6.Potenciar el desarrollo de las planes de estudio de las universidades
7.Propiciar el desarrollo de colaboraciones entre universidades

Alcance 
Estará disponible y sin costo alguno para todas las universidades de habla hispana, intere-
sadas en colaborar con el intercambio de información y conocimiento 
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ACTORES FORMALES DEL PORTAL. Inciden en la administración y man-
tenimiento de los contenidos formales y objetos del portal 

Administrador-General. 
Función: 
•Recepción y gestión de solicitud de las sedes universitarias, las cuales serán previamente 
verificadas.
•Creación de un actor Administrador-Sede por cada sede universitaria.
•Mantener la funcionalidad del portal.
•Creación de respaldo diario de la información
•Mantener actualizada la información del portal independiente de las Sedes Universitarias. 

Administrador-Sede. 
Función:
•Introducir y mantener actualizados los planes de estudios de su carrera.
•Introducir las experiencias y resultados de su carrera
•Creación y mantenimiento en el sistema de las distintas asignaturas que imparte su 
carrera.
•Creación y mantenimiento en el sistema de un actor Administrador-Asignatura por cada 
asignatura.
•Creación y mantenimiento en el sistema de los proyectos de investigación 

Administrador- Asignatura.
Función
•Creación y mantenimiento en el sistema  de los planes de estudios de su asignatura
•Creación y mantenimiento en el sistema de  las experiencias de la  asignatura
•Creación y mantenimiento en el sistema de los resultados de investigación de las asignaturas 

ACTORES INFORMALES DEL PORTAL. No inciden en los contenidos formales de la 
herramienta, pero si en el trafico de la información

Profesores
Estudiantes
Especialistas interesados

Servicios

MODULO DE GESTION DE CARRERAS. Por medio de una base de datos interactiva se 
gestionará la información de las asignaturas y carreras de forma que cada institución pueda 
comparar los resultados y planes de estudio. Se brindara información estadística y corporativa

BOLETÍN ELECTRÓNICO. Difunde las actualizaciones y las novedades hacia los intere-
sados por temas.
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COMUNIDAD DE EXPERTOS. Base de datos con la información y descripción de ex-
pertos por temas, con los cuales se podrá interactuar a través de un Chat o por email. Esta 
comunidad también contendrá a todos los profesores y especialistas de las universidades 

Contendrán los artículos, tesis e investigaciones que ha realizado cada especialista, la 
forma de contacto, su currículo etc.

DIRECTORIO DE INSTITUCIONES. Base de datos con la información y descripción de 
las instituciones involucradas o no en el proyecto pero cuyo objeto social es la formación 
en ciencias de la información 

OFERTA DE TRABAJO. Las instituciones publican las ofertas de trabajo con las caracte-
rísticas necesarias. Las instituciones pueden buscar de forma independiente en la comuni-
dad de expertos posibles candidatos 

BIBLIOTECA VIRTUAL. Se nutrirá de las publicaciones de los expertos, especialistas, 
y estudiantes 

CATÁLOGO DE PROYECTOS. Las instituciones publican los objetivos de proyectos de 
colaboración, formación, investigación y solicitaran colaboradores según lo necesite. Tam-
bién se publican la convocatoria a eventos, ferias, 

CASOS DE ÉXITO. Se diferencia de la biblioteca virtual, en el sentido que son respues-
tas a innovaciones o soluciones que no estén contenidas en proyectos y que los autores 
quieran compartir 

BLOG COLABORATIVO. Área de discusión sobre temas previamente seleccionados y 
de interés profesional 

Conclusiones

•A partir del triunfo revolucionario, Cuba comienza a experimentar un ritmo intenso 
en la formación de profesionales de la información e instituciones informativas.La 
información se expande a otros campos y se convierte en un factor fundamental pa-
ra el desarrollo de un país y del mundo.

•Asumir un perfil amplio de formación posibilita dar respuesta a la necesidad de gra-
duados que se requieren para la diversidad de las especificidades de los perfiles de 
trabajo del sector, en condiciones que le permitan, de forma consciente, integrarse 
a las disímiles condiciones de trabajo que le pueden corresponder en un país en de-
sarrollo.

•La aplicación de un plan de estudios de pre-grado logra la unificación conceptual 
histórico-teórico-metodológica y práctica de los tres cuerpos de disciplinas cien-
tíficas que se reconocían en el perfil amplio del profesional de la información: la 
Archivología, la Bibliotecología y la Documentación que se extiende a todas las 
disciplinas docentes.

•La incorporación de nuevos paradigmas a la carrera hace que el egresado esten a ni-
vel de la competencia internacional.
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•El graduado de la carrera de Ciencia de la Información de los países analizados pue-
de desempeñarse en unidades de información como son los centros de documenta-
ción e información públicos o privados que se encuentran en bibliotecas, archivos 
de instituciones educativas, centros de investigación, agencias de prensa, periódi-
cos, radio, televisión, industrias petrolera, química y editorial, laboratorios científi-
cos-tecnológicos, instituciones académicas y militares y en cualquier empresa que 
genere o consuma información impresa o electrónica. Además, siendo el sector de 
la información el de mayor crecimiento en la actualidad, puedes emprender nego-
cios de información a través de la creación de productos y servicios de información.

•A pesar de las similitudes existentes en el contenido de las asignaturas impartidas en 
la carrera, esta es nombrada de diferentes formas en las distintas regiones.

•El tiempo de formación del profesional no es el mismo en cada país, esto responde a 
las políticas de cada universidad. 

•La utilización de la herramienta propuesta potenciara la gestión y el desempeño de 
las organizaciones universitarias 

•La utilización de la herramienta propuesta debe mantener  actualizado a los profe-
sionales egresados de las universidades en las últimas técnicas y modificaciones a 
sus carreras.

•La utilización de la herramienta propuesta proporcionará servicios y recursos espe-
cializados para las  carreras universitarias y niveles del conocimiento.

•La utilización de la herramienta propuesta debe proporcionar nuevas fuentes de tra-
bajo y colaboración entre proyectos universitarios.
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Anexos

CHILE
Asignatura de la Carrera de Bibliotecología y Documentación

Primer año
Primer semestre

Inglés I           (ING-111)  
Fundamentos de la Bibliotecología                                                   (BYD-151)  
Métodos de Investigación Bibliográfica                                           (BYD-171)  
Tecnología de la Información I                                         (BYD-161) 
Historiografía Universal                                           (BYD-121)  
Matemática                                                                                                                                     (BYD - 100)
Segundo semestre

Inglés II                                             (ING-112)  
Fuentes de Información, Productos y Servicios                                     (BYD-191) 
Literatura Universal                                            (LIT-141)  
Historia de las Artes y Humanidades                                                                  (HIS-122)  
Historia de las Ciencias                                                                          (HIS-123)  
Lógica Simbólica                                                                                                                           (LOG - 101)

Segundo año
Tercer semestre

Inglés III                                                                (ING-213) 
Descripción Documental I                                                                      (BYD-211)  
Representación Temática del Conocimiento I                                                (BYD-221)  
Tecnología de la Información II                                                      (BYD-262)  
Lingüística General                                      (LIN-261)  
Administración I                                                                                                                          (ADM - 201)

Cuarto semestre

Inglés IV                                                              (ING-214)  
Descripción Documental II                                                             (BYD-212)  
Representación Temática del Conocimiento II                                                       (BYD-222) 
Estadística           (EST-202) 
Animación Cultural y de la Lectura                                                (BYD-270)  
Gestión de Unidades de Información Documental I                                                        (BYD - 281)
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Tercer año
Quinto semestre

Métodos de Investigación en Bibliotecología                                                  (BYD-372)  
Análisis de Información Documental I                                             (BYD-323)  
Recuperación de Información Bases de Datos Documentales I                                   (BYD-331)  
Fundamentos de la Economía                                                 (ECO-390) 
Gestión de Unidades de Información Documental II                                           (BYD-382) 
Taller de Aplicación Especial                                                                                                    (BYD - 301)

Sexto semestre

Recuperación y Servicios de Información en Ciencias Sociales, Artes y Humanida-
des                                                                                                                             (BYD-392)  
Estudios de Usuarios                                                    (BYD-375)  
Análisis de Información Documental II                                                        (BYD-344)  
Recuperación de Información Bases de Datos Documentales II                                         (BYD-332) 
Contabilidad, Costo y Presupuesto                                                                                        (CON - 301)

Cuarto año
Séptimo semestre

Recuperación y Servicios de Información en Ciencia y Tecnología                              (BYD-493) 
Formación y Desarrollo de Colecciones                                        (BYD-484) 
Tecnología de la Información II                                  (BYD-463)  
Educación de Usuarios                                      (BYD-495) 
Gestión de Unidades de Información Documental III                                                    (BYD - 483)

Ooctavo semestres

Recursos y Servicios de Información Comercial                             (BYD-494)  
Seminario de Investigación                                           (BYD-473)  
Tecnología de la Información IV                                   (BYD-464)  
Gestión de Información Documental de Empresas                                                         (BYD - 485)

Quinto año
Noveno semestre

Formulación de Proyectos de Información                                                (BYD-586)  
Electivo de Formación Especializada I                                                     (BYD-552) 

Contexto actual y visiones del desarrollo profesional.  ...



42

Electivo de Formación Especializada II                                                           (BYD-512) 
Electivo de Formación Especializada III                                                                               (BYD - 596)

Décimo semestre

Práctica Profesional                                                                                                                       (BYD-502)
Trabajo de Titulación                                                                                                                  (BYD - 574)

MEXICO
Plan de Estudios

Se forma al estudiante integralmente para ser un profesional de la información que recu-
pere, organice y utilice la información documental estructurada de manera eficaz y efi-
ciente; para ser un líder capaz de crear, organizar y administrar empresas, instituciones y 
unidades de información mediante el uso de las nuevas tecnologías de la información y la 
comunicación (Internet), así como de apoyar el desarrollo de programas de alfabetización 
informativa y la creación de infraestructuras informativo-tecnológicas.

Organización del proceso docente de la Escuela de Ciencias de la 
Información de la Universidad Autónoma de Guadalajara:

Primer Semestre
-Historia de la Comunicación Gráfica
-Lingüística Documental
-Lógica y Filosofía de la Ciencia
-Teoría de las Ciencias de la Información
-Informática 
-Unidades de Información
-Iniciación al Trabajo Profesional

Segundo Semestre
-Ciencia de la Información Comparada
-Fuentes de Información General
-Productos y Servicios de Información
-Tecnología de la Información
-Organización Documental (Catalogación)
-Antropología Filosófica
-Trabajo Profesional
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Tercer Semestre
-Sistemas de Información
-Fuentes de Información en Humanidades y Ciencias Sociales
-Administración de la Información
-Análisis de Contenido
-Legislación y Normatividad de la Información
-Organización Documental (Clasificación)
-Introducción a las Habilidades Informativas

Cuarto Semestre
-Fuentes de Información en Ciencia y Tecnología
-Desarrollo de Colecciones
-Proceso Archivístico
-Diseño de Sistemas de Información
-Análisis de Contenido (Lenguajes Documentales)
-Formación de Usuarios
-Desarrollo de Habilidades Informativas

Quinto Semestre
-Fuentes de Información en Ciencias de la Salud
-Bases de Datos
-Introducción a las Redes Telemáticas
-Gestión Tecnológica
-Nuevas Tecnologías de la Información
-Ética Informativa
-Introducción a las Competencias Profesionales

Sexto Semestre
-Estadística 
-Redes Telemáticas
-Teoría de la Lectura
-Índices y Resúmenes: Teoría y Elaboración
-Usuarios de la Información
-Mercadotecnia de la Información
-Aplicación de Competencias Profesionales

Séptimo Semestre
-Metodología de la Investigación
-Construcción de Tesauros
-Diseño de Productos y Servicios 
de Información

Contexto actual y visiones del desarrollo profesional.  ...
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Peru
 Cursos Resumen

Ciclo
I

Sociedad, información y 
conocimiento

Es un curso introductorio que presentará por un lado la realidad de la información del país, y por el otro, 
servirá de curso integrador inicial para los participantes, pues tendrán la oportunidad de compartir y 
discutir lecturas, trabajos en grupo, y familiarizarse con la literatura del campo.

Nuevas tecnologías de infor-
mación y comunicación 1

En este curso se darán los diversos fundamentos tanto para la creación, almacenamiento y organización 
de la información electrónica y en Internet, así como para la automatización de bibliotecas.

Recursos de información

En este curso se ofrecerá a los participantes la posibilidad de conocer los recursos o fuentes de 
información más importantes en las diferentes disciplinas académicas, particularmente la búsqueda de 
información en fuentes electrónicas especializadas, el desarrollo de criterios y estrategias de búsqueda y 
evaluación de información, y navegación efectiva en Internet.

Procesamiento y recuperación 
de información 1

Es un curso en el que se presentarán los principios y criterios para organizar y gestionar la información 
contenida en documentos impresos, audiovisuales, electrónicos, etc. También se presentarán los últimos 
avances en los sistemas de clasificación y catalogación de información y se centrará, principalmente, 
en sistemas de información efectivos que permitan al usuario ubicar la información que requiere en el 
momento preciso, sin importar cuán sofisticados puedan ser esos sistema.

Ciclo
II

Nuevas tecnologías de infor-
mación y comunicación 2

En este curso se continuará desarrollando los contenidos sobre las diversas tecnologías que permiten la 
puesta en marcha de un sistema automatizado para el tratamiento de la información, la creación y gestión 
de bases de datos, servicios de Intranet e Internet y sistemas integrados de gestión de información.

Procesamiento y recuperación 
de información 2

En este curso se ampliará los diversos conceptos del tratamiento y organización de diferentes tipos de 
documentos. Se pondrá especial énfasis en los documentos electrónicos y los últimos avances en la 
organización y recuperación de los mismos. Expondrá diversas técnicas de organización y recuperación de 
información, lenguaje controlado y libre, metadatos, buscadores en Internet, etc.

Gestión de Información 

Este curso presentará los principios de la gestión y control de las unidades de información, así como de 
los servicios y programas de difusión de información. Pretende dar una visión administrativa y gerencial 
a la prestación de servicios de información y especialmente a la solución de problemas gerenciales y de 
toma de decisiones, basados en la gestión eficiente de la información.

Seminario de Información

Será un curso final integrador, que discutirá temas y aspectos no desarrollados en los cursos anteriores, 
y que a la vez resumirá los conocimientos adquiridos, de tal forma que los estudiantes puedan aplicar 
sus conocimientos de gestión de información en un proyecto final del curso, acorde con la realidad de su 
entorno.

-Líneas de Productos y Servicios de Información
-Agencias de Información
-Desempeño Profesional

Octavo Semestre
-Organización de Empresas de Información
-Gestión del Conocimiento
-Gestión de Finanzas
-Proyectos de Información
-Seminario de Investigación
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Primer año (18 semanas)
Primer semestre
Asignaturas

Hrs. E/ F. RP Segundo semestre
Asignaturas

Hrs. E/ F. RP.

Filosofía y Sociedad I. 54 EF Filosofía y Sociedad II. 48 EF

Educación Física I. 54 Educación Física II. 54

Gramática Española I. 72 EF Gramática Española II. 72 EF

Idioma Inglés I. 90 EF Idioma Inglés II. 90 EF

Matemática I. 72 EF Matemática II. 72 EF

Psicología general 54 Psicología social 54

Introducción a la Bibliotecología y Ciencia de 
la Información

72 R Fundamentos de la Organización de 
información

54 R

Práctica Laboral Interdisciplinaria I. 54 Tecnologías de la Información I. 72 R

Práctica Laboral Interdisciplinaria I 54

Totales 522 4 1 Totales 570 4 2

Segundo año (18 semanas)
Primer semestre
Asignaturas

Hrs. E/ F. RP Segundo semestre
Asignaturas

Hrs. E/ F. RP.

Economía Política I 54 EF Economía Política II 48 EF

Educación Física III 54 Educación Física IV 54

Redacción y composición de textos I 72 Redacción y composición de textos II 72

Idioma Inglés III 72 EF Idioma Inglés IV 72 EF

Estadística I 72 EF Estadística II 72 EF

Gerencia de entidades de información 54 R Planificación estratégica 54 R

Sistemas de bases de datos 72 R

Redes de información 54 R
Catalogación I 54 R Catalogación II 54 R

Práctica Laboral Interdisciplinaria III. 54 Práctica Laboral Interdisciplinaria IV. 54

Optativas:
Sistema gestor de base de datos textual
Sistema gestor de base de datos relacional

36 R

Totales 558 3 3 Totales 570 3 4

Cuba
Plan de estudios C perfeccionado

Plan de estudios de bibliotecología y ciencia de la información versión-
definitiva para el crd 
Entregada al mes el 17 de septiembre de 1999.

Contexto actual y visiones del desarrollo profesional.  ...
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Cuarto año  (18 semanas)
Primer semestre
Asignaturas

Hrs. E/ F. RP Segundo semestre
Asignaturas

Hrs. E/ F. RP.

Gerencia de recursos de información 72 R Evaluación económico productiva 54 R

Tecnologías de la información II 54 R Conservación de documentos 72

Preparación para la defensa I 40 R Preparación para la defensa II 40 R

Edición de documentos 54 R Organización de documentos de Archivos 72 R

Desarrollo de colecciones 72 R Teoría de los servicios 72 EF

Teoría de la Información 54 EF Pensamiento filosófico social contemporáneo 54 EF

Gestión de los procesos 54 R Práctica Laboral Interdisciplinaria VIII. 54

Práctica Laboral Interdisciplinaria VII. 54

Optativas:
1.Bibliografía cubana
2.Bibliografía universal

36 R Optativas:
1.Servicio de consultoría
2.Servicio para categorías especiales de usuarios.
Optativas:
1.Diseño y creación de páginas Web.
2.Diseño y creación de productos multimedia.

36

36

R

R

Totales 490 1 7 Totales 490 2 5

Quinto año     (10 semanas)
Primer semestre
Asignaturas

Hrs. E/ F. RP Segundo semestre
Asignaturas

Hrs. E/ F. RP.

Diseño y evaluación de servicios 54 EF Práctica Laboral Interdisciplinaria IX.( Trabajo 
de Diploma)

800

Optimización 54 EF

Facultativa:
Diseño de proyectos de información.

36

Totales 108 2 Totales 800

Tercer año   (18 semanas)
Primer semestre
Asignaturas

Hrs. E/ 
F.

RP Segundo semestre
Asignaturas

Hrs. E/ F. RP.

Historia de la Revolución cubana 54 EF Teoría sociopolítica 54 EF

Clasificación 54 R Indización y resumen 54 R

Información y sociedad I 72 EF Información y sociedad II 72 EF

Marketing 54 R Gerencia de recursos humanos 54 R

Análisis de sistemas 54 R Programación 54 R

Comunicación con usuarios I 54 R Comunicación con usuarios II 54 R

Informetría 72 R Referencia 72 R

Metodología de la investigación en Biblioteco-
logía y Ciencia de la Información

72 R Práctica Laboral Interdisciplinaria VI. 54

Práctica Laboral Interdisciplinaria V. 54 Optativas:
1.Cultura cubana
2.Literatura general 
Optativas:
1.Búsqueda y recuperación en sistemas 
locales
2.Búsqueda y recuperación en sistemas 
remotos

36

36

R

R

Totales 540 2 6 Totales 540 2 7
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España
Se escogió a la Universidad de Alcalá para presentar el Plan de Estudios de esta disciplina.

Primer curso
 Asignaturas Créditos Área de Conocimiento  Tipo

 Teoría Práct. Total   
Asignaturas anuales 

Técnicas de indización y resumen en documentación científica 6 3 9 Biblioteconomía y Documentación T

Primer cuatrimestre 

Estadística 3 3 6 Matemática aplicada T

Sistemas informáticos 3 3 6 Lenguajes y sistemas T

Planificación y evaluación de sistemas de información y documen-
tación 

6  6 Biblioteconomía y Documentación T

Estructura de la información 3 1,5 4,5 Lenguajes y sistemas OB

Segundo cuatrimestre  

Administración de recursos en unidades de información 6 3 9 Biblioteconomía y Documentación T

Sistemas de representación y procesamiento automático del 
conocimiento 

3 6 9 Lenguajes y sistemas T

Formación de usuarios    Biblioteconomía y Documentación  
Archivística: metodología y aspectos técnico 3 1,5 4,5 Biblioteconomía y Documentación OP

Literatura gris 3 3 6 Biblioteconomía y Documentación OP

Segundo curso
 Asignaturas  Créditos Área de 

Conocimiento
Tipo

 Teoría Práct. Total   
Asignaturas anuales 

Técnicas documentales aplicadas a la investigación 4,5 3 7,5 Biblioteconomía y Documentación T

Primer cuatrimestre 

Bibliometría 3 1,5 4,5 Biblioteconomía y Documentación OB

Organización de centros de documentación científica 0 6 6 Biblioteconomía y Documentación OP

Gestión documental 3 1,5 4,5 Biblioteconomía y Documentación OP

Gestión y evaluación de catálogos automatizados 3 1,5 4,5 Biblioteconomía y Documentación OP

Segundo cuatrimestre 

Legislación aplicada 3 3 6 Derecho OB

Sistemas avanzados de recuperación de la información 1,5 3 4,5 Lenguajes y sistemas OB

Organización y gestión de empresas 3 - 3 Organización de empresas OP

Técnicas de edición contemporánea, documentación multimedia 3 3 6 Lenguajes y sistemas OP

T: troncales, OP: optativa,

Contexto actual y visiones del desarrollo profesional.  ...
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Bibliotecário como agente social educador 
das competências em informação na ótica dos  

gestores das bibliotecas universitárias brasileiras

Sueli Angelica do Amaral
Professora Associada Departamento de Ciência da Informação e Documentação da Universidade de Brasília

samaral@unb.br

Fernanda Cordeiro de Carvalho
Professora Substituta Departamento de Ciência da Informação e Documentação da Universidade de Brasília

fernanda.cord@gmail.com

Resumo. 
São apresentados os resultados de pesquisa descritiva de caráter exploratório com 63 gestores de 
bibliotecas universitárias brasileiras sobre o papel do bibliotecário como agente social educador 
das competências em informação nessas bibliotecas. A partir da análise da realização dos estudos 
e das atividades de educação de usuários por meio de dois quocientes, que foram criados para 
quantificar essa realização em cada biblioteca, verificou-se que os gestores das bibliotecas univer-
sitárias brasileiras reconheciam o papel do bibliotecário como agente social, responsável por en-
sinar as competências em informação. Contudo, as atividades bibliotecárias, que demonstrassem 
efetivamente esse desempenho, eram escassas.

Palavras-Chave: Competência em informação, bibliotecário, estudo de usuários, educação de 
usuários, biblioteca universitária

Abstract: 
It presents the results of descriptive and exploratory research with 63 managers of Brazilian uni-
versity libraries about librarian role as a social agent and educator of information competences in 
these libraries. From user studies and user education activities analysis using two quotients deve-
loped to quantify these studies and activities, it verifies that Brazilian university libraries managers 
recognize the role of librarian as a social agent teaching information competency. However the 
librarians’activities did not demonstrate effectively this performance and they were scarce.

Key Words: Information competency, librarian, user studies, user education, university libraries

Introdução

Entre as discussões sobre o papel do bibliotecário no contexto social, destaca-se o in-
teresse pela abordagem referente às competências em informação ou competências 
informacionais. Essa reflexão é relevante para o desenvolvimento profissional do bi-

bliotecário consciente do seu papel como agente social, de forma a tornar-se responsável 
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por desenvolver ações educativas no sentido de tornar os indivíduos capazes de conhecer 
suas necessidades de informação, acessá-las, avaliá-las e usá-las eticamente.

É certo que a competência informacional está no cerne do aprendizado ao longo da vi-
da. Ela capacita as pessoas em todos os caminhos para buscar, avaliar, usar e criar a in-
formação de forma efetiva de forma a atingir suas metas pessoais, sociais, ocupacionais, 
profissionais e educacionais. É um direito humano básico em um mundo digital e promove 
a inclusão social em todas as nações. (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSO-
CIATIONS AND INSTITUTIONS, 2005)

A explosão informacional, ampliada pelas Tecnologias de Informação e Comunicação 
(TICs), criou inúmeras barreiras de acesso à informação, como o número ilimitado de fon-
tes de informação e a falta de competência dos usuários da informação perante as novas 
ferramentas de acesso disponíveis. Isso revela uma necessidade urgente de ensinar aos in-
divíduos como lidar com a informação, dando novos significados à atuação dos bibliotecá-
rios na sociedade. 

Para Sherman (2007), a tecnologia está se integrando às bibliotecas e revelando que “o 
trabalho real dos bibliotecários não é mais só colocar livros em estantes. Seu trabalho en-
volve guiar e educar visitantes em como achar informações, não importando se elas estão 
em livros ou em formato digital”.

Assim, o bibliotecário está adquirindo novo “status profissional”. Seu perfil expande-se 
para o de profissional ativo no processo de tomada de decisão dos indivíduos, tornando-se 
um agente social, capaz de contribuir para a evolução da sociedade, das organizações e 
dos indivíduos ao ajudá-los a construir um contexto informacional bem sucedido, lidando 
com a informação de maneira competente e consciente. Com a evolução do trabalho e 
as novas características da sociedade da informação, o bibliotecário torna-se também um 
‘ativo’ nessa sociedade, devendo atuar com presteza e sabedoria, consciente do diferencial 
do seu desempenho. Devem utilizar sua competência profissional no sentido de educar os 
usuários, para que estes desenvolvam as competências em informação, como habilidades 
para reconhecer quando a informação é necessária, localizá-la, avaliá-la e utilizá-la efetiva-
mente e com ética. 

Com tantas mudanças, surgem vários questionamentos, principalmente no que se refe-
re à incerteza da atuação do bibliotecário como agente social e educador das competências 
necessárias aos usuários de informação. Além disso, enfrenta-se a ausência de identificação 
do melhor aporte profissional da formação bibliotecária para auxiliar o bibliotecário na 
quebra da barreira entre ele e os usuários. 

Para conhecer os usuários da informação, os bibliotecários utilizam estudos de usuá-
rios, de modo a identificar as necessidades de informação e entender a forma de os indiví-
duos acessarem e avaliarem a informação; compreender o seu comportamento no uso de 
produtos/serviços, bibliotecas ou unidades de informação no ambiente tradicional ou na 
Internet. Assim poderão auxiliar esses usuários na realização de suas atividades, seja no 
ambiente de trabalho ou no âmbito pessoal.
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Estudos para conhecer o perfil dos usuários de uma biblioteca e identificar suas neces-
sidades de informação seguem diferentes modelos de estudos de usuários, entre eles os de 
Dervin e Nilan (1986), Choo (1999), Wilson (2000) e Calva González (2004). No entanto, 
nenhum dos modelos propostos considera o usuário como aprendiz da competência em 
informação. Esta constatação pode significar que os bibliotecários ainda não consideram 
o usuário da informação como indivíduo capaz de aprender a buscar a informação que 
atenda às suas necessidades, ou que talvez, os próprios bibliotecários não se considerem 
responsáveis pela educação dos usuários da biblioteca nas competências em informação.

Por outro lado, em diversas ocasiões no relacionamento com os usuários, muitos bibliotecá-
rios atuam como educadores, uma vez que, além de ajudarem a buscar a informação, ensinam 
o usuário a interagir com ela, para torná-lo capaz de tomar suas próprias decisões ao aprender 
a conhecer suas necessidades de informação, acessá-las, avaliá-las e usá-las com ética.

Destaca-se que a ética não se limita às predisposições legais, mas abrange os valores mo-
rais individuais e da sociedade. Trata-se de um conjunto de regras, princípios ou maneiras 
de pensar, que guiam as ações dos indivíduos na interação com o grupo. É a consciência 
do saber agir com valores morais.

Os estudos de usuários são interdisciplinares, pois se fazem valer dos aportes da Psi-
cologia, Administração, Lingüística, Informática, Estatística, entre outras. Na Psicologia 
encontram-se vertentes inteiramente ligadas aos estudos de usuários, já que o indivíduo 
também é um dos seus focos de estudo. Dentre suas contribuições estão os trabalhos refe-
rentes à memória, ao comportamento e à representação dos conhecimentos dos usuários. 
A Administração estuda o comportamento do consumidor, seus padrões de busca e de 
consumo, que podem ser abordados na perspectiva do consumo de informação como pro-
duto, guardando as especificidades inerentes ao contexto informacional, como destacado 
por Amaral (1996), ao recomendar o uso das técnicas de análise do consumidor nos estu-
dos de usuários da informação. A Lingüística auxilia os usuários, ao trazer palavras-chave 
que dão sentido aos documentos procurados e ao facilitar a recuperação da informação, no 
momento em que o usuário precisa expressar suas necessidades de informação ao bibliote-
cário. Esses estudos levam os bibliotecários à melhor compreensão das necessidades de in-
formação no diálogo com os usuários nas entrevistas de referência. A Informática oportu-
niza a análise de uma quantidade maior de dados nas pesquisas e dessa maneira contribui 
para o aprimoramento dos métodos estatísticos utilizados nos estudos de usuários.

Logo, os estudos de usuários assumem importância como instrumentos de gestão, por-
que fornecem subsídios aos bibliotecários para a identificação do perfil dos usuários, com 
o objetivo de planejar serviços e produtos a serem desenvolvidos pela biblioteca, inclusive 
os relativos à educação do usuário. Entende-se que esses estudos são a melhor ferramenta 
que o bibliotecário pode lançar mão para atuar como agente social no ensino das compe-
tências em informação aos usuários tornando-os capazes de conhecer, acessar, avaliar e 
usar a informação com ética. Além disso, as visões dos conteúdos ensinados não são mais 
o núcleo do trabalho educacional, mas insumos ou suportes de competências. O foco na 

Bibliotecário como agente social educador...
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competência trará a idéia de alocação dos saberes aprendidos como recursos ou insumos 
por meio de esquemas mentais (análises, sínteses, inferências, generalizações, analogias, 
associações, transferências) adaptados e flexíveis em ações próprias de um contexto pro-
fissional específico e contribuirá para o desempenho eficiente e eficaz das atividades des-
envolvidas pelo aprendiz.

Entende-se que as bibliotecas universitárias são áreas de atuação do bibliotecário propí-
cias ao desenvolvimento de produtos e serviços para a educação dos usuários, bem como a 
realização de estudos de usuários, uma vez que a comunidade universitária inclui diversos 
segmentos de usuários a serem atendidos. Além disso, o ambiente universitário é, por ca-
racterística própria, um ambiente de constante aprendizagem.

Cabe aos gestores das bibliotecas universitárias a tomada de decisão sobre as políticas 
de desenvolvimento de produtos e serviços relativos à educação de usuário e da realização 
de estudos de usuários nessas bibliotecas. Portanto, os gestores dessas bibliotecas são os 
profissionais mais indicados para fornecer as informações sobre as atividades exercidas 
pelos bibliotecários a respeito da educação e dos estudos de usuários desenvolvidos pela 
biblioteca.

Assim, desenvolveu-se uma pesquisa para verificar a opinião dos gestores das bibliote-
cas universitárias brasileiras sobre o papel do bibliotecário como agente social educador 
responsável pelas atividades educativas da biblioteca planejadas a partir do estudo das ne-
cessidades de aprendizado desses usuários na sua capacitação nas competências em infor-
mação para realizarem suas atividades acadêmicas e profissionais. Além disso, a pesquisa 
pretende demonstrar a importância dos estudos de usuários no apoio ao desenvolvimento 
das ações educativas nas bibliotecas universitárias brasileiras.

Procedimentos metodológicos

O referencial teórico para entender o papel do bibliotecário como agente social, respon-
sável pela educação das competências em informação, partiu do estudo das competências 
profissionais demandadas pela sociedade (FLEURY, 2000; BRÍGIDO, 2001; DUTRA, 2004; 
MOURÃO e PUENTE-PALACIOS, 2006), já que não se separa o profissional do seu ambien-
te de trabalho (BORGES e YAMAMOTO, 2004; BASTOS, 2006) e da sociedade em que vive. 
Como a educação do profissional influencia sua atuação no mercado, discutiu-se também 
a educação do século XXI (DELORS, 1998; MORIN, 2000; BRIGIDO, 2001), a educação 
profissional, o indivíduo como trabalhador e sua formação (LINDOSO, 2000; CATTANI, 
2002; SILVA e CUNHA, 2002; MOURÃO e PUENTE-PALACIOS, 2006), para assim analisar 
criticamente a educação do bibliotecário e sua influência no perfil profissional demanda-
do (PEPULIM, 2001; SILVA e CUNHA, 2002; LE COADIC, 2004; IODI, 2005). Além desses 
temas, a educação e o estudo de usuário (SCHELEYER, 1982; FIGUEIREDO, 1994; CHOO, 
1999; WILSON, 2000; CALVA GONZALES, 2004), como instrumentos prático-teóricos da 
formação do bibliotecário, foram abordados pela sua importância para o bibliotecário no 
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exercício do seu papel de educador das competências em informação (DUDZIAK, 2001; 
BELLUZZO, 2005; KOROBILI e TILIKIDOU, 2005; MAYBEE, 2007; PINTO e SALES, 2007). 

Na pesquisa descritiva e exploratória utilizou-se o cadastro do Ministério da Educação 
(http://portal.mec.gov.br), para selecionar 88 universidades, sendo 53 federais e 35 esta-
duais, havendo entre elas 176 bibliotecas centrais e setoriais. Nessas bibliotecas foi possível 
pesquisar os e-mails habilitados dos seus gestores para compor a população da pesquisa, 
integrada por 122 gestores.

A estratégia de investigação utilizada foi o questionário eletrônico distribuído aos ges-
tores das bibliotecas universitárias brasileiras selecionadas e entrevista com o gestor da 
Biblioteca Central da Universidade de Brasília.

O encaminhamento por e-mail do questionário foi realizado por uma mensagem com 
um link que permitia acesso à página, desenvolvida no formato php, em que se encontra-
va o questionário. A escolha desse formato se deu pelas facilidades por ele proporciona-
das, como a possibilidade de recebimento e preenchimento on-line e a disponibilidade 
tecnológica presente. Seu pré-teste realizou-se com gestores de três bibliotecas escolares 
de Brasília. A escolha pela biblioteca escolar deveu-se ao fato de esse tipo de biblioteca não 
integrar o universo de pesquisa e a composição da comunidade escolar integrar grupos de 
usuários distintos como professores, alunos, funcionários da escola e pais, de forma semel-
hante à comunidade universitária.

O gestor da Biblioteca Central da Universidade de Brasília, por critério de conveniência 
e oportunidade, não fez parte da população que recebeu o questionário e foi investigado 
por meio de entrevista. A forma de entrevista semi-estruturada, individual, com perguntas 
abertas, combinadas com as perguntas do questionário teve como objetivo possibilitar ao 
entrevistado a oportunidade de se pronunciar sobre a temática em questão. No desenvolvi-
mento dos instrumentos de coleta foram consideradas as variáveis estudadas. 

Para mapear o papel desempenhado pelo bibliotecário como agente social educador 
das competências em informação, buscou-se, primordialmente, identificar as ações des-
envolvidas nas atividades de educação de usuários nas competências em informação e na 
opinião dos gestores sobre a contribuição dos estudos de usuários para o desenvolvimento 
das atividades de educação relativas às competências em informação.

O questionário foi encaminhado para 122 gestores, sendo obtidas respostas de 63. Entre 
os que responderam 43 (68%) eram gestores de bibliotecas centrais e 20 (32%) de setoriais. 
Observou-se que três bibliotecas centrais responderam por todas as bibliotecas setoriais da 
universidade, logo houve redução do universo de 26 bibliotecas, passando-se a contar com 
96 gestores. Segundo a fórmula de cálculo de tamanho de amostra e nível de confiança 
apresentada por Barbetta (1999, p.58 e 169), os resultados obtidos apresentam margem de 
erro de 7,3% e grau de confiança de 95%. 

Quanto aos recursos humanos das bibliotecas, destaca-se que, apesar de a média ser de 
9,60 bibliotecários por biblioteca, observou-se que 13 bibliotecas contavam apenas com 
um bibliotecário no seu quadro e em 42 bibliotecas não havia estagiário de Biblioteco-
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nomia. Havia um aumento do número de bibliotecários na medida em que o número de 
alunos de graduação da universidade era maior. Ao analisar a relação dessas variáveis, utili-
zando a Correlação de Pearson (bi-caudal, erro de 1%), obteve-se relação em uma razão de 
61,9% entre as variáveis. 

Outro dado relevante observado era que o número de bibliotecários atuantes influencia-
va o número de estagiários em Biblioteconomia numa razão de aproximadamente 92,5%. 
Isto significa que o número de estagiários na biblioteca variava de forma diretamente pro-
porcional ao número de bibliotecários. Essa variação parece indicar uma postura das uni-
versidades em contratar estagiários de Biblioteconomia, na medida em que são contratados 
mais bibliotecários. Corroborando essa hipótese, observou-se uma variação diretamente 
proporcional de 91,9% entre a quantidade de estagiários de Biblioteconomia e a de profis-
sionais formados em outras áreas do conhecimento.

Na quantificação dos usuários potenciais das bibliotecas universitárias brasileiras estu-
dadas, verificou-se que o maior segmento era o de alunos de graduação. Em duas biblio-
tecas os funcionários da universidade não foram considerados como usuários potenciais, 
enquanto os alunos de pós-graduação, apenas em uma das bibliotecas não foram conside-
rados como tal.

Perfil dos gestores das bibliotecas universitárias brasileiras

Todos os gestores eram formados em Biblioteconomia. Doze possuíam mestrado, dois de-
clararam possuir doutorado e 41haviam cursado pós-graduação em diferentes áreas. A pre-
ocupação dos bibliotecários em realizar cursos de pós-graduação sinalizava o interesse dos 
profissionais em conhecer outras áreas do conhecimento. Isto pode refletir também a ne-
cessidade de o bibliotecário se adequar às exigências do mercado, como destacado por 
Barbosa (1998), Delors (1998), Silva e Cunha (2002), Werthein e Cunha (2000), Mourão e 
Puente-Palacios (2006) entre outros. Além disso, demonstra o interesse na formação con-
tinuada, que possibilite ao bibliotecário adquirir novos conhecimentos teóricos, técnicos 
e operacionais (CATTANI, 2002), a fim de desempenhar seu papel perante os usuários da 
informação, mobilizando, interagindo e transmitindo conhecimentos e habilidades de sua 
competência, como preconizado por Fleury (2000). 

O gestor que se formou primeiro o fez em 1974, enquanto o que se formou mais recen-
temente, o fez em 2007. Entre os gestores, 46% ocupavam há mais de 5 anos o cargo de 
gerência. Ao relacionar o tempo de gerência com a realização de pós-graduação, constatou-
se que 8 entre os 9 gestores, que estavam no cargo há mais de 10 anos, já haviam concluído 
a sua pós-graduação. A partir do número significativo de gestores (n=41) que já haviam con-
cluído a pós-graduação, pode-se inferir que o ambiente universitário facilita a participação 
dos gestores nesses cursos. Esse fato corrobora a idéia de empregabilidade preconizada por 
Brígido (2001); Silva e Cunha (2002) e Bastos (2006), quando consideram que o trabalhador 
para suprir as necessidades da organização deve se formar e se aperfeiçoar continuamente. 
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Realização dos estudos de usuários e das atividades de educação dos 
usuários nas bibliotecas universitárias brasileiras

A variável ‘teoria da prestação de serviço’ fundamentou-se nas teorias do serviço de re-
ferência apresentadas por Martins e Ribeiro (1972, p.27-30). A biblioteca que adotasse a 
teoria ‘conservadora’ seria responsável pela orientação do usuário de modo a torná-lo ca-
paz de se incumbir do lidar com a informação, sendo auto-suficiente para o estudo e pes-
quisa, ou seja, a biblioteca assumiria a filosofia de educar o usuário a ser competente em 
informação. A biblioteca adotaria a teoria ‘moderada’ quando considerasse a realização das 
atividades de educação ao usuário, desde que não alterasse a prestação dos demais ser-
viços. Na teoria ‘liberal’, a biblioteca prestaria ajuda ilimitada aos usuários, sendo a res-
posta ao usuário a ocupação mais importante do bibliotecário. Portanto, nas bibliotecas 
que adotassem a teoria liberal, os bibliotecários não se preocupariam com a educação dos 
usuários nas competências em informação.

Saber qual a teoria de prestação de serviços que a biblioteca adotava foi relevante, pois 
essa filosofia se reflete nas atividades realizadas pelos bibliotecários. Dessa maneira, pôde-
se compreender o papel desempenhado pelo bibliotecário a partir do entendimento da 
teoria de prestação dos serviços adotada pela biblioteca. Por essa razão, Dutra (2004) afir-
ma que a competência é atribuída de um lado pela organização e de outro por seus funcio-
nários, pois, a realização das atividades de uma biblioteca dependerá de suas competências 
e objetivos próprios e da competência dos bibliotecários nela empregados.

Entre as bibliotecas 47% se declaravam conservadoras, 6% moderadas e 47% liberais. 
Percebeu-se possível tendência de alteração dessa realidade, na medida em que os resul-
tados da pesquisa mostraram a preocupação com as atividades de educação de usuários, 
observada a partir da divisão igualitária entre os gestores que indicaram adotar as teorias 
conservadora e liberal. Na teoria liberal, o serviço que o bibliotecário deve prestar se refe-
re a um “serviço total e não mera sugestão” (MARTINS; RIBEIRO, 1972, p.30). A teoria con-
servadora não considera que achar as respostas para os usuários seja atribuição do serviço 
de referência. 

Quanto à realização dos estudos de usuários, observou-se que apenas quatro das biblio-
tecas declararam não realizar esses estudos. Nas bibliotecas que os realizavam, as técnicas 
indicadas pelos gestores como as mais utilizadas eram a caixa de sugestões (75%), o ques-
tionário (68%) e o e-mail (64%). Embora a caixa de sugestão tenha sido indicada como meio 
para a realização dos estudos de usuários, essa técnica parece não ser a mais adequada pa-
ra realizar esse tipo de estudo. 

Por outro lado, a utilização do questionário pode indicar que a maior parte das bibliote-
cas desenvolvia pesquisas quantitativas para realizar estudos de usuários, pois de acordo 
com Baptista e Cunha (2007), o questionário é o instrumento mais comum nesse tipo de 
pesquisa. Na opinião de Wilson (2000), as pesquisas quantitativas são realizadas por meio 
de questionários, regularmente mal elaborados e mal utilizados, o que prejudica os seus re
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sultados. O autor observa que a formação profissional contínua é indispensável para que os 
bibliotecários possam realizar eficientemente os estudos de usuários.

A partir da análise das técnicas utilizadas nos estudos de usuários foi criado um quo-
ciente denominado de QUEU para quantificar a realização desses estudos em cada bibliote-
ca. Para o seu cálculo, empregou-se a freqüência de utilização dos estudos, além da análise 
das técnicas utilizadas pelas bibliotecas que realizavam esses estudos. Utilizou-se uma es-
cala ordinal para mensurar a freqüência, de forma que, no caso de o respondente assinalar 
a opção ‘não utilizo’, atribuiu-se o valor zero. Assinalada a última opção, ‘diariamente’, o 
valor atribuído seria cinco. Aplicou-se, também, valor de importância para cada meio, de-
nominado Peso do Meio. Atribuiu-se peso 1 para todas as técnicas, uma vez que, de acordo 
com os objetivos da pesquisa todos eles possuíam a mesma relevância. A necessidade de 
estudar um quociente para quantificação de estudos de usuários retoma a preocupação de 
Scheleyer  (1982) que, desde 1982, apontava a falta de testes e análises estatísticas nesses 
estudos. O quociente pode ser representado pela fórmula:

Para a primeira análise, foram agrupados e somados os QUEUs de cada teoria de pres-
tação de serviço adotada pelas bibliotecas. Em seguida, calculou-se a média para chegar ao 
conjunto de bibliotecas que estavam realizando um número maior de estudos de usuários 
segundo o quociente. Neste caso, constatou-se que as bibliotecas que se declararam mode-
radas eram as que realizavam estudos de usuários com menor freqüência, ainda que, entre 
as quatro bibliotecas que declararam não realizar esses estudos, duas adotassem a teoria 
conservadora e duas fossem adeptas da teoria liberal de prestação de serviço. 

Outra relação possível de se estudar com o QUEU é a relação entre esse quociente e a 
quantidade de recursos humanos na biblioteca. Aplicando-se a correlação de Pearson (bi-
caudal com um erro de 5%), pôde-se afirmar que o número de bibliotecários existentes na 
biblioteca explica a Quantidade de Estudos de Usuários realizados em uma razão de aproxi-
madamente 27,8%. Apesar de a relação ser aparentemente baixa, destaca-se que explicar 
um fenômeno tão complexo, utilizando-se apenas uma variável (número de bibliotecários) 
é importante para decidir sobre ações futuras, que busquem intensificar as práticas envol-
vendo os estudos de usuários. 

Em relação aos responsáveis pela realização desses estudos, observou-se que 95% deles 
contavam com a participação do bibliotecário na sua realização, destacando-se a importân-
cia da presença desse profissional. A relação entre o número de bibliotecários e a quantida-
de de estudos realizados pôde ser corroborada pelo fato de que em 66,6% das bibliotecas 
analisadas, a insuficiência de pessoal foi apontada como dificuldade na realização desses 
estudos. Essa mesma dificuldade foi apontada por 55% dos gestores para a realização das 
atividades de educação de usuários. 
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A partir do questionamento sobre a realização das atividades de educação de usuários 
mais tradicionais, foram questionadas as atividades relativas à educação das competências 
em informação. Como afirmou Córdoba González (1998), a educação de usuários é valiosa 
para ensinar uma comunidade a ser mais produtiva, reflexiva e capaz de explorar mais efi-
cientemente a informação. Córdoba González (1998) faz referência indireta à educação das 
competências em informação que tornam os usuários auto-suficientes. 

Para detalhar essas atividades foram analisadas a freqüência das atividades desenvolvi-
das pelas bibliotecas estudadas. Apenas duas não realizavam nenhum tipo de atividade de 
educação de usuários e um gestor ressaltou que realizava atividade educativa diferente da-
quelas sugeridas como alternativas de respostas dessa questão no questionário, ao infor-
mar que: “[...] a biblioteca prepara as aulas e ministra em conjunto com os docentes. Alguns 
cursos são ministrados na própria biblioteca e outros nos departamentos/cursos”. Entende-
se que essa atividade é um exemplo de que em uma biblioteca o bibliotecário pode exercer 
o seu papel de agente social como educador das competências em informação. 

Contudo, percebeu-se, que muitas atividades de educação de usuários poderiam ter fica-
do em desuso por falta de conhecimento pelos usuários da oferta desses tipos de serviços 
pela biblioteca. Dessa maneira, alguns serviços relacionados à educação de usuários só 
eram realizados quando requeridos. A divulgação das atividades de educação de usuários 
é imprescindível, pois se o usuário não conhece um serviço oferecido pela biblioteca não 
o procura e este fato, por sua vez, desestimula a criação e realização de novas atividades e 
gera um ciclo vicioso. 

Foi proposto também um quociente para quantificar a realização das atividades de edu-
cação de usuários dentro de cada biblioteca, que se deu o nome de QUEDU. Para calculá-lo 
utilizaram-se, além das atividades desenvolvidas pelas bibliotecas, as freqüências de desen-
volvimento das mesmas. Seu cálculo é análogo ao do QUEU e pode ser representado pela 
fórmula:

Com esse quociente foi possível relacionar a quantidade de atividades de educação de 
usuários desenvolvidas, agrupando-as segundo a teoria de prestação de serviço adotada 
pela biblioteca. Em seguida, tirou-se a média para chegar ao conjunto de bibliotecas que 
estavam realizando maior número de atividades, segundo o quociente. Observou-se ligeiro 
aumento de atividades de educação de usuários nas bibliotecas que alegaram adotar a teo-
ria ‘liberal’. De acordo com essa teoria, as atividades de educação de usuários não seriam 
desenvolvidas, já que a biblioteca liberal deveria prestar ajuda ilimitada ao usuário e não se 
preocupar em torná-los competentes em informação. Observou-se preocupação constan-
te por parte de todas as bibliotecas estudadas em desenvolver atividades de educação de 
usuários, independentemente da teoria de prestação de serviço adotada. 
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Vale destacar que o valor máximo do QUEDU, encontrado apenas em duas das bibliote-
cas, foi de 2,94 (o mesmo que 58,75% do valor máximo possível). Dessa maneira, verificou-
se que as atividades de educação de usuários estavam abaixo da metade do que poderia ser 
realizado pelas bibliotecas que obtiveram a média de realização de 1,24. Isto significa que só 
25% dos tipos de atividades de educação de usuários eram desenvolvidas. A taxa de maior 
ocorrência foi de 10% de atividades desenvolvidas. Portanto, cada biblioteca realizava em 
média sete tipos de atividades de educação de usuários, embora com uma freqüência muito 
baixa, de modo geral indicando que essas atividades eram desenvolvidas esporadicamente.

Em relação às dificuldades apresentadas para a realização dos estudos de usuários e para 
o desenvolvimento de atividades de educação de usuários, percebeu-se que os dois fatores 
indicados como os que mais dificultavam a realização de estudos de usuários eram a ina-
dequação das instalações e o número insuficiente de pessoal. Em relação à educação dos 
usuários, os fatores mais indicados foram os usuários desinteressados e o número insufi-
ciente de pessoal.

Como pôde ser observado o número insuficiente de pessoal foi apontado como maior 
dificuldade para a realização tanto dos estudos e das atividades de educação de usuários. 
Essa dificuldade foi destacada por diversas vezes nas questões abertas. Um gestor comen-
tou: “temos o serviço de educação de usuários implantado, mas nós não realizamos estudos 
de usuários por causa da carência de pessoal”.

A ‘falta de oportunidade para o desenvolvimento da equipe’ foi apontada como um dos 
fatores mais influentes na falta de continuidade, tanto dos estudos quanto das atividades de 
educação de usuários. Para nove gestores, problemas com a alta rotatividade dos funcio-
nários da biblioteca prejudicavam o desenvolvimento da equipe. Um dos gestores afirmou 
que a “rotatividade nas bibliotecas inviabiliza até mesmo a preparação do pessoal que, se 
mais preparado, faria estudos de usuários melhor e melhores treinamentos.”

Na opção ‘outras dificuldades’ para a realização de estudos e educação de usuários, a 
falta de tempo para a realização das atividades foi um fator recorrente. Todos os 14 gestores 
que responderam a essa questão opcional, destacaram o tempo como dificuldade. Um de-
les afirmou: “[...] Tudo é para ontem”.

A alta freqüência da dificuldade ‘instalações inadequadas’ apareceu também nas ques-
tões abertas relacionadas à educação e aos estudos de usuários, quando um gestor alegou:  
“[...] Muitas vezes não fazemos o que deve ser feito para atingirmos este objetivo porque 
não possuímos uma boa infra-estrutura [...]”

Quanto à freqüência da opção ‘usuários desinteressados’, apontada como a segunda 
maior dificuldade na educação de usuários, é relevante ressaltar que esse desinteresse pode 
ser reflexo da falta de atividades que fossem adequadas às necessidades dos usuários. Como 
já ressaltado por Wilson (1995), Korobili e Tilikidou (2005), Maybee (2007), Pinto e Sales 
(2007), é indispensável conhecer o usuário e suas necessidades para oferecer serviços que 
atendam a essas necessidades, caso contrário tais serviços, inevitavelmente, permanecerão 
inúteis para os usuários. 
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Observou-se que a ‘falta de autonomia para tomada de decisão’ foi a opção pouco indi-
cada pelos gestores como dificuldade para a realização dos estudos e atividades de edu-
cação de usuários. Esse indicativo leva a crer que na maior parte das bibliotecas os gestores 
tinham autonomia em relação aos processos burocráticos das universidades, pelo menos 
no que se refere à realização de estudos e atividades de educação de usuários.

Na perspectiva de que o desenvolvimento da educação das competências em infor-
mação parte de adequada realização de estudos de usuários, como preconizado por Pinto e 
Sales (2007) e Maybee (2007), os gestores foram indagados a respeito do seu ponto de vista 
sobre o assunto. Verificou-se que 96% deles concordavam que deveriam ser realizados es-
tudos de usuários para identificar as necessidades dos usuários em relação à sua educação 
nas competências em informação, embora 4% tivessem discordado. A respeito da relação 
dos estudos de usuários com as atividades de educação das competências em informação, 
destaca-se, que para os gestores, somente com o conhecimento do perfil dos usuários seria 
possível realizar atividades que dessem autonomia aos usuários, ao torná-los competentes 
em informação. 

A afirmativa de um dos gestores resumiu essa idéia. Para ele, apenas com o conhecimen-
to dos usuários e a educação das competências em informação: “[...] ele (o usuário) ganhará 
autonomia absoluta para a realização de suas pesquisas”. Muitas das finalidades apontadas 
pelos gestores refletiam a adequação da realização dos estudos de usuários e das atividades 
de educação de usuários nas competências em informação. 

Percebeu-se que, mesmo os gestores, que indicaram não haver correlação entre os es-
tudos de usuários e a educação das competências em informação, realizavam tanto os es-
tudos quanto as atividades de educação de usuários, apesar de, aparentemente, ainda não 
terem percebido a complementaridade entre ambos.

Competências em informação que os usuários devem aprender para 
realizar suas atividades acadêmicas e profissionais, segundo o ponto de 
vista dos gestores das bibliotecas universitárias brasileiras

Inicialmente, averiguaram-se quais competências em informação os gestores julgavam co-
mo importantes de serem aprendidas pelos usuários. A importância que eles deram à edu-
cação de cada competência em informação foi essencial para observar a sua consciência a 
respeito do papel do bibliotecário como agente social, bem como para verificar quais com-
petências eles julgavam importantes para que os usuários aprendessem. Não era objetivo 
pesquisar diretamente as necessidades do aprendizado das competências em informação, 
mas a potencialidade de desenvolvimento das atividades de educação para verificar, dentre 
outros fatores, a aceitação ou não do desenvolvimento de atividades que visassem o apren-
dizado das competências em informação pelos usuários. Destaca-se que os gestores foram 
indagados sobre o que os usuários deveriam aprender e não o que deveria ser ensinado. 
Essa mudança de foco, apesar de parecer detalhista, é importante, pois, Lindoso (2000) 
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ressalta que “a nova educação” deve considerar não o que deve ser ensinado, mas o que é 
necessário ser aprendido para se viver no mundo contemporâneo e futuro. 

Observou-se que, de maneira geral, todas as competências foram consideradas pelos 
gestores, como importantes para os usuários aprenderem. Isto porque, o menor índice de 
importância obtido pelas competências foi de 58%. Portanto, a educação dos usuários foi 
considerada importante, a fim de tornar os usuários capazes de lidar com a informação 
de maneira hábil, tornando-os competentes em informação, como preconizam Le Coadic 
(2004), Dudziak (2001), Belluzzo (2005), Jambeiro (2005), entre outros autores. Os biblio-
tecários gerentes demonstraram estar conscientes do seu papel de agente social, destacado 
por autores como Barbosa (1998), Córdoba-Gonzáles (1998), Pepulim (2001) e Silva e Cun-
ha (2002). 

Para verificar a necessidade de aprendizagem atribuída à cada ação que indicasse com-
petência em informação, cada uma das ações relacionadas ao desempenho da competên-
cia em informação foi denominada como indicador de competência em informação a ser 
aprendida pelos usuários. Os indicadores foram agrupados conforme a organização sugeri-
da pela American Library Association (ALA, 2000). Segundo os gestores, a competência em 
informação mais importante para os usuários aprenderem era a competência ‘Acessar’ que 
se refere, primordialmente, aos métodos e estratégias de busca de informação. Essa com-
petência foi ressaltada por Le Coadic (2004), ao discutir a maré de fluxos de informações 
eletrônicas; por Lancaster (1994), quando discutiu as ferramentas tecnológicas disponíveis; 
e por Idiodi (2005), ao debater o que deve ser ensinado aos usuários.

A competência considerada menos importante foi ‘Avaliar’. Segundo a American Library 
Association (ALA, 2000), essa competência preconiza que o usuário deve avaliar as infor-
mações e suas fontes criticamente, incorporando conhecimentos e valores. Trata-se da 
competência mais complexa do processo educativo, uma vez que, aprender a avaliar cri-
ticamente as informações, de acordo com Morin (2000), não é enfoque de aprendizagem 
considerado em nenhum programa educativo escolar ou universitário.

Papel dos bibliotecários na realização dos estudos e das atividades de 
educação de usuários, segundo o ponto de vista dos gestores das biblio-
tecas universitárias brasileiras

Inicialmente foram identificados os indicadores de competência em informação com o 
maior índice de realização de atividades de educação de usuários realizadas nas bibliotecas 
pesquisadas. Observou-se que os indicadores com maior número de bibliotecas que reali-
zavam atividades de educação de usuários eram ‘Recuperar informações on-line ou impres-
sas’, ‘Identificar os diversos tipos e fontes de informação’ e ‘Refinar a estratégia de busca’. 

O papel de agente social exercido pelo bibliotecário está intimamente ligado a saber mo-
bilizar, integrar e transferir conhecimentos e habilidades, que agreguem valor social aos 
usuários das bibliotecas, incluindo entre essas bibliotecas, as universitárias brasileiras. Por 
isso, a partir dos resultados da pesquisa, foram identificadas as competências com maior e 
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menor grau de conversão. Nessa perspectiva, considerou-se que a conversão seria a razão 
entre a realização das atividades de educação de usuários e a importância de determinada 
competência em informação. Calculada a taxa de conversão, foram identificados os indi-
cadores que possuíam atividades de educação de usuários com maior freqüência nas bi-
bliotecas, a partir do seu índice de importância. Os resultados indicaram as atividades de 
educação dos usuários consideradas importantes pelos gestores.

O indicador ‘Recuperação de informações on-line ou impressas’ apresentou a maior 
taxa de conversão seguida pelo indicador ‘Construção de estratégias de busca’ e pelo ‘Re-
finamento da estratégia de busca’. Isto significa que esses indicadores são os que apresen-
taram os maiores índices de realização, quando relacionados à importância atribuída pelos 
gestores a eles. Com relação ao indicador ‘Revisar as atividades acadêmicas realizadas a 
partir do planejamento’, apesar de ter sido considerado importante por 67% dos gestores, 
nenhuma das bibliotecas realizava atividade de educação de usuários para promovê-lo. O 
indicador ‘Sintetizar idéias principais para construir novos conceitos’ foi o que obteve o 
menor índice percentual quanto à realização de atividades de educação de usuários.

A análise das taxas de conversão das atividades de educação de usuários consideradas 
importantes levou à seguinte reflexão: “quais indicadores de baixa convergência necessi-
tariam de mais atividades de educação?” Na tentativa de responder a essa questão foram 
relacionadas às taxas de convergência aos índices percentuais de importância dos indica-
dores. Realizou-se um corte nas convergências abaixo de 60%, considerando que uma taxa 
superior a esse percentual caracterizaria nível satisfatório de atuação.

Observou-se que na realização de atividades de educação de usuários, o indicador ‘Apli-
car informações no planejamento de suas atividades acadêmicas’ foi o mais valorizado pe-
los gestores, por ter obtido o maior índice de importância, entre os que apresentaram índi-
ce de convergência insatisfatório, caracterizando a necessidade de realização de atividades 
de educação relativas ao indicador. Os resultados também indicaram que a proposta para 
ensinar atividades relacionadas à ‘Revisar as atividades acadêmicas realizadas a partir do 
planejamento’ pode não ter sido bem entendida pelos gestores, pois eles informaram que 
não eram implementadas atividades de educação de usuários para promover o indicador 
em questão, que obteve o menor valor de importância. Observou-se que as competências 
‘Usar’ e ‘Avaliar’ as informações foram as que poderiam ser consideradas como aquelas que 
mais careciam de atividades educacionais para serem desenvolvidas. 

A análise da realização das atividades de educação de usuários relacionadas às compe-
tências em informação e da importância atribuída a essa realização refletiu a opinião dos 
gestores de que o papel do bibliotecário como educador dos usuários nessas competências 
era bastante difundido entre as bibliotecas pesquisadas.

Em relação à contribuição das atividades de educação dos usuários para a formação de 
profissionais capazes de conhecer, acessar, avaliar e usar eticamente a informação, ou se-
ja, profissionais competentes em informação, 96% dos gestores consideraram essa contri-
buição relevante e apenas 4% discordaram dessa premissa.

Bibliotecário como agente social educador...
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A respeito da percepção dos gestores referente à importância do bibliotecário perante 
os usuários das bibliotecas e a importância da educação dos usuários destacou-se a seguin-
te assertiva: “Um bom trabalho educacional continuado e orientado contribui para melho-
rar a consciência moral de futuros profissionais através do esclarecimento”.

Os gestores percebiam que a tecnologia auxilia as atividades bibliotecárias de capaci-
tação dos usuários, tornando-os mais competentes em informação. Diversas respostas 
apontaram a tecnologia como facilitadora dessa interação com o usuário e sua educação. 
Outro dado relevante foi o destaque que os gestores deram para a valorização do papel do 
bibliotecário e da biblioteca, a partir da realização de estudos de usuários. Esse destaque 
pode ser observado em afirmativas como: “[...] Ao contrário do que se costuma afirmar, a 
independência de um usuário valoriza o bibliotecário que lhe ofereceu condições de apren-
dizagem no uso da informação e lhe apresentou a informação elaborada e com qualidade”.

Dessa maneira, pôde-se afirmar que os gestores bibliotecários reconheciam que o seu 
papel perante a sociedade havia mudado. Contudo, consideraram que seria necessário ao 
bibliotecário maior capacitação para a promoção de atividades de educação de usuários 
nas competências em informação, pois foi observado que o índice de realização de ativida-
des dessa natureza nas bibliotecas era baixo, embora vários gestores tivessem destacado a 
necessidade de melhoria na formação profissional do bibliotecário. Um gestor admitiu que: 
“a formação desse profissional na área em que atua, além da área de Biblioteconomia, é 
fundamental para que ele possa atuar na educação de usuários”.

Conclusão

No que concerne à preocupação dos gestores com os usuários, ressalta-se que as idéias de 
dar independência e autonomia aos usuários para torná-los competentes em informação 
era predominante. Contudo, o uso das técnicas para realizar estudos e atividades de edu-
cação de usuários estava limitado às práticas tradicionais. Em estudos futuros, recomenda-
se que não apenas os gestores sejam inquiridos a respeito da educação dos usuários nas 
competências em informação, mas também os usuários que são os mais interessados nessa 
aprendizagem. 

O uso do Quociente de Estudos de Usuários (QUEU) e do Quociente de Educação de 
Usuários (QUEDU) revelou-se como de grande valia na discussão dos resultados. Pôde-se 
verificar similaridade na prestação de serviços entre as bibliotecas que declararam adotar 
a teoria liberal e as que seguiam a teoria conservadora. A adoção de uma ou outra teoria 
de prestação de serviços não influenciava o desenvolvimento dos estudos de usuários nas 
bibliotecas estudadas. Com relação às atividades de educação de usuários, o QUEDU de-
monstrou que, o grupo de bibliotecas que adotava a teoria conservadora de prestação de 
serviços e que deveria, ao menos teoricamente, realizar com maior índice de freqüência as 
atividades de educação de usuários, o faziam com o menor índice.

Apesar de a utilização dos quocientes ter demonstrado sua relevância para o desenvol-
vimento desta pesquisa, alguns aprimoramentos poderão ser realizados no que se refere 
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aos pesos das técnicas de realização de estudos de usuários e das atividades de educação de 
usuários. Os pesos poderão ser atribuídos mais detalhadamente, a partir da classificação das 
técnicas de realização de estudos de usuários e dos tipos de atividades de educação de usuá-
rios, de acordo com a sua importância em cada abordagem de estudo. A classificação servirá 
de base para atribuição de pesos diferentes na fórmula de cálculo de ambos os quocientes. 

As fórmulas aprimoradas poderão ser utilizadas em estudos futuros, desenvolvidos com a 
mesma metodologia desta pesquisa em diferentes contextos, como o das bibliotecas públicas, 
escolares, especializadas, jurídicas, ou para estudar uma biblioteca interessada na realização 
de estudos e atividades de educação de seus usuários nas competências em informação. 

A preocupação com a educação de usuários era constante, independentemente da teo-
ria de prestação de serviços adotada pela biblioteca. Praticamente todos os gerentes de-
monstraram sua preocupação em capacitar os usuários nas competências em informação, 
embora essa não fosse a realidade da prática exercida em todas as bibliotecas pesquisadas. 
Portanto, conhecer os usuários, saber como utilizam a informação e capacitá-los para o uso 
eficiente da biblioteca era uma realidade na teoria, mas na prática, não foi possível afirmar 
que as bibliotecas universitárias brasileiras desenvolviam ações que educassem os usuários 
nas competências em informação.

Os gestores, em quase totalidade, consideraram que os objetivos dos estudos de usuá-
rios seriam subsidiar a educação dos usuários de modo a torná-los capazes de conhecer as 
suas necessidades de informação, acessar essas informações, avaliá-las criticamente e usá-
las com ética e de maneira bem sucedida. Entretanto, percebeu-se que, apesar de os gesto-
res reconhecerem a importância de investigar as necessidades dos usuários em aprender 
as competências em informação, ainda não eram realizados estudos de usuários com essa 
abordagem. 

Os gestores das bibliotecas universitárias brasileiras reconheciam o papel do bibliote-
cário como agente social, responsável por ensinar as competências em informação. Con-
tudo, a realização de atividades que demonstrassem efetivamente o desempenho do biblio-
tecário como agente social eram escassas e deixavam a desejar. Para mudar esse contexto, 
é preciso planejar melhor os estudos de usuários, para que as respostas obtidas possam 
orientar o planejamento bibliotecário na realização de atividades de educação de usuários 
nas competências em informação.

Apesar de os gestores terem demonstrado entender que os bibliotecários devem des-
empenhar o papel de agente social na sociedade brasileira, as alegações de falta de opor-
tunidades para desenvolvimento profissional e de necessidade de melhores condições de 
trabalho não podem ser vistas como justificativas, para o imobilismo diante dessa realida-
de. Eles devem ser pró-ativos na reivindicação das oportunidades de desenvolvimento pro-
fissional e melhoria de condições de trabalho. Assim, a realização de estudos de usuários 
poderá ser aperfeiçoada de maneira a subsidiar a realização de atividades de educação de 
usuários que abordem as competências em informação, o que contribuirá positivamente 
para o desempenho do papel de agente social pelos bibliotecários.

Bibliotecário como agente social educador...
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Resumen
Se analizan los resultados de la encuesta cubierta por 105 egresados pertenecientes a 15 promocio-
nes de Diplomados en Biblioteconomía y Documentación de la Universidad de León (1993-2007) 
con el fin de conocer las competencias adquiridas, los perfiles profesionales para los que se en-
cuentran capacitados y su trayectoria de inserción laboral. Dichos resultados se contrastan con los 
obtenidos en una serie de entrevistas realizadas a profesionales de la información que ejercen en 
León y con los derivados de otra encuesta contestada por 17 profesionales de otros ámbitos territo-
riales españoles. 
Palabras clave: Diplomados, Biblioteconomía y Documentación, Universidad de León, Encuestas, 
Inserción laboral.

Abstract
The results of the survey answered by 105 graduates from 15 promotions (1993-2007) of the De-
gree on Library and Information Science at the University of León in Spain is analyzed in order to 
learn the skills acquired, profiles for professionals who are trained and his career employability. 
These results were contrasted with those obtained in a series of interviews with information pro-
fessionals engaged in León and those derived from another survey answered by 17 professionals 
from other places in Spain.

1. Introducción

En España –y en Europa en general- nos encontramos inmersos en un momento de 
cambio. La adaptación a Bolonia ha supuesto un proceso que implica la desaparición 
de los títulos de diplomado y licenciado y su sustitución por títulos de grado y más-

ter. En nuestro ámbito esta situación conlleva la paulatina implantación del Grado en Infor-
mación y Documentación que con cuatro años de duración vendrá a sustituir a la Diploma-
tura en Biblioteconomía y Documentación que se viene impartiendo en España desde 1978 
y a la Licenciatura en Documentación que comenzó a impartirse en 1994.
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El título de Diplomado en Biblioteconomía y Documentación se inauguró  en la Univer-
sidad de León en el curso 1990-1991, ante su cercana desaparición hemos creído oportuno 
intentar una aproximación a los resultados obtenidos en el contexto laboral  por las 15 pro-
mociones de egresados que de nuestras aulas han salido. 

2. Objetivos y metodología

El objetivo de este trabajo se cifra en la realización de un análisis de la formación adquirida, 
perfiles de capacitación e inserción laboral de 15 promociones de Diplomados en Bibliote-
conomía y Documentación de la Universidad de León (España) (1993-2007). Los estudios 
de Biblioteconomía y Documentación, como se ha señalado, comenzaron a impartirse en 
la Universidad de León en 1991.

Para la recopilación de datos se ha utilizado una encuesta realizada ad hoc que se distri-
buyó a 300 egresados aleatoriamente. El envío se realizó por correo postal y/o correo elec-
trónico el 29 de febrero de 2008. A 31 de marzo habíamos recibido 105 respuestas entre las 
que se cuentan representadas todas las promociones.

El cuestionario estaba dividido en 13 apartados que contemplan los siguientes aspectos:
•Sexo
•Edad
•Discapacidad y requerimiento de atención especial
•Año de inicio de los estudios y año de graduación
•Grado de satisfacción con la formación recibida en la Universidad
•Situación laboral en el transcurso de los estudios de la Diplomatura
•Situación profesional actual
•Años transcurridos entre la finalización de los estudios y la inserción laboral
•Itinerario seguido al término de la Diplomatura: ampliación de estudios, búsqueda 
de empleo, preparación de oposiciones, etc.

•Perfiles de capacitación del Diplomado en Biblioteconomía y Documentación
•Valoración de las salidas profesionales
•Valoración de las competencias necesarias para el ejercicio profesional y nivel de de-
sarrollo de las mismas alcanzado en la universidad

•Historia personal de inserción laboral
Del mismo modo se han realizado entrevistas a profesionales de la información, en con-

creto a los tutores de las prácticas que los estudiantes realizan en el contexto de la materia 
troncal Practicum, y que se encuentran al frente en León de los centros siguientes: Archi-
vo Municipal, Archivo Histórico-Provincial, Biblioteca Pública, Biblioteca Universitaria, Bi-
blioteca del MUSAC, Centro de Documentación de Caja España, Centro de Documentación 
de la Editorial Everest y Centro de Documentación de la Hullera Vasco-Leonesa (La Robla).

Igualmente se han recabado opiniones de profesionales de prestigio externos a nuestro 
ámbito territorial por mediación de una encuesta estructurada. De un total de 25 encues-
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tas enviadas a profesionales de la información seleccionados de perfiles diversos han sido 
17 los que han respondido el cuestionario: 6 responsables de bibliotecas universitarias o 
especializadas, 4 directores de archivos, 3 directores de bibliotecas públicas, 2 documen-
talistas, 1 responsable de proyectos y 1 director de empresa de servicios informáticos.

El cuestionario estaba dividido en los siguientes apartados:
•Nombre
•Empresa
•Cargo
•Localidad
•Formación universitaria
•Identificación de la empresa o institucion: Titularidad, Ámbito territorial,  
Sector y Número de trabajadores

•Número de Diplomados en Biblioteconomía y Documentación contratados  
por la empresa

•Principales aspectos a valorar en la contratación de Diplomados
•Perfiles de capacitación del Diplomado en Biblioteconomía y Documentación
•Valoración de las competencias necesarias para el ejercicio profesional  
y nivel de efectividad alcanzado en el desempeño de sus tareas

•Sugerencias de mejora 

Cabe señalar que las competencias fijadas en ambas encuestas son una adaptación de 
las “competencias y aptitudes de los profesionales europeos de información y documenta-
ción” publicadas por la ECIA con el título de “Euroreferencial en Información y Documen-
tación” (2004).

Ambas encuestas se presentan como anexo de este trabajo.

3. Resultados

3.1. Encuesta de alumnos

Por lo que se refiere a los datos demográficos cabe destacar que las edades son muy diver-
sas y que más del 80% de las personas que respondieron eran mujeres, hecho que se co-
rresponde con el habitual predominio femenino entre el alumnado.

En relación propiamente con la inserción laboral podemos dar algunos datos. En res-
puesta a la pregunta sobre la situación laboral de los estudiantes mientras cursaban los 
estudios, eran 40 los egresados que afirmaron trabajar mientras estudiaban, 25 de ellos en 
puestos relacionados con la carrera. Por el contrario, 65 diplomados unicamente estudia-
ban. Dado que algunos diplomados no buscan empleo inmediatamente después de termi-
nar la Diplomatura se les preguntaba si habían preparado oposiciones o habían cursado 
otros estudios. Cabe señalar que 38 cursaron la licenciatura de Documentación. 

Perfiles de capacitación e inserción laboral de los diplomados...
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Con respecto a la valoración de las salidas profesionales, el 2% consideró que eran mu-
chas, un 28% que eran bastantes, el 50 % las valoró como algunas y el 20% como pocas. En 
relación a los años que tardaron en encontrar empleo las 61 respuestas obtenidas oscilan 
entre las 18 personas que manifiestan que menos de un año, los 24 egresados que estable-
cen 1 año, 14 diplomados que mantienen que 2 o 3 años y 5 titulados que fijan el plazo en 
más de 3 años. 

Actualmente, de los egresados que contestaron la encuesta, el 80% se encuentra desem-
peñando tareas relacionadas con el campo de la información y documentación con el repar-
to siguiente: 32 como becarios, 63 en la administración pública y 27 en la empresa privada.

En el apartado de historia personal de inserción laboral, la mayoría de los egresados que 
han cubierto este punto hacen constar su desempeño como becario y como contratado en 
prácticas. 

Por lo que se refiere a los perfiles de capacitación de los Diplomados en Biblioteconomía 
y Documentación cabe señalar que los encuestados consideran que la Diplomatura capaci-
ta para ejercer la profesión de archivero, bibliotecario, documentalista, gestor de informa-
ción corporativa en empresas y secundariamente de experto en alfabetización informacio-
nal, gestor de contenidos digitales y gestor de información en medios de comunicación.

En cuanto a las competencias necesarias para el ejercicio profesional y el nivel alcanza-
do en la universidad cabe señalar que las 23 competencias establecidas reciben una alta va-
loración, alcanzando dominantemente un 4 en una escala del 1 al 5. El nivel proporcionado 
en el curso de la Diplomatura resulta casi siempre ligeramente inferior predominando una 
valoración de 3 puntos.

Las competencias mejor valoradas se refieren a la gestión global de la información, las 
técnicas de búsqueda y recuperación de la información, la elaboración y difusión de la in-
formación, las tecnologías de la información y comunicación y el conocimiento de lenguas 
extranjeras. Asimismo, se valoran muy positivamente las habilidades de interacción y rela-
ción, a saber, la interacción con usuarios y clientes, la comunicación y relación dentro de la 
institución, la creatividad y capacidad de adaptación, etc.

3.2. Entrevistas y encuestas profesionales

De las opiniones recogidas por ambos procedimientos se deduce lo siguiente:
A la hora de contratar a un titulado en Biblioteconomía y Documentación, se valora es-

pecialmente su formación universitaria. Sólo los profesionales que se desempeñan en em-
presas o instituciones especializadas hacen prevalecer la formación especializada y las ha-
bilidades prácticas específicas para el puesto concreto a cubrir así como la capacidad del 
candidato para adaptarse al entorno laboral.

Con respecto a los perfiles de capacitación de los titulados, existe acuerdo generalizado 
de que la formación presente capacita al diplomado fundamentalmente como bibliotecario 
y documentalista y, en menor medida, como archivero y experto en alfabetización infor-
macional. Secundariamente se les valora como gestores de contenidos digitales, gestores 
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de información en medios de comunicación, gestores de información corporativa y aseso-
res y gestores culturales.

En relación a las competencias necesarias para el ejercicio profesional y el nivel de efec-
tividad alcanzado en el desempeño de sus tareas, los profesionales encuestados, al igual 
que los egresados, consideran muy positivamente el conjunto de las 23 competencias lis-
tadas predominando puntuaciones iguales o superiores a 3 puntos en una escala de 1 a 5. 
En las puntuaciones otorgadas al nivel de eficacia en la consecución de las mismas logrado 
por los titulados se observa un ligero descenso.

Cabe señalar que destaca la puntuación de las competencias relacionadas con la búsque-
da y recuperación de información, la gestión y organización de los contenidos, las tecnolo-
gías de la información y comunicación, los conocimientos de idiomas y las habilidades de 
interacción y comunicación dentro de la organización y con los usuarios.

4. Algunas reflexiones

Pese al sesgo -que somos conscientes puede existir- derivado del hecho de que sean los ti-
tulados insertos en el sector de la información los más proclives a contestar la encuesta, se 
constata que el grado de inserción laboral de los diplomados es considerablemente elevado. 

El plazo de consecución del primer empleo no es dilatado, si bien es cierto que los egre-
sados han de conformarse con becas o contratos en prácticas temporales durante más 
tiempo del que resulta razonable. Esta misma situación se ha constatado en la mayoría de 
los estudios realizados en España sobre inserción laboral de estos titulados.

La mayoría de los egresados se desempeñan en perfiles clásicos: archiveros, bibliote-
carios y documentalistas  de ahí que sean esos perfiles los mejor valorados, destacando 
fundamentalmente el de bibliotecario. Predominan los egresados que trabajan en la admi-
nistración pública si bien un porcentaje significativo de diplomados ejercen como docu-
mentalistas y/o gestores de la información corporativa de la empresa privada.

La alta valoración que reciben todas las competencias sobre las que se pregunta es 
muestra de la versatilidad de la titulación de Diplomado en Biblioteconomía y Documen-
tación y se ha constatado en otros estudios similares, como el realizado por Tejada Artigas 
y Rodríguez Yunta a partir de una encuesta respondida por los socios de Sedic (Sociedad 
Española de Documentación Científica) (2003).

No obstante el nivel de  efectividad conseguido en la dotación al alumno de esas compe-
tencias es siempre valorado con una puntuación inferior, y lo mismo sucede cuando se pre-
gunta a los profesionales por la eficacia en la puesta en ejecución de dichas competencias 
por parte del diplomado. Los nuevos planes de estudio adaptados al Espacio Europeo de 
Educación Superior que conceden mayor peso al “saber hacer” creemos que colaborarán a 
paliar estas deficiencias.

Los encuestados y entrevistados coinciden en señalar la necesidad de priorizar la dota-
ción al estudiante de habilidades informáticas, sobre todo ofimáticas, enfatizar la necesi-
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dad de que dominen el inglés y dotarles de conocimientos relativos al mundo empresarial. 
El título propuesto de Grado en Información y Documentación de la Universidad de León 
que se encuentra elaborado y en fase de difusión entre los agentes involucrados, impulsa la 
adquisición de las competencias señaladas. 

Las competencias relacionadas con la gestión, organización, búsqueda y recuperación 
de la información, que aparecen priorizadas en las encuestas, serán desarrolladas por una 
parte muy significativa de las asignaturas que se proponen. Asimismo se potenciará la for-
mación tecnológica y los conocimientos acerca del mundo empresarial proveídos por la 
introducción de varias materias básicas, obligatorias y optativas. Por último, consideramos 
imprescindible que los estudiantes dominen la lengua inglesa. Partimos de la presunción 
de que los alumnos acceden con un nivel de competencia medio, de ahí que se pretenda 
fomentar la realización de cursos de lengua inglesa de nivel avanzado que serán convalida-
dos por créditos optativos.

5. Bibliografía Citada
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Anexo I: Encuesta a egresados

PRESENTACIÓN: El objetivo de esta encuesta es recabar datos entre los egresados sobre 
competencias e inserción laboral para la elaboración del plan de estudios del Grado en 
Información y Documentación. Agradecemos su cumplimentación y garantizamos el ano-
nimato de las respuestas.

Fecha de realización: 29 de febrero de 2008

INSTRUCCIONES: Por favor indique con un “X” la respuesta, en algunos tendrá que elegir entre sí o no y, en otras ocasiones deberá 
mostrar su grado de acuerdo (del 1 al 5, siendo el 5 el grado mayor de acuerdo). En el caso de haber contestado erróneamente marque 
con un círculo la respuesta equivocada y vuelva a responder.

Perfiles de capacitación e inserción laboral de los diplomados...
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Anexo II: Encuesta a profesionales

Presentación: El objetivo de esta encuesta es recabar datos entre los profesionales sobre 
competencias e inserción laboral para la elaboración del plan de estudios del Grado en 
Información y Documentación. Agradecemos su cumplimentación y garantizamos el ano-
nimato de las respuestas.

Fecha de realización: 29 de febrero de 2008

INSTRUCCIONES: Por favor indique con un “X” la respuesta, en algunos casos tendrá que elegir una respuesta y, en otras ocasiones 
deberá mostrar su grado de acuerdo (del 1 al 5, siendo el 5 el grado mayor de acuerdo). En el caso de haber contestado erróneamente 
marque con un círculo la respuesta equivocada y vuelva a responder.
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 Desenvolvimento profissional no Brasil sob a ótica  
dos CBBDs e SNBUs: uma comparação das tendências 
mundiais da biblioteconomia e trabalhos apresentados 

em Congressos e Seminários Brasileiros

Silas Marques de Oliveira, Ph.D
Database Manager – James White Library

Andrews University 
Berrien Springs, MI, USA

Resumo:
Tendo em vista as grandes mudanças que as áreas de Biblioteconomia, Ciencia da Informação e Ar-
quivistica sofrem em pequeno espaço de tempo, os profissionais que nela atuam precisam constan-
temente se atualizar  para  melhor se adequarem ao mercado e às novas exigências de sua clientela. 
Muitas vezes buscam esta atualização nos Congressos e Seminários Nacionais. Sendo assim, um 
dos principais papéis destes Encontros de Classe é promover o desenvolvimento dos profissionais 
da área através de cursos e palestras. Esta pesquisa  identificou os temas abordados nos cursos/
seminários/workshops de atualização profissional promovidos em 5  edições do Congresso Brasi-
leiro de Biblioteconomia, Documentação e Ciência da Informação e Seminário Nacional de Biblio-
tecas Universitárias e os comparou aos trabalhos publicados na literatura internacional abordando 
as tendências futuras da área. O intuito foi verificar até que ponto os temas abordados nos cursos 
e palestras  promovidos e apresentados por estes Encontros profissionais brasileiros se coadunam 
ou estão em harmonia com  a preocupação  dos pesquisadores quanto ao futuro da área. Os resul-
tados, embora não conclusivos, demostram que as palestras e cursos apresentados nos Eventos 
analisados discutem apenas parcialmente temáticas que refletem o futuro das bibliotecas como 
enfatizados na literatura em geral. 

Introdução
“Historicamente, o objetivo da estrutura organizacional 

era institucionalizar a estabilidade; na organização 
do futuro, a meta será institucionalizar 

 mudança.” (Nadler e Tushman, 1999, p. 49)

Refletir sobre o futuro de qualquer empreendimento sem considerar o presente se-
ria ignorar o papel histórico do passado e seus inegáveis impactos no cotidiano das 
organizações, incluindo, as bibliotecas e unidades de informação.

Os encontros de classe,  a saber, congressos, seminários, simpósios e outras iniciativas 
do gênero se esmeram por refletir sobre o futuro tendo o presente como plataforma e o 
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passado como alicerce. Isto colocado, o objetivo deste trabalho é justamente refletir sobre 
o desenvolvimento profissional de nossa classe no Brasil tendo como alicerce 5 destas ini-
ciativas, a saber, os XXI e XXII Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentação e 
Ciência da Informação e XIII, XIV e XV Seminário Nacional de Bibliotecas Universitárias, 
abarcando os anos de 2004 até 2008. As temáticas apresentadas e discutidas nestes encon-
tros profissionais foram identificadas e comparadas aos temas sobre tendências futuras da 
área apresentadas na literatura pertinente, subsidiando assim, nossa compreensão sobre a 
adequabilidade destas iniciativas na preparação dos profissionais para lidar com os desa-
fios do futuro.  

Já em pleno século 21, os bibliotecários estão  reconhecendo que o temor que existia 
quanto à  irrelevância de suas funções que pairava no fim do século passado foi grande-
mente exagerado. Hoje, eles continuam realizando suas atividades em um ambiente de bi-
blioteca híbrida. No entanto, o papel revitalizador exercido pelos bibliotecários nesta nova 
economia da informação tem forçado muitos a re-examinarem os processos e funções das 
bibliotecas. É crucial que seus gestores preparem uma gama de respostas às questões colo-
cadas pela era eletrônica.

As bibliotecas vem sofrendo  pressões convincentes do macro-ambiente desde a década 
passada. As mudanças mais visíveis se referem a cortes orçamentários, novas tecnologias 
de comunicação, mudanças das necessidades dos usuários e pressões para achatar a hie-
rarquia gerencial. Estas mudanças, de acordo com Travica (1999, p. 174) afetam “a orga-
nização do trabalho, as estruturas organizacionais, tecnologia, habilidades profissionais, a 
distribuição do poder e valores culturais. 

Duas condições que tem exercido um grande impacto na velocidade destas transfor-
mações são a globalização e a adoção de novas Tecnologias de  Informação e  Comunicação 
(TIC). Castells (1996) aponta 5 características deste novo paradigma, a “Economia do Con-
hecimento: 

•Informação como sendo a  matéria prima. As tecnologias agem sobre a  informação 
e não simplesmente a informação agindo sobre as tecnologias;

•A “pervasiveness”, ou seja, a universalidade dos efeitos das novas tecnologias que es-
tão moldando todos os processos individuais e a existência coletiva;

•A lógica ou topologia das redes que está bem adaptada à complexidade das inte-
rações atingindo padrões de desenvolvimento imprevisíveis, e que podem ser im-
plantados em todos os tipos de processos e organizações;

•Flexibilidade no qual todos os processos podem ser reversíveis e que permite que as 
organizações e processos possam ser reconfigurados, em uma sociedade caracteri-
zada por constantes mudanças e fluidez; e

•A crescente convergência de tecnologias específicas em um sistema altamente inte-
grado confluindo trajetórias tecnológicas distintas.
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Assim, tanto a informação quanto as tecnologias de comunicação são ao mesmo tempo  
insumo e produto desta ‘Economia do Conhecimento’ acelerando o ritmo de mudança.

Não é difícil perceber que os os serviços de informação, no sentido mais amplo possível,  
são fortemente afetados por estes fatores. As unidades de informação estão, paulatinamen-
te, desenvolvendo e usando as novas tecnologias para se adaptar e atender às necessidades 
e demandas do mercado atual – mais notoriamente, os apelos do  aprendizado “contínuo”, 
“aberto”, “flexível”, “virtual”  - à distância e às oportunidades oferecidas pelo e-learning.  

Não resta dúvidas de que apesar dos desafios serem enormes, as bibliotecas  precisam 
tirar proveito das vantagens oferecidas por este ambiente digital, tais como:

•Acessibilidade: a capacidade de transpor as limitações e barreiras de lugar;
•Disponibilidade: a habilidade de vencer as barreiras de tempo;
•Estratégias de busca: a capacidade de investigar novas formas de trabalho;
•Atualidade: a capacidade de disponibilizar a informação de forma mais rápida; 
•“Pesquisabilidade”: a possibilidade de fazer perguntas de maneiras não possíveis de 
serem realizadas com os textos impressos;

•Dinamismo; flexibilidade da apresentação e a capacidade de “redesenhar” a infor-
mação;

•Interdisciplinaridade: a possibilidade de pesquisar diversos campos e explorar no-
vas abordagens sobre um mesmo tópico;

•Natureza colaborativa: a habilidade de incorporar conversação e debate entre os pa-
res em um trabalho específico;

•Aspectos de multimídia: capacidade de integrar texto, imagem, som e vídeo;
•“Linkabilidade”: a possibilidade de usar hipertexto para unir um trabalho a um ma-
terial relacionado;

•Interatividade: a habilidade do usuário não só ler e ver uma informação, mas tam-
bém interagir com um texto digital e imagens e usa-los de forma criativa;

•Qualidades de processamento: a capacidade do computador de realizar tarefas roti-
neiras repetidamente com alto grau exatidão e eficiência, liberando o usuário para 
se concentrar nas tarefas intelectuais;

•Capacidade espacial: a habilidade de ver objetos sob múltiplas dimensões e relacio-
namentos, e a possibilidade de navegar facilmente entre arquivos de informação;

• Potencial enciclopédico: o potencial quase ilimitado do computador de armazenar 
e exibir grandes volumes de informação sem restrições de formatos físicos.

Cada uma destas vantagens se apresentam como uma oportunidade extraordinária de 
melhoria e expansão, e cada uma delas contribuem para um “re-pensar” da bibloteca ao 
esta organzação transitar rumo ao futuro...à virtualidade.

Mas quais são as principais tendências apontadas na literatura da área com respeito ao 
futuro das bibliotecas? Na próxima Seção apresentamos e discutimos o que diversos auto-
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res apontam como sendo as principais tendências que moldarão e definirão a biblioteca do 
futuro, principalmente as Universitárias.

Em Seção posteiror, apresentaremos os resultados do estudo que  identificou os princi-
pais temas apresentados em recentes CBBDs e SNUBs no Brasil para em seguida comparar 
estes com a literatura discutida a seguir. Esta comparação nos proporcionará subsíduos pa-
ra uma reflexão sobre até que ponto ou em que aspectos estes Congressos e Seminários 
estão preparando os profissionais para atuarem eficazmente na “biblioteca do futuro”.

.

O Futuro das Bibliotecas Universitárias

O ensino oral, tradicional, em sala de aula, não é necessariamente, o método mais eficaz 
de instrução tendo em vista que os programas de ensino à distância levam a instrução aos 
alunos. Com toda a tecnologia envolvida neste novo meio de provisão de ensino, os alunos 
são  “libertos” das restrições impostas pela sala de aula tradicional.  Estes desenvolvimen-
tos na área educacional apresentam situações peculiares para as bibliotecas universitárias, 
afetando o modo como elas providenciam instrução bibliográfica e oferecem os serviços e 
recursos informacionais aos seus usuários. (PROBST, 1998).

Diversas revoluções pelas quais as universidades estão passando afetam diretamente a 
natureza do trabalho das bibliotecas. Neal (2000) menciona várias, tais como: 

•a revolução dos computadores pessoais e redes eletrônicas de dados estão capaci-
tando as pessoas a possuírem conectividade instantânea a grandes quantidades de 
informação digital; 

•a revolução dos telefones celulares, incluindo as tecnologias por satélite (sem fio) es-
tá expandindo o sentimento de liberdade das pessoas(i.e. a não dependência de um 
local) para acessar a informação quando e onde desejarem; 

•a revolução dos jogos integrando som e imagem está cultivando uma geração de 
aprendizes e consumidores que requerem uma apresentação multimídia da infor-
mação cada vez mais gráfica, integrada e interativa; 

•a revolução do hipertexto está construindo “links” cada vez mais poderosos entre 
milhões de arquivos dispersos e capacitando uma navegação mais tranqüila pelo ci-
berespaço da Internet; 

•a revolução da ATM/self-service está reforçando o conceito de que os serviços aos 
usuários devam ser cada vez mais iniciados e controlados por estes;

•o aumento de grupos de faixa etária mais elevada adentrando as universidades, tra-
zendo para o setor acadêmico um maior número de indivíduos com famílias e res-
ponsabilidades diversas, além da necessidade de um aprendizado duradouro visan-
do um aprimoramento em suas carreiras profissionais; 

•a revolução da propriedade intelectual está criando conflitos entre os interesses dos 
provedores de informação e seus consumidores enquanto os direitos autorais de in-
formação eletrônica estão sendo revistos;
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•a revolução da informação como um produto está crescentemente considerando a 
informação como sendo um artigo de consumo e fonte de lucro ao contrário de ser 
vista como um bem da sociedade como um todo;

Esta transformação que está ocorrendo no âmbito da educação superior em resposta a 
esta realidade, desafia a biblioteca universitária a repensar seu papel fundamental e a na-
tureza de sua própria existência. O foco dos processos  de aquisição,  síntese, navegação e 
armazenamento da informação devem, cada vez mais, enfatizar o acesso interativo à infor-
mação multimidia digital no ponto/local de maior conveniência do usuário e a aplicação 
criativa e inovadora da tecnologia de informação. (NEAL, 2000)

A universidade, cada vez mais virtual, requer a criação de grandes conteúdos digitais, 
novas estratégias de armazenamento e gestão da informação, técnicas e estratégias de bus-
ca mais sofisticadas, sistemas de acesso e distribuição mais confiáveis e seguros e novas 
abordagens gerenciais. (NEAL, 2000)

Qualquer que sejam as medidas e estratégias desenvolvidas pelas IES para melhor se in-
serir e se adequar a este contexto afetará significativamente a biblioteca universitária, seus 
serviços, estrutura e dependências físicas. (LEWIS, 1997).  

Este complexo de fatores apontam para uma biblioteca que irá integrar uma abordagem 
gerencial empreendedora, customizada, orientada para o mercado com diferentes formas de  
re-empacotar e distribuir a informação servindo como um portal que agrega toda a experiên-
cia e prática de aprendizagem da comunidade que ela serve, virtual ou não. (NEAL, 2000)

Um estudo de Delfos conduzido por Feret & Marcinek (1999, p. 4) identificou  vários 
fatores que influenciariam as atividades da biblioteca universitária no futuro, sob o ponto 
de vista de 23 especialistas de dez países diferentes. Houve grande concordância que: “a) 
as bibliotecas terão que introduzir serviços pagos e buscar cada vez mais patrocinadores; 
b) cooperação entre as bibliotecas será inevitável; a provisão de informação via Internet 
continuará em um crescente bem como o treinamento dos usuários para utilizar toda a ga-
ma de TI; c) as bibliotecas estarão profundamente envolvidas nos projetos de educação à 
distância, providenciando infra-estrutura técnica e informacional; d) haverá aumento sig-
nificativo do número de funcionários para oferecer serviços de informação e menos nos 
setores tradicionais da biblioteca.”

Alguns aspectos se destacaram neste estudo. O envolvimento da biblioteca no ensino 
e nas iniciativas educacionais, principalmente no tocante à educação à distância, desen-
volvendo acervos e coleções integradas utilizando uma gama variada de mídia, a gestão da 
informação, e o treinamento intenso dos usuários quanto às técnicas de recuperação de 
informação.

Conforme o estudo, a biblioteca universitária também estará cada vez mais envolvida 
na infra-estrutura informacional da universidade como um todo, apoiando as iniciativas de 
pesquisa, providenciando serviços de alerta personalizados aos pesquisadores. Questões 
relativas a digitalização e distribuição via Internet de documentos associado a padrões de 
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qualidade dos materiais eletrônicos absorverão cada vez mais a atenção dos profissionais 
da informação.

Uma outra pesquisa, realizada por King (2000) envolvendo 38 diretores de bibliotecas 
relatou diversos pressupostos que estes tinham  em comum sobre o que influenciaria o 
planejamento das bibliotecas acadêmicas do futuro. Estes pressupostos incluíam:

•recursos impressos ainda serão necessários, mas acesso a recursos eletrônicos au-
mentará. O equilíbrio entre os diversos formatos varia dependendo de cada área do 
conhecimento.  Mais espaço será necessário para acesso eletrônico.

•haverá mais e mais acesso de locais fora do campus da universidade, mas alguns 
usuários trarão seu equipamento (e.g. lap tops) para ser usado dentro da biblioteca;

•a independência dos clientes e demandas por ambientes  “self-service” aumentarão, 
mas precisarão de auxilio para filtrar a gama de opções que estarão disponíveis no 
prédio. O conceito de “one-stop shop” para recursos eletrônicos, ferramentas e as-
sistência aumentará em importância;

•um ambiente físico que seja agradável visual e psicologicamente será cada vez mais 
exigido;

•os usuários continuarão a estudar e aprender de formas diferentes, demandando es-
paços e equipamentos diferenciados;

•os usuários demandarão horários mais flexíveis e acesso 24 horas às instalações 
computacionais devido ao aumento das oportunidades de aprendizagem flexível;

•o futuro presenciará um aumento da importância da “information literacy”  e do 
papel do pessoal da biblioteca como instrutores de habilidades de pesquisa infor-
macional.

Alguns resultados deste estudo refletiram a necessidade de criar maior sinergia entre a 
biblioteca, o sistema de computação, o ensino e a aprendizagem. Algumas destas especifi-
cidades apontadas foram:

•acesso 24 horas aos laboratórios de TI
•isolamento físico de determinados espaços para permitir maior acesso, e.g. coleções 
específicas, computadores, fotocopiadoras e instalações para estudo;

•espaços flexíveis para aprendizagem equipados com acesso em rede;
•“workstations” equipados com acesso à informação eletrônica, incluindo recursos 
de multimídia e aplicações de softwares. Um monitor especialista deveria estar sem-
pre presente;

•instalações de baias de produção para uso dos usuários para que estes possam des-
envolver seu próprio material nos mais variados formatos;

•ambiente adequado para teleconferência;
•instalações para proporcionar ao usuário  a possibilidade de participar em discus-
sões de grupo online e em rede;
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•instalações para “plugar” laptops trazidos pelos usuários ou mesmo emprestados da 
biblioteca;

•instalações especializadas para pesquisadores, tais como “workstations” totalmente 
equipados para dar acesso e recuperação à informação com  micros possibilitando 
o processamento de textos e impressoras, tendo ao mesmo tempo, assistência por 
um bliotecário de referência;

•áreas reservadas para estudos e pesquisas avançados por pós-graduandos;
•livre acesso ao acervo em forma compactada;
•áreas de relaxamento, ciber cafee, lanchonete, etc.
•aumento da integração física com unidades relacionadas, tais como tecnologia in-
formacional, apoio ao estudante, ensino e aprendizagem.

Várias destas especificidades também foram apontadas por Banks (1999) como sendo 
essenciais para o planejamento das instalações físicas e estrutura das bibliotecas universi-
tárias do futuro.

Um estudo longitudinal  de 10 anos atrás dirigido por Townley (1997) abrangendo os 
anos de  1983, 1989,  1991 e 1996 reafirma que embora livros e periódicos impressos ain-
da são usados pela maioria da comunidade acadêmica de duas universidades americanas 
(Penn State Univeristy e New Mexico State University), existe um aumento significativo no 
uso de ferramentas tecnológicas para acessar as informações desejadas e que o uso de ho-
mepages e gophers vem substituindo o uso dos catálogos online das bibliotecas.

Embora alguns estudos realizados por Fox (1995, 1999) apontam uma diminuição na 
construção de novos prédios de bibliotecas, a Association of College and Research Libra-
ries preparou um estudo enfatizando que a tendência da aprendizagem independente tor-
na o papel dos profissionais da informação mais significativo para providenciar orientação 
quanto ao uso e avaliação da informação. Crawford (1999) defende que as bibliotecas ne-
cessitarão de maior espaço no futuro para acomodar o aumento incessante das coleções, 
reuniões, estudo, pesquisa, equipamentos de TI e etc. Baughman e Kieltyka (1999) de-
monstraram em um estudo que acervos de bibliotecas considerados fortes tinham uma co-
rrelação positiva com maior produtividade acadêmica e um posicionamento institucional 
mais elevado. 

Um estudo realizado pela Association of College & Research Libraries em 2007 (ACRL, 
2008) e publicado em Janeiro de 2008 apresenta os dez principais pressupostos para o fu-
turo das bibliotecas e bibliotecários acadêmcios. Alguns deles são: 

•Haverá maior ênfase para as coleções digitais e sua preservação.
•O conjunto de habilidades do profissional da informação se expandirá e se tornará 
cada vez mais diversificada.

•Estudantes e professores desejarão uma biblioteca digital rica e continuarão aces-
sando seus recursos eletrônicos.
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•Comos os debates sobre propriedade intelectual intensificarão, sua gestão se torna-
rá essencial para dar apoio aos projetos desenvolvidos pelos docentes.

•A evolução da tecnologia da informação moldará tanto a prática da investigação aca-
dêmcia quanto a rotina diária de alunos e professores que exogorão mais serviços 
com base tecnológica. Os ambientes ricos em tecnologia continuarão a aumentar e 
necessitarão de maiores orçamentos.

•As bibliotecas serão responsabilizadas por demonstrar quantitativamente sua contri-
buição para o ensino e pesquisa ao as universidades começarem a se tornar organi-
zações mais empreendedoras.

•Como os estudantes se auto-denominarão de “clientes”, eles passarão a exigir cada 
vez mais serviços, recursos e instalações de alta qualidade.

•A oferta de cursos  on-line continuará a expandir, assim, a biblioteca terá que desen-
volver e direcionar recursos e serviços para comunidades acadêmcias localizadas 
fora da Universidade.

Em síntese, estudos apontam que a biblioteca do futuro, dentre outros: funcionará sob 
a concepção do “one-stop   shop” e auxiliará docentes na preparação dos programas de 
disciplinas  (Todaro, 2008); criará metadados, oferercerá serviços de referência virtual, 
gerenciará licenças e contratos para serviços eletrônicos, como banco de dados, e estará 
grandemente envolvida com “information literacy” (Campbell, 2006);  terá que mudar o 
foco atual de políticas centradas na coleção para políticas centradas no usuário (Filipi-Ma-
tutinovi, 2004); incluirá em sua Web page “hot links” para grupos especializados (Haglund 
e Olsson, 2008);  desenvolverá e distribuirá serviços baseados na Web (Murray, 2008); terá 
que oferecer informação em diversos formatos e com maior flexibilidade aproveitando a 
tecnologia digital (Abram e Luther, 2004);  dará prioridade a coleções digitais (Choi e Ras-
mussen, 2006); modificará a estrutura física para incluir espaços diversificados para sociali-
zação e aprendizagem informal, contibuirá para o desenvolvimento e acesso a repositórios 
e “open access collections” (Lewis, 2007 e Johnson, 2007); auxiliará os usuários na criação 
de portfólios informacionais individualizados utilizando os recursos da inteligência arti-
ficial e multi-tarefa e oferecerá serviços personalizados (Marcum, 2003); e dará apoio aos 
docentes ao desenvolverem pesquisas (ACRL, 2007).

Uma análise desta literatura apontou aproximadamente 140 delcarações refletindo o fu-
turo das bibliotecas. Estas declarações/aspectos foram sintetizadas em 32 categorias ou te-
mas. A Tabela 1 apresenta os temas que são apresentados com maior freqüência. A Tabela 1 
também apresenta a opinião de 18 bibliotecários quanto a importância das mesmas.

As 140 declarações foram submetidas a 18 bibliotecários para assinalarem quais  con-
sideravam ser as mais relevantes ou que coadunassem melhor com a realidade presente e 
expectativa futura. As apontadas com maior freqüência foram analisadas e sintetizadas em 
temas. A Tabela 1 também apresenta este resultado. 
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TABELA 1 - PRINCIPAIS TENDÊNCIAS ESBOÇADAS NA LITERATURA E DESTACADAS POR 18 BIBLIOTECÁRIOS

É interessante notar que o tema mais discutido na literatura seja a importância da parti-
cipação do bibliotecário como parceiro do docente em suas pesquisas. Dentro deste tópi-
co, questões relativas a e-research e e-science são amplamente discutidos. É evidente que a 
literatura analisada tem um leve viés. Ou seja, um bom número destes trabalhos enfocam 
bibliotecas universitárias.

A literatura também discute amiúde a necessidade que as bibliotecas terão de providen-
ciar espaços sociais, incluindo o “information commons”. A biblioteca precisa se tornar um 
espaço para abrigar a comunidade universitária na satisfação de suas necessidades  cultu-
rais, sociais, de desenvolvimento profissional, lazer e acadêmicas onde o aprendizado pos-
sa acontecer de forma integrada, informal e em grupo.

A idéia de que a biblioteca “impressa” está morrendo não morreu ainda, está mais viva 
que nunca. Quase todos os trabalhos atuais que discutem o futuro das bibliotecas apontam 
a importância das coleções digitais e a necessidade do bibliotecário gerar e gerenciar tais 
coleções.

Como pode-se observar através da Tabela 1, “open access”, repositórios e serviços via In-
ternet são também assuntos de destaque nesta literatura. A maioria dos bibliotecários que 
participaram do estudo também indicaram que o tema “open acess” é de grande relevância 
para a futura prática do bibliotecário.

Não é difícil perceber que a automação e toda a tecnologia informacional atrelada a ela, 
incluindo a Internet,  provocam e exigem mudanças na forma, natureza e escopo de trabal-
ho dentro das bibliotecas.  A introdução da tecnologia possibilitou os bibliotecários e técni-

CATEGORIA/TEMÁTICA Lit. Bibl.

Apoio à pesquisa e relação com docentes 18 14

Biblioteca como espaço comunitário 15 15

Coleçoes/Bibliotecas digitais/virtuais 10 17

Repositórios 10 6

Open Access 9 16

Serviços via Internet/Web 9 12

Uso de Web 2.0 8 6

Treinamento/Information literacy 8 8

E-research 7 4

Serviços personalisados 6 4

Estrutras diferenciadas 6 3

Gestão de Pessoal 6 2

Educação continuada 6 12

Sistemas cooperatives/Redes 5 8

Custos 4 4

Educação à Distância 4 9

Marketing 2 6
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cos a realizarem mais, com menor gasto e esforço, de forma mais rápida e precisa. Estas mu-
danças, tecnológicas, organizacionais e até sociais,  afetam profundamente todo o quadro 
de pessoal, a forma de gerencia-lo e a gestão da biblioteca como um todo, sendo necessário 
os diretores rever políticas, padrões, filosofia de trabalho e valores. 

Mudanças provocadas pela implantação e uso do catálogo online  e sistemas automáti-
cos de recuperação da informação são apresentadas e discutidas no trabalho de Shepherd 
(2000). O autor afirma que a conversão para o catálogo online trouxe aos usuários da biblio-
teca eficácia, eficiência e conveniência sem precedentes. Observa, no entanto, que existem 
perigos que precisam ser evitados diante do processo de mudança: má comunicação; não 
prever possíveis problemas técnicos; não lidar com o  medo e insegurança do desconheci-
do e incertezas; falhar em compreender, antecipar e se preparar para resistências.

Certamente há evidências, resultados de estudos, indicando que serviços, funções e es-
paço físico correspondente das bibliotecas  estão passando por transformações graduais 
mas substanciais em resposta às mudanças que estão ocorrendo no ambiente da educação 
superior, ao reposicionamento e reestruturação  das universidades. A biblioteca do futuro 
será mais parecida com uma “oficina de trabalho” ou mesmo um laboratório de pesquisa 
do que com um prédio/local onde se armazena documentos, independente de seu formato. 
Neste ambiente, os alunos e pesquisadores integrarão informação de uma ampla gama de 
tipos de mídia em novas formas e formatos. (Retting, apud King, 2000).

O poder do computador trazido  à mesa de trabalho das pessoas, e as fronteiras entre 
as atividades, funções e serviços das bibliotecas, sistemas de informação, centros de com-
putação e departamentos de telecomunicações se tornando cada vez mais nebulosas tem 
forçado os administradores a reconsiderar seus pressupostos e conceitos sobre a estrutura 
organizacional tradicional. Muitas instituições estão  trabalhando para desenvolver mode-
los de estruturas organizacionais que reconhecem e refletem os novos papéis e parcerias 
que suas instituições assumem. (PITKIN, apud. PROBST, 1996).

Para fazer frente às imposições impostas por este cenário,  as bibliotecas também pre-
cisam se renovar, tanto em termos de funções, filosofia de trabalho, prioridades, estrutura 
organizacional e estilos gerenciais.   Atenção cuidadosa precisa ser dada a aspectos menos 
tangíveis, tais como alinhar suas estratégias à uma nova cultura organizacional e estilo de 
liderança, sem descuidar, no entanto, da estrutura organizacional que precisa ser revista, 
pois as tradicionais fronteiras da biblioteca hoje estão obscurecidas por iniciativas de “net-
workings” e alianças/parcerias com empresas internacionais de informação.  Nas palavras 
de Berrings (citado por Gerryts e Pienaar, 1999, p. 1), “Os fundamentos da bibliotecono-
mia estão sendo sacudidos pela atual mudança do ambiente informacional, e, de fato, a 
mudança é revolucionária. Não é uma questão de novas forças estarem conquistando uma 
estrutura existente; é uma verdadeira revolução na qual uma estrutura inteira está sendo 
construída”.

 Um estudo desenvolvido por King (1998)  identificou que a estrutura da biblioteca uni-
versitária deveria ser pautada em alguns fatores chaves, incluindo a necessidade de se re-
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posicionar no mercado, de uma biblioteca “guardiã” de coleções locais para uma que fosse 
um “gateway”  para informações além das paredes da biblioteca; deveria armazenar recur-
sos informacionais em formato eletrônico; investir e aumentar sua dependência da tecno-
logia de informação como um agente propulsor dos serviços informacionais; a mudança  
do ambiente de ensino e aprendizagem e levar em consideração os papéis cada vez mais 
convergentes da biblioteca e dos provedores de tecnologia informacional. 

As reais implicações deste novo formato de atividade acadêmica no que diz respeito à 
planta física e estrutura da biblioteca ainda são especulativas e ainda não foram exploradas 
por completo. Existe necessidade de estudos de usuários mais específicos para investigar 
as novas formas de busca, seleção e uso e como o espaço físico e estrutura podem ajudar. 
(KING, 2000)

No momento, o melhor que se pode fazer, é vislumbrar algumas possibilidades e tendên-
cias na gestão destas mudanças. Gordon (2000) e Jennings (1998) apresentam a biblioteca 
integrada com TI. As funções da biblioteca são desenvolvidas no mesmo prédio e espaço 
das funções de TI. Green (2000) discute o modelo que ele denomina de “Next Generation”. 
Este tipo de biblioteca satisfaz as necessidades dos usuários na atual economia de Internet/
Informação, enquanto mantém a flexibilidade necessária para evoluir em futuras gerações. 
Beagle (1999) descreve como seria a biblioteca denominada de “Information Commons” 
- um novo tipo de instalação física especialmente planejado para  organizar os espaço de 
trabalho e distribuição de serviços ao redor de um ambiente digital totalmente integrado. 

Outros autores, Leighton e Weber (1999) sugerem o modelo da “Instalação Integrada”. 
Neste modelo, as funções da biblioteca e do serviços com base tecnológica são tão inte-
grados que fica difícil perceber em que ponto um começa e o outro termina. Leighton e 
Weber (1999) também sugerem o “Centro de Aprendizagem” - um modelo cujo foco cen-
tral é a junção de apoio ao currículo acadêmico com a cultura e experiência universitária – 
oferecendo todos os componentes debaixo de um mesmo “teto”, através da interação com 
livros, tecnologia, apoio técnico, professores e colegas. Os estudos acadêmicos são ofereci-
dos com outras propostas e experiências educacionais. 

Um terceiro modelo apresentado também por Leighton e Weber (1999) é o “Modelo 
Descentralizado”. Neste modelo, a biblioteca universitária do futuro concentra-se na distri-
buição  de de diferentes pontos de acesso aos seus serviços. Seria uma continuação da “bi-
blioteca sem fronteiras” ou “biblioteca sem paredes”. Poucos serviços são centralizados em 
um local físico. A maioria dos serviços são oferecidos em mini laboratórios de informação 
espalhados pelo campus, em locais mais próximos dos usuários, nos prédios de aulas, nos 
dormitórios, em seus escritórios e laboratórios.

De fato, a estrutura hierárquica vertical, em pirâmide, inflexível, orientada para 
funções,  tem seus dias contados. A chave do sucesso da nova biblioteca, que contemple as 
mudanças ambientais, precisa ser uma em rede, permitindo múltiplos contatos, com pou-
cas fronteiras, permitindo maior agilidade no processo decisório, já enfatizava  Gerryts e 
Pienaar (1999) há uma década atrás. 
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Independente do modelo adotado no futuro, a biblioteca precisa escolher um que per-
mitirá que ela continue providenciando uma imagem física, visível e identificável para a 
Universidade e ser um instrumento de marketing para atrair alunos, professores e pesqui-
sadores, contribuindo assim para a vantagem competitiva de sua Universidade.  

Trabalhos Apresentados em Congressos de Biblioteconomia no Brasil

Tendo em vista que os Encontros de classe têem como um de seus principais objetivos 
atualizar os profissionais da área através de seminários/palestras, e mesas redondas fomen-
tando o debate e opinião de diveros profissionais bem como cursos/workshops, reunimos 
os programas de 5 destes Encontros (2 CBBD e 3 SNBU) para identificar os temas que fo-
ram abordados através de suas temáticas, palestras proferidas e cursos ministrados. A Ta-
bela 2 apresenta os resultados obtidos. Os temas destacados em negrito são também temas 
que a literatura considera como tendo  grande impacto nas bibliotecas do futuro.

É necessário enfatizar que as informações obtidas não são completas, assim, os dados 
são apenas parciais, não permitindo, portanto, uma conclusão definitiva. Apenas os dados  
que estão disponibilizados na Internet foram verificados e tabulados. 

TABELA 2 - TEMAS MAIS FREQÜÊNTES  NOS EVENTOS

TEMA TEMÁTICA PALESTAS CURSOS TOTAL

*Acervo/Arquivo Virtual 4 13 1 18

Gestão de Pessoal 1 15 1 17

*Biblioteca Virtual/Digital 4 5 - 9

Leitura - 8 1 9

Avaliação (Bibl./Serviços 2 7 - 9

Inclusão - 9 - 9

Automação - 8 - 8

Desenv. De Coleção - 6 1 7

*Educação à Distância 1 5 0 6

Marketing e RP 1 4 1 6

Podemos notar que um dos temas mais apresentados  nos 5 Eventos objetos deste es-
tudo, “Acervo/Arquivo Virtual”  é justamente um tema que também é profusamente dis-
cutido na literatura pertinente sobre o futuro das bibliotecas, como pode-se observar na 
Tabela 3. Se uníssemos  com “Biblioteca Virtual/Digital, este ítem passa a ser apresentado 
pelo menos 27 vezes durante os Eventos, bem mais que  “Gestão de Pessoal” que aparece 
em segundo lugar. 

A Tabea 3 compara os dados obtidos dos Eventos com os da literatura pertinente. É, 
portanto, uma síntese do foco de nosso trabalho, e, embora palidamente, responde à prin-
cipal questão desta investigação – até que ponto os Eventos da classe de bibliotecários no 

  *Temas também apresentados na literatura sobre o futuro das bibliotecas.
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Brasil apresentam trabalhos em sintonia com as previsões que os trabalhos publicados na 
literatatura pertinente fazem sobre o futuro das bibliotecas? Ou seja, será que os temas 
abordados nos últimos Eventos de Classe são os mesmos que a literatura em geral da área 
apresenta como sendo relevantes para o futuro das bibliotecas? Quanto maior ou melhor 
for esta sintonia, com maior precisão podemos afirmar que estes Eventos estão atuando 
como instrumentos de atualização e desenvolvimento profissional. A Tabela 3 fornece os 
dados para esta análise e parcial conclusão.

TABELA 3 – COMPARAÇÃO DA FREQÜÊNCIA ENTRE TEMAS APRESENTADOS NOS EVENTOS E NA LITERARURA

CATEGORIA/TEMÁTICA LITER. EVENTOS

Apoio à pesquisa e relação com docentes 18 -

Biblioteca como espaço comunitário 15 -

*Coleçoes/Bibliotecas digitais/virtuais 10 27

Repositórios 10 02

Open Access 9 04

Serviços via Internet/Web/Inovadores 9 **08

Uso de Web 2.0 8 -

Treinamento/Information literacy 8 -

E-research 7 -

Serviços personalisados 6 -

Estrutras diferenciadas 6 03

Gestão de Pessoal 6 17

Educação continuada 6 02

Educação à Distância 6 06

Sistemas cooperatives/Redes 5 02

Custos 4 -

                  *Incluindo “Preservação de acervo digital”.

                      **Incluindo “Referência virtual”, “Novos serviços de informação” e “Serviços baseados na Web”. 

Observa-se através da Tabela 3 acima, que os 5 Eventos abordaram 9 (50% aproximada-
mente)  dos 16 temas apresentados na literatura pertinente como sendo os mais relevantes 
e de maior impacto para as bibliotecas no futuro. O tema mais frequente nestes eventos foi 
“Coleções/Bibliotecas Virtuais/Digitais” (27) seguido de “Gestão de Pessoal”, (17) “Serviços 
Via Internet/WEB/Inovadores” (08) e  Educação á Distância. (6). Destes, apenas “Serviços 
Via Internet/WEB/Inovadores” não superou o número de aparições na literatura analisada.

Temas tais como “Apoio à pesquisa e relação com docentes” (18) e “Biblioteca como 
espaço comunitário” (15) apresentados com muita freqüência pela literatura concernente 
ao futuro das bibliotecas não acharam guarida nos Eventos de classe analisados. Temas co-
mo “Uso da Web 2.0”, “Treinamento/Information Literacy”, “E-Research”, e “Serviços Per-
sonalizados” são considerados pela literatura como sendo relativamente relevantes para as 
bibliotecas no futuro, no entanto, também não mereceram atenção substancial durante os 
Eventos. Alguns temas como “Repositórios” e “Open Access” tidos na literatura como mui-

Desenvolvimento profissional no Brasil...



90

to importantes tendo em vista o futuro das bibliotecas, foram de pequeno destaque nestes 
Eventos.

A análise desta Tabela nos revela, portanto, que os Eventos abordaram com destaque 
(freqüência) alguns poucos temas também enfatizados pela literatura sobre o futuro das bi-
bliotecas. Embora poucos, estes temas são de extrema relevância e atualidade. No entanto, 
metade dos temas listados pela literatura como sendo relevantes ou sequer foram discuti-
dos nos Eventos ou foram apresentados sem muita representatividade. 

O Papel das Bibliotecas  de Hoje e de Amanhã

Ao descrever e analisar o papel das bibliotecas universitárias, é necessário reconhecer, pri-
meiramente, que os usuários, de acordo com Skiadas (1999) não vêem a biblioteca como 
um local onde se encontra informação, pois a   Internet está (bem ou mal) propiciando 
esta função. No entanto, a missão central das bibliotecas universitárias em pleno século 21 
ainda permanece a mesma desde seus primórdios – ou seja, fornecer aos usuários a infor-
mação que necessitam. É certo que outras funções vem sendo acrescidas diante das mu-
danças  descritas  neste trabalho.

A função clássica da biblioteca, portanto, não mudou. O que vem mudando é   sua abran-
gência e as técnicas utilizadas para cumprir seu papel. As bibliotecas hoje estão em um 
meio termo entre a biblioteca tradicional e a virtual. Neste processo de mudança, a ênfase 
tem mudado, de uma organização que atendia as necessidades da comunidade  através de 
fontes “físicas” de informação, disponíveis “in loco” para uma que proporciona acesso à 
informação independente de sua localização para qualquer um que  deseje obte-la, e mais,  
no formato e meio que melhor se coadunam com suas necessidades ou interesses.

Outra mudança apontada é que a biblioteca precisa deixar de ser re-ativa e assumir um 
papel pró-ativo, fazendo parte integrante da comuniade e  processo de ensino/aprendiza-
gem, no caso da biblioteca universitária. Com o ensino se tornando cada vez mais virtual, à 
distância, a biblioteca precisa adotar uma postura mais flexível, pois o “novo” usuário des-
eja novas formas e alternativas para cumprir suas obrigações acadêmicas, pois o padrão e 
estilo de vida das pessoas vem mudando rapidamente. 

Considerando ainda a biblioteca universitária, sem uma intervenção pró-ativa  no pro-
cesso educacional tendo em vista este “novo” modelo de ensino, tais programas correm o 
risco de oferecer conteúdos e recursos informacionais “enlatados”, sem que o aluno tenha 
a oportunidade de se envolver no importante e indispensável processo de pesquisa e bus-
ca da informação. Tais programas tipo “pacote fechado” tiram o estímulo e motivação  do 
aluno para desenvolver habilidades de localizar, selecionar, priorizar, pesquisar, analisar, 
criticar e integrar a informação (“information literacy”). Estes formatos restritivos de “dis-
tribuição” de conteúdo impedem o aluno de adotar uma atitude de aprendizagem para a 
vida. (SKIADAS, 1999)

A biblioteca universitária terá que desbravar oportunidades para estabelecer seu valor 
como uma parceira no desenvolvimento de cursos e sua oferta.
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O Papel dos Bibliotecários

Um dos principais papéis do profissional da informação no contexto da educação superior 
será o de integrar os times de apoio de TI e tecnologia educacional. As habilidades destes 
profissionais são indispensáveis para a formulação de cursos flexíveis, baseados em uma 
combinação de tecnologia online, audiovisual e impressa. 

Assim, haverá necessidade de “navegadores” da informação habilidosos para filtrar as 
informações para os usuários e treina-los a utilizar a TI para sua maior vantagem. Muitas 
vezes terão que agir como assistentes de pesquisa de alto nível.. Terão que se tornar verda-
deiros educadores, formando parcerias com os docentes e pesquisadores, tornando a “bi-
blioteca sem paredes” cada vez mais uma realidade. 

Em seu trabalho, Tennant (1998) aponta que o profissional da biblioteca digital terá que 
ser flexível, ser orientado para projetos, estar ciente de que o mundo acadêmico está inse-
rido em um ambiente de grande instabilidade e dinâmico. Terá que sr ambicioso, ter inicia-
tiva, um conhecimento profundo das aplicações de TI bem como seus desenvolvimentos, 
sem ignorar as habilidades mais tradicionais de gestão da informação. 

Na visão de Matson (1997) os bibliotecários que eram catalogadores, compradores de 
livros, pesquisadores de fontes de referência, se tornarão gerentes de “networks”, integra-
dores de base de dados,  especialistas  em inteligência artificial, e desenvolvedores de in-
terfaces gráficas. 

Para Feret & Marcinek (1999) o bibliotecário de bibliotecas universitárias no século 21 
terá  que ser um pesquisador, orientador, planejador, administrador, assessor, membro de 
uma equipe, solucionador de problemas e técnico de impressora. Em outras palavras, uma 
criatura versátil e flexível, para poder se adaptar rapidamente a novas situações. Terá que 
ser multi-disciplinar e possuir habilidades multi-funcionais. Isto, para poderem sobreviver 
como profissionais da informação neste mundo digital. 

Conclusão

Se aceitarmos o fato de que fatores externos exercem um grande impacto no desenvol-
vimento de estruturas organizacionais, então precisamos constantemente estar revendo 
as estruturas das bibliotecas.  Como não existe razão para pensar que o desenvolvimento 
de TI será freado, a única forma para as bibliotecas sobreviverem é desenvolver estrutu-
ras flexíveis e compatíveis com as constantes mudanças, tecnológicas e sociais. (Gordon, 
2000)

Antecipar e responder às mudanças tecnológicas quase sempre levam à reorganização 
e possível transferência de recursos humanos. Tais reestruturações devem ser planejadas e 
implementadas após muita reflexão e cuidadoso planejamento, reconhecendo e respeitan-
do os valores humanos sem descuidar da necessidade de desenvolver e adotar estratégias 
para alcançar os objetivos da biblioteca. 
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Ao as bibliotecas  se envolverem mais e mais para servir uma comunidade que aprende 
via Internet, é importante que os líderes da profissão atuando nas Associações de Classe e 
na organização de Eventos profissionais proporcionem oportunidades de real atualização 
e desenvolvimento profissional. A literatura da área que discorre sobre o futuro das biblio-
tecas pode ser uma excelente fonte de inspiração para o planejamento das temáticas que 
serão apresentadas e enfatizadas. 

Embora o estudo realizado não permita uma conclusão definitiva, os resultados par-
ciais obtidos indicam que os Eventos poderiam tirar melhor proveito daquela literatura 
ao  promover cursos e solicitar trabalhos que melhor reflitam as previsões sobre o futuro 
das bibliotecas. Reconhecemos, no entanto, que abordar tópicos sobre a prática atual da 
profissão também seja de grande valia e em muito contribui para o desenvolvimento dos 
profissionais.

Embora seja muito louvável a atuação dos Eventos parcialmente analisados neste estu-
do, talvez poderiam ter contribuido de forma mais incisiva para com o preparo dos profis-
sionais para o futuro da área se tivessem abordado e discutido com maior destaque temas 
como “o impacto da educação à distância”, “serviços com base na Internet”,  “e-research”, 
“uso da Web 2.0”, “open access”, “repositórios”,  “a atuação do biliotecário como parceiro 
de pesquisa do professor”, “implementação de serviços personalisados” e “o uso da biblio-
teca como meio de integração da comunidade e das atividades acadêmicas”.

Em décadas mais recentes, os bibliotecários tem alcançado metas mais desafiadoras, 
providenciando informação aos seus usuários e educando-os a manipularem de forma mais 
eficaz os recursos informacionais nesta “ERA da Informação”. Os bibliotecários tem assu-
mido responsabilidades chaves e tem expandindo suas funções neste mundo de fronteiras 
nebulosas. Mas se formos alcançar sucesso neste novo papel, devemos redefinir a imagem 
de nossa profissão, promover um papel mais ativo das bibliotecas na educação superior, e 
finalmente, precisamos nos lembrar das palavras do filósofo grego Heráclitos ainda no pri-
meiro século: “Nada é tão duradouro quanto a mudança”.
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Resumen
Se expone una parte del proceso metodológico seguido en la Escuela de Bibliotecología y Archivo-
logía de la Universidad del Zulia, relacionado con la participación activa de los egresados y repre-
sentantes de los mercados de trabajo en la construcción cooperativa del perfil por competencias 
del profesional de la información. La premisa que guió el proceso fue la necesidad de plantear 
un currículo concebido como proyecto histórico-pedagógico y como producto del consenso para 
garantizar su pertinencia social y académica,  basado en el enfoque de competencias profesiona-
les, el cual sitúa la formación en una perspectiva integral que entiende las competencias como el 
conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes observables en la práctica profe-
sional. La metodología utilizada se estructuró con base en dos ejes: el análisis conceptual de algu-
nos planteamientos referidos al currículo por competencias y los estudios de egresados, señalados 
por UNESCO (2005), Inciarte (2005), Escalona y Fernández (2007), y la comparación de diversos 
estudios de mercados de trabajo de profesionales de la información, realizados en cuatro países 
iberoamericanos, a saber: Argentina, Colombia, México y España. Los resultados de tales estudios 
aportaron elementos metodológicos para realizar una indagación sobre los egresados de la Escuela 
de Bibliotecología y Archivología de la Universidad del Zulia y sus mercados de trabajo, de cuyos 
hallazgos se generaron categorías para definir el perfil por competencias del egresado de dicha Es-
cuela. Como conclusión, se formularon competencias e indicadores de logro que se agruparon en 
cuatro áreas medulares: la gerencia de la información y el conocimiento, la organización y repre-
sentación del conocimiento, la mediación para facilitar procesos de apropiación crítica de la infor-
mación, con el propósito de contribuir con la reducción de  las brechas digital, cognitiva y social, y 
la promoción socio-cultural. 

Palabras clave: Estudios de egresados, estudios de mercados, perfil por competencias, profe-
sional de la información, Universidad del Zulia.
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Introducción

La ponencia presenta una parte del proceso metodológico que se asumió en la Escue-
la de Bibliotecología y Archivología de la Universidad del Zulia, relacionado con la 
participación de los egresados y del mercado de trabajo en la definición del perfil 

por competencias del profesional de la información. Para lograr tal propósito, se incluyen 
aspectos conceptuales de los estudios de egresados como fuentes esenciales a partir de las 
cuales se genera información esencial que puede ayudar a orientar los procesos de evalua-
ción curricular y las propuestas de perfiles profesionales por competencias. Se conciben 
las competencias no sólo vinculadas con lo operativo y lo funcional del ejercicio profesio-
nal, sino que también aluden  los conocimientos conceptuales y  los aspectos éticos que 
deben orientar la praxis. 

Luego de la discusión conceptual de los estudios de egresados y de mercados de trabajo, 
se revisan y comparan algunas investigaciones de egresados realizadas en América Latina 
y en España, en las cuales se evidencia disparidad en los criterios metodológicos utilizados 
para abordarlos.

Finalmente, se señala que los campos de competencia resultantes de la integración de 
los estudios considerados y de la participación de los egresados de la Escuela de Biblioteco-
logía y Archivología y representantes del sector empleador apuntan hacia: la gerencia de la 
información y del conocimiento, la mediación de la información, la organización y repre-
sentación de la información y del conocimiento y la promoción socio-cultural. 

 
Los estudios de egresados y los mercados de trabajo. En busca de la perti-
nencia social de la formación profesional en bibliotecología y ciencia de 
la información.

A partir del conocido documento de Paris sobre la  Educación Superior para el Siglo XXI 
(UNESCO, 1998), el Informe sobre la contribución de la educación superior para la cons-
trucción de la sociedad del conocimiento (UNESCO,2005) y las reflexiones y propuestas 
producidas por el denominado Espacio Europeo de la Educación Superior, es posible plan-
tear que ha venido tomando fuerza la idea de que los planes y programas de formación 
profesional deben buscar una mayor cercanía con las necesidades y requerimientos del 
mundo del trabajo, para lo cual se requiere incorporar del enfoque de  competencias como 
referente medular para orientar el diseño de los perfiles, planes y programas de estudio.

Para lograr esta relación entre formación-empleo o formación-mercados de trabajo, se 
hace necesario llevar a cabo estudios de egresados y también incluir la visión de los em-
pleadores como fuentes que pueden aportar una valiosa información para organizar y es-
tructurar los perfiles profesionales por competencias. 

De modo que los estudios de egresados y de mercados de trabajo constituyen herra-
mientas estratégicas para avanzar hacia diseños curriculares más pertinentes y en los cua-
les se haga patente el encuentro de la racionalidad del mundo académico con la raciona-
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lidad del mundo del trabajo, en un contexto de innovación, de eficiencia productiva y de 
desarrollo humano sustentable e incluyente.

Los egresados son actores fundamentales, cuya opinión y visión hay que tomar en cuen-
ta en procesos de evaluación de los diseños curriculares y de propuestas de perfiles por 
competencias, porque han vivido el proceso de formación, interactuando  con los conteni-
dos y con las estrategias docentes, por lo que han desarrollado aprendizajes conceptuales y 
prácticos que seguramente les ha permitido insertarse en los mercados de trabajo, pero es 
probable que no hayan desarrollado otras competencias que el mismo mercado les exigió 
y que seguramente tuvieron que desarrollar por la vía de la autoformación y del aprendiza-
je autónomo.

  Por otro lado, los estudios de mercado que consideran la participación de los emplea-
dores son igualmente importantes en el diseño de los perfiles profesionales porque tales 
actores también pueden aportar elementos fundamentales  para considerar en la forma-
ción por competencias.

De modo que los estudios de egresados y de los mercados de trabajo adquieren un ca-
rácter estratégico al permitir, entre otras cosas, el esclarecimiento de la demanda real y po-
tencial de profesionales, expresadas bajo la forma de competencias, entendidas como co-
nocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, que el mercado espera de los profesionales 
para impulsar procesos de desarrollo productivo y constructivo en los ámbitos  individual, 
organizacional y social. 

Los estudios de egresados y de mercado de trabajo consideran entonces la pertinencia 
social como principio fundamental que apoya la necesidad de considerar a los egresados y 
los mercados como fuentes para el diseño del perfil profesional. Pero cuando se habla de 
pertinencia, es necesario diferenciar que la pertinencia social de la pertinencia académica.

La pertinencia es la expresión concreta de las respuestas que proporciona el currículo a 
las necesidades del entorno y al mundo del trabajo; ésta se puede medir por el grado en el 
cual el plan de estudio da respuestas a las necesidades del entorno local, regional y nacio-
nal en el cual proyecta su ámbito de acción. Es decir, si el currículo tiende a solucionar pro-
blemas sociales relacionados con comunidades organizadas o no, y otros subsistemas de 
educación, con el estado, el entorno socio-cultural y el sector de egresados. La pertinencia 
académica, por su parte, se refiere a la relación existente entre el currículo y los fines edu-
cativos, dado que la educación superior debe garantizar el espacio para la convergencia y 
la oposición de las ideas, las tendencias, las ideologías y, además, debe también propiciar la 
creación de nuevos paradigmas y concepciones.

Además de considerar la pertinencia como un concepto asociado con el mercado la-
boral, es necesario también formar profesionales para el desarrollo humano individual y 
colectivo, es decir, uno de los  desafíos que la universidad debe asumir es la ampliación 
del espacio de lo que significa producir conocimientos, los cuales no solamente deberán 
orientarse a los mercados competitivos de la globalidad, sino, también, generar conoci-
mientos científicos y tecnológicos dirigidos a resolver problemas de una mayoría excluida. 
Tunnermann (2002).

Los estudios de egresados y los mercados de trabajo...



100

Entonces, para avanzar hacia una educación, en nuestro caso una educación biblioteco-
lógica y de la información pertinente, es necesario que la evaluación y propuestas de nue-
vos diseños curriculares se apoyen en estudios de egresados y de mercado de trabajo por 
cuanto permiten generar información significativa, a partir de la cual se pueden introducir 
cambios en la formación profesional y en consecuencia generar impactos en los procesos 
de  desarrollo de la sociedad, mediante el acceso a la información y la democratización del 
conoceimiento.

 En palabras de Escalona y Fernández (2007),  los estudios de egresados son el vínculo 
entre la formación profesional y el mercado de trabajo. Tales estudios permiten: conocer 
el desempeño profesional en el mercado, detectar fortalezas y debilidades del plan de estu-
dios, actualizar los planes de estudio, detectar los mercados emergentes y anticipar trans-
formaciones en el campo profesional.

En el caso del proceso de evaluación curricular y de propuesta de un nuevo Plan de es-
tudio, basado en competencias, realizado en la Escuela de Bibliotecología y Archivología 
de la Universidad del Zulia, los estudios de egresados y de los mercados de trabajo  han 
tenido el propósito de detectar fortalezas y debilidades de la formación profesional, por un 
lado,  y de indagar las competencias que más están exigiendo los empleadores, por el otro, 
considerando las características de cada ámbito laboral y los proyectos futuros que se tie-
nen pensados desarrollar.

En este sentido, en el proceso de construcción del nuevo diseño curricular de la Escuela 
de Bibliotecología y Archivología de la Universidad del Zulia (LUZ) han participado no sólo 
los docentes y los planificadores del currículo de LUZ, sino que también han participado 
los egresados y los representantes del sector empleador, como una forma de garantizar que 
el nuevo Plan esté acorde con las demandas y necesidades de las organizaciones y de la so-
ciedad en su conjunto. Igualmente, se han considerado resultados de estudios de mercado 
realizados en América Latina y en España con el propósito de identificar posibles debili-
dades o vacíos en la formación profesional, las cuales deben ser atendidas con prontitud, 
mediante la incorporación de nuevos contenidos o de estrategias docentes diferentes para 
formar un profesional competente y comprometido con el desarrollo social y cultural del 
individuo y la sociedad en su conjunto. 

Estudios de egresados y de mercado de trabajo en Bibliotecología y Cien-
cia de la Información. Una revisión internacional

En el área de Bibliotecología y Ciencia de la Información se han realizado estudios de 
egresados y de mercado de trabajo que han asumido distintas metodologías y técnicas de 
investigación, tal como lo encontraron Escalona y Fernández (2007) y Pirela (2008). Los 
estudios realizados exploran variables y aspectos disímiles, mientras unos se abocan a es-
clarecer las fortalezas y debilidades de la formación profesional, al tiempo que procuran 
acercarse a los sectores empleadores para definir la demanda real, otros, en cambio ex-
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ploran rasgos propios de los perfiles socio-laborales y ocupacionales de los profesionales, 
haciendo énfasis en la naturaleza, evolución y proyección de la inserción en el mercado de 
trabajo. Otros estudios de egresados y de mercado de trabajo  se centran más en identificar 
los sectores con mayor penetración de profesionales de la información y las funciones y 
actividades más realizadas.

Los estudios a los cuales se hace referencia fueron realizados en Argentina por Pineda 
(2002), en Colombia por Delgado (2005) y la Asociación Colombiana de Bibliotecólogos 
y Documentalistas ASCOLBI (2006), en España por Moreiro (2006), Rey y Atenas (2008), 
García, Ortoll y Corbasi (2008) y en Venezuela, de modo preliminar, por Pirela (2008). 

Aunque no fue fácil realizar la comparación entre los hallazgos de los estudios, porque 
en los mismos no se  consideraron variables  e indicadores comunes, ni  enfoques simila-
res, se hizo el ejercicio de cotejar los resultados más representativos de estos estudios con 
la intención de presentar una visión global, para lo cual se elaboró una matriz comparati-
va, que permitió integrar los hallazgos en función de algunas variables comunes. Ver ma-
triz comparativa.
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En cuanto a los estudios realizados por Rey y Atenas (2008) y García, M, Ortoll, E.  y 
Corbasi, J. (2008), se trabajó con métodos de investigación que consistieron en revisar las 
ofertas de trabajo publicadas en revistas especializadas, sitios web y otras fuentes del área 
de Ciencias de la información. 

El estudio de Rey y Atenas (2008), partió de una  revisión cuantitativa de ofertas de 
trabajo publicadas en revistas especializadas y sitios web en Ciencias de la Información, 
ello ofreció las nociones sobre los perfiles que las organizaciones requieren para contratar 
profesionales de la información. El período investigado abarcó dos meses y se revisaron di-
ferentes publicaciones especializadas. Se analizaron 100 ofertas de trabajo provenientes de 
Estados Unidos, Inglaterra y Alemania, que son los países que tienen un sistema organizado 
y estructurado de difusión de ofertas de empleo. De Estados Unidos, se consideró la Lista 
de distribución de la IFLA, LIBJOBS; de Inglaterra, se tomó en cuenta el  Lisjobnet, un sitio 
para reclutamiento de personal de bibliotecas del Colegio Británico de Profesionales de la 
Información, CILIP que provee ofertas para de trabajo en Inglaterra, Irlanda y Escocia, ade-
más de ofertas de trabajo en organizaciones internacionales. Finalmente, de Alemania, se 
consultó el Stellenservice Bibliothekswesen que publica ofertas de trabajo para Alemania, 
Austria y Suiza.

Las conclusiones de este estudio señalan que las competencias técnicas que más busca 
el mercado laboral, son el conocimiento de bases de datos, capacidad para educar a usua-
rios, dominio de lenguas extranjeras, conocimientos de TICs, conocimiento de reglas de 
catalogación, habilidades de gestión del conocimiento, capacidad para resolver problemas 
de información. En relación con las competencias sociales se encontró que las de mayor 
preferencia son el trabajo en equipo, la tolerancia a la diversidad, flexibilidad, capacidad 
de organización, habilidades de comunicación, capacidad de liderazgo, Motivación y crea-
tividad. Las más importantes son: Trabajo en equipo, amabilidad y orientación al usuario, 
capacidad de comunicación.

El estudio de García, M, Ortoll, E.  y Corbasi, J. (2008), se basó en una metodología que 
consistió en analizar las  ofertas de trabajo y en compararlas con los perfiles profesionales 
definidos en el Libro Blanco de Información y Documentación (ANECA, 2004) y otras fuen-
tes y el Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales. Las palabras claves utilizadas 
para recuperar información de las ofertas de trabajo: documentalista, documentación, bi-
blioteca, bibliotecario, archivos, archiveros, gestión del conocimiento, gestión de conteni-
dos, gestión de la información, gestión de información, inteligencia competitiva, vigilancia 
tecnológica, inteligencia de negocio, analista de información, gestión documental, gestor 
documental, arquitecto de información.

En las ofertas predominan los perfiles para Bibliotecas Especializadas y Centros de Do-
cumentación, seguido del de archivos. Los otros dos perfiles: Bibliotecas generales y ges-
tión de contenidos representan un escaso porcentaje de ofertas. Este predominio se expli-
ca porque las ofertas no son sólo procedentes de las Bibliotecas Epecializadas y Centros de 
Documentación, sino  también procedentes de empresas, donde predominan de gestión 
documental junto a los sistemas de información y la captura de información del entorno 
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para la detección de oportunidades del negocio. Parece ser que el perfil de Bibliotecario-
Documentalista está bien identificado en el mercado laboral. Los documentalistas espe-
ciales tienen fuerza en dos ámbitos: sector audiovisual y sector biomédico. Hubo cuatro 
ofertas que piden un perfil de documentalista-periodista para redactar noticias, elaborar 
resúmenes de prensa y analizar información de prensa en general.

Los egresados y el mercado de trabajo en el diseño del perfil por compe-
tencias del profesional de la información. El caso de la Escuela de Biblio-
tecología y Archivología de la Universidad del Zulia.

Para organizar la participación de los egresados y de representantes del mercado de traba-
jo en la construcción del perfil por competencias del profesional de la información en la 
Universidad del Zulia se utilizó  una metodología que combinó la técnica de la encuesta, 
mediante la aplicación de dos cuestionarios de recolección de datos, con la técnica del pa-
nel interactivo,  en el cual participaron diversos representantes del sector información del 
país. En relación con la encuesta, se aplicó un cuestionario dirigido a directores y coordi-
nadores de redes y  sistemas de servicios bibliotecarios y de información del sector acadé-
mico venezolano y el otro cuestionario se aplicó a egresados de la Escuela de Bibliotecolo-
gía y Archivología de la Universidad del Zulia que se encuentran trabajando en el Sistema 
de Servicios Bibliotecarios y de Información de la misma Universidad. 

El primer cuestionario se aplicó a una muestra de 45 profesionales de la información que 
dirigen redes, sistemas y servicios de las universidades públicas del país e institutos de inves-
tigación, el cuestionario exploró aspectos profesionales, ocupacionales y las áreas priorita-
rias que deben considerarse en la formación del nuevo profesional de la información. 

Sobre las áreas que los informantes identificaron como prioritarias en la formación pro-
fesional se tiene:

1.Gerencia de servicios, redes y sistemas de información
2.Tecnologías de información y comunicación aplicadas a los servicios de información.
3.Análisis de información que incluye: indización, recuperación de información, pro-
cesos de organización y representación de la información y el conocimiento, me-
diante sistemas, estándares y normativas establecidas.

4.Derecho de autor y propiedad intelectual que incluye legislación de la información 
en general. 

Pasando a los resultados obtenidos de la aplicación del segundo cuestionario de recolec-
ción de datos, dirigido específicamente a 25 profesionales egresados de la Escuela de Biblio-
tecología y Archivología que laboran en los servicios bibliotecarios de la Universidad del Zu-
lia, conviene aclarar que dicho cuestionario se aplicó durante el año 2007, y se consideraron 
variables como: perfil socio-económico, académico-profesional, características de la inser-
ción laboral y su evolución, áreas de mayor concentración de la inserción laboral y otras. 
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En cuanto a las funciones que se realizan con mayor frecuencia en las unidades y servi-
cios de información en los cuales laboran los informantes incluidos en el estudio, se tiene 
que dentro del área de gerencia, las actividades que se reportaron con mayores porcentajes 
fueron las que tienen que ver con la asesoría para el funcionamiento eficiente de los servi-
cios (36%). El desarrollo de actividades de promoción y mercadeo de productos y servicios 
de información y la definición de políticas y lineamientos relacionados con el espacio físi-
co de las unidades se reportaron con el 24%.

En cuanto a las funciones relacionadas con la organización y análisis de la información, 
se encontró que la recopilación, selección y adquisición de información documental im-
presa y digital es la actividad que más se realiza (64%), junto a la elaboración de instrumen-
tos de búsqueda para facilitar la recuperación de información (56%). Cabe mencionar que 
el establecimiento de políticas y aplicación de estándares para el tratamiento de la informa-
ción obtuvo un 24%, lo cual plantea la necesidad de fortalecer en la formación profesional 
este aspecto de importancia capital para emprender procesos de organización y represen-
tación de la información y el conocimiento, según políticas y estándares que pueden ser 
propuestos por los profesionales de las unidades o pueden adecuarse, sobre la base de los 
que ya existen y se aplica en ámbitos internacionales. 

Pasando a la investigación de usuarios y fuentes, como área profesional de gran relevan-
cia en la actualidad, se tiene que la función que más se realiza es la indagación de fuentes 
y fondos para organizar y actualizar la información y la que menos se realiza es la identifi-
cación de problemas y propuesta de soluciones en las unidades y servicios de información 
con un 15%. Este último aspecto es importante considerarlo, ya que se requiere fortalecer 
también en la formación profesional las competencias investigativas orientadas a detectar 
problemas y proponer soluciones creativas que coadyuven al mejoramiento de la calidad 
de los servicios de información.

Pasando ahora a los resultados obtenidos, producto de la visión de representantes del 
mercado de trabajo, a partir de la conformación del panel interactivo, se tiene que las com-
petencias que el sector empleador está esperando de parte de los profesionales de la infor-
mación, pueden agruparse en tres ejes:

1.Diseño y producción de recursos, servicios y productos no tradicionales y conteni-
dos estratégicos que expresen necesidades y requerimientos de información, sobre 
la base de metodologías para detectar tales necesidades, considerando el comporta-
miento informativo de los usuarios-clientes.

2.Realización de análisis crítico de la información para producir documentos de alto 
valor agregado.

3.Evaluación permanente de los servicios, sistemas y redes de información.

Luego de integrar la opinión de los egresados con la del sector empleador, se obtiene 
que las áreas o campos de competencias medulares, en torno a los cuales se debe estruc-
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turar el perfil de competencias son: la gerencia de la información y del conocimiento, la 
mediación de información y conocimiento, la organización y representación de la infor-
mación y el conocimiento y la promoción socio-cultural. De cada campo de competencias 
se derivaron indicadores de logro que son los que van a permitir en la práctica pedagógica 
hacer seguimiento para determinar hasta qué punto y en qué grado se van alcanzado las 
competencias exigidas en el profesional de la información.

Conclusiones

Los estudios de egresados y de mercado de trabajo son fuentes valiosas para generar in-
formación válida que puede considerarse en los procesos de evaluación curricular y de 
propuestas de perfiles profesionales por competencias. La realización de estos estudios 
asume como principio medular la pertinencia social y académica que se debe garantizar a 
la formación de profesionales de la información. 

En el caso de la Escuela de Bibliotecología y Archivología de la Universidad del Zulia, 
el proceso de construcción del nuevo perfil por competencias del profesional de la infor-
mación ha considerado una metodología mediante la cual se la ha dado participación a los 
egresados y a los empleadores. La metodología consideró la combinación de la técnica de 
la encuesta y del panel interactivo, de lo cual se derivaron las competencias y los indicado-
res de logro.

Se requiere que las Escuelas de Bibliotecología y Ciencia de la información acuerden 
métodos y técnicas para realizar estudios por países, lo cual permitiría obtener importan-
tes resultados que pueden orientar tanto el diseño de los planes de estudios como su eva-
luación permanente, todo ello con el propósito de contribuir con la construcción de un cu-
rrículo más pertinente, que realmente responda a las necesidades del mercado de trabajo, 
las mayorías excluidas y el desarrollo humano integral.
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El mercado emergente de la información para  
la seguridad y el perfil de nuestros egresados

Luis Moreno Martínez; Mónica María Villegas Echavarría; Preiddy Efraín-García
Laboratorio de Estudios métricos de Información (LEMI) - Departamento de Biblioteconomía  

y Documentación de la Universidad Carlos III de Madrid.

1. El mercado de Inteligencia

1,1 Qué  entendemos  por “Inteligencia” y su proceso de elaboración. 

En ningún ámbito de la moderna actividad humana se cuestiona ya el valor funda-
mental de la información. Tampoco resulta novedoso afirmar que la dinámica labo-
ral y social  en la que nos vemos inmersos es cada vez más viva, hasta el punto que, 

por ejemplo, en la toma de decisiones la relación entre oportunidad, certidumbre, acierto 
y pertinencia, suele estar condicionada por la rapidez en la toma de la decisión y en el pro-
ceso de aplicación de la misma.

En este proceso dinámico de toma de decisiones, la calidad de las mismas está fuerte-
mente condicionada por la información con la que se cuenta.  Ya hemos señalado la impor-
tancia de la información ad hoc para la toma de decisiones con alto grado de certidumbre. 
En la cadena de gestión de información que toda empresa u organización debe afrontar, la 
profesionalidad de sus miembros deberá medirse en su capacidad, habilidad y destreza, es 
decir, en su competencia para detectar los cambios del entorno.

Empleamos el término “vigilancia” para referirnos a la actividad que tiene como fin últi-
mo el detectar oportunidades y amenazas. La vigilancia tiene como objeto básico el separar 
la información accesoria de la estratégica. Ante la información localizada pero en bruto,  el 
segundo paso de la vigilancia es el filtrado e interpretación de la misma dotándola así de 
una valor añadido que la hace susceptible de ser empleada para la toma de decisiones; en 
un proceso sistemático de vigilancia, la cantidad de información no es lo importante sino 
la capacidad de obtener resultados de la misma.

Pero toda esta actividad no es válida si no se conjuga con el factor tiempo. La toma de 
decisiones se caracteriza por su oportunidad y rapidez, por la capacidad de reaccionar an-
te los acontecimientos. La gestión de la información que la vigilancia hace se caracteriza, 
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pues, por su rapidez y oportunidad en el tiempo; una decisión adoptada fuera de tiempo 
pierde mucha de su validez.

Como definición adoptaremos la que proponen Vicente y Palop que entienden que “vi-
gilancia es el esfuerzo sistemático y organizado por la empresa de observación, captación, 
análisis, difusión precisa y recuperación de información sobre los hechos del entorno eco-
nómico, tecnológico, social o comercial, relevantes para la misma para poder implicar una 
oportunidad u amenaza para esta, con objeto de poder tomar decisiones con menor riesgo 
y poder anticiparse a los cambios” (PALOP & VICENTE, 1999).

El Diccionario de la RAE, nos ofrece diversas acepciones para “Inteligencia”, entre 
otras, la “Capacidad de entender o comprender; Capacidad de resolver problemas…”; el 
“Trato y correspondencia secreta de dos o más personas o naciones entre sí”.  Por otro 
lado, en glosarios profesionales de Inteligencia (ESTEBAN NAVARRO, 2007), se nos define 
a la misma como el “Producto que resulta de la evaluación, la integración, el análisis y la 
interpretación de la información reunida por un servicio de inteligencia. Su elaboración es 
objeto del proceso conocido como ciclo de inteligencia”.

Los pasos a seguir para ejecutar un programa de Inteligencia, relacionados con la ges-
tión de información,  son los siguientes:

I. Identificación de las necesidades.
a. ¿Dónde podemos localizar dicha información? 
b. ¿Cómo debemos tratar y organizar la información? 
c. ¿De qué forma debemos comunicarla? 
d. ¿A quién debemos entregar la información?

II. Puesta en marcha de una estructura.
a. Identificar las fuentes de información y sus especificidades. 
b. Determinar cómo se va a capturar la información. 
c. Seleccionar las herramientas a utilizar. 
d. Definir la frecuencia de exploración.

III. Recogida de la información, análisis y validación:  
a. Se debe comprobar que la información recogida es válida.
b. En esta fase se integran al proceso los expertos de la organización.

IV. Distribución de la información: distribuir o publicar la información a aquellos  
   actores de la organización que la necesiten 

V. Utilización de la información: definir la estrategia de la organización,  
  sus políticas, etc. 

La identificación de las necesidades conducirá a la identificación de una serie de Facto-
res Críticos de Vigilancia (FCV), que son los temas que van a tener mayor influencia sobre 
las actividades de la organización desde un punto de vista estratégico. 

En definitiva la Inteligencia y la Vigilancia justifican su actividad en el adagio de Napo-
león: “Ser vencido es excusable, ser sorprendido es imperdonable” (JUILLET, 2006). 
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1.2 Tipos de Inteligencia

JUILLET (2006) nos habla de la existencia, desde los años 1970-80,  de cuatro tipos de 
inteligencia:

a. La inteligencia policial
b. La inteligencia militar
c. La inteligencia geopolítica y diplomática tradicional
d. La inteligencia económica, que representa hoy más del 50% de toda la actividad  

          de inteligencia.

Cuando Inteligencia económica es la utilización de la información con fines estraté-
gicos  hablamos de Inteligencia Competitiva, con dos tareas fundamentales: la vigilancia 
del entorno y la explotación de la información. Para ambas tareas, es básica la gestión de la 
información en sus diferentes fases. Así, por ejemplo, para la vigilancia hemos de buscar, 
recoger, filtrar y distribuir información pertinente y para la explotación, debemos tratar, 
analizar y validar y finalmente utilizar esa información pertinente. La metodología de la in-
teligencia competitiva es aplicable a todos los tipos de inteligencia.

Para ROUACH (1999), la Inteligencia  Competitiva se distingue del espionaje industrial 
en que sólo se ocupa de la gestión de informaciones obtenidas por medios absolutamente 
legales, aunque a veces la frontera entre lo permitido y lo prohibido no esté perfectamente 
delimitada. 

Atendiendo a los factores determinantes de la competitividad (clientes, proveedores, 
competidores, productos sustitutivos), la vigilancia se organiza y estructura en cinco gran-
des ejes o líneas de actuación:

a. La vigilancia para la seguridad y la defensa
b. La vigilancia competitiva
c. La vigilancia comercial
d. La vigilancia tecnológica
e. La vigilancia del entorno

La inteligencia para la seguridad y la defensa no se debe confundir con la inteligencia 
económica y la inteligencia competitiva. Aunque todas tienen un fin proteccionista, y la 
primera también se ocupa de obtener y evaluar información económica, actúan en secto-
res diversos. La inteligencia económica se centra en el sector productivo, comercial y en 
los actores económicos, generalmente de un estado o una región, siendo una evolución 
de las diferentes prácticas de vigilancia científica, tecnológica, comercial, jurídica, etc., y 
de protección del patrimonio ensayadas desde mediados del siglo XX (CLERC, 1997). La 
competitiva se circunscribe aún más al mundo empresarial como una práctica destinada 
a recoger, seleccionar, archivar, analizar y distribuir información sobre el entorno de una 
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empresa concreta para obtener ventaja sobre su competencia (TENA; COMAI, 2001; PO-
LLARD, 1999). (ESTEBAN; NAVARRO, 2002).

En todos y cada uno de estos ejes de actuación la información es un insumo imprescin-
dible, que versa sobre diferentes aspectos y con la que se busca responder a diferentes pre-
guntas. En el caso de la vigilancia competitiva, por ejemplo, la información que debe ser 
analizada y explotada es la que trata sobre competidores y productos sustitutivos.

La vigilancia tecnológica tiene como objetivo a las tecnologías disponibles o que acaban 
de aparecer  capaces de intervenir en nuevos productos o procesos (oportunidades / ame-
nazas que generan). Entre otros aspectos tecnológicos a vigilar están los avances científi-
cos y técnicos, las tecnologías y sistemas de información. En definitiva, a través de ella se 
intentará dar respuesta a interrogantes del tipo: ¿en qué estado se encuentran nuestras tec-
nologías?, ¿qué alternativas pueden aparecer?, ¿qué tecnologías están desarrollando nues-
tros competidores?, etc.

En función del alcance o impacto que pueda tener la información captada por la vigilan-
cia tecnológica, se puede hablar de:

• Una vigilancia científica (a partir de un seguimiento de patentes  
y publicaciones escritas), que puede comprender entre otros aspectos:

   • análisis de patentes
   • rastreo de publicaciones científicas y técnicas
   • “ingeniería inversa” de productos de la competencia

• Una vigilancia estratégica que incluiría:
   • análisis de las capacidades tecnológicas de la competencia  
     y esfuerzo inversor en las mismas

   • seguimiento de la trayectoria de trabajo y colaboraciones de los  
     científicos de la competencia

   • relaciones económico-financieras y de trabajo entre empresas  
     de un sector.

 1.3 Actores involucrados

De lo expuesto hasta aquí, es fácil concluir que el tipo de actores / clientes / usuarios de la 
información para la vigilancia está compuesto por científicos, tecnólogos, usuarios de la 
industria y la empresa, administradores, planificadores y políticos, generalmente forman-
do parte de organizaciones públicas o privadas, dentro o no del ámbito de lo que se ha da-
do en llamar “comunidad de inteligencia”.

Popularmente se ha entendido que la vigilancia es una actividad propia de los estados 
a través de sus agencias de información y seguridad, aunque desde siempre, la vigilancia 
económica está muy ligada al desarrollo industrial, comercial, etc. Como fuentes tradicio-
nales utilizadas por las organizaciones están las ferias de cada ramo, las fuentes abiertas de 
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carácter económico y los colegas. Las agencias estatales de información (y las privadas que 
están surgiendo en los últimos años) añaden a estas fuentes las de información sobre el te-
rreno y dentro de  la organización misma que se estudia, más aquella cuya obtención no es 
intrínsecamente ilegal pero está en la nebulosa entre lo legal y lo ilegal.

Lo que tradicionalmente ha sido llamado “espionaje industrial”, es una actividad antigua 
que ha alimentado siempre las estrategias empresariales y organizativas al uso en cada mo-
mento. Tal y como recoge la literatura sobre el tema, ya en el siglo XVIII, Suecia, uno de los 
países pioneros en actividades de inteligencia, contaba con la revista  Den Goteborg Spio-
nen. El objeto de esta publicación  era los procesos de fabricación de porcelana utilizados 
en el sur de Europa, para su estudio y análisis con vistas a la implementación primero y su-
peración de los mismos. Es evidente, por tanto, que esta publicación periódica tenía ya por 
entonces como objetivo suministrar información sobre las tecnologías extranjeras.

De otro lado, debemos considerar como actores a los profesionales de la gestión de infor-
mación, porque su formación así lo permite,  están llamados a cumplir un papel fundamen-
tal en las diferentes fases de la gestión de información para la vigilancia y la seguridad, como 
queremos demostrar en el presente trabajo. No debemos olvidar que la mayor parte de la 
inteligencia se genera a partir de las llamadas “fuentes abiertas”, de las que nosotros en base 
a nuestras competencias curriculares estamos llamados a ser los mejores especialistas.

Se estima que el 90% de toda la información existente está disponible en fuentes abier-
tas. La Comisión Brown, nombrada por el presidente de EE.UU, descubrió que “la infor-
mación obtenida en fuentes abiertas es sustancial y en ocasiones más detallada que la que 
ofrece la comunidad de inteligencia”.

1.4  Proceso para el tratamiento y gestión de OSINT 

Para los profesionales de la comunidad de inteligencia, el proceso a través del cual la in-
formación contenida en fuentes abiertas (OSI) se convierte en Inteligencia (OSINT),  está 
formado por tres procesos: 

• la identificación, 
• la discriminación (exhaustividad) y la destilación (pertinencia)
• la entrega final del producto.

Cabe señalar que este proceso es equivalente a los que nosotros denominamos “cadena 
documental”,  tal y como se puede ver en el siguiente gráfico:
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El proceso de “identificación” de las fuentes pertinentes es para nosotros equivalente a 
nuestro trabajo de “búsqueda y localización” y al de “selección y adquisición”, primera fase 
de la cadena documental. La segunda fase, constituida por la “discriminación y destilación” 
que busca la exhaustividad y la pertinencia, en la cadena documental equivale al análisis 
documental. Por último, la fase de “entrega” equivale a nuestra fase de “almacenamiento y 
difusión”.

2. Necesidades del mercado: recurso humano cualificado

2.1 Las necesidades demandadas por el mercado

Entre los años 2004 y 2008, en diversos foros, seminarios y congresos relacionados con 
la vigilancia, la inteligencia y la seguridad, hemos ido identificando y recogiendo las de-
mandas que los profesionales de este mundo, nos han hecho a los profesionales de la ges-
tión de información.

Concretamente, hablamos de los siguientes foros: 
- Seminario sobre Gestión del Conocimiento y Servicios de Inteligencia (Madrid, 
UC3M, 200 4) 

- I Jornada de Inteligencia Competitiva (Madrid, Univ. Rey Juan Carlos, 2006) 
- III Seminario: “Fuentes Abiertas de Información y Elaboración de Inteligencia para 
la Toma de Decisiones: propuestas de gestión y explotación” (Madrid, UC3M, 2007) 

- Conferencia Internacional “La Inteligencia Competitiva: factor clave para la toma de 
decisiones estratégicas en las organizaciones” (Madrid, UC3M-Comunidad de Ma-
drid, 2007)  

- Conferencia VISIO, 2007
- La Inteligencia como respuesta a los nuevos retos de la seguridad: el crimen organi-
zado (Univ. Rey Juan Carlos, diciembre 2007) 

- I Congreso Nacional de Inteligencia (Madrid, Octubre 2008)

Figura 1. Proceso para el tratamiento y gestión de OSINT Vs. Cadena documental 
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Se identificó en todos estos espacios la necesidad de contar con profesionales formados.
Así, por ejemplo, en la Conferencia VISIO 2007, entre otras cosas se concluye: 

“… durante todo el congreso se puso de manifiesto la importancia de la figura 

del trabajador de la IC/ VT ya que en el estado actual es necesario un tra-

bajo muy intenso en todas las fases de la Inteligencia (Búsqueda, análisis y 

comunicación). Es especialmente costosa la labor en la búsqueda y análisis 

de la información …”.

El factor humano de la inteligencia, dejando a un lado el dedicado a acciones de inte-
ligencia operativa, pasan buena parte de su jornada de trabajo obteniendo, procesando, 
almacenando y recuperando información.

Además de las fuentes anteriormente citadas, una sencilla lectura de los actuales requi-
sitos planteados por las principales organizaciones de inteligencia estatales y privadas (in-
telligence careers) nos permite dibujar un marco de capacitación, formación y áreas de 
conocimiento requeridas para desarrollar tareas de inteligencia según niveles, intereses 
informativos y especialidades académicas (Navarro, 2004).

En términos generales, se considera muy conveniente contar con profesionales de la 
documentación y de la gestión de la información, pero los “empleadores” entienden que 
nuestros profesionales tienen una serie de carencias de base que dificultan su contrata-
ción. Estas deficiencias y carencias las hemos agrupado en tres grandes epígrafes:

I. Generales:
a. Idiomas
b. Tecnologías
c. Internacionalización

II. Específicas:
a. Gestión de recursos y de fuentes abiertas
b. Falta de capacidad técnica y profesional para etiquetado de las fuentes
c. Documentalista = buscador
d. Exceso de información vs. Información oportuna
e. Habilidades para la gestión, tratamiento y análisis de tipos documentales  
  concretos, por ejemplo, las imágenes aéreas y satelitales.

III. Institucionales:
a. Relación academia-empresa
b. La información no se valora por su cantidad sino por su calidad  
  y ésta viene dada por el análisis (RRHH).

c. Cultura de inteligencia.
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En el apartado 3 de este trabajo daremos respuesta a estas carencias que el mercado 
plantea.

2.2  La respuesta “tradicional” del documentalista:  
        técnicas cuantitativas

El profesional de la documentación y de la gestión de información ha sido empleado, tradi-
cionalmente,  para la primera fase y la última fase de la cadena documental, es decir, para 
la búsqueda y localización de fuentes, y el almacenamiento y conservación de las mismas. 

Entre los profesionales de la comunidad de inteligencia, el documentalista es muy valo-
rado por sus habilidades y destrezas en la búsqueda de información, especialmente en en-
tornos virtuales; documentalista y “surfer” se convierten en términos equivalentes.

Una vez localizadas las fuentes, las organizaciones consideran que el documentalista de-
be dejar paso a los “especialistas”, puesto que entienden que nuestros profesionales care-
cen de formación adecuada para seguir con los siguientes procesos.

De unos años a esta parte, la comunidad de inteligencia está descubriendo al documen-
talista como profesional preparado y solvente para la elaboración de trabajos y de análisis 
cuantitativos dentro de la bibliometría, de la patentometría y de la cienciometría (webme-
tría).  Especial consideración tienen los trabajos y análisis con productos finales en los que 
se incluyen visualizaciones y mapas. 

Sin embargo, estas actividades siguen siendo mayoritariamente solicitadas a economis-
tas, ingenieros e informáticos que realizan, además de las suyas, funciones y labores de 
documentalistas.

2.3 El profesional de la información frente a los macroprocesos  
       de la cadena documental

Es habitual que en la cadena documental demos acceso a profesionales de otras disciplinas 
como asesores en el análisis documental, si bien cada día más cada una de las fases se tra-
baja en un entorno de rica interdisciplinariedad.

La complejidad del trabajo que realizamos desde la gestión de información se ve clara-
mente desde el momento en que entramos al detalle de las técnicas de recuperación y aná-
lisis. Baste como ejemplo el siguiente gráfico sobre el modelo de las seis habilidades para la 
resolución de problemas de información:
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Para ver la riqueza y profundidad de la gestión de la información hecha por los profe-
sionales de la misma, cabe señalar que en el proceso de recuperación de información, la 
evaluación se convierte en un referente para la calidad, la efectividad y la oportunidad del 
producto final, lo cual, en OSINT se presupone pero no se especifica ni se determina a qué 
fases del proceso afecta. Esta diferencia se observa de forma clara en el siguiente gráfico 
representativo del macroproceso de recuperación, en el que la evaluación de resultados se 
convierte en un valor activo e inexcusable del mismo.

Figura 2. The Big Six Skills 

Fuente: EISENBERG, M y BERKOWITZ, R: Information problem solving, the big six approach to library and 
information skills instruction, 1999

Figura 3.Proceso de recuperación de información
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3. El actual profesional de la información y la generación de inteligencia:  
     formación basada en competencias. El modelo español adaptado  
     al Espacio Europeo de Educación Superior (EEES)

El perfil profesional es un resumen de los conocimientos, capacidades y habilidades –com-
petencias– que debe adquirir a lo largo de los estudios un titulado en Información y Do-
cumentación. Es a partir de estas competencias como queremos establecer una relación 
entre la demanda y la oferta, entre las carencias de formación y las capacidades reales, para 
proponer así acciones de mejora en los pensum de nuestras escuelas y facultades.

La Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA), financió 
el diseño y elaboración del Libro Blanco del Título de Grado en Información y Docu-
mentación, adaptado al EEES. En este libro blanco se abordan los siguientes aspectos: 

1. Perfiles profesionales 
2. Competencias transversales (genéricas) 
3. Competencias específicas de formación disciplinar y profesional
4. Estudios de inserción laboral:
   a. el empleo público
   b. el sector privado
   c. la percepción de los titulados

La lista de competencias específicas que se incluye a continuación parte del documen-
to Euroguide LIS: the guide to competencies for European professionals in library and 
information services (Aslib, the Association for Information Management, 2000) en la tra-
ducción española Relación de eurocompetencias en información y documentación (Ma-
drid: SEDIC, 2000). 

Este documento fue elaborado por el European Council of Information Associa-
tions, en el que están representadas numerosas asociaciones profesionales europeas y que 
tiene el reconocimiento profesional que la ANECA pide a la definición de competencias.

3.1 Competencias Transversales

3.1.1. Instrumentales
1) Capacidad de análisis y de síntesis aplicadas a la gestión y organización  
  de la información. 

2) Capacidad de uso y adaptación de diversas técnicas de comunicación oral  
   y escrita con los usuarios de la información.

3) Habilidades en el uso de software genérico (ofimática). 
4) Buen conocimiento hablado y escrito de una lengua extranjera  
   (con preferencia el inglés). 

5) Capacidad de organización y planificación del trabajo propio.
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3.1.2. Personales
1) Capacidad de trabajar en equipo y de integración en equipos multidisciplinares. 
2) Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad en el trabajo  
  en el servicio público. 

3) Razonamiento crítico en el análisis y la valoración de alternativas. 
4) Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestión  
  de la información.

3.1.3. Sistémicas
Capacidad para el aprendizaje autónomo. 
Capacidad para la adaptación a cambios en el entorno. 
Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones.
Capacidad de dirección y liderazgo.

 3.2 Competencias Específicas

E01 Interacción con los productores, los usuarios y los clientes de la información
Analizar e interpretar las prácticas, las demandas, las necesidades y las expectativas de los 
productores, los usuarios y los clientes, actuales y potenciales, y desarrollar su cultura de 
la información ayudándoles a hacer el mejor uso de los recursos disponibles.

E02 Conocimiento del entorno profesional de la información y la documentación
Orientarse en el entorno profesional nacional e internacional de la información y la docu-
mentación, así como en su medio político, económico e institucional.

E03 Conocimiento del marco jurídico y administrativo nacional e internacional de la 
gestión de la información
Aplicar las disposiciones y los procedimientos legales y reglamentarios tanto de ámbito na-
cional como internacional relativos a la actividad de información y documentación.

E04 Identificación, autentificación y evaluación de fuentes y recursos de información
Identificar, evaluar y validar informaciones, documentos y sus fuentes, tanto internos co-
mo externos.

E06 Preservación, conservación, y tratamiento físico de documentos
Definir y aplicar métodos y técnicas para ordenar, proteger, conservar, preservar y restau-
rar soportes documentales de cualquier naturaleza.

E07 Análisis y representación de la información
Identificar y representar en el lenguaje documental adoptado o en otro sistema simbólico 
el contenido semántico de un documento o de una colección de documentos o de un fon-
do de archivo.
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E08 Organización y almacenamiento de la información
Organizar y estructurar los datos relativos a la descripción de documentos y colecciones de 
documentos en cualquier soporte; crear y explotar las herramientas de acceso a los datos, 
documentos o referencias.

E09 Búsqueda y recuperación de la información
Buscar y recuperar la información por métodos que permitan dar respuesta a las expectati-
vas de los demandantes en condiciones óptimas de coste y tiempo.

E10 Elaboración y difusión de la información
Hacer disponibles y explotables las informaciones tratadas y facilitar su uso mediante el su-
ministro de productos y servicios documentales.

E11 Tecnologías de la información: informática
Utilizar y poner en práctica métodos, técnicas y herramientas informáticas (hardware o 
software) para la implantación, desarrollo y explotación de sistemas de información.

E12 Tecnologías de la información: telecomunicaciones
Utilizar y poner en práctica los métodos, las técnicas y las herramientas (hardware o soft-
ware) para la implantación, desarrollo y explotación de sistemas de telecomunicación.

E13 Técnicas de producción y edición
Producir o reproducir documentos en cualquier soporte y formato con vistas a su difusión.

E15 Técnicas de marketing
Analizar y situar la actividad en un contexto estratégico y de competencia; promover dicha 
actividad elaborando y poniendo a punto las herramientas de trabajo apropiadas para la 
captación del mercado.

E20 Técnicas de planificación y gestión de proyectos
Prever, organizar, gestionar y llevar a buen término un proyecto técnico integrando las li-
mitaciones del entorno: humanas, económicas, de calendario, reglamentarias...

E21 Técnicas de diagnóstico y evaluación
Identificar los puntos fuertes y débiles de una organización, de un producto o de un servi-
cio, establecer y utilizar indicadores, elaborar soluciones para mejorar la calidad.
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4.Conclusiones:

4.1 Demandas del mercado de Inteligencia  vs. Fortalezas de nuestros  
       profesionales

En la mesa de trabajo sobre “Experiencias en el sector de las TECNOLOGÍAS DE LA INFOR-
MACIÓN Y LAS COMUNICACIONES”, dentro de la Conferencia Internacional “La Inteli-
gencia Competitiva”, organizada por la Comunidad de Madrid y la Universidad Carlos III de 
Madrid en Noviembre de 2007, el Director de Telefónica Fijos habló del proceso de nego-
cio para la implantación del ADSL en España. La primera parte en dicho proceso consistió 
en un análisis de otras realidades existentes en el mundo en ese ámbito de negocio, para lo 
cual se acudió a varias empresas encargándoles el trabajo de vigilancia necesario. Ninguno 
de los informes presentados cubrió las necesidades de Telefónica. 

La respuesta adecuada a las necesidades  informativas vino finalmente del personal de 
documentación existente en la empresa, que mediante la aplicación de las técnicas habi-
tuales de cualquier proyecto de información, dio con la solución requerida. El Director de 
Telefónica Fijos quiso hacer pública su admiración no por el trabajo de documentación de 
sus documentalistas, que ya conocía y valoraba con anterioridad, sino por las competen-
cias que demostraron poseer, propias de su perfil profesional.

Aunque analizaremos con detalle las competencias específicas con las que creemos que 
se cubren las demandas del mercado, entendemos que es bueno en este punto señalar los 
objetivos del título de grado en Información y Documentación definidos en el Libro Blanco 
puesto que sobre ellos se han desarrollado las citadas competencias:

1. Objetivos de formación y aprendizaje de conocimientos teóricos

1.1. Conocer la naturaleza de la información y de los documentos, de sus diversos modos de producción y de su ciclo de gestión, de los aspectos legales 
y éticos de información en cualquier soporte. de su uso y transferencia, y de las fuentes principale

1.2. Conocer los principios teóricos y metodológicos para la planificación, organización y evaluación de sistemas, unidades y servicios de información.

1.3. Conocer los principios teóricos y metodológicos para la reunión, selección, organización, representación,

1.4. Conocer los principios teóricos y metodológicos para el estudio, el análisis, la evaluación y la mejora de preservación, recuperación, acceso, difusión 
de los procesos de producción, transferencia y uso de la información y de la actividad científica. Intercambio de la información.

1.5. Conocer las tecnologías de la información que se emplean en las unidades y servicios de información.

1.6. Conocer la realidad nacional e internacional en materia de políticas y servicios de información y de las industrias de la cultura.

2. Objetivos de formación y aprendizaje de conocimientos técnicos

2.1. Adquirir la capacidad de aplicar y valorar las técnicas de planificación, organización y evaluación de sistemas, unidades y servicios de información.

2.2. Adquirir la capacidad de usar y aplicar las técnicas, las normativas y otros instrumentos utilizados en la reunión, selección, organización, representa-
ción, de la información. Preservación, recuperación, acceso, difusión e intercambio

2.3. Disponer de habilidades en el manejo de las tecnologías como medio indispensable en los procesos de tratamiento y transferencia de la información

2.4. Disponer de habilidades en la autentificación, el uso, el diseño y la evaluación de fuentes y recursos de información.

2.5. Disponer de habilidades para analizar, asesorar y formar a productores, usuarios y clientes de servicios de información, así como negociar y comu-
nicarse con ellos.

El mercado emergente de la información para la seguridad...



130

CARENCIAS DETECTADAS POR LOS EMPLEADORES COMPETENCIAS CORRESPONDIENTES A LAS CARENCIAS DETECTADAS
1. Generales:

a. Idiomas. Competencia Transversal Instrumental 5

b. Tecnologías. Competencias Específicas E11, E12, E13

c. Internacionalización. Competencias Específicas E03

2. Específicas:
a. Gestión de recursos y de fuentes abiertas. Competencias Específicas E04, E06, E07, E08

b. Falta de capacidad técnica y profesional para etiquetado de las fuentes. Competencias Específicas E04, E06, E07, E08

4.2. Nivel de satisfacción de carencias detectadas desde  
        nuestra perspectiva: el caso de la UC3M

Desde la perspectiva del pensum del Grado en Información y Documentación actualmente 
en marcha en la Universidad Carlos III de Madrid, entendemos que tanto sus objetivos como 
las competencias ligadas a los mismos, cubren de manera satisfactoria la gran mayoría de las 
“carencias” detectadas por los profesionales del sector de la vigilancia y la inteligencia.

No cabe duda que, al fin y a la postre, está en el propio egresado mantener la actitud 
más adecuada para ser “empleable” en función de sus fortalezas y aptitudes. Sin embargo, 
como sucede en nuestra área profesional a lo largo y ancho del mundo, existe un descono-
cimiento social del perfil de nuestros egresados, muchas veces porque es más fácil asumir 
los estereotipos que descubrir lo nuevo.

Sin embargo, la primera y más importante carencia que hemos detectado es la falta de 
políticas estables y continuadas, de marketing moderno por parte de las instituciones edu-
cativas, no sólo en cuanto a la oferta de estudios y titulaciones sino, muy especialmente, a 
la difusión de las potencialidades y fortalezas de nuestros egresados, a su ubicación en el 
entramado social y productivo y a la proyección de sus habilidades, técnicas y conocimien-
tos en los diversos campos del actuar humano (social, político, económico, cultural, etc.).  
En este sentido, el ejemplo expuesto anteriormente del Director de Telefónica Fijos es em-
blemático.

Estableciendo un paralelismo entre el resto de “carencias” detectadas y competencias 
previstas, podemos establecer la siguiente tabla:

2.6. Disponer de habilidades en la obtención, tratamiento e interpretación de datos del entorno de las unidades y servicios de información, y el estudio, la 
gestión y la evaluación de los procesos de producción, transferencia y uso de la información y de la actividad científica.

3. Objetivos de formación y aprendizaje de conocimientos aplicados

3.1. Comprender y aplicar los principios y las técnicas para la planificación, organización y evaluación de sistemas, unidades y servicios de información.

3.2. Comprender y aplicar los principios y las técnicas para la reunión, selección, organización, representación, preservación, recuperación, acceso, 
difusión e intercambio de la información.

3.3. Utilizar y aplicar herramientas informáticas para la implantación, desarrollo y explotación de sistemas de información.

3.4. Comprender y aplicar las técnicas de evaluación de las fuentes y recursos de información.

3.5. Comprender y aplicar las técnicas de gestión y marketing de sistemas, unidades y servicios de información.
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4.3 Prospectiva y nuevo perfil del profesional de la información  
       en inteligencia

El profesional de la información, experto en fuentes de información abiertas debe asumir 
como propias una serie de tareas, que según Esteban (2006) serían:

Las principales competencias cognitivas deseables:
• Poseer pensamiento crítico
• Saber formular preguntas pertinentes
• Capacidad de discriminar la información relevante de la irrelevante
• Saber relacionar datos y profundizar en el por qué de las cosas
• Tener capacidad para la prognosis y la previsión de acontecimientos.

En cuanto a las aptitudes:
• Motivación y responsabilidad por el trabajo
• Trabajar en equipo
• Ser receptivo y flexible ante argumentos de otros
• Creativo y con iniciativa

Entendemos  que la metodología de trabajo en la que se basa el Espacio Europeo de Edu-
cación Superior (EEES) es adecuada, precisamente, para lograr alcanzar estas competen-
cias cognitivas y estas aptitudes. Así, por ejemplo, la metodología participativa, el trabajo 
en equipo,  el aprendizaje basado en el trabajo del alumno y en el conocimiento acumulati-
vo, principios metodológicos del EEES, favorecen la existencia del espíritu crítico así como 
del pensamiento lógico y del prospectivo. Por otro lado, una de las grandes virtudes del 
trabajo en equipo es la enseñanza de la tolerancia hacia el pensamiento y el método distin-
tos, lo que favorece sin duda no sólo la flexibilidad intelectual sino también la motivación y 
la responsabilidad por el trabajo.

Ya hemos señalado que las carencias institucionales no forman parte de nuestros pen-
sum sino que se enmarcan en el ámbito de la política académica y científica de nuestras 

c. Documentalista = buscador. Competencias Específicas E07 a E10

d. Exceso de información vs. Información oportuna. Competencias Específicas E04, E06, E07, E08 / Competencia Transversal 
Instrumental 1

e. Habilidades para la gestión, tratamiento y análisis de tipos documentales 
concretos, por ejemplo, las imágenes aéreas y satelitales.  

3. Institucionales:

a. Relación academia-empresa.  
b. La información no se valora por su cantidad sino por su calidad y ésta 
viene dada por el análisis (RRHH). Competencias Específicas E20, E21  / Competencia Transversal Instrumental 1

c. Cultura de inteligencia.  
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instituciones, aunque nuestros egresados, sin embargo, sí son responsables desde el ejerci-
cio de su profesión de promover y afianzar las relaciones entre universidad y empresa.

Es en el terreno de las habilidades específicas, como la gestión, tratamiento y análisis de, 
por ejemplo, imágenes aéreas y satelitales, donde se detectan carencias importantes a las 
que la academia debe dar respuesta. Igualmente, y en el mismo ámbito, encontramos lagu-
nas en cultura de inteligencia y en análisis de información para la seguridad. Ante las ne-
cesidades que plantea un mercado cambiante y necesitado con urgencia de profesionales, 
desde la universidad nos hemos planteado acciones de mejora a través, fundamentalmente, 
de los estudios de posgrado, siguiendo las pautas marcadas en el EEES.

En este sentido, nuestra propuesta se encamina a plantear, de la mano del sector no aca-
démico de inteligencia, vigilancia y seguridad, acciones docentes complementarias en las 
siguientes áreas:

- Administración de documentos.
- Bibliometría, Cienciometría, Patentometría, Webmetría.
- Búsqueda y localización de información.
- Tecnologías de la Información.
- Depuración, análisis y difusión.
   - Análisis de información gráfica para la inteligencia (mapas, fotografías…).
   - Análisis de información económica.
- Representación y visualización de conocimiento.

Estas nuevas actividades específicas deben tener un alto grado de interdisciplinariedad, 
con el apoyo de tantas áreas de conocimiento como se pueda, lo que facilitará que el perfil 
de nuestro egresado sea mucho más polivalente en sus capacidades y potencialidades a la 
vez que más rico en el manejo de las técnicas y las tecnologías.

Entendemos que en nuestros estudios de grado, el perfil de nuestro egresado contiene 
las capacidades suficientes para dar por satisfechas las necesidades y carencias expuestas 
por los empleadores.  Sin embargo, es obvio que debemos encarar unas políticas formati-
vas de mayor calado y profesionalización, aunque consideramos que éstas deben abordarse 
en el entorno de los estudios de posgrado.

Entre las iniciativas docentes existentes se encuentra la Cátedra de Inteligencia de la 
Universidad Rey Juan Carlos y el Instituto Universitario Gutiérrez Mellado (UNED), ambas 
en Madrid, que cubre parcialmente la formación universitaria en inteligencia a través del 
Curso de Experto en Servicios de Inteligencia. Ninguno de los dos es, evidentemente, ense-
ñanza de grado y tampoco se trata de títulos oficiales.

En este momento están en fase de aprobación los posgrados oficiales de nuestro Depar-
tamento, por lo que no podemos hablar de ellos, pero sí de un título propio de posgrado, 
que comienza en Enero del 2009 con el título “Analistas de Inteligencia”, y que busca la 
profesionalización en esta área concreta de profesionales de distintas especialidades y, cla-
ro está, de la nuestra en primer término.
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Software, licencias y tecnología  libre,  
una alternativa para aumentar las habilidades  

del profesional de la información

Alejandro Jiménez León
DGSCA, Universidad Nacional Autónoma de México

María Graciela Gutiérrez Vallejo
Instituto Politécnico Nacional

Resumen
La evolución tecnológica de las TIC ś  ha permitido el surgimiento de nuevas formas para procesar 
y acceder a los datos, provocando que los paradigmas bajo los cuales el bibliotecario desarrolla-
ba su trabajo entren en crisis. Provocando una gestión inadecuada de la información y por consi-
guiente una baja productividad al momento de proporcionar datos a pesar de la elevada genera-
ción de información.

Además enfrenta la carencia de recursos humanos y tecnológicos para desarrollar de forma op-
tima sus operaciones. Ante esta situación el surgimiento del movimiento Open Source resulta ser 
una excelente alternativa para cubrir las carencias tecnológicas.

Palabras clave: Open source – Copyleft – Creative Commons – software libre

Abstrac
The evolution in the IT Ś  has permitted the emergence of new ways to process and accede to the 
data, provoking that the paradigms under those which the librarian was working enter in crisis. 
Provoking an improper management of the information and consequently a productivity decrease 
at the moment when providing data in spite of the high information.

Furthermore it fronts the human and technological resources lacks to develop in a good way 
the operations. In front of this situation the emergence of the Opensource movement turns out to 
be an excellent alternative to cover the technological lack.

Key words: Opensource – Copyleft – Creative Commons – Software libre

Introducción

Los bibliotecarios enfrentan en la actualidad nuevos retos para gestionar de forma 
correcta a los recursos informativos digitales, están viviendo una transición de un 
medio impreso a uno digital, además de tener carencias formativas que les permi-

tan hacer un uso eficiente de esos datos, además de carecer de los recursos financieros 
que permitan cubrir esas necesidades.



136

Como alternativa para enfrentar a estas carencias, se propone el uso de recursos que 
están disponibles bajo el movimiento Open Source (licencias de conocimiento y soft-
ware libre entre otros recursos libres).

Y es que resulta cada vez más difícil para las instituciones educativas, la adquisición 
de aplicaciones informáticas que cubran sus necesidades, además la obtención de infor-
mación enfrenta la cuestión de los derechos de autor (copyright).

Frente a estos dos grandes problemas el open source resulta ser una opción para re-
cuperación y socialización del conocimiento.

Por ello el trabajo analiza en un primer momento el aspecto bajo el cual funcionan 
las licencias de conocimiento libre Copyleft y Creative Commons, así como los proyec-
tos que se están gestando en la actualidad bajo este tipo de licenciamiento para difun-
dir el conocimiento entre la sociedad de forma libre y evitar la limitante que impone el 
copyright. 

En la segunda parte del ensayo se destacan una serie de programas que pueden cu-
brir las necesidades de las instituciones educativas sin erogar un solo recurso financie-
ro por ello. Los cuales pueden trabajar bajo plataformas propietarias o libres.

Es necesario definir en primer lugar el concepto de conocimiento libre el cual es un 
movimiento que busca rescatar el origen histórico y valor del conocimiento como un bien 
público que debe beneficiar a la sociedad y permitir un desarrollo equitativo. No puede con-
cebirse al desarrollo de la humanidad sin la presencia del conocimiento y conforme él ha 
evolucionado, el hombre lo ha hecho. Tanto  conocimiento como  libertad están ligados; el 
hombre aprende, enseña y hace uso de sus conocimientos en la medida que tiene libertad 
para hacerlo. Ahora bien el derecho de autor en el dominio públicoi es utilizado para indicar 
que una obra literaria, artística o científica al expirar el plazo de protección de los derechos 
patrimoniales de autor puede ser utilizada en forma libre, respetando los derechos morales. 
Esto sucede habitualmente trascurrido un término, contado desde la muerte del autor. No 
obstante, el sentido que se le da a dominio público en la Licencia de Documentación Libre 
GNU, es el de algo que cualquiera puede utilizar, sin que pueda convertirse en dueño del 
mismo, ya que la propiedad corresponde a la sociedad.

Las libertades del Conocimiento libre deben estar sustentadas  
bajo los siguientes supuestos.

1. El conocimiento libre puede ser libremente adquirido y libremente usado, con cual-
quier propósito y sin necesitar permiso de nadie. 

2. Puede adaptarse libremente a las necesidades del usuario de hecho el acceso a una 
fuente modificableii del conocimiento es una precondición para ello. 

3. Puede compartirse libremente con los demás.
4. El conocimiento libre es tal que puede mejorarse y sus versiones adaptadas y mejo-

radas pueden compartirse libremente con los demás, para que así se beneficie a la 
sociedad en su conjunto.
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Tipos de Licencias

• Licencia abierta.- Toda formalización por escrito, por parte del titular, originario o no, 
de los derechos de propiedad intelectual de una obra, que recoja necesariamente la cesión 
explícita en exclusiva, en el ámbito territorial mundial y por tiempo ilimitado, de los dere-
chos patrimoniales de reproducción, distribución y comunicación pública de la obra, in-
cluyendo la puesta a disposición interactiva. Estas licencias satisfacen los supuestos 1 y 3.

• Licencia semiabierta.- Limita lo que se permite en una licencia de contenido abierto 
al caso único de actos de explotación a título gratuito, sin ninguna finalidad lucrativa. 

• Licencia libre.- Toda licencia de contenido abierto que recoge la cesión en exclusiva 
del derecho de trans-formación. Las licencias libres satisfacen los supuestos 1, 2, 3 y 4. 

• Licencia semilibreiii.- Impone la no cesión exclusiva del derecho de transformación o de 
alguno de los derechos patrimoniales de reproducción, distribución y comunicación públi-
ca, incluyendo la puesta a disposición interactiva, en cuanto a su consideración como dere-
chos de explotación. Quedan reservados todos los derechos no cedidos expresamente en la 
formalización de la misma, pudiendo el cesionario ejercitar los derechos cedidos en cual-
quier medio o formato, tangible o intangible, quedando autorizado además a efectuar 
las modificaciones técnicas precisas para el ejercicio de los derechos cedidos en tales 
medios y formatos. De este modo se ha llegado a la noción de obra o contenido abierto es 
toda obra o contenido protegido por una licencia abierta.

Copyleftiv

Las licencias Copyleft tratan de maximizar la libertad de todos aquellos destinatarios po-
tenciales en el futuro, garantizando así una mayor libertad para que cada persona recepto-
ra de una copia, o una versión derivada de un trabajo, pueda, a su vez, usarla, modificar y 
redistribuir tanto el propio trabajo como las versiones derivadas del mismo. 

Los objetivos de Copyleft:

•  La difusión y libre reproducción de documentos entre el mayor número de usuarios
•  Establecer claramente el autor original del texto
•  Evitar que un contenido Copyleft pase al dominio de Copyright.
 
Revierte las restricciones impuestas por el Copyright sobre la diseminación y el de-

sarrollo del conocimiento “todos los derechos libres” y puede aplicarse a trabajos como 
programas informáticos, arte, cultura y ciencia. Surge en 1984, cuando Richard Stallmanv 
elaboraba un intérprete de Lisp que interesó a la compañía Symbolics, éste accedió a pro-
porcionarles una versión del intérprete bajo dominio público, sin restricciones iniciales, 
tiempo después la compañía mejoró el software original, pero cuando Richard quiso ac-

Software, licencias y tecnología  libre, ...
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ceder a las modificaciones, la empresa se negó, ante esta situación decide erradicar este 
tipo de acciones a las cuales llamo software hoardingvi. Stallman decide trabajar dentro del 
marco legal existente y crea la Licencia Pública General de GNU (GPL), la cual busca dotar 
a los usuarios de la libertad para redistribuir y cambiar software GNU y evitar que los in-
termediarios puedan quitar esa libertad, es por esta razón que la mayor parte de software 
libre este protegido con Copyleft. Así el derecho del titular sobre los derechos de autor 
puede ser transferido de forma permanente, y las obras derivadas tienen el máximo núme-
ro de derechos; además se impide jurídicamente que el material ofrecido en estos térmi-
nos alguien pueda apropiarse de la obra o de una parte y pasarlo a Copyright. Por primera 
vez los derechos de autor pueden transferirse de forma permanente a la obra original y a 
sus obras derivadas.

Funcionamiento del Copyleftvii  sobre la obra original y sus derivados

La licencia estipula que cada propietario de una copia del trabajo puede realizar las siguien-
tes acciones:

 • Hacer uso de la  información sin ninguna limitación, redistribuir cuantas copias de-
see y modificarla de la manera que crea conveniente.

• El usuario de un documento reproducido debe señalar al autor original. Especificando 
el contenido original, así como el número de copias a realizar y cuales fueron las modi-
ficaciones hechas.

• El trabajo y sus derivados son siempre puestos a disposición de manera que se facilite 
su modificación.

Un documento con Copyleft no puede convertirse en Copyright ya que la licencia evita 
que una tercera persona realice esta acción, los contenidos libres mantendrán siempre es-
ta categoría.  El problema es que estas libertades no son condición para asegurar que una 
obra siga siendo distribuida por las mismas condiciones no restrictivas, pero establece las 
bases para ejercer acciones jurídicas contra el uso incorrecto de material8. Algunos opo-
nentes de la licencia, afirman que el simple hecho de usar una sola línea de código Copyle-
ft en un proyecto de millones de líneas de código sin él, convierte automáticamente este 
último en código Copyleft. Por ello es necesario señalar que la licencia GPL incluyen una 
cláusula que especifica que los componentes con Copyleft pueden interactuar con compo-
nentes sin Copyleft siempre que la comunicación sea relativamente simple.

Filosofía de Copyleft, el conocimiento no debe pertenecer a nadie en particular. Ya que 
si analizamos, todo conocimiento actual proviene de conocimientos anteriores y es en 
cierta medida una copia, por lo tanto limitar la reproducción es una contradicción, además 
dificulta la generación de nuevos conocimientos, discrimina a quienes por X motivos no 
pueden acceder a él. 
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Oportunidades del Copyleft para las Instituciones de Educación 
Superior.

• La reproducción de los materiales es libre y pueden agregarse sin límites al acervo de 
las instituciones como apoyo docente para los alumnos.

• Se fomenta la difusión de la obra al poder traducirse sin necesidad de tramitar permi-
so alguno, facilitando su  presencia en el Web sin trabas idiomáticas.

• Lo anterior permite que los archivos no se limiten a un solo sitio, ahora la obra puede 
ubicarse en varios sitios a la vez fomentando la difusión del conocimiento entre los es-
tudiantes locales y remotos.

Creative Commonsix     

La segunda licencia a analizar es Creative Commons, quién nace a finales del 2002 con el 
apoyo del Center for the Public Domain y dirigida por un Consejo de Directores, entre los 
que se incluyen a Lawrence Lessig, James Boyle, Michael Carroll, Hal Abelson, entre otros, 
así como personal del Centro Berkman para Internet & Sociedad de Harvard Law School, y 
del Centro para Internet y Sociedad de la Escuela de Derecho de Stanford University, don-
de actualmente se aloja y desarrolla el proyecto. 

El objetivo es darle un sustento legal al hecho de que el autor defina las condiciones en 
que ejerce sus derechos de autoría. El comúnmente conocido Copyright indica “todos los 
derechos reservados”; sin embargo, Creative Commons funciona bajo el esquema de “Al-
gunos derechos reservados”.x Interactua entre la protección total de los derechos de autor 
(Copyright) y el dominio público (Copyleft). Logrando crear una convivencia entre el dere-
cho de autor y la libertad creativa ya que ahora no es necesario pedir permiso para usar las 
obras, por que esté ya ha sido otorgado a través de la licencia. Las licencias Creative Com-
mons, al mismo tiempo que preservan los derechos de autor o Copyright, permiten ciertas 
excepciones; por ejemplo, los diversos contenidos educativos y/o científicos pueden reser-
var el derecho de autor, pero permitir su uso y distribución sin fines comerciales. De esta 
forma, cuando se adquiere una licencia de “atribución no comercial”, se está indicando que 
se puede copiar, distribuir y comunicar públicamente la obra, pero no se puede hacer uso 
de ella con fines comerciales. El hecho de permitir una distribución libre en ciertas condi-
ciones no le resta al titular de los derechos patrimoniales, la posibilidad de comercializar 
la obra. Lo que indica una licencia de este tipo es que quienes ven, usan o copian un traba-
jo no pueden hacerlo para conseguir un provecho comercial o compensación monetaria. 
Una licencia no comercial de Creative Commons permitirá la distribución libre de la obra, 
pero manteniendo el control comercial para el propietario de los derechos patrimoniales. 
Así, la institución educativa, un profesor, escritor o editor puede prohibir el uso comercial 
de su obra, pero autorizar su libre intercambio sin fines lucrativos. 
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Al combinarse las anteriores condiciones se establecen las atribuciones de las seis licen-
cias de Creative Commons.

1. Atribución.
2. Atribución - Sin obra derivada
3. Atribución - Sin obra derivada - No comercial.
4. Atribución - No comercial.
5. Atribución - No comercial - Compartir igual.
6. Atribución - Compartir igual.

Oportunidades  que ofrecen las licencias de Creative Commons:

• Las licencias de Creative Commons están empezando ser utilizadas por as institucio-
nes para proteger o ceder sus contenidos. 

• Los derechos del autor son respetados, ya que son ellos quienes establecen los linea-
mientos bajos los cuales permiten que terceras personas hagan uso de su obra.

• El sitio de Creative Commons ofrece un sistema en línea con las instrucciones para co-
locar el código generado en los archivos y permitir a los motores de búsqueda su iden-
tificación, así como destacar los términos bajo los cuales está licenciada la obra. 

Porque utilizar Creative Commons 

Tanto las instituciones como los alumnos requieren de contenido digital y el uso de mate-
rial licenciado bajo esta modalidad permite enriquecer el acervo de sus repositorios sin 
violar los derechos de autor, se aprovecha el trabajo colaborativo ya que existe un número 
considerable de individuos a quienes no les interesa que su obra se distribuya por otros me-
dios o terceras personas, siempre que quede claro quién es el autor de la misma. 

Para obtener una licencia de Creative Commons, es necesario entrar al sitioxi allí el 
sistema ofrece los lineamientos bajo los cuales puede utilizarse la obra junto con un con-
junto de metadatos. Una vez seguidos los pasos se genera un código que se debe copiar en 
la página web donde se encuentre el trabajo a proteger y a partir de ese momento empieza 
la protección.

Proyectos que promueven el conocimiento libre 

• Redalyc,xii promueve en su Red de Revistas Científicas el uso de estas licencias para 
proteger a su acervo digital.

• Octeto Canal digital de Tecnología Educativa de la Universitat Jaume I de Castelló.xiii

• La Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC)xiv      . 
• La UNESCOxv ha creado una plataforma abierta en Internet para facilitar el acceso a 
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programas y recursos de formación y creación de capacidades, los cuales han sido pre-
parados por organismos de las Naciones Unidad, gobiernos y organizaciones no guberna-
mentales, en particular las que forman parte del movimiento Open Education Resour-
ce. Entre los múltiples temas de esos programas y recursos figuran la alfabetización, la 
informática, las actividades empresariales, el medio ambiente, el desarrollo comunitario 
entre otros. La mayoría de los programas están bajo la licencia Creative Commons, la 
cual permite el libre acceso a los mismos cuando se utilizan para actividades sin fines 
de lucro como la enseñanza, el aprendizaje y la investigación. 

• Por otra parte la Open Universityxvi ha desarrollado el proyecto OpenLearn, cuyo obje-
tivo es publicar materiales de aprendizaje abiertos con una licencia Creative Commons. 
En este momento, ofrece más de doscientos cursos completos, con los materiales utiliza-
dos en sus programas de estudio oficiales. Los cursos se presentan en dos espacios. Lear-
ningSpace: un entorno virtual de enseñanza/ aprendizaje que permite usar los cursos co-
mo estudiante. LabSpace: un repositorio que permite al profesor bajar los materiales en 
formatos abiertos, con el fin de reutilizarlos en proyectos propios. Estos materiales están 
disponibles a partir de octubre de 2006 y abarcan todas las áreas de conocimiento. 

• Grenoble, la red de investigación de Kaleidoscope ha iniciado a través de TeLearnxvii, 
el sistema de archivo abierto (Open Archive) de aprendizaje, basado en las tecnologías. 
Agrupa los resultados de las investigaciones europeas llevadas a cabo en diferentes 
sectores, como en el de la informática, las Ciencias Sociales y la Pedagogía, unificándo-
los en un mismo archivo de libre acceso. 

• En cuanto a los motores de búsqueda como Yahooxviii y Google, han desarrollado siste-
mas para detectar y recuperar específicamente a los materiales que estén bajo la licen-
cia Creative Commons.

Implementación de Software libre

Esta forma de trabaja le permitirá a las instituciones educativas un ahorro considerable de 
recursos financieros ya que no se requiere el pago de licencia para sus uso, además de que 
permiten trabajar tanto en una plataforma propietaria (windows) como abierta (linux).

En las siguientes líneas se destacarán las oportunidades que ofrecen este software para 
aumentar la productividad de los bibliotecarios.

Ubuntuxix. Es una distribución del sistema operativo Linux enfocado a computadoras 
personales aunque también proporciona soporte para servidores, capaz de actualizar a la 
vez todas las aplicaciones instaladas a través de repositorios, a diferencia de otros sistemas 
operativos comerciales, donde esto no es posible. La distribución es multilenguaje. Posee 
una gran colección de aplicaciones prácticas y sencillas para la configuración de todo el sis-
tema, a través de una interfaz gráfica, útil para usuarios que se inician en Linux. 

La ventaja que se tiene es que los lanzamientosxxde Ubuntu se proporcionan sin cos-
to alguno en el sitio oficial, así como los CD de la distribución se envían de forma gra-
tuita a cualquier persona que los solicite mediante el servicio ShipIt. La plataforma de 

Software, licencias y tecnología  libre, ...



142

Ubuntu y Windows pueden coexistir en la misma computadora de escritorio a través de 
la generación de particiones, la diferencia es que mientras que Windows no reconoce a 
Linux Ubuntu, este si detecta a los archivos procesados bajo la plataforma Windows.

OpenOffice.orgxxi es una suite ofimática de software libre con código abierto, su 
distribución es gratuita, incluye un procesador de textos, hoja de cálculo, manejo de ba-
se de datos y  un programa para elaborar presentaciones similares a Power Point. Esta 
suite está disponible para la plataforma de Windows, Unix como GNU/Linux, BSD, So-
laris y Mac OS X. Soporta el estándar ISO OpenDocument que facilita el intercambio de 
documentos con otros programas, y puede ser utilizado sin costo alguno. El procesador 
de texto Writer 2.0 tiene la capacidad para editar HTML; Calc, maneja hojas de cálculos; 
Impress, realiza presentaciones electrónica; Con  Draw, se pueden diseñar  gráficos de 
vectores, para dibujos, con posibilidad de exportar al formato estándar SVG; Se integra 
además con bases de datos como MySQL y PostgresSQL, con una funcionalidad similar 
o superior a Microsoft Access permitiendo la creación y manejo de bases de datos, ela-
boración de formularios e informes que proporcionan a los usuarios finales un acceso 
fácil a los datos. Al igual que Access, Base es capaz de trabajar como un front-end pa-
ra diversos sistemas de bases de datos tales como el de Access (JET), fuente de datos 
ODBC y MySQL/PostgreSQL; Además Math, pueden editarse fórmulas matemáticas. Per-
mite la descarga de diccionarios ortográficos,  mediante un asistente adicionando de 
esta forma a otros idiomas; A partir de la versión 1.1 se permite la exportación de docu-
mentos a PDF y presentaciones de Impress a Adobe Flash (SWF).

Para apoyar la formulación de proyectos por parte de los profesores OpenProjxxii; 
cumple perfectamente con el perfil, es una aplicación implementada completamente 
en Java y distribuida bajo una licencia libre. Ofrece suficiente funcionalidad y fuerza 
para hacer frente a  Microsoft Project. Posee una interfaz de usuario además permite la  
importación de proyectos creados con diversas soluciones comerciales, entre ellas la de 
Microsoft.

Respecto a GIMP,xxiii la aplicación esta   disponible bajo la licencia GNU General Pu-
blic License. Permite la edición de imágenes, dibujos, fotografías digitales. Los usos tí-
picos incluyen la creación de gráficos, el cambio de tamaño y recorte de fotografías,  
cambio de colores así como la combinación de imágenes usando un sistema de capas, la 
eliminación de elementos no deseados y la conversión entre distintos formatos de imá-
genes. También se puede utilizar para crear imágenes animadas sencillas. Permite abrir 
y modificar a la mayoría de los formatos de ficheros gráficos, como jpg, bitmap, gif, png, 
pcx, tiff, y los de Photoshop, además de poseer su propio formato de almacenamiento 
de ficheros, xcf. También es capaz de importar ficheros en PDF e imágenes vectoria-
les en formato svg creadas. Convirtiéndose en una alternativa libre frente a Photoshop. 
Además ya viene incluido como editor de imágenes estándar en la mayoría de distribu-
ciones de escritorio basadas en Linux; tales como Ubuntu, Kubuntu, Linux Mint.

FLV Playerxxiv permite reproducir vídeos FLV sin necesidad de cargarlos desde el 
servidor. Incluye controles estándar de reproducción y puede ser asociado  directamen-
te con el formato FLV para abrir archivos.
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WinHTTrackxxv. Aplicación informática de Software libre con licencia GPL, multi-
lenguaje y multiplataforma cuyo fin es la recuperación total o parcial de un sitio, para 
posteriormente trabajar sobre ella. En los Sistemas operativos GNU/Linux se denomina  
WebHTTrack, y su versión para Windows se llama WinHTTrack.
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Notas 

 i     http://es.wikipedia.org/wiki/Dominio_p%C3% BAblico
ii  El software libre da el código fuente de la aplicación
iii  Cualquier contribución a Wikipedia, al publicarse bajo los términos de la li-

cencia de documentación libre GNU es una obra libre, mientras que una obra 
publicada bajo la licencia Creative Commons, Reconocimiento-No Comercial-
Compartir-Igual es una obra   semilibre. Una obra publicada bajo los términos 
de Atribución Sin Obra Derivada es una obra abierta y si está publicada bajo 
los términos de Reconocimiento-No Comercial es una obra semiabierta.

iv  La Free Documentation License (GFDL) o Copyleft forma parte del movi-
miento GNU (Linux, Mozilla...) y aunque inicialmente surgió para ser apli-
cada a la documentación del software libre, también se puede aplicarse a 
cualquier documento escrito, un libro, un artículo, etc.

v  Creador de la Licencia Pública General de GNU.
vi  Acaparamiento del software.
vii  Las licencias Copyleft tratan de maximizar la libertad de todos los usuarios 
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potenciales, mientras que las licencias de software libre sin Copyleft maxi-
mizan la libertad del destinatario inicial.

viii SFLC (Software Freedom Law Center) anunció el 20 de septiembre de 2007 
que iba a llevar a juicio por primera vez en la historia a una empresa por 
infringir la licencia GPL y el 24 de septiembre Monsoon Multimedia se apre-
suró a admitir que había violado la GPLv2 y que cambiaría el código del Bus-
yBox para cumplir plenamente con la licencia.

ix Inspirada en la licencia GPL (General Public License) de la Free Software 
Foundation. Su objetivo es posibilitar un modelo legal con la ayuda de he-
rramientas informáticas para facilitar la distribución y el uso de contenidos 
para el dominio público.

x Las licencias del proyecto Creative Commons están diseñadas preferente-
mente, para diversos tipos de obras culturales: sitios webs, ilustraciones, 
música, películas, fotografía, literatura, software didáctico, etc.

xi  http://creativecommons.org/mexico
xii http://redalyc.uaemex.mx/
xiii http://cent.uji.es/octeto
xiv http://www.uoc.edu/rusc/4/1/esp/monografico. html
xv  http://opentraining.unesco-ci.org/cgi-bin/page.cgi?d=1
xvi    Universidad de educación a distancia, ubicada en el Reino Unido
xvii  http://telearn.noe-kaleidoscope.org/
xviii Se puede acceder a través de la siguiente dirección http://search.yahoo.

com/cc.
xix http://www.ubuntu.com/
xx   http://www.ubuntu.com/getubuntu/download
xxi Existe una versión portátil de OpenOffice.org que puede ser transportada 

y usada directamente desde una memoria USB sin necesidad de instalarse en 
el computador.

xxii  http://openproj.org/openproj
xxii  GNU Image Manipulation Program
xxiv http://flv-player.softonic.com/
xxv  http://www.httrack.com/
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Resumo :
Propõe-se a investigação de metodologias de ensino com abordagem sociocognitiva para apresen-
tação de estratégias de ensino que simulem a vivência de contextos profissionais propícias à elabo-
ração das tarefas de análise de assunto para indexação de documentos. Na perspectiva do contato 
de indexadores aprendizes com um contexto profissional real, foram aplicadas as propostas do 
Portfolio de Fourie (2002) e o princípio de contextualização social da ciência da informação de 
Hjørland (2002) junto à disciplina “Indexação” do Curso de Biblioteconomia da UNESP de Marília. 
Os resultados obtidos desta pesquisa sobre investigação de estratégias de ensino em leitura docu-
mentária demonstram que os conhecimentos teóricos e metodológicos, em perspectiva sociocog-
nitiva, proporcionam a visão de um contexto profissional no qual o indexador aprendiz tem cons-
ciência de suas estratégias de leitura documentária e conseguem desenvolver seu conhecimento 
prévio profissional de modo a realizar a tarefa de indexação compatível com a demanda informa-
cional de usuários.

Palavras chaves: indexação, ensino de indexação, abordagem sociocognitiva, contexto 
profissional

Abstract
Abstract: It is proposed the search of teaching methodology with socio-cognitive approach to pre-
sent teaching strategies that simulate the experience of professional context that is propitious to 
work out the tasks of subject analysis for the indexing of documents. Taking into account the con-
tact of the learner indexers with the actual professional context, the proposals of Fourie Portfolio 
(2002) and Hjorland (2002) principle of the information science social context were applied in the 
discipline “Indexing” at UNESP Librarianship course in Marília, SP, Brazil. The results taken from 
this research on teaching strategies in documentary reading show that the methodological and 
theoretical knowledge, in socio-cognitive perspective, provide a view of a professional context in 
which the learner indexer is conscious of his strategies of documentary reading and can develop 
his previous professional knowledge in order to accomplish the indexing tasks compatible to the 
user informational demand.

Keywords: Indexing; Indexing Teaching; Socio-cognitive Approach; Professional Context.
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Introdução
 

O contexto profissional do indexador é baseado em seu conhecimento quanto às 
demandas reais de informação da comunidade de usuários de sistemas de recu-
peração da informação. O contexto dos sistemas de recuperação da informação 

é uma situação inerente à atuação profissional do indexador que não é possível, de modo 
completo, apresentá-la em sala de aula ou que seja vivenciada pelo aluno. 

 O ensino de indexação em sala de aula não tem condições de reproduzir o contexto 
de um sistema de recuperação da informação para que os alunos o vivenciem e possam 
transportar para a prática de indexação de documentos o conhecimento sobre as necessi-
dades de busca e recuperação, sobretudo com relação ao uso de linguagens documentárias 
especializadas compatíveis com a linguagem de conteúdos documentários e das estraté-
gias de busca. 

Com relação, à vinculação do contexto profissional em abordagem sócio-cognitiva Fu-
jita (2007) constatou, entre os resultados obtidos, que o indexador aprendiz necessita an-
tever o contexto profissional real e desenvolver conhecimentos e estratégias profissionais 
adequadas à análise de assunto. 

Esse resultado foi obtido da aplicação do protocolo verbal individual em sala de aula 
com alunos da disciplina “Leitura Documentária” do segundo ano do Curso de Graduação 
em Biblioteconomia para observar a tarefa de leitura de um artigo científico de ciências 
biológicas, sem a explanação dos procedimentos de indexação.

O objetivo da tarefa era realizar a análise de assunto para identificação de termos sig-
nificativos para a indexação do artigo. A análise das dificuldades dos alunos, a partir dos 
dados da transcrição dos protocolos verbais, revelou não familiaridade com o assunto do 
texto e termos específicos, ausência de conhecimentos teórico-práticos do processo de 
indexação, falta do objetivo de indexação, desconhecimento do contexto de busca de um 
sistema de informação com demandas reais de informação pela comunidade de usuários e 
falta de uniformidade de procedimentos de análise de assunto para identificação de termos 
representativos.

Com relação ao desconhecimento do contexto de busca é importante considerar que o 
contexto dos sistemas de recuperação da informação é baseado na demanda da comunida-
de de usuários, uma situação inerente à atuação profissional do indexador que não é pos-
sível, de modo completo, apresentá-la ao aluno ou que ele a vivencie. Tal situação foi con-
siderada previsível, pela pesquisa, uma vez que a sala de aula não possuirá condições de 
reproduzir o contexto de um sistema de recuperação para seja vivenciado de modo real. 

O problema que se coloca é como proporcionar ao ensino de indexação as condições 
metodológicas que prevejam a demanda de informação dos usuários considerando o am-
plo contexto de recuperação da informação em que estão inseridos todos os processos de 
organização da informação, incluídos aí, o tratamento de conteúdo por meio da análise de 
assunto. 
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Entretanto, a proposição da pesquisa é justamente a investigação de metodologias de 
ensino com abordagem sócio-cognitiva que possam apresentar estratégias de ensino que 
simulem a vivência de contextos profissionais propícias à elaboração das tarefas de análise 
de assunto para indexação de documentos. 

Metodologias de ensino sociocognitivas para a formação do indexador

A formação e capacitação de indexadores e resumidores, deve ser questionada em estudos 
no que se refere ao ensino com abordagem de ‘receita’ na qual trabalhos são realizados de 
acordo com regras e diretrizes de livros, manuais e normas, e que em muitas situações o 
professor é um mero repetidor de teorias e práticas nas quais nunca se aprofundou cienti-
ficamente. Considerando-se que a indexação e a elaboração de resumos são processos que 
dependem da leitura do indexador e do resumidor é preciso pensar, antes, no ensino da 
leitura documentária como processo cognitivo em abordagem sociocognitiva.

Como ensinamos o processo cognitivo da leitura documentária? Seremos capazes de 
introduzi-los em uma abordagem sociocognitiva que proponha a interação e a mediação? 

No ensino da leitura, existem implicações pedagógicas que se referem ao processo 
cognitivo de aprendizagem em sala de aula. As implicações pedagógicas, segundo Araújo 
(1997), do processo de compreensão de leitura na perspectiva interacionista entre lingua-
gem e pensamento inferida por Goodman (1977) são profundas e cobrem um espectro 
largo da atividade do professor e dos alunos, quais sejam:

a) No ensino da leitura o professor deveria dar uma ênfase primordial às estratégias 

de compreensão, priorizando aquelas que envolvem níveis mais elevados de ra-

ciocínio;

b) Uma vez que as diferentes estratégias processuais interagem umas com as outras, 

cada leitor pode tirar vantagens dos seus pontos fortes de modo a ultrapassar as 

suas dificuldades;

c) Não existe apenas uma via para o ensino da leitura. O professor deverá conscien-

tizar-se de que a abordagem da leitura terá de ser eclética;

d) A seleção de materiais de leitura individualizados é extremamente útil e altamen-

te recomendada porque permitirá a cada aluno avançar de acordo com o seu 

próprio ritmo de aprendizagem. 

e) Uma certa ênfase inicial na aceleração do ritmo de leitura dos alunos é geralmen-

te necessária para modificar as estratégias da linearidade, geradoras de dificul-

dades em termos de compreensão das mensagens.

f) Os temas dos materiais de leitura deverão ter as seguintes características: ser de 

grande interesse; estarem relacionados com o “background” do leitor; e estarem 

graduados em termos de dificuldade (ARAÚJO, 1997, p.5-6)
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Em seus comentários finais sobre as concepções de análise de assunto, mais especifi-
camente sobre a concepção orientada para a demanda, Albrechtsen (1993, p.223) levanta 
questões sobre a capacitação dos indexadores: 

     Como os indexadores podem distinguir assuntos de alta ou baixa prioridade em um 

documento e assegurar sua possível visibilidade em sistemas de recuperação da 

informação para o futuro? Quanta responsabilidade deveria ser imposta para que 

nos possamos julgar e mediar as qualidades de um documento para usuários poten-

ciais? 

Em sua resposta, Albrechtsen (1993) sugere uma revisão das práticas em indexação por-
que, geralmente, são limitadas pela sua própria modéstia e livres de valores éticos na dis-
seminação do conhecimento. Por isso, considera que a orientação para a demanda envolve 
um alto grau de subjetividade e responsabilidade em escolher entre as qualidades do docu-
mento, face à necessidade de prudência ética na objetividade em mediar seus serviços com 
seus grupos alvos. 

Garcia Marco (1995, p. 220) ao referir-se ao ensino universitário na área de Biblioteco-
nomia, revela que muitos teóricos na Espanha decidiram encastelar-se em uma perspectiva 
unicamente profissional – em defesa da profissão tal como se desenvolvem nos postos de 
trabalho existentes, sujeita à evolução imposta pelos avanços realizados no estrangeiro: 
normalização, automação etc, dedicando seus melhores esforços em inventariar e descre-
ver a prática profissional e renunciando a uma fundamentação teórica e científica das disci-
plinas de Arquivística, Bibliografia e Documentação. 

Devemos considerar que o ensino de indexação, particularmente dos processos que se 
realizam pela leitura documentária, precisam ser investigados por método científico de 
caráter aplicado, pois propiciará a formação de indexadores com o objetivo de otimizar a 
circulação dos conhecimentos em nossas sociedades e cujo apoio teórico se encontra dis-
tribuído nas ciências que vão desde a Lingüística, Psicologia Cognitiva e Ciência Cognitiva. 

Concordamos, dessa forma, com Garcia Marco (1995, p.220) quando expõe que o ensi-
no na área de Organização do Conhecimento deve propor-se três grandes objetivos: 

      a) fundamentar o caráter científico da disciplina, e formar nos alunos o uso criador 

e crítico do método científico; b) proporcionar o conhecimento e prática suficiente 

de suas principais metodologias e técnicas; c) capacitar o aluno no vocabulário e 

modelos básicos das ciências interdisciplinares conectadas com ela.

Portanto, é necessário um ensino interdisciplinar que possa usar fontes de modelos 
científicos e recursos que precisam ser emprestados para o cumprimento de nossa missão 
de mediadores no contexto de transmissão do conhecimento socialmente acumulado e na 
assistência da produção de novos conhecimentos (GARCIA MARCO, 1995, p.222).
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Enfatizamos a necessidade de investigação interdisciplinar para o ensino de indexação 
para indicar aos docentes responsáveis pelas disciplinas da área de tratamento temático da 
informação, cursos de Biblioteconomia, Grupos de Estudos Curriculares e Gerentes de sis-
temas de informação com serviços de análise, que o indexador é um leitor documentário e 
para isso precisa: 

• ter conhecimento profissional que inclua a política de indexação, linguagens docu-
mentárias, tipologias e estruturas textuais, procedimentos de análise de assunto, in-
dexação e seus objetivos;

• ter conduta profissional ética ao realizar compreensão de leitura durante a análise para 
ajudá-lo no alcance de seu objetivo de indexação: o de representar fielmente o conteú-
do documentário com garantia de recuperação.

Para elaborar estratégias de ensino que proponham a vinculação do contexto profis-
sional em abordagem sociocognitiva é preciso pensar sob duas perspectivas: como tornar 
possível o contato de indexadores principiantes com um contexto profissional real e, tam-
bém, desenvolver a interação cognitiva.  

Os estudos de Giasson, Fourie, Hjorland e Albrechtsen, contêm perspectiva sociocog-
nitiva para propor indicações pedagógicas de estratégias de ensino que consideram o con-
texto como facilitador da compreensão de leitura.

Na perspectiva da interação cognitiva, Giasson (1993, p.48), pesquisadora em leitura e 
adepta do modelo contemporâneo interativo de leitura (texto-leitor-contexto), ao abordar a 
compreensão na leitura, refere-se ao ensino que concebe o aluno “[...] como um ‘aprendiz’ 
que procura sentido naquilo faz.” Nesta abordagem, inspirada em Vygostsky, o professor é 
considerado um modelo e um guia porque é tomado como leitor experiente que detém o 
conhecimento de estratégias e de sua aplicação em um contexto funcional.

Dessa forma, Giasson (1993) expõe seu modelo de ensino explícito que consiste no des-
envolvimento da autonomia do aluno por meio da estimulação de habilidades e principal-
mente do uso de estratégias que facilitem e agilizem a leitura. O ensino explícito, conforme 
Giasson (1993) apresenta as seguintes etapas: definir a estratégia e precisar sua utilidade; 
tornar o processo transparente; interagir com os alunos e orienta-los para o domínio da es-
tratégia; favorecer a autonomia na utilização da estratégia e assegurar a aplicação da estra-
tégia. Giasson (1993) considera o uso do ensino explícito apropriado ao ensino das estraté-
gias para compreender a idéia principal de um texto; a de escrever resumos ou de utilizar 
um esquema da narrativa. 

Nesse sentido, entendemos que o ensino explícito ofereça subsídios à compreensão de 
leitura do indexador aprendiz enquanto realiza a indexação com o objetivo de determinar 
o assunto do texto e dali identificar e selecionar conceitos. Aqui não poderíamos deixar de 
considerar o envolvimento das concepções de análise de assunto que orientam a leitura 
do indexador: a concepção orientada para o conteúdo e a voltada para a demanda (ALBRE-
CHTSEN, 1992). A leitura documentária, como leitura profissional, é realizada por meio de 
objetivos e influenciada pelo contexto profissional do indexador que tem na demanda do 
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usuário do sistema de recuperação da informação uma influência direta na compreensão 
de leitura, além do conteúdo do texto que veicula o assunto principal.

O modelo de ensino proposto por Fourie (2002) considera a abordagem sociocognitiva 
propícia para o ensino de indexação e elaboração de resumos porque considera os usuá-
rios como parte de grupos de discurso ou de domínio (tal como disciplinas específicas). 
Para isso sugere que as atividades sejam planejadas para introduzir os alunos em tais gru-
pos por meio de atividade de elaboração de projetos de pesquisa específicos que denomina 
de “portfolio” (pasta). O portfolio seria, então, um  conjunto dos trabalhos de pesquisa do 
aluno que demonstraria seus esforços e desenvolvimento na seleção de conteúdos e seus 
critérios evidenciando sua autonomia e motivação para tornar-se independente no proces-
so de aprendizagem. 

Além da proposta do “portfolio”, a questão colocada por Fourie (2002, p.83) “Como pre-
paramos alunos para considerar o usuário de sistemas de recuperação da informação que 
pertencem a um amplo grupo social ou a um determinado discurso na comunidade?”, cen-
tralizou a fundamentação de sua proposta de modelo de ensino na abordagem sociocogniti-
va porque considera que o ensino de indexação e elaboração de resumos deve prever a de-
manda de informação dos usuários e para isso deve, também, considerar o amplo contexto 
de recuperação da informação em que estão inseridos todos os processos de organização da 
informação, incluídos aí, o tratamento de conteúdo por meio da Análise documentária. Des-
sa forma, o ensino de indexação não teria foco somente na entidade (concepção orientada 
para o conteúdo), mas também no contexto (concepção orientada para a demanda).

A abordagem sociocognitiva referida por Fourie (2002) é alvo das pesquisas de Hjorland 
e Albrechtsen em “análise do domínio” considerando como princípio a contextualização 
social da ciência da informação. De acordo com o pesquisador, precisamos observar o con-
hecimento individual em perspectiva histórica, cultural e social, indicando que...

     
     Em um esforço para integrar a perspectiva cognitiva em uma abordagem socio-

lógica ou sócio-cultural mais ampla para a pesquisa, a perspectiva sociocognitiva 

desloca a atenção das estruturas de conhecimento individual para o domínio do 

discurso na: produção do conhecimento; compartilhamento do conhecimento e 

comunidades consumidoras de conhecimento (HJORLAND, 2002).

 
Consideramos que o ensino de procedimentos de análise de assunto por meio da leitura 

documentária precisa oferecer ao indexador aprendiz oportunidades de observação de um 
contexto sócio-cultural amplo no qual tenha consciência de suas estratégias de leitura e 
desenvolvimento de seu conhecimento prévio profissional. Dessa forma, é oportuno ofere-
cer ao ensino do indexador aprendiz o modelo de leitura de textos científicos já elaborado 
com o acréscimo de estratégias de ensino de abordagem sociocognitiva. Ao mesmo tempo, 
é necessário que o ensino do modelo de leitura seja incrementado com a possibilidade de 
auto-observação do processo de aprendizagem pelo indexador aprendiz e participação do 
professor como parâmetro de experiência em indexação por meio de Protocolo Verbal.
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Conforme análise das propostas de metodologias de ensino com abordagem sociocog-
nitiva, verificamos que a abordagem sociocognitiva deve ser entendida sob duas perspec-
tivas: da interação cognitiva e do contato de indexadores principiantes com um contexto 
profissional real.

Na perspectiva da interação cognitiva, o ensino explícito, conforme Giasson (1993) 
apresenta as seguintes etapas: definir a estratégia e precisar sua utilidade; tornar o proces-
so transparente; interagir com os alunos e orienta-los para o domínio da estratégia; favore-
cer a autonomia na utilização da estratégia e assegurar a aplicação da estratégia. Para isso, 
é necessário que o ensino do modelo de leitura seja incrementado com a possibilidade de 
auto-observação do processo de aprendizagem pelo indexador aprendiz e participação do 
professor como parâmetro de experiência em indexação por meio de Protocolo Verbal In-
terativo como recurso pedagógico que propiciará a constatação das dificuldades do apren-
diz e a interação cognitiva com o profissional experiente que o encaminhará a níveis mais 
satisfatórios de compreensão e dimininuição de dificuldades.

Na perspectiva do contato de indexadores principiantes com um contexto profissional 
real, estão as propostas do portfolio de Fourie (2002) e o princípio a contextualização so-
cial da ciência da informação de Hjorland (2002) e Albrechtsen (1992).

O ensino de indexação e elaboração de resumos deve prever a demanda de informação 
dos usuários e para isso deve, também, considerar o amplo contexto de recuperação da in-
formação em que estão inseridos todos os processos de organização da informação, incluí-
dos aí, o tratamento de conteúdo por meio da Análise documentária. 

Hjorland e Albrechtsen em “análise do domínio” consideram como princípio a contex-
tualização social da ciência da informação. De acordo com o pesquisador, precisamos ob-
servar o conhecimento individual em perspectiva histórica, cultural e social, assim, o en-
sino de procedimentos de análise de assunto por meio da leitura documentária precisa 
oferecer ao indexador aprendiz oportunidades de observação de um contexto sócio-cul-
tural amplo no qual tenha consciência de suas estratégias de leitura e desenvolvimento de 
seu conhecimento prévio profissional.

Metodologia
  

Na perspectiva do contato de indexadores aprendizes com um contexto profissional real, 
foram aplicadas as propostas do Portfolio de Fourie (2002) e o princípio de contextuali-
zação social da ciência da informação de Hjørland (2002a) e Hjørland e Albrechtsen (1995) 
junto à disciplina “Indexação” do Curso de Biblioteconomia da UNESP de Marília. 

Para isso, foi solicitada, aos alunos, a tarefa de levantamento do diagnóstico da política 
de indexação na biblioteca da UNESP no Campus de Marília para distintas áreas de assun-
to, bem como análise da política de indexação vigente em manuais de indexação da Biblio-
teca Virtual de Saúde da BIREME como sistema de informação que produz base de dados 
para que, em continuidade, realizassem exercícios de indexação de artigos de periódicos 
em diferentes áreas de assunto. 
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O portfolio de Fourie (2002) foi utilizado como metodologia para a elaboração do diag-
nóstico da política de indexação da Biblioteca da UNESP e da Biblioteca Virtual da BIREME 
a partir de um conjunto de trabalhos de pesquisa do aluno quanto aos contextos profis-
sionais analisados para colocar os alunos em contato com um contexto real de sistema de 
recuperação da informação. 

A elaboração do portfolio teve como objetivo propiciar ao aluno a percepção da deman-
da da necessidade de informação mediante contato com o conhecimento individual e do 
grupo em ambiente acadêmico na perspectiva de Hjørland (2002a), na medida em que fo-
ram orientados a coletar dados com pesquisadores, usuários da biblioteca universitária e 
da Biblioteca Virtual, para formar um conhecimento prévio sobre termos específicos de 
cada domínio, necessidades e dificuldades tal como em um contato real com o contexto 
profissional de indexação. 

Nesse sentido, foram realizadas duas dinâmicas:
1. Dinâmica em grupo extra sala de aula – Elaboração de um portfolio sobre a política 

de indexação e recuperação da Biblioteca da UNESP, Campus de Marília ou na BVS da 
Bireme em domínio da escolha do grupo com aplicação de entrevistas com pesquisa-
dores de grupos de pesquisa do Campus de Marília para obter a percepção da deman-
da da necessidade de informação mediante contato com o conhecimento individual e 
do grupo em perspectiva acadêmica.

2. Dinâmica, em sala de aula, entre 2 alunos em cada computador: Indexar artigos de pe-
riódicos científicos (grupos da BIREME) e livros (grupos da biblioteca do Campus de 
Marília) utilizando o material compilado sobre o domínio para a elaboração do portfo-
lio. Redigir relato de dificuldades na interação para a indexação dos artigos e do livro. 
Este exercício foi realizado em sala de aula com interação do professor com os pares de 
alunos para exteriorização das dificuldades, uso de procedimentos 

   e estratégias.

Antes das duas dinâmicas o professor realizou orientação sobre o conteúdo específico 
de indexação com apresentação do processo e do objetivo de indexação, dando evidência 
aos alunos da complexidade da leitura para análise de assunto mediante observação de 
suas dificuldades, procedimentos e estratégias e demonstrar a necessidade do ensino de 
procedimentos específicos.

Análise dos Resultados

Para efeito de apresentação os resultados de um grupo de alunos serão tomados como 
exemplo e demonstrados a partir das duas dinâmicas. Na dinâmica de Elaboração do Por-
folio, apresentaremos o trabalho do Grupo de alunos que realizou o diagnóstico da política 
de indexação e recuperação da Biblioteca da UNESP, Campus de Marília, seguida da dinâ-
mica de Indexação realizada por dois alunos do grupo com base nos resultados da dinâmi-
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ca do Portfolio. Na demonstração a seguir apresentamos a parte do trabalho que se refere à 
seqüência de observação e entrevista do usuário da biblioteca pelos alunos com a finalida-
de específica de aumentar o conhecimento prévio sobre o domínio de Ciências Sociais. O 
usuário observado e entrevistado no trabalho é um pesquisador de iniciação científica do 
domínio de Ciências Sociais:

Dinâmica de elaboração do Porfolio

1. Pesquisa do usuário entrevistado

Tema: A Influência do confucionismo no recente processo de desenvolvimento econômi-
co da China Orientador: Marcos Cordeiro Pires

Estudante do 3 º ano de  Ciências Sociais da Faculdade de Filosofia e Ciências. 
Resumo: O Partido Comunista Chinês (PCCh) se vale da tradição de disciplina e de 

trabalho da doutrina de Confúcio para mobilizar a população para seu projeto político-
econômico, mais do que os próprios princípios do marxismo-leninismo ou mesmo da 
interpretação destas teorias feitas por Mao Zedong. Qual seria, pois, o papel da doutrina 
confuciana dentro desse longo projeto chinês, para que, mesmo com o atual nível de cres-
cimento econômico, e conseqüentemente um visível aumento na desigualdade da distri-
buição de renda, se mantenha uma certa “harmonia social”, necessária para o sucesso do 
projeto de enriquecimento chinês. Nossa proposta de estudo, portanto, vai no sentido de 
entender a relação dessa doutrina milenar com o presente crescimento econômico chinês, 
para que possamos contribuir para uma literatura que discute um tema relevante visto sua 
atualidade e dimensão, sendo a China o país que hoje, mais cresce economicamente e o 
confucionismo uma doutrina que há tempos vem influenciando governos de cultura orien-
tal. Para atingirmos os objetivos desta pesquisa fazemos uso da análise bibliográfica acer-
ca dos principais conceitos confucianos que tratam de questões como harmonia social, a 
idéia de junzi (cavalheiro) que está totalmente ligado à sociedade estática que Confúcio 
defende. O Cavalheiro é o homem ideal na visão confucionista, comedido em todas as suas 
atitudes, respeitoso em relação aos familiares e ancestrais, enfim um homem ideal para 
que se haja uma sociedade estática. Nosso estudo contempla, como não poderia deixar de 
ser, as diretrizes político-econômicas atuais da China, para que, dessa maneira possamos 
confrontar o resultado da análise conjuntural recente com as idéias confucianas, ilustran-
do através de uma breve investigação acerca da situação social chinesa.

Palavras- chaves: Mauísmo- marxismo- leninismo; China; Confucionismo; Desenvolvi-
mento econômico. 
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2. Estratégia de busca do usuário no catálogo da biblioteca  
     observada pelos alunos:

- A busca no catálogo, pelo usuário, iniciou-se pela palavra chave Confúcio;
- O aluno encontrou cinco livros com esse termo e selecionou apenas um;
- Ao utilizar a palavra China, obteve como resultado 74 itens, mas examinou apenas 
os 20 primeiros e desses selecionou apenas um;

- Com a palavra chave Revolução Chinesa o usuário obteve 396 itens, dos quais sele-
cionou um item.

3. Busca de termos específicos do domínio, pelo usuário, na linguagem     
     de indexação BIBLIODATA 

• Termos principais: Confúcio; Confúcio, Doutrina de; Filosofia chinesa
• Com os livros selecionados na busca ao catálogo, o usuário identificou os termos a 

serem pesquisados na linguagem de indexação com a finalidade de aumentar o con-
hecimento do vocabulário. O primeiro termo procurado foi “Confúcio”, depois de ob-
servado o título, sumário, orelha do livro, folha de rosto, capa e contracapa. O termo 
encontrado a partir de “Confúcio” foi “Filosofia chinesa”. O terceiro termo encontrado 
foi “Calvo, Doutrina de”. Este termo serve como exemplo de doutrinas, como Confúcio 
tem uma doutrina, pode-se usar “Confúcio, Doutrina de”, é um termo principal.

4.Indexação realizada pela bibliotecária do livro selecionado  
    pelo usuário.

• Pesquisa por identificação de assunto autorizado no BIBLIODATA pelo termo “Filosofia 
Chinesa”.

• Seleção do termo “Filosofia chinesa”.

Dinâmica de indexação 

Textos selecionados, durante a busca pelo usuário, para realizar o exercício de 
indexação: 

Texto 1: FERREIRA, Mucio Porphyrio (org.). Confucio : vida e doutrina os analectos. 10 
ed. São Paulo: Pensamento, 2001.

Texto 2: YUTANG, Lin. A sabedoria de Confucio. Rio de Janeiro: José Olympio, 1958.

Termos identificados pelos alunos na indexação:
Texto 1: Filosofia chinesa; Confucionismo; Vida; Doutrina; Revolução Chinesa; Confú-

cio; Filosofia; China; Filosofia de Confucio
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Texto 2: Confúcio; História de vida; Teorias de Confúcio, Confúcio; Harmonia social; 
Doutrina de Confúcio; China; Sabedoria; Doutrina confuciana; Enriquecimento Chinês.

Análise dos resultados da dinâmica pelo grupo de alunos:

Pela observação da pesquisa do usuário no catálogo, verifica-se que seu conhecimento de 
busca assistida e avançada na interface do catálogo é limitado o que prejudicou o resultado 
da sua pesquisa; utilizou linguagem abrangente (China, Revolução Chinesa e Confúcio) 
para selecionar a busca na base tornando-se prejudicial para sua pesquisa, pois acabou re-
sultando em uma alta revocação de itens que não foram sequer lidos.

A indexação realizada pela bibliotecária destacou os termos encontrados na ficha catalo-
gráfica existente no catálogo: Confúcio, Confucionismo, Filosofia Confucionista e incluiu 
o termo Filosofia Chinesa.

A linguagem de indexação BIBLIODATA mostrou-se inadequada tratando-se de inclusão 
de assuntos, pois muitas vezes o indexador identifica o assunto como sendo essencial para 
a pesquisa do usuário, mas o sistema não autoriza seu uso. Contudo, a linguagem de in-
dexação é importante para a padronização dos registros, qualidade, consistência e credibi-
lidade do catálogo.

Portanto conclui-se através das entrevistas e indexações realizadas pelas bibliotecá-
rias que o indexador tem papel fundamental na recuperação da informação desejada pelo 
usuário, pois mesmo tendo que seguir os assuntos que são autorizados pelo bibliodata, eles 
têm total liberdade de inserir no campo 690 um assunto no qual acreditem que o usuário 
utilizaria na busca.

O resultado da dinâmica de indexação e a análise do grupo de alunos sobre as duas 
dinâmicas revelam que a metodologia utilizada para contato de indexadores aprendizes 
com um contexto profissional real é válida para o ensino de procedimentos de indexação.

Considerações finais

Os resultados obtidos desta pesquisa sobre investigação de estratégias de ensino em leitura 
documentária demonstram que os conhecimentos teóricos e metodológicos em perspecti-
va sociocognitiva proporcionam a visão de um contexto profissional no qual o indexador 
aprendiz tem consciência de suas estratégias de leitura documentária e conseguem desen-
volver seu conhecimento prévio profissional de modo a realizar a tarefa de indexação com-
patível com a demanda informacional de usuários.

Nesse sentido, a pesquisa desenvolveu o estudo da vinculação do contexto profissional 
em abordagem sócio-cognitiva contendo proposta de ensino para articulação do contexto 
profissional para explorar o contexto de realização das tarefas de indexação em sistemas 
de tratamento da informação com ênfase em bibliotecas universitárias.
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Dessa forma, recomendamos que a aprendizagem de metodologias de análise de assunto 
para indexação, pelos alunos, seja antecedida por experiências de convívio com sistemas de 
recuperação da informação para contato com demandas reais de usuários, o que exigirá a 
ampliação da investigação de procedimentos de observação do contexto sócio-cognitivo de 
leitores profissionais com objetivos de tratamento temático de conteúdos documentários.
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Resumo: 
Desde a última década vem-se discutindo os aspectos éticos da atuaçao bibliotecária como um to-
do (má-conduta, confibilidade, privacidade, direitos autorais, liberdade intelectual, censura, etc), 
mas pouco se tem acerca do Tratamento Temático da Informaçao (TTI). Desse modo, e com o 
objetivo de analisar as dimensoes profissional e educativa do TTI nos países do Mercosul como 
subsídio à identificaçao dos valores envolvidos, parte-se de um resgate crítico da literatura inter-
nacional, para se analisar os códigos de ética profissional e os dados obtidos junto a docentes da 
área. Os resultados revelam a existência de três universos éticos distintos e interagentes: científico 
(literatura  internacional) que  vem buscando delinear valores éticos em TTI para resguardo de 
direitos dos usuários; deontológico (códigos de ética profissional) em que a questao ética em TTI é 
abordada ainda de forma tímida e superficial, e docente, que percebe com clareza os compromis-
sos éticos em TTI com o usuáruio, o conteúdo informacional e a instituição mas ainda não a assu-
me como conteúdo curricular específico.

Palavras-chave: Organização do conhecimento. Ética informacional. MERCOSUL.

Abstract: 
During the last decade, the international library literature has been discussing professional ethical 
aspects like malpractice, accountability, privacy, copyright, intellectual freedom and censorship, 
but  one can observe such a few literature on ethical aspects of subject treatment (ST). In this sen-
se, and with the aim to analyze the professional and educational dimensions of ST in MERCOSUL 
countries as a basis to drawing up the ethical values involved, it promotes a critical analysis of the 
international literature comparatively to the codes of ethics as well as to the opinions of the educa-
tors on ST. The results reveal three ethical universes which interact each other: scientific (which 
has been trying to aproach ethical values in order to guarantee the userś s rights), deontological 
(in which the ethical question is still approached under superficial basis) and educational (which 
clearly realizes the ethical commitments to the user, to the information contents and to institution 
itself but do not assumes such a dimension as a specific curricular content).  

Keywords: Knowledge organization. Information ethics. MERCOSUL.
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1. Ética em tratamento temático da informaçao (TTI): Considerações   
     Teóricas (Nota 1) 

Considerando a ética, em sua concepção filosófica, como área de estudo que trata 
dos valores e da conduta do homem na sociedade, notadamente no que tange às 
regras que preconizarão direitos e deveres no contexto social, chega-se aos concei-

tos de bem, ação correta, dever, obrigação, virtude, liberdade, racionalidade e escolha e 
das características subjetivas neles envolvidas, tal como preconizado por (Rosental & Iu-
din, 1959; Blackburn, 1997).

As atitudes éticas encontram fulcro em valores morais de um dado grupo social e tais 
valores inspiram nossas ações e servem de referência para avaliar a aceitabilidade ética das 
mesmas. Desse modo, tem-se a dimensao axiológica da éica que busca estudar a natureza, 
a tipologia e a categorização dos valores (de seus critérios de julgamento. Desse modo, os 
valores, construídos ao longo da história de cada indivíduo, em suas diferentes etapas de 
desenvolvimento, constituem pressuposto da vida em sociedade pois decorrem de proces-
sos de autolimitação de impulsos, controle de instintos e seleção de opções que, por sua 
vez, significam. Isso leva a cada grupo e cada geração estabeleça e mantenha valores (que, 
adquirindo a condiçao de cranças, passam a assumir caráter prescritivo) que refletem in-
teresses pessoais ou coletivos, descartando aqueles que eventualmente já não apresentam 
aplicabilidade e criando outros, no mais das vezes por meio da reinterpretação de antigos 
valores (Gorman, 2000). 

A questão dos valores, quando abordada em um determinado contexto de atuação, po-
de ser objeto da denominada Ética Profissional, que engloba a denominada Deontologia, 
enquanto “conjunto de preceitos, de idéias, um elenco de determinações objetivas, ins-
truções operacionais a serem seguidos pelos membros de uma categoria profissional visan-
do garantir a uniformidade na realização de um trabalho e ação de grupo” (Rasche, 2005, 
p. 24). Assim, a ética profissional tem por objeto o conjunto de valores morais pelos quais 
uma determinada classe profissional deve se orientar para alcançar um agir profissional 
correto e adequado para com a sociedade em que se insere e, no mais das vezes, materiali-
za-se por meio de regras, expressas em códigos de ética, orientadores da conduta profissio-
nal de um dado segmento.

Trazendo a questão da ética profissional para o universo da Ciência da Informação, em 
áreas profissionais como a da Biblioteconomia, por exemplo, observa-se que a literatura a 
respeito vem sofrendo considerável crescimento, notadamente a partir dos anos 90, em 
grande parte impulsionada pelos impactos causados pelas tecnologias da informação e da 
comunicação (Froehlich, 1994; Rubin & Froehlich, 1996; Fernández-Molina, 2000; Gui-
marães, 2000; Koehler & Pemberton, 2000).

Froehlich (1994) foi quem, pela primeira vez, sistematizou um conjunto de fatores in-
tervenientes nas decisões éticas do profissional da informação, nomeadamente: utilidade 
social, responsabilidade social, sobrevivência organizacional, sobrevivência profissional, 
respeito por si mesmo, respeito pelos demais indivíduos e instituições, padrões coletivo-cul-
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turais e padrões legais. A partir de tais fatores, o autor enunciou um conjunto de princípios 
condutores das ações éticas dos profissionais da informação, por ele considerados como im-
perativos morais que buscam ilustrar as tensões e o antagonismo que existem nas exigências 
morais da área: o respeito por si e pelos outros, a busca pela minimização dos males objeti-
vando (promoçao da felicidade geral), a busca por justiça, a promoção da harmonia social, a 
confiabilidade profissional e a fidelidade profissional à organização e ao público. 

De uma maneira mais abrangente, Guimarães (2000) ressalta que a açao ética do profis-
sionald e informçao se desenvolve em um universo dimensões ou compromissos éticos: 
com o usuário, com a organização, com a informação, com a profissão e com o próprio pro-
fissional enquanto cidadão. Nesse contexto, Vergueiro (1994) alerta para o perigo de dois 
mitos: a crença em uma absoluta neutralidade profissional e a utilizaçao da corporaçao co-
mo forma de acobertamento de desvios éticos dos profissionais.

No âmbito específico das atividades informacionais, ressaltam Fernández-Molina e Gui-
marães (2002) a preponderância de literatura em aspectos éticos relacionados à dissemi-
nação da informação ou à administração de unidades de informação (como por exemplo, 
na formação e desenvolvimento de coleções), mas a excassez de estudos relacionandos à 
Organização e Representação do Conhecimento, notadamente no que tange ao TTI área 
que, por sua vez, vem sofrendo um grande impacto com o crescimento das tecnologias da 
informação e da comunicação, em aspectos relativos, dentre outros, a propriedade intelec-
tual, privacidade e liberdade intelectual. 

Em uma análise da literatura internacional da área de Ciência da Informaçao acerca dos 
aspectos éticos interferentes nas atividades de TTI realizada por Guimarães (2006) obser-
vam-se alguns indicadores para a construçao de valores. 

Em um a primeira linha, tem-se os trabalhos dos franceses Arot e Leblond que se pre-
ocuparam em categorizar valores profissionasi bibliotecários. Assim, especificamente na 
área de TTI, Arot (2000) refere-se a valores de inter-relacionamento e de ordenação, o 
que reflete aquilo que Leblond (1999) havia identificado como compromisso ético do bi-
bliotecário com o espírito do sistema, qual seja, o conjunto de critérios de organização 
documental existente.

Buscando enunciar valores específicos, Beghtol (2002, 2005), ao introduzir os conceitos 
de garantia cultural e de hospitalidade cultural em contraposição aos conceitos de ga-
rantia literária e de hospitalidade temática (de modo a que os sistemas de representação 
se prestem à inclusao de novos conceitos advindos da diversidade cultural) o que converge 
especificamente com aquilo que Antonio García Gutiérrez (2002) denomina ética trans-
cultural de mediação, que encontra bases no estabelecimento de uma cultura de fron-
teira, que sirva de contexto e/ou referência para explicar o caráter complexo e híbrido 
das relações transculturais. Essa dimensao transcultural é igualmente abordada por Hudon 
(1997, 1999), ao referir-se tesauros multilíngues como verdadeiros instrumentos de interlo-
cução de valores ente culturas distintas (e nao meras traduções) (Nota 2). 

Thellefsen e Thellefsen (2004) sinalizam ainda para o valor ético do respeito ao domínio 
do conhecimento a ser representado (em sua lógica prórpia de construção e de articulação 
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de conceitos) enquanto Bair (2005), especificamente no âmbito da catalogação de assunto,  
assinala a ampla possibilidade de browsing como um prolongamento da responsabilidade 
ética do catalogador.

Complementando essa abordagem, observam-se autores cuja preocupação consiste, an-
tes, em sinalizar problemas que possam interferir negativamente em uma ação ética de 
TTI. Nesse sentido, Olson (2002) alerta para o imenso poder que o indexador detém no 
momento em que estabelece escolhas para representar o conteúdo temático do documen-
to, denominando-o de poder de nomear ou de rotular (labeling). Esse poder, por sua vez, 
pode ser contaminado tanto pela tendenciosidade na representação dos conceitos (Green-
blatt, 1990; Berman, 1993;  Silva, 2004) de modo a revelar preconceitos e antipatias ou, 
no limie, a que minorias e outros grupos similares se tornassem invisíveis ao sistema e 
ao usuário quando erroneamente conceptualizados (Sigel, 2004), quanto pela a negligên-
cia do indexador no momento da escolha dos termos de indexação (Dahlberg, 1992), as-
pectos que podem dentre outros, levar a danos efetivos, como aqueles sofridos pelo autor 
quando sua obra não chega a ser compilada por uma publicação internacional em virtude 
de uma indexação inadequada ou insuficiente (o que, no limite, levaria a uma dimensão de 
responsabilidade civil) (Van Der Walt, 2002). A isso se aliam, ainda, os perigos relativos ao 
cerceamento de acesso, pois, como assinala Bair (2005), o simples fato de muitos catálogos 
automatizados (OPACs) limitarem a recuperação a buscas por autor e título constitui, na 
atualidade, uma privação ao direito do usuário de acesso à informação. 

No intuito de propiciar uma reflexão sobre tais aspectos, em moldes que pudessem ser 
operacionalizados em um contexto educativo, Fernández-Molina e Guimarães (2002) a 
partir de uma sistematização da literatura da área, chegaram a um conjunto de valores 
éticos mais diretamente relacionados com as atividades de ORC: a supremacia dos interes-
ses temáticos do usuário, a separação das crenças individuais do indexador das temáticas 
efetivamente por ele analisadas e representadas, a objetividade (aqui incluído-se a clareza) 
no processo de representação, a atualidade do vocabulário de representação; a garantia de 
competência profissional (familiaridade do profissional com o âmbito da área informacio-
nal a ser representada) e a fidedignidade na representação (ausência de censura). 

Buscando identificar, de forma sistemática, na literatura internacional da área de Biblio-
teconomia e Ciência da Informaçao, os aspectos relativos a valores e problemas éticos in-
cidentes nas atividades de TTI, Guimarães et al. (2007) analisaram, no período de 10 anos 
(1995 a 2004) 2046 artigos das revistas Journal of the American Society for Information 
Science and Technology - JASIST, Journal of Documentation, Knowledge Organization, 
Cataloging & Classification Quarterly, The Indexer e Ethics and Information Techno-
logy, relativamente a aspectos éticos de TTI. Assim, de um corpus final de 269 fichas de 
registro, observou-se uma nítida predominância de valores como Privacidade, Precisão, 
Garantia cultural, Direito autoral, Exaustividade, Competência profissional e Consistência. 
Do mesmo modo, a preponderância dos problemas éticos abordados recaiu sobre: Vigilân-
cia e censura, Divisao digital, Falta de garantia cultural e Negligência do indexador. 
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2. A dimensão profissional da questão 

A respeito dos códigos de ética, destaca Rasche (2005, p. 24) que “para determinadas si-
tuações que representam desafios éticos e/ou morais, existem prescrições ou orientações 
que visam disciplinar e difundir condutas desejáveis” e exemplifica dizendo que “o código 
de ética do bibliotecário brasileiro é categorizado como disciplina em função do discurso 
que apresentae , além disso, é calcado na legalidade, o que lhe dá carga de autoridade” 
(Rasche, 2005, p. 25). 

Especificamente no âmbito dos países do Mercosul, a pesquisa realizada em fontes bi-
bliográficas e em sites da área revelou que Argentina, Brasil, Chile e Uruguai possuem có-
digos de ética, estruturados com a finalidade de nortear a conduta do bibliotecário em suas 
atividades de âmbito profissional e até pessoal. Desse modo, apenas o Paraguai, no âmbito 
estudado, não possui um código e uma legislação bibliotecária, contando apenas com uma 
associação profissional. A Argentina, por sua vez, possui um código único para o bibliote-
cário, documentalista, arquivista e museólogo.

Destacam-se, a seguir, algumas questões em comum foram  identificadas nos códigos 
de ética profissional do bibliotecário dos países do Mercosul: a) compromisso profissional 
consigo mesmo, com a instituição e com a sociedade; b) trabalhar em prol do reconheci-
mento e fortalecimento da profissão, c) respeitar a propriedade intelectual dos autores: 
direito de restringir o acesso à informação confidencial quando necessário; dignificar a 
profissão, através de sua conduta, para engrandecimento da categoria; lealdade com os co-
legas de trabalho, mantendo o espírito de cooperação mútuo; não discriminar qualquer 
tipo de usuário, seja por sua raça, cor, religião etc.

Diante desses fatores, algumas considerações merecem atenção, na medida em que se 
contemplam, por um lado, os valores pessoais do profissional e, por outro, os valores da 
instituição que representa os que se encontram estabelecidos pelo contexto social em que 
se insere. Desse modo, a atuação ética busca, também, em última análise, a garantia de um 
reconhecimento profissional, que propicie a consolidação da profissão no âmbito da comu-
nidade em que atua.

De um modo geral, os códigos analisados referem-se a valores como o respeito à pro-
priedade intelectual (aqui incluídos aspectos relativos à polêmica questão das fotocópias 
de textos impressos para fins didáticos ou em caso de obras esgotadas e os aspectos de res-
peito à autoria), o combate à censura (aqui incluída a polêmica entre a informação de valor 
social e de ampla divulgação e a informação de valor estratégico e, portanto, de uso restri-
to, a lealdade no ambiente de trabalho (e a não-discriminação de usuários).

Considerando os objetivos da presente pesquisa, resgataram-se, no âmbito da legislação 
e dos códigos de ética profissional bibliotecária dos países do Mercosul, aspectos que guar-
dassem relação com as atividades de TTI. Com isso, verificou-se que nos códigos de ética 
profissional bibliotecária da Argentina, do Brasil, do Chile e do Uruguai existem poucas e 
bastante genéricas disposições quanto aos aspectos de TTI, mas que merecem destaque.  
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Assim no código deontológico da Argentina (1999) tem-se (Nota 3):
      De ninguna manera deben excluirse materiales debido a la raza, nacionalidad, pun-

tos de vista sociales, políticos o religiosos de los autores.  El Profesional debe pro-

porcionar libros y demás materiales que presenten todos los puntos de vista sobre 

problemas y temas de nuestro tiempo; ningún material debe ser proscrito ni retira-

do de su ubicación, debido a quejas recibidas de partidos opuestos o entes doctri-

narios. (...) No adulterar documentación, obras doctrinarias, leyes, acuerdos y otros 

instrumentos de apoyo técnico para el ejercicio cualquier profesión, modificando 

sus contenidos (grifos nossos).

Embora não textualmente tratando a questão, observa-se, nos itens grifados, que a ex-
clusão, a proscrição e a adulteração de documentos pode, por analogia, ser aplicada ao 
TTI, pois o mesmo estabelece pontes (ou não) entre o documento e o usuário, no momento 
da recuperação.  

O código do Brasil (2002), no tocante ao TTI, refere-se a aspectos que podem levar a 
uma alteração na interpretação do conteúdo documental, e, inclusive, aos danos daí deco-
rrentes. 

      Art. 12 - Não se permite ao profissional de Biblioteconomia, no desempenho de suas 

funções: (...) deturpar, intencionalmente, a interpretação do conteúdo explícito ou 

implícito em documentos, obras doutrinárias, leis, acórdãos e outros instrumentos 

de apoio técnico do exercício da profissão, com intuito de iludir a boa fé de outrem 

(seção IV, art. 12, item h, grifos nossos).

O código de ética de Chile (1977), por sua vez, ressalta que: “El bibliotecario deberá ser 
objetivo en la selección de la colección de su biblioteca y tratar de que en ella estén repre-
sentadas variadas tendencias y puntos de vista” (item 2.3, grifos nossos). Observa-se, por 
tanto, uma menção mais clara à dimensão ética do TTI, ao abordar a questão da represen-
tação (que, no caso, pode ser não apenas a presença física do documento, mas o fruto da 
análise documentária), nela prevendo a diversidade ideológica. Isso reflete, de certa forma, 
aquilo que Beghtol (2002) denomina de garantia cultural. 

Mas é no código de ética do Uruguai (2000) que as questoes de TTI se fazem mais explí-
citas, na medida em que orienta que: “Como profesional de la Información, el bibliotecó-
logo debe hacer uso ético del conocimiento tratado, tanto en la etapa de su organización 
como de su transmisión” (art. 4, grifos nossos).

Nesse aspecto, observa-se uma maior clareza no sentido de assumir que a questão ética 
encontra-se efetivamente presente nas atividades de organização da informação, mas sem 
maiores especificações sobre como isso pode ocorrer. Por outro lado, pode-se considerar 
um avanço o fato de a atuação ética ser considerada lado a lado com o conhecimento técni-
co na área.

Portanto, notamos a existência de preocupações éticas, quanto ao TTI presente nos có-
digos de ética profissional dos países do Mercosul, mas ainda de forma bastante tímida e 
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pouco específica. Assim, e uma vez abordada a dimensão normativo-profissional da área, 
no Mercosul, cabe analisar a dimensão educativa.

3. A dimensao educativa

Considerando que uma profissão se constrói pela união indissociável entre as instâncias de 
formação e de atuação profissional, buscou-se analisar, no contexto docente da área de TTI 
nas escolas de Biblitoeconomia dos países que integram o bloco que desde 1996 vem promo-
vendo os Encontros de Diretores e Docentes de Biblioteconomia do Mercosul (Nota 4), qual 
o espaço ocupado pelas questões éticas na formação do profissional bibliotecário e, como 
decorrência, em que medida as instâncias educativas abordam as questões éticas de TTI. 

Visando a obter uma visão mais abrangente da questão, foram consultados os docen-
tes da área de TTI, conforme dados de pesquisa anterior (Guimarães, 2003), aos quais foi 
enviado um questionário em que, além da identificação do docente (nome e instituição), 
eram perguntadas questões relativas a: nome das disciplinas ministradas na área de TII 
(graduação e pós-graduação); tempo de experiência de ensino e pesquisa em TTI; opinião 
sobre o impacto ou não de questões éticas em TTI; tipos de valores que podem estar envol-
vidos na prática profissional da área de TTI; tipos de problemas éticos que podem surgir 
no desenvolvimento dessas práticas; e se na prática pedagógica do docente em TTI são 
abordadas questões éticas e, em caso positivo, que estratégias pedagógicas são utilizadas 
para abordá-las.

Foram enviados questionários a um conjunto de 25 (vinte e cinco) docentes, obtendo-se 
um retorno de 18 (dezoito) questionários, correspondendo a 72 % (setenta e dois por cento)  
do total. 

Dos docentes pesquisados, observa-se que os mesmos possuem ao redor de onze anos 
de experiência de ensino e pesquisa na área, sendo que mais da metade deles (52,92%) en-
contra-se diretamente envolvida com o ensino de pós-graduação stricto sensu (mestrado e 
doutorado). Tais aspectos revelam um corpo docente experiente e bastante voltado para a 
construção do conhecimento na área.

Perguntados se os conteúdos da área de TTI apresentam uma dimensão ética, todos os 
docentes responderam afirmativamente, justificando tal posição em dois sentidos:

a) o fato de os aspectos éticos permearem toda e qualquer disciplina ou conhecimento 
especializado e, por decorrência, os exercícios profissionais daí decorrentes; e 

b) o fato de a área de TTI, especificamente: não ser neutra, pois implica tomadas de po-
sição; envolver ações de informação que possuem natureza política e ética e implicam con-
seqüências e responsabilidades; levar em conta os valores éticos próprios de qualquer socie-
dade civilizada; deixar marcas ideológicas; viver no limite entre a busca pela neutralidade 
e a adequação aos valores sociais e culturais; pressupor aspectos de equidade e respeito às 
diferenças das práticas informacionais, e oferecer aos usuários as portas de acesso à infor-
mação para que se possa alcançar liberdade de expressão e o exercício da cidadania.
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Desse modo, pôde-se observar, nos docentes pesquisados, uma clareza de percepção 
do componente ético, seja como substrato à atuação profisisonal como um todo, seja como 
inerente à área de de TTI em suas especificidades.

Relativamente aos valores que se fazem presentes nos processsos de TTI, a maior inci-
dência (23,53%), três níveis de compromissos: com o usuário, com o conteúdo informacio-
nal e com a instituição, aspecto que reafirma, de alguma maneira, a categorização prevista 
por Guimarães (2000). Decorrendo de tais aspectos, puderam ser identificados os seguin-
tes valores: garantia literária, garantia de uso, equidade (aqui inserindo-se a questão da in-
clusão), privacidade, acesso à informação, liberdade de expressão, imparcialidade (aqui 
incluindo questões relativas a distanciamento e “neutralidade”), responsabilidade social, 
fidelidade e ação consciente e crítica

No terreno dos problemas, a ênfase (30%) recaiu sobre dois aspectos centrais: os pre-
conceitos e os desvios (aqui incluindo as questões de ocultamente e má-representação). 
Igualmente foram citados como problemas interferentes na área: o comprometimento 
ideológico (tendenciosidade), a subjetividade (institucional e na representação), a censura 
(incluindo a arbitrariedade e a restrição institucional), a parcialidade e o reducionismo na 
representação, a generalização na representação, a alienação (incluindo a incompreensão 
em relação ao multiculturalismo), a indução, a falta de responsabilidade social e a inco-
rreção (não percepção de inconsistências nos sistemas), que podem levar a conseqüências 
como o desrespeito e a exclusão.

Perguntados sobre a dimensão pedagógica das questões éticas em TTI, apenas um do-
cente (5,88% do universo) declarou não utilizar nenhuma estratégia para abordar a ques-
tão. Com relação aos demais, observou-se um grupo majoritário (58,82%) que aborda a 
questão dos aspectos éticos em TTI a partir de estratégias dialógicas (comentários, debates 
e discussões e palestras) visando a refletir sobre situações ocorríveis na prática profissional 
tais como as conseqüências e responsabilidade social e ética do profissional indexador, o 
bibliotecário como agente do processo de tomada de decisão, a responsabilidade social, o 
compromisso ético de possibilitar o acesso à informação, o compromisso ético de superar 
os obstáculos tecnológicos, políticos, econômicos e culturais, o uso da criatividade para 
solucionar questões informacionais, a visão crítica da realidade nacional moderna e a ne-
cessidade de contextualizar a indexação. 

Um segundo grupo (29,41%), por sua vez, destacou a realização de exercícios e projetos 
onde se pudesse identificar conflitos de valores entre o profissional e a obra, eventuais 
interpretações de indexador que transcendam a dimensão de conteúdo da obra e avaliar 
aspectos éticos presentes em linguagens documentais. 

 A vista do exposto, e considerando o universo docente analisado, observa-se que as 
questões éticas em TTI são efetivamente percebidas pelos docentes no âmbito do ensino 
de graduação e de pós-graduação enqaunto algo inerente à própria de Ciência da Infor-
mação, como um todo e, em especial, ao TTI. Embora não formalizados como conteúdos 
programáticos, tais aspectos são, efetivamente, um objeto de preocupação docente, sendo 
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predominantemente abordados por meio de situações dialógicas (comentários, debates e 
discussões e palestras) sobre situações concretas e, em menor escala, por meio de exercí-
cios, ocasião em que valores decorrentes do compromisso do profissional com o usuário, 
com o conteúdo informacional e com a instituição, e problemas como preconceitos e os 
desvios no TTI vêm à tona.

4. Considerações finais 

A vista das questões abordadas observa-se uma realidade bastante complexa no que tange 
aos aspectos éticos em TTI, senão vejamos:

a) Um universo científico (literatura em nível internacional) que, notadamente a par-
tir dos anos 90, vem abordando os aspectos éticos na atuação profissional na área de in-
formação e, com o crescimento das tecnologias de informação e de comunicação, viu-se 
forçado a fazer frente a novos desafios relativos, por exemplo, ao resguardo de direitos 
dos usuários da informação. Dessa forma, somente neste século a questão ética pôde ser 
verticalizada no âmbito específico das discussões de TTI, quando alguns autores puderem 
enunciar alguns valores como a garantia cultural, a hospitalidade cultural, a ética transcul-
tural de mediação, o multiculturalismo nas LD, etc., e assumir a existência de compromis-
sos éticos (com o usuário, a organização, a informação, a profissão e o profissional). 

Nesse contexto, especial destaque merece, no campo dos valores, a identificação de 
três esferas: aqueles valores maiores ou supra-valores que permeiam toda a atividade infor-
macional (Respeito a privacidade, Liberdade, Acessibilidade, Segurança, Equidade, Diver-
sidade, Autoria); aqueles antes havidos como requisitos profissionais, na medida em que 
integram a essência do fazer profissional na área (Competência profissional, Eficiência, Fle-
xibilidade, Atualidade, Cooperação, Autonomia, Confiabilidade, Consciência de poder e 
Responsabilidade); e aqueles antes havidos como medidas de recuperação da informação 
mas que hoje se integram ao universo axiológico da área (Precisão, Exaustividade, Consis-
tência, Facilidade de uso, Hospitalidade do sistema e Garantia cultural).

Decorrendo da negativa dos valores, os problemas emergem e, no mais das vezes, são 
eles que impelem a área para uma reflexão ética. Nesse sentido, tem-se, por um lado, o re-
conhecimento de problemas que permeiam o mundo atual e, por decorrência, trazem im-
pactos significativos ao universo informacional, tais como a Divisão digital, a Violência e a  
Pornografia e, por outro, um conjunto de problemas que afeta diretamente as atividades de 
TTI, quando do exercício profissional: Censura, Vigilância/Monitoramento, Direcionamen-
to informacional, Ineficiência, Negligência, Falta de clareza, Preconceitos e idiossincrasias, 
Marginalização/difamação, Crença na neutralidade, Inacessibilidade informacional. 

b) Um universo deontológico (conjunto de códigos de ética profissional bibliotecária, 
nos países do Mercosul), em cujo âmbito se observa que a questão dos aspectos éticos em 
TTI ocorre ainda de forma muito tímida, seja pelo reconhecimento geral de um compro-
misso ético do profissional em suas atividades de organização da informação (Uruguai) se-
ja pelo valor relativo ao respeito à diversidade cultural e ideológica (Chile), ao que se alia a 
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previsão de problemas relativos a exclusão, censura, adulteração/deturpação de conteúdos 
informacionais. (Argentina e Brasil). 

c) Um universo docente em que a questão é percebida com mais clareza (ainda que não 
assumida como conteúdo curricular inerente à área), quando se delineiam três níveis de 
compromissos: com o usuário, com o conteúdo informacional e com a instituição, revelan-
do valores ligados a garantia literária, garantia de uso, equidade (aqui inserindo-se a ques-
tão da inclusão), privacidade, acesso à informação, liberdade de expressão, imparcialida-
de (aqui incluindo questões relativas a distanciamento e “neutralidade”), responsabilidade 
social, fidelidade e ação consciente e crítica, e problemas como preconceitos e desvios, 
comprometimento ideológico, subjetividade, censura, parcialidade, reducionismo, genera-
lização, alienação, falta de responsabilidade social e incorreção. Tais aspectos, por sua vez, 
são pedagogicamente abordados notadamente de forma dialógica e, ainda, de forma aplica-
da, por meio de exercícios.

Notas

(1) A presente comunicação se insere no universo maior da pesquisa Aspectos 
éticos em tratamento temático da informação (Guimaraes, 2007), finan-
ciada pelo CNPq – Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e Tec-
nológico, em cujo âmbito se expressa o agradecimento a Suellen Oliveira Mi-
lani, Márcio Barrionuevo Navas, Noemi Oliveira Martinho e Alexandre Pinto 
de Oliveira, pela especial colaboração na coleta de dados

(2) Observe-se, em Pinho (2006) uma análise específica da dimensão dialógica 
das ideáis de García Gutiérrez, Beghtol e Hudon. 

(3) O código de ética profissional argentino foi elaborado pela ABDAM - Aso-
ciación de Bibliotecarios, Documentalistas, Archiveros y Museólogos, ins-
tituição em 1999. Curiosamente nao se observa, no sítio da Asociación de 
Bibliotecarios Graduados de la Republica Argentina – ABGRA, órgão asocia-
tivo mais antigo do país, nenhuma  menção a código de ética profissional 

(4) Para tanto, observa-se a realização, a partir de 1996 de encontros educati-
vos anuais entre escolas de Biblioteconomia do Mercosul (Argentina, Brasil, 
Chile, Paraguai e Uruguai), na seguinte conformidade: Porto Alegre, 1996 
- definição das áreas curriculares; Buenos Aires, 1997 - compatibilização cu-
rricular e conteúdos mínimos; Santiago, 1998 - formação de recursos huma-
nos na área de informação no Mercosul; Montevidéu, 2000 - marcos teóricos 
e competências profissionais; Assunção, 2001 - prática docente; Londrina, 
2002 - prática investigativa; Mar del Plata, 2004 – políticas acadêmicas e Val-
paraiso, 2006 – Integração regional de escolas e nova análise dos conteúdos 
mínimos.
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A descrição de Documentos fotográficos através das  
normas AACR2 e ISAD (G): Uma possível comparação.

Ana Cristina de Albuquerque
(Doutoranda do Programa de Pós-Graduação em Ciência  
da Informação da Universidade Estadual Paulista UNESP) 

e-mail: albuquer@marilia.unesp.br

Resumo: 
A presente pesquisa, que resultou em dissertação de mestrado defendida na Universidade Estadual 
Paulista, UNESP, pelo Programa de Pós-Graduação em Ciência da Informação, aborda o documen-
to fotográfico no âmbito de sua descrição em arquivos e bibliotecas. Tem o objetivo de fazer uma 
possível comparação entre as normas AACR2, utilizadas para a descrição bibliográfica nas biblio-
tecas e a norma ISAD (G) que, por sua vez, é o conjunto de regras para que seja obtida a descrição 
arquivística. Inicialmente o objeto é contextualizado para se passar à apresentação das regras do 
AACR2 e da ISAD (G). Uma análise panorâmica das regras expostas é feita a partir dos modos de 
representação de cada uma: para a biblioteconomia, sua ficha que materializa o ato da descrição, 
para a arquivologia, seus instrumentos de pesquisa que, da mesma forma, oferecem aos usuários 
um quadro não só do material como de todo o contexto de seu acervo,  disponibilização para os 
usuários e em seu  estudo de forma geral.

Palavras-chave: Documento fotográfico; Descrição bibliográfica; Descrição arquivística; Nor-
malização.

Abstract: 
This work boards the photographic document in the scope of its description in archives and librar-
ies. The objective is to make possible the comparison between the AACR2 rules, utilized for biblio-
graphic description in libraries and the ISAD (G) norm, which are the rules to obtain an archivist 
description. Departing from document concept, passing by his function in archives and libraries 
and passing by photography history. Under archivist’s principles and librarian treatment theory, 
there is a consideration about description in general form and its application in a document with 
peculiarities and when the document is target of discussions that reflect in availability to the users 
an its studies generally.

Keywords: Photographic document; Bibliographic description; Archivistic description; Nor-
malization.
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Sobre o documento fotográfico

Lembrança de fatos passados, objeto de pesquisa, instrumento para construção de 
memória, documento. Tudo isso a fotografia pode ser e, ao mesmo tempo, anular es-
sas características e servir a outros objetivos. 

O tratamento de um documento fotográfico e as tentativas de extrair deste as infor-
mações corretas e necessárias ao pesquisador é uma questão que depende de alguns fato-
res para que possa ser realizada senão completamente, ao menos de maneira eficaz. 

O trabalho com documentos fotográficos suscita dúvidas e adaptações que exigem dos 
profissionais empenho e uma busca pelo melhor caminho a seguir. De acordo com as re-
flexões de Barthes, Smit (1987, p. 102) afirma que “A descrição de uma imagem nunca é 
completa”, pois quem trabalha com fotografias sempre irá se deparar com a conotação, 
sua interpretação e herança cultural, que influem em muito na descrição de um documen-
to. No entanto, o profissional envolvido na tarefa de tratar o documento fotográfico tem 
de ser muito objetivo para que suas informações não sejam desperdiçadas. Segundo Smit  
(1987, p. 106):

O bibliotecário acostumado a analisar documentos escritos tende, invariavelmente, a 
analisar fotografias através de termos abstratos preponderantemente, esquecendo que a 
imagem dificilmente significa, de forma unívoca, um termo abstrato. Se, em documentação 
escrita, a utilização de termos abstratos geralmente significa uma medida de economia ge-
ral (um termo abstrato “resume” vários concretos), a imagem nos leva a uma realidade dia-
metralmente oposta: o termo abstrato limita o significado de uma imagem, fixando uma 
leitura em detrimento de inúmeras outras.

Ou seja, converter o documento fotográfico de imagem para palavras há o que Smit 
(1987) chama de “transcodificação”, a passagem de uma linguagem para outra. A lingua-
gem verbal é muito mais abstrata do que a imagem em si, pois fala da imagem ou fala a 
imagem, verbalizando-a e induzindo o consulente a pensar a imagem conforme sua legen-
da. Ao pensarmos na imagem de forma verbal damos início ao tratamento desta para que 
tenha um sentido, para que seja traduzida, mas, esse tratamento não é passível de revelar, 
de forma completa sua visualidade. A palavra em si não consegue manter o visível e sim o 
imaginável do documento fotográfico. Contudo, não se consegue pensar uma imagem sem 
verbalizá-la e isso é o que sustenta sua representatividade e referencialidade.

O documento fotográfico, através do processo de descrição torna-se visível de forma 
verbal, diferente da visibilidade em sua forma original, e é essa troca de linguagem repre-
sentada nos instrumentos de pesquisa de cada área, arquivologia e biblioteconomia, que 
tentamos entender no presente trabalho: como as normas vigentes em bibliotecas e arqui-
vos podem englobar objetos tão singulares como as fotografias. 

Sobre o fator determinante que é a descrição, trataremos a seguir, especificando-a em 
arquivos e bibliotecas.
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A descrição em bibliotecas e arquivos:  
Elementos para uma possível comparação.

Em nossa discussão, entendemos que descrever um documento fotográfico, é resultado 
de um trabalho ao mesmo tempo difícil e fascinante para o profissional. Uma fotografia 
se mostra por inteiro, o profissional que a está descrevendo vai montando essa foto de for-
ma verbal, mostrando seus detalhes um a um, combinando todos até que se tenha uma 
imagem única formada por motivos. O objeto comum que liga os profissionais da biblio-
teconomia e da arquivologia e suas instituições são os documentos, matéria prima de seu 
trabalho e pesquisa, portanto, desde sua coleta até seu fim último dentro de um arquivo ou 
biblioteca, o documento fotográfico é analisado e tratado para que seja disponibilizado da 
melhor maneira. A descrição bibliográfica e arquivística é parte importante do tratamento 
dispensado aos documentos, uma ação que fará a ponte entre o profissional, o documento 
e o usuário, tornando-se assim uma das fundamentais atividades, no sentido de transformar 
em informação mediada um item do acervo de biblioteca e de arquivo. Quando tratamos 
especificamente de bibliotecas, o produto final que resulta na representação dos documen-
tos é a ficha catalográfica e os catálogos. O AACR2 é um dos códigos mais utilizados pelos 
bibliotecários. Ele contém as diretrizes de uma análise formal para que o profissional possa 
efetuar a descrição de qualquer documento em qualquer suporte. Esse tipo de catálogo 
(ficha) é muito importante por relacionar todas as obras numa biblioteca. Seguindo autores 
como Lehnus (1975), Mey (1995; 2003) e Dias (1967), é possível compreender os dados con-
tidos numa ficha catalográfica que, mesmo com seu formato sucinto consegue, dentro de 
uma biblioteca, ser o instrumento que recupera a informação e auxilia não só os usuários 
como também os bibliotecários no controle de suas atividades. É uma fase extremamen-
te importante da descrição bibliográfica, pois é a que vai entrar em contato direto com o 
usuário antes da obra. 

A descrição, dentro da literatura arquivística, tem abordagens ligadas principalmente à 
elaboração desses instrumentos de pesquisa sendo que o termo propriamente dito é pouco 
especificado. Segundo Hagen (1998, p.293):

     O termo descrição, ao longo dos últimos anos, adquiriu nova acepção dentro da 

arquivística. Nos livros mais antigos, como o Manual da Associação dos Arquivis-

tas Holandeses, o capítulo dedicado à descrição aborda os procedimentos a serem 

seguidos para a elaboração dos diversos instrumentos de pesquisa, sem chegar a 

definir claramente o que seja o processo de descrição.

 
Hagen (1998) ainda dá alguns exemplos de textos que tentam dar uma definição ao ter-

mo descrição como a da SAA (Society of American Archivists) onde cita duas definições em 
períodos diferentes. Segundo SAA apud Hagen (1998, p.294):

      1974: O processo de estabelecer controle intelectual sobre o patrimônio documen-

tal mediante preparação de instrumentos de pesquisa;
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     1988: Descrição arquivística é o processo de obter, ordenar, analisar e organizar 

qualquer informação que sirva para identificar, administrar, localizar e interpretar 

o patrimônio documental de instituições arquivisticas e explicar os contextos e 

sistemas de registro dos quais estes documentos foram selecionados.

 
Devido às possibilidades apresentadas pelas novas tecnologias, como o trabalho em re-

de que interliga centros de pesquisa, acervos e instituições e a uniformização da elabo-
ração de instrumentos de pesquisa, a busca por uma padronização de procedimentos des-
critivos por parte dos arquivos tem tido discussões que levantam pontos importantes para 
a definição coletiva de políticas de descrição documental. Segundo Silva (2003, p.187):

     Se, no domínio das bibliotecas a normalização se impôs como uma necessidade já 

desde os finais do século passado, tendo seguido, em vários países, regras e prin-

cípios de catalogação, no domínio dos arquivos esta vertente tardou muito mais 

a desenvolver-se. Contudo, é a introdução de meios informáticos no trabalho dos 

arquivistas que vem “impor” maior disciplina na forma de apresentar os dados des-

critivos, condição essencial para se conseguirem realizar pesquisas com sucesso.

 A ISAD(G) é o resultado dos esforços coletivos para padronizar terminologias e procedi-
mentos de tratamento dos documentos de arquivo. O tratamento descritivo uniforme para 
os documentos se aproxima da biblioteconomia no sentido de procurar uma padronização 
do processo de descrição, o que também envolve regras e termos específicos. 

Quando preparamos um documento a fim de executar a atividade de descrição, estamos 
incluindo este documento dentro de uma série de normas e regras para que sejam criadas 
as condições necessárias à sua recuperação.  Os profissionais que utilizam a ISAD(G) e o 
AACR2 têm de lidar com uma diferença básica, que dá início a todo tratamento: o tipo de 
documento que trabalham. O documento de arquivo é aquele que vem de uma instituição 
ou arquivo pessoal específico, que serviu em sua vida útil para justificar, provar ou lem-
brar algo. Uma vez no arquivo, além dessas funções, o documento passa a ser fonte de pes-
quisas históricas ou legais, respeitando o princípio de proveniência. Numa biblioteca, um 
documento é recolhido por doação, compra ou permuta, e seus valores são próximos ao 
do documento arquivístico com exceção do valor probatório, além de serem documentos 
reproduzíveis e não únicos.

Os estudos acerca das diferenças entre arquivos e bibliotecas ainda são bem centrados 
no acervo de cada uma das instituições, pois, como bem exemplifica Smit (2000), temos 
o vício de fundamentar as diferenças existentes apenas na idéia de que a biblioteca cole-
ciona livros e de que o arquivo guarda documentos probatórios. Dessa forma, caímos no 
risco de simplificar o mais importante: a informação que está sendo tratada e, no nosso 
caso, o suporte e formato da fotografia. Quando pensamos nos documentos fotográficos, 
as diferenças entre conceitos como fundos (arquivo), e coleção (biblioteca) ficam sem fun-
damento no que diz respeito ao posterior ordenamento das fotografias, pois estão nas duas 
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instituições, cumprindo a mesma função (SMIT, 1998), ou seja, a informação contida nes-
ses documentos resulta como preocupação para os profissionais.

 Para a descrição do documento, no geral, as duas normas visam destacar os pontos 
mais relevantes para sua futura busca. O processo de descrição é uma racionalização dos 
elementos que permitem que o documento seja encontrado e que se disponha da maior 
quantidade possível de informação que este contém. Nesse processo de normalização, a 
Biblioteconomia tem tido tempo maior de prática do que a Arquivologia. Há bastante tem-
po procura-se uma forma de uniformizar o processo de descrição na área, praticamente 
desde meados do século XIX, e essa procura se tornou mais acentuada ainda quando, nas 
décadas de 60/70 o uso de computadores foi se popularizando e a automação dos serviços 
se tornando uma realidade para os profissionais. Com isso, não poderia mais ser adiada a 
elaboração de um código onde um padrão fosse seguido mundialmente, para que as infor-
mações pudessem ser compartilhadas.

Na Arquivologia o processo foi mais tardio, nas décadas de 1980/90, como podemos 
observar na análise de Heredia Herrera, onde fala que em 1991, um grupo foi convocado 
para discutir a situação dos arquivos e dessa reunião uma das resoluções publicadas no 
informe foi: “la necesidad de acciones archivísticas conjuntas que buscasen la cooperación 
rompiendo el aislamiento tradicional de los archivos frente a la sociedad y el taifismo de 
archivos y de archiveros”.

Heredia Herrera (1991, p. 75), aponta um motivo para que as normas na Arquivologia 
tenham demorado a ser estipuladas:

     Desde muy pronto Bibliotecários y Documentalistas han estado incorporados a la nor-

malización. Los archiveros, en cambio, hemos justificado nuestra falta de normas ge-

neralizadas por la ausência de una clasificación única de fondos, por la disparidad de 

tipologia documental y por la diversidad de procedimientos administrativos. 

Numa direção contrária, temos a observação de Michel Duchein apud Hagen (1998, p. 
297), sobre a importância do uso das novas tecnologias e o estímulo causado por este fato 
em normalizar sua atividade de descrição própria e unicamente para a arquivística:

      O risco, indo-se muito longe nesta direção, será de ver a “descrição” arquivística alinhar-

se simplesmente aos conceitos da biblioteconomia ou da documentação, em detrimen-

to dos princípios de base arquivística.

O problema aqui para o autor não é a questão da normalização e sim que esta siga sim-
plesmente regras muito parecidas com as das outras áreas sem que se pense nos conceitos 
da Arquivologia. Hagen (1998) sugere que os elementos arquivísticos estejam claramente 
definidos para realmente podermos diferenciar a arquivologia da biblioteconomia. Isso im-
plica num retorno aos princípios da teoria da informação e da arquivística, delimitando o 
que é importante para o usuário e para os objetivos da instituição, pois, segundo Hagen 
(1998, p.297):

A descrição de Documentos fotográficos através...



180

     Desta forma, a arquivística não se confundiria com as demais ciências da informação 

mesmo que haja uma aparente semelhança em algumas questões, como no caso da pa-

dronização da descrição para fins de participação em bancos de dados bibliográficos. 

O enfoque da arquivística sempre é a informação registrada no conjunto dos documen-

tos, nunca perdendo de vista o princípio fundamental do respeito à proveniência, ou 

seja, a importância de deixar evidente o contexto em que os documentos foram pro-

duzidos ou recebidos.

Ou seja, com a informatização dos acervos e por uma série de outros motivos como 
maior facilidade e rapidez no trabalho a normalização é extremamente necessária para 
uma área que trabalha com a informação, fato que Heredia Herrera (1991, p.74) afirma que 
“Las ventajas de la normalización en cualquier campo son evidentes y van desde la norma-
lización de una tuerca a las regras de catalogación en una biblioteca”, mas deve-se pensar 
nos objetivos de cada área, como Hagen (1998) coloca, o princípio de proveniência é a ba-
se para a organização e função de um arquivo.

 O desenvolvimento das atividades de descrição arquivísticas e bibliográfica seguem 
uma ordenação que relaciona as normas e o documento descrito com o acervo. 

 Na biblioteconomia, há uma série de passos que vão torná-lo acessível e
     en cierto modo concatenados, que son imprescindibles para la puesta a punto de los 

sistemas documentales creándose así un  proceso de circulación de la información que 

tiende a establecer un vículo entre los documentos y los usuarios y cumpliendo de este 

modo el fin último que cualquer documento se propone: el de su difusión. (HEREDIA 

HERRERA, 1991, p.91)

 
Esse processo foi normalizado na elaboração do AACR2 e se efetivou com a ISBD, que 

tem a função de sistematizar a ordem que as informações vão aparecer na descrição, uni-
formizando também a pontuação utilizada durante a disposição das informações na ficha 
catalográfica. Essa disposição foi definida para facilitar a pesquisa do usuário, lhe dando os 
dados imediatos de sua busca.

Na arquivologia, os passos dados são através da descrição multinível, ou seja, por níveis 
que seguem uma hierarquia a partir dos fundos de um arquivo, do geral para o particular, 
estabelecendo uma ligação entre todos os documentos. Essa ordem tem origem na própria 
organização do arquivo e no seu arranjo. De acordo com Bellotto (2004, p.140), que cita a 
Sociedade dos Arquivistas Americanos, o arranjo:

    é o processo e o resultado da organização de arquivos, documentos e manuscritos de 

acordo com  princípios arquivísticos consagrados, particularmente o de proveniência, 

respeitando-se os seguintes níveis: arquivo, fundo, grupo ou seção, série, conjunto lógi-

co dentro da série e documento.

  
Portanto o nível de arranjo no arquivo é determinado pela proveniência, isto é, o grau 

de análise na descrição depende de fatos extrínsecos ao fundo. Em outras palavras, o 
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maior ou menor grau de descrição obedece à decisão do arquivista, que se baseia no grau 
de necessidade de seu usuário potencial. de acordo com Bellotto (2004, p.141), “os níveis 
foram justamente a base metodológica das normas de descrição da ISAD (G)”. Com isso, se 
aproxima da Biblioteconomia, onde o nível de descrição da ficha catalográfica obedece ao 
mesmo critério. 

 Abaixo, um quadro baseado em Heredia Herrera (1991) com os níveis a partir dos ins-
trumentos de pesquisa.  

Nível Agrupamentos documentais Instrumentos de pesquisa

I

II

III

Arquivo
Fundo
Grupo
Subgrupo

Séries documentais

Peças documentais

Guia

Inventários

Catálogos

Auxiliar Índices

Podemos perceber pelo quadro acima os níveis, cada instrumento correspondente e 
os grupos de documentos que poderão ser trabalhados respectivamente. Para que a des-
crição arquivística seja feita, é necessário definir as agrupações documentais. O elemento 
que irá demarcar esses níveis, por exemplo, para a elaboração de um inventário, será o 
conceito de série documentali.  

Cabe aqui também considerar que, enquanto na Biblioteconomia o grau de descrição 
depende basicamente do que será oferecido ao usuário, já que quase todo documento bi-
bliográfico possui as mesmas informações (quando falta alguma informação as regras pre-
vêem notas para suprir essa falta), na arquivologia o grau de descrição depende também do 
tipo documental presente na série.  

Na Biblioteconomia, a ficha catalográfica, que é única, impressa ou on-line, irá contem-
plar toda análise feita pelo profissional. Nela, os pontos mais importantes estão presentes, 
pois são os dados referentes ao autor, ao conteúdo e à edição e impressão. Na própria ficha 
catalográfica está sintetizado os três níveis de descrição.

Para Mey (1995), os três níveis do AACR2 teriam um pequeno problema de padroni-
zação por serem definidos na ISBD e que essa questão as próprias bibliotecas deveriam de-
finir individualmente. As observações de Mey (1995, p.134) são as seguintes:

       A AACR2, de forma arbitrária e desprovida de lógica, criou três níveis de descrição. Não 

é o que diz a primeira ISBD (e também as posteriores): cada biblioteca, exceto as na-

cionais, pode determinar os elementos que lhe são necessários; na utilização de algum 

elemento, deve transcrevê-lo na forma e posição preconizadas, com a pontuação indi-

Quadro 1: Níveis de descrição arquivística.
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cada. Assim, não há três níveis, dependendo de cada biblioteca. No entanto, a descrição 

bibliográfica, quando independente dos acessos – como deve ser de fato – precisa indi-

vidualizar cada um dos itens, tornando-o único entre os demais. Ora, quais os elemen-

tos indispensáveis à individualização do item?  

Mey (1995) nos oferece a dúvida e a resposta. Como tratar com os níveis do AACR2 se 
temos de tornar o documento único? Para isso ela sugere uma longa pesquisa em um catá-
logo importante para verificar como a descrição deve ser completa tanto para a individua-
lização como para o auxílio do usuário. E sugere uma pesquisa com o público alvo para 
levantar os aspectos mais relevantes que devem ser levados em consideração no momento 
de definir qual o nível para descrever os documentos do acervo.

Seguindo por esse ponto podemos observar o primeiro campo de descrição do AACR2, 
a área de “título e indicação de responsabilidade”. Num documento de biblioteca, o título 
é fundamental, pois leva o usuário tanto ao título exato, quanto às palavras-chave ou ao as-
sunto. Nos documentos de arquivo o título é o nome, como explica Heredia Herrera. Para a 
autora o título é um termo muito mais bibliográfico do que arquivístico:

      Los documentos de archivo o sus agrupaciones no tienen título, sino nombre y este 

nombre no es arbitrario, como legítimamente puede ser el título de un libro, sino que 

dicho nombre es trasunto de su procedencia, que es la que marca la identificación de 

los documentos de archivo.  

Quanto ao documento fotográfico, por vezes o título pode aparecer, portanto, pode-se 
ter o nome do fundo, do conjunto de fotografias num arquivo e na biblioteca, seu título, 
propriamente dito ou o assunto de que tratou, o lugar da fotografia, é que vão preencher 
este campo.  

 No exemplo abaixo, podemos verificar no catálogo on-line da Unesp de Marília-SP, 
que o título da fotografia é o lugar onde a cena foi fotografada:

Título          [Biblioteca da Faculdade de Filosofia e Ciências, Unesp, Campus
                                            de Marília, 1994]    [material iconográfico]  :  acervo de livros.  –
                                            1 foto  :  color  ;  10  x  15  cm.  -

Outro ponto a ressaltar, é a “área de contextualização” na ISAD (G). Essa área indica o 
nome do produtor, história administrativa e/ou bibliográfica, história da custódia, ou seja, 
elementos que contam a história do documento e de sua época e dão uma visão geral do 
que o pesquisador terá em mãos. Devido ao caráter mais sucinto do AACR2, essa contex-
tualização não é feita e nem mesmo necessária em alguns casos. Essas observações, no ca-
so de documentos fotográficos ou de outros tipos que têm mais complexidade, poderá ser 
feita através de dados de sua publicação ou origem e na área das notas. 

Exemplo 1: Base de dados Athena, área do título.
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De acordo com Heredia Herrera, as denominações das áreas, em alguns casos da ISAD 
(G) são ambíguas, como a área de contexto, ou equívocas, como a área de identificação. Na 
identificação, o objetivo é dar todas as informações possíveis sobre os documentos que es-
tão sendo descritos. A forma de se conhecer um documento de arquivo, segundo a autora, 
é através de sua origem, que está na área de contextualização, e não através de seu título, 
que, no caso do documento de arquivo pode ser arbitrário. Segundo Heredia Herrera ( 
ano, p. 07):

      Las denominaciones de las Áreas en algunos casos, como es el caso de “Área de contex-

to” son ambiguas y otras equívocas como es el caso del “Área de identidad” que tendría 

que ser de “Identificación”, por cuanto teóricamente a través de ella pretende darse 

la información esencial de aquello que se describe y la esencia de los socumentos de 

archivo no es outra que la vinculación a su origen, que de ninguna manera podrá mate-

rializarse a partir de un simple “título”, que, como tal, puede ser hasta arbitrário.

Podemos definir, baseados nos autores Bellotto (2004), Heredia Herrera (1991) e Hagen 
(1998), que semelhanças existem entre as duas normas como:

- que seja numa ficha catalográfica, que é a materialização das informações retiradas do 
documento em uma biblioteca, ou num instrumento de pesquisa arquivístico, elaborado a 
partir de níveis hierárquicos do próprio arquivo, têm o mesmo objetivo de divulgar, de ser 
a ponte entre o acervo e o usuário e de passar informações corretas e eficazes a seus pes-
quisadores;

- as duas normas trabalham com a informação registrada;
- os elementos físicos ou intelectuais em uma ou outra norma são descritos tentando ex-

trair ao máximo as informações exatas e objetivas;
São alguns elementos presentes nas duas normas. Com o documento fotográfico, o pú-

blico alvo muda, a finalidade do documento dentro da instituição pode não ser a mesma, 
mas o trabalho com a informação é obrigatório. Algumas diferenças seriam:

- os documentos em uma biblioteca são resultados de uma preparação para serem di-
vulgados e tratados bibliograficamente, enquanto que, em um arquivo, são resultado de 
uma atividade e de uma ação, são conjuntos de documentos que não podem ser separados 
e apenas serem identificados por assunto ou autor, pois têm toda uma contextualização e 
controle do próprio arquivo que dão sentido à sua existência;

- o documento fotográfico, em uma biblioteca, é uma coleção, em um arquivo, é um fun-
do ou parte dele, mas, enfatizando mais uma vez, estão nas duas instituições com funções 
por vezes semelhantes, preservar a memória de uma instituição ou personalidade, divul-
gar, servir à pesquisas, e mostrar um fragmento de fatos passados;

- numa biblioteca, a busca pela informação geralmente é mais específica. Num arquivo, 
documentos têm uma relação de encadeamento, o trabalho então passa a ser mais amplo.

  Com o intuito de visualizar o que foi dito acima, segue o quadro abaixo:
      Las denominaciones de las Áreas en algunos casos, como es el caso de “Área de contex-

to” son ambiguas y otras equívocas como es el caso del “Área de identidad” que tendría 
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que ser de “Identificación”, por cuanto teóricamente a través de ella pretende darse la 

información esencial de aquello que se describe y la esencia de los socumentos de ar-

chivo no es outra que la vinculación a su origen, que de ninguna manera podrá materia-

lizarse a partir de un simple “título”, que, como tal, puede ser hasta arbitrário.

Podemos definir, baseados nos autores Bellotto (2004), Heredia Herrera (1991) e Hagen 
(1998), que semelhanças existem entre as duas normas como:

- que seja numa ficha catalográfica, que é a materialização das informações retiradas do 
documento em uma biblioteca, ou num instrumento de pesquisa arquivístico, elaborado a 
partir de níveis hierárquicos do próprio arquivo, têm o mesmo objetivo de divulgar, de ser 
a ponte entre o acervo e o usuário e de passar informações corretas e eficazes a seus pes-
quisadores;

- as duas normas trabalham com a informação registrada;
- os elementos físicos ou intelectuais em uma ou outra norma são descritos tentando ex-

trair ao máximo informações exatas e objetivas;
São alguns elementos presentes nas duas normas. Com o documento fotográfico, o pú-

blico alvo muda, a finalidade do documento dentro da instituição pode não ser a mesma, 
mas o trabalho com a informação é obrigatório. Algumas diferenças seriam:

- os documentos em uma biblioteca são resultados de uma preparação para serem di-
vulgados e tratados bibliograficamente, enquanto que, em um arquivo, são resultado de 
uma atividade e de uma ação, são conjuntos de documentos que não podem ser separados 
e apenas serem identificados por assunto ou autor, pois têm toda uma contextualização e 
controle do próprio arquivo que dão sentido à sua existência;

- o documento fotográfico, em uma biblioteca, é uma coleção, em um arquivo, é um fun-
do ou parte dele, mas, enfatizando mais uma vez, estão nas duas instituições com funções 
por vezes semelhantes, preservar a memória de uma instituição ou personalidade, divul-
gar, servir à pesquisas, e mostrar um fragmento de fatos passados;

- numa biblioteca, a busca pela informação geralmente é mais específica. Num arquivo, 
documentos têm uma relação de encadeamento, o trabalho então passa a ser mais amplo.

  Com o intuito de visualizar o que foi dito acima, segue o quadro abaixo:

ARQUIVO BIBLIOTECA
Níveis Centrado na tipologia documental Centrado no usuário
Autoria Gênese, origem, unidade produtora. Responsabilidade individual
Título Do fundo Da obra
Descrição física Pouca ênfase Evidente 
Interpretação Ênfase no contexto Ênfase no conteúdo
Interfaces Instrumentos de pesquisa Ficha, seja manual ou eletrônica.
Tratamento Serial Individual 
Disponibilidade Centrada na fonte Centrada no usuário

Quadro 2: Visualização das áreas em arquivos e bibliotecas.
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Através do quadro podemos claramente visualizar algumas características da descrição 
bibliográfica, feita através do AACR2 e arquivística, onde a ISAD (G) é utilizada. Diferenças 
que são resultado de tradições de áreas muito próximas, mas que se distinguem, além de 
outros fatores, pelo tipo e natureza de documento que cada uma trata. Contudo, a semel-
hança latente e necessária é que cada uma trabalha de forma relevante e precisa as infor-
mações contidas nos documentos que armazenam, para que seus usuários possam recupe-
rá-las e utilizá-las de forma satisfatória.

Considerações finais

O documento fotográfico desempenha um importante papel na preservação de atividades 
cotidianas, políticas, culturais e sociais e nos faz olhar o presente e o passado de forma 
que podemos entendê-los sob nossa ótica e sob a ótica de nossa época. Nesse sentido, se 
aproxima do conceito probatório do documento de arquivo.

As bibliotecas, com seus manuscritos e obras raras e de todos os lugares, permitem uma 
viagem pelo tempo, pela ficção e pela história. Permitem que todas as informações que es-
tão dispostas em suas prateleiras, sejam fontes inesgotáveis de produção de conhecimento 
para seus usuários. Em uma biblioteca, obras de diferentes autores e lugares são acumula-
das com função cultural e informacional.

O arquivo é um lugar vivo, com força para desempenhar a função de não deixar morrer 
o que foi produzido. O espaço da biblioteca é atemporal, todos os tempos estão em seu 
poder através de suas obras, em um arquivo os tempos são delimitados, tanto por seus do-
cumentos, como por regras institucionais e isso permite que o seu acervo subsista e que se 
modifique.

As diferenças entre um arquivo e uma biblioteca se acirram quando nos atemos ao su-
porte que cada um coleta. No entanto, se nos concentrarmos nas informações  que estes 
estão incumbidos de guardar, tratar e transmitir, perceberemos que ela, a informação,  é o 
fator essencial para nossas pesquisas e para o atendimento do usuário.

Diante dessas instituições e em cada uma delas está o documento fotográfico, que não 
apresenta diferenças em seu suporte, mas que está presente com a similaridade da infor-
mação e por uma característica fundamental: seu significado é muda com o passar do tem-
po e de acordo com a função que lhe é dada. 

As instituições têm de lidar com esse fato e, para tanto normas e regras que sistemati-
zam processos sejam manuais ou on-line, delimitam parâmetros para a realização do que 
chamamos de tratamento documental. Os tratamentos dos documentos se refletem no pro-
cesso de catalogação e de descrição arquivística.

Os dois códigos em questão, AACR2 e ISAD (G),  têm áreas parecidas. Cada um atenden-
do a suas necessidades consegue que o documento fotográfico seja descrito para conseguir 
uma recuperação eficiente por parte dos usuários. Uma diferença latente  encontrada é no 
fato de a biblioteconomia ser extremamente sucinta em suas descrições e a arquivologia 
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precisar de mais elementos contextuais. È explicável pelo fato de os documentos de arqui-
vo seguirem as regras de respeito à sua origem e precisarem ser contextualizados e relacio-
nados dentro do acervo. 

A respeito das diferenças no acervo e suporte, no caso do documento fotográfico o que 
fica muito explícito é a função e o uso da informação que será descrita, determinada pelo 
seu uso dentro da sociedade, pela determinação para a instituição adequada e pela função 
que esta dará ao documento.

A fotografia é um meio tecnológico de criação e reprodução de imagens. Pelo fato de 
ser determinada por essas condições materiais de produção, ela desenvolve consequente-
mente, sua própria linguagem expressiva. Isto é, forma e conteúdo se imbricam de forma 
inseparável. Por esses motivos, a fotografia, por um lado, apresenta condições únicas que 
determinarão seu tratamento em unidades de informação. De maneira que, seja em um ar-
quivo ou em uma biblioteca, ela sempre apresentará os mesmos traços constitutivos. 

A questão em cerne é que existem antes dela instituições como arquivos e bibliotecas 
que são milenares, e que as práticas de tratamento foram desenvolvidas e criaram ava-
liações próprias. Cabe ressaltar que esses fazeres tradicionais materializados, neste caso 
em códigos, obedecem a reflexões e teorias de entendimento do que seja um documento 
para essas instituições.

Esta questão, muitas vezes despercebida, é determinante no tratamento. A fotografia 
vem de um processo no qual o contexto também é produto determinante. Porém, o docu-
mento fotográfico é muito presente nas duas instituições e estas têm de pensar e trabalhar 
em cima de técnicas para o seu tratamento. Biblioteconomia e a arquivologia são atividades 
profissionais que, apesar de serem parte da mesma base, a Ciência da Informação, são dis-
tinta em funções e em objetivos. Nesse trabalho, contribuímos de forma a referenciar as 
duas atividades reunidas lado a lado, servindo para os profissionais de cada área conhecer 
um pouco mais sobre cada uma. Smit (2000, p.28), aponta enfaticamente quando se refere 
às 3 Marias que esta é “uma família na qual cada irmã ignora em boa parte a atuação profis-
sional, os princípios teóricos e as metodologias de trabalho das demais”. Sendo assim, nos 
propomos a realizar uma reflexão sobre os códigos de catalogação e descrição, no sentido 
de saber o porquê de suas regras e métodos de descrição e, por conseguinte, partimos des-
te para novos subsídios e contribuições a novas reflexões. 
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(Endnotes)

1  De acordo com Heredia Herrera (1991) e Bellotto (2004), as séries documen-
tais são o testemunho documental de atividades repetitivas desenvolvidas 
por um órgão ou em virtude de uma função, ou seja, a repetitividade de ati-
vidades que são provadas por esses documentos ou a repetitividade de pro-
cesso burocrático, correspondem a uma mesma tipologia documental, ofere-
cendo uma informação seriada. Exemplos de séries são: “Registros de navios; 
Licenças e informes de passageiros, etc.”.
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Resumo:.
Relato de pesquisa que teve como foco o curso de graduação em Ciência da Informação da PUC 
Minas, com o objetivo de mapear a inserção profissional dos alunos egressos. A coleta de dados foi 
feita por meio de enquête junto a amostra estratificada de egressos formados desde a implantação 
do curso, em 2000.  Os resultados indicam a adequação da proposta pedagógica às exigências das 
organizações contratantes, a atualidade do perfil de capacitação e a abertura para o contínuo apri-
moramento profissional. Verificou-se que as principais atividades desempenhadas estão ligadas à 
gestão de informação com a exigência de aplicação de conhecimentos do ferramental de tecnolo-
gia da informação. O estudo contribuiu para ampliar o entendimento acerca do mercado empre-
gador do profissional de informação e evidenciou que o pouco conhecimento de seu potencial 
pelas organizações empregadoras constitui uma barreira para sua maior inserção no mercado de 
trabalho. 

Palavras chave: Analista de informações; Profissional da informação; Mercado de trabalho 
com informação; Formação profissional do analista de informação.  

    

Abstract: 
Report of a research focused on the undergraduate course in Information Science at PUC Minas, 
Brazil, with the objective of mapping the professional insertion of former students. Data collection 
was made by means of a survey among a stratified sample of former students who had graduated 
since the implementation of the course in 2000. Results indicate the adjustment of the pedagogi-
cal proposal to the demands of hiring companies, an up-to-date instruction profile and the ope-
ning for continuous professional improvement. It was proven that the main activities performed 
are connected to information management, with the demand of applying the knowledge of the set 
of tools of information technology. The study has contributed to broaden the understanding on 
the labour market for information professionals and has made clear that the little knowledge of its 
potential by hiring organizations becomes a barrier for their higher insertion in the market.

Keywords: Information analysts; Information professionals; Labour market for information 

professionals; Undergraduate course in Information Science.
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1 Introdução

A crescente globalização dos últimos trinta anos trouxe profundas alterações para a 
sociedade, modificando nossa capacidade de pensar, de agir e de nos comunicar-
mos. A revolução tecnológica que possibilita e acompanha tal fenômeno, promove 

a centralidade do conhecimento e da informação, e a sua aplicação na geração de novos 
conhecimentos. Estabelece-se assim, um ciclo ininterrupto de realimentação cumulativa 
entre a inovação e seu uso (CASTELLS, 2002). Os novos processos e produtos auxiliam 
na tomada de decisão por meio de dispositivos de processamento/comunicação de infor-
mações. 

Essas mudanças se refletem na natureza do trabalho e das organizações. Novas profis-
sões estão surgindo, enquanto aquelas mais tradicionais têm se transformado em ritmo 
acelerado. Dentre os diversos campos profissionais contemporâneos que mais têm sido 
afetados estão aqueles cujo foco recai sobre a criação, processamento e disseminação da 
informação.

Neste ambiente mutante destaca-se a profissão que será abordada neste trabalho: a do 
analista de informação. Este profissional, se por um lado, tem uma variada oportunidade 
de atuação, por outro, sofre para ser reconhecido, em função de existirem no mercado de 
trabalho outras profissões que disputam com ele as mesmas áreas de atuação. 

Atentas ao novo contexto e ao perfil profissional demandado algumas instituições de en-
sino superior têm se antecipado e aberto cursos destinados a preparar pessoas para atuar 
nesta conjuntura sócio-econômica.  Tais instituições assumem o desafio de inovar e de 
arriscar, trazendo para o mercado de trabalho pessoas formadas segundo um modelo não-
tradicional.  Uma destas iniciativas, e que constitui o objeto do presente trabalho, é o curso 
de graduação em Ciência da Informação da Pontifícia Universidade Católica de Minas Ge-
rais (PUC Minas), situado na cidade de Belo Horizonte, capital do estado de Minas Gerais, 
Brasil. 

O ensino de Ciência da Informação, no Brasil, tem passado por muitas mudanças deco-
rrentes da necessidade de incorporar conteúdos atualizados, que acompanhem não apenas 
as inovações de cunho tecnológico, mas também forneçam elementos reflexivos e analíti-
cos capazes de permitir avaliar a influência destas inovações nas relações sociais.

Tem-se como premissa que a Ciência da Informação é um campo de formação que re-
úne/transmite conhecimentos, habilidades e competências necessárias nos tempos atuais.  
Esta formação permite ao profissional buscar informações relevantes ao contexto da em-
presa/organização aonde trabalha, em todo tipo de fontes, de modo a subsidiar a insti-
tuição em decisões relativas a produtos, processos ou novos conteúdos (conhecimento). 

A investigação aqui relatada buscou identificar o perfil do profissional inserido no mer-
cado de trabalho, comparando-o com o perfil formativo proposto pelo projeto pedagógico 
do curso; aferir os principais elementos que interferem para tal inserção; avaliar a deman-
da deste profissional pelos diferentes setores econômicos bem como as áreas de atividade 
e funções desempenhadas pelos respondentes nas respectivas instituições. Como objetivo 
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secundário pretendeu, também, contribuir para que outros profissionais conheçam as ha-
bilidades e competências necessárias ao desempenho das tarefas da área.

 A escolha por investigar a situação do bacharel em Ciência da Informação originou-se, 
de um lado, da curiosidade acerca da percepção que a sociedade tem destes profissionais e 
a receptividade para eles manifestada por parte das organizações empregadoras. De outro 
lado, às autoras como aluna e como professora deste curso, interessava acompanhar, iden-
tificar e analisar a empregabilidade e a posição ocupada por eles no mercado de trabalho, 
até como uma forma de verificar o acerto dessa proposta formativa, devido ao seu cunho 
inovador, no cenário da educação superior no país. 

O artigo está desenvolvido em cinco seções, além desta introdução. A segunda apresen-
ta o estado da arte necessário para compreensão do tema trabalhado. Em seguida, focaliza-
se em linhas gerais o projeto pedagógico que direcionou a formação dos profissionais estu-
dados. Como quarto e quinto pontos são relatadas a metodologia para o estudo de campo e 
a análise e resultados. Finalmente, a conclusão procura sintetizar o estudo e apontar possí-
veis desdobramentos.  

2  Estado da Arte

A literatura acerca do conceito de Ciência da informação (CI) enfatiza o seu caráter inter-
disciplinar e sua influência na investigação das propriedades e comportamentos da infor-
mação. 

     “Ciência da Informação é a que investiga as propriedades e comportamento da infor-

mação, as forças que regem o fluxo da informação e os meios de processamento da 

informação para um máximo de acessibilidade e uso. O processo inclui a origem, 

disseminação, coleta, organização, armazenamento, recuperação, interpretação e 

uso da informação. O campo deriva ou relaciona-se com a matemática, a lógica, a 

lingüística, a psicologia, a tecnologia computacional, as operações de pesquisa, as 

artes gráficas, as comunicações, a biblioteconomia, a gestão e alguns outros cam-

pos” (BORKO,1968, citado por RIBEIRO e SILVA, 2002, p.53). 

Toda ciência tem um objeto de estudo. No caso da Ciência da Informação, trata-se do 
estudo da informação e de suas propriedades gerais, natureza, gênese e efeitos; análise dos 
processos de sua construção, comunicação e uso, bem como a concepção de produtos e 
de sistemas que permitam sua organização, comunicação, armazenamento e uso. (TONINI 
e BARBOSA, 2003).

Barreto (2007) ressalta que uma área interdisciplinar não pode, simplesmente, transpor 
teorias e conceitos emprestados de outras áreas de conhecimento. Este transporte de idéias, 
métodos, do pensar em si, tem que respeitar as características existentes da área que as im-
porta, do seu objeto, com todas as suas condições e particularidades. Na figura 1 é represen-
tada a relação entre a CI e áreas correlacionadas baseada no ponto de vista deste autor. 
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  A proximidade da Ciência da Informação com a Biblioteconomia reside tanto na função 
social desta área, como na sua importância para guarda e disposição dos registros informa-
cionais. Quanto à Comunicação a relação ocorre face às práticas de transmissão ou disse-
minação da informação. No caso da Ciência da Computação tem-se a aplicação e uso dos 
computadores e dos sistemas em rede como suporte do armazenamento, organização e 
transferência da informação. Já a Ciência Cognitiva está relacionada com o entendimento 
das operações e dos processos sócio-culturais de  geração do conhecimento. 

O diálogo entre essas áreas de conhecimento possibilita à Ciência da Informação abran-
ger todo o ciclo informacional nas organizações e, por conseguinte, capacita o profissional 
da área a atuar eficazmente nas muitas funções englobadas neste ciclo de produção/ orga-
nização/ comunicação/ consumo de informações.

À medida que as organizações mudam o foco de suas competências essenciais em res-
posta à globalização, tem sido evidenciada aos profissionais da área de ciência da infor-
mação a necessidade de revisar suas práticas e reafirmar o compromisso com a ampliação 
de suas competências e o crescimento profissional.  Desta forma é possível agregar valor 
aos produtos e serviços de informação pelos quais são responsáveis perante seus usuários.

A alteração do perfil profissional ocorre em um contexto organizacional dinâmico, que 
resulta da crescente implementação e atualização das tecnologias de informação e comuni-
cação. Surgem novas competências a cada dia, e o indivíduo que deseja manter-se no mer-
cado de trabalho precisa cada vez mais investir em sua própria qualificação.

O tripé informação, informática, e telecomunicação muda a sociedade, e conseqüente-
mente, muda suas expectativas, demandas e exigências com forte influência sobre todas 

  Fonte: (LIMA, 2003, p.4).
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as dimensões da vida humana: social, familiar, econômica e política. Nesse sentido, o pro-
fissional da informação deve ter uma postura investigativa e crítica, de modo a entender e 
assumir essas mudanças sociais de uma forma natural. (VALENTIM, 2002, p.119).

Valentim (2005), uma das mais importantes pesquisadoras desta temática no Brasil, tem 
apresentado diversos estudos sobre a questão de competências e habilidades do profissio-
nal na área de Ciência da Informação. Esta autora destaca como fatores marcantes para re-
conhecimento do profissional em Ciência da Informação no mercado empregador:

• A experiência profissional (técnica/científica);
• Conhecimento de como e onde utilizar tecnologias da informação;
• Domínio de uma língua estrangeira;
• Domínio das ferramentas da Web.  

Exceto no caso da experiência, tratam-se de competências que podem ser ensinadas co-
mo conteúdos curriculares. E mesmo em relação à experiência, é possível criar estratégias 
de treinamento e capacitação por meio de estágios e práticas profissionais in loco.

A análise segundo uma outra perspectiva, a do mercado de trabalho e emprego, mostra 
através da consulta à Classificação Brasileira de Ocupações - CBO elaborada e divulgada pe-
lo Ministério de Trabalho e Emprego do Brasil (edição de 2002) que são encontradas sob o 
descritor “profissionais da informação” as categorias: Bibliotecário, Documentalis-
ta e Analista de informações, destacando para esta última a explicação: “pesquisador 
de informações de rede”.  Para as três categorias são descritas como atividades:

    

   ...“Disponibilizam informação em qualquer suporte; gerenciam unidades como 

       bibliotecas, centros de documentação, centros de informação e correlatos, além 

     de redes e sistemas de informação. Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos 

informacionais; disseminam informação com o objetivo de facilitar o acesso e 

       geração do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusão 

       cultural; desenvolvem ações educativas. Podem prestar serviços de assessoria 

       e consultoria”.

Por meio desta citação, pode ser percebido que a principal instância reguladora do tra-
balho e emprego no país não estabelece distinções entre as três formações profissionais, o 
que reflete a situação do ensino na área. De fato, várias são as ofertas de curso superior que 
se identificam com a classificação da CBO, mas a maior parte deles permanece com o foco 
na Biblioteconomia, embora com alguma atualização decorrente da imposição dos avanços 
promovidos pelas tecnologias da informação e comunicação. Neste contexto, ganhou des-
taque a implantação do curso de Ciência da Informação da PUC Minas, tema da seção que 
se segue.
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 3 O curso de ciência da informação da puc minas

A decisão da PUC-Minas de criar uma graduação em Ciência da Informação, “teve como 
motivação o reconhecimento de ser esta área voltada para o futuro e afinada com a emer-
gência de um modelo produtivo e gerencial baseado em microeletrônica e tecnologia de 
informação, ferramentas emergentes e em processo de expansão” (HORTA, 2005).   

O curso foi implantado em 2000, como parte integrante do Instituto de Informática da 
universidade, onde já eram oferecidos os cursos de graduação em Ciência da Computação 
e de Sistemas de Informação. Este fato trouxe como conseqüência quase natural a aproxi-
mação bastante forte com conteúdos destas áreas e, ao mesmo tempo, a maior permeabili-
dade e fertilização de temas de estudo entre as três graduações. 

À época, foi a primeira proposta pedagógica desvinculada de projetos já existentes, cen-
trados no ensino de Biblioteconomia, ou de Arquivologia, e apresentou uma composição 
curricular que pretendia ser interdisciplinar. As características da Universidade e do ensi-
no superior no Brasil contribuíram para a frustração desta expectativa que, na prática, não 
conseguiu avançar da multidisciplinaridade. 

O enfoque interdisciplinar se traduziu na oferta de conteúdos de informática, ciências 
cognitivas, matemática, estatística, economia, administração, sociologia e filosofia co-
mo disciplinas obrigatórias, em paridade com aquelas da própria área de Ciência da In-
formação, como tratamento temático, análise de conteúdos, fontes de informação, dentre 
outras. A escolha de conteúdos e seus recortes foi fundamentada  pela compreensão do 
mundo da vida (e, portanto, da informação) como construção histórica que pressupõe a 
interação dialética das dimensões individuais, sociais e materiais.

A matriz curricular foi planejada para possibilitar a integralização dos créditos de disci-
plinas em quatro anos, perfazendo o total de duas mil e oitocentas horas.

O ingresso ao curso é realizado por meio de exame vestibular, com oferta de duas turmas 
de sessenta alunos por ano (fevereiro e agosto). Até o momento da realização da pesquisa 
haviam sido graduadas nove turmas, com o total de cento e oitenta e quatro estudantes.

 Desde a implantação do curso, a receptividade do mercado de trabalho mostrou-se positi-
va, com a demanda imediata por estagiários e a posterior contratação de egressos do curso.  

4 Metodologia

Com base nos critérios de classificação indicados por Gil (1999), a pesquisa pode ser classi-
ficada como exploratória e qualitativa. É exploratória porque buscou mapear uma realida-
de ainda pouco conhecida. E é qualitativa pois partiu da premissa que existe uma relação 
dinâmica entre o mundo real e o pesquisador, ou seja, um vínculo indissociável entre o 
mundo objetivo e a subjetividade do observador que não pode ser traduzido em dados nu-
méricos. A interpretação dos fenômenos e a atribuição de significados são básicas ao pro-
cesso de pesquisa qualitativa que, por isso, prescinde dos métodos e técnicas estatísticas. 
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A técnica de abordagem da realidade empregada na pesquisa foi o contato pessoal com 
os egressos, através de ferramenta de e-mail, por sua adequação aos propósitos do estudo. 
Para a coleta de dados, o instrumento utilizado foi um formulário composto por 11 (onze) 
questões abertas e fechadas, referentes aos pontos necessários para alcançar os objetivos 
estipulados no projeto e anteriormente mencionados.

Os itens referentes à identificação dos respondentes pediam indicação  de sexo,  idade 
e semestre da conclusão do curso. As questões abertas indagaram os setores econômicos 
de atuação, as atividades informacionais exercidas, as dificuldades e barreiras encontradas 
para ingresso no mercado de trabalho. Buscou-se também apurar a percepção dos egressos 
contactados sobre a receptividade por parte das empresas empregadoras para o profissio-
nal capacitado ao trabalho com informações, bem como a adequação da formação recebida 
face às exigências e expectativas das organizações. Um último ponto procurou captar a co-
existência de profissionais com formação universitária diferente desempenhando funções 
similares às do bacharel em Ciência da Informação.

O contato com os alunos formados deu-se com a remessa do formulário como anexo a 
uma mensagem eletrônica explicando a natureza e origem do estudo. 

O universo da pesquisa é composto pelos egressos, estudantes que  concluíram sua gra-
duação a partir do último semestre de 2003 até o ultimo semestre de 2007 (9 turmas). 
Diante da impossibilidade de atingir a todos, foi definida uma amostra composta de forma 
estratificada: do total de 184 graduados, foram selecionados 56 alunos, correspondendo a 
30% da população, distribuída de forma proporcional ao número total de formados em ca-
da turma.             

Com vistas à escolha aleatória dos integrantes da amostra, optou-se pela distribuição 
quantitativa por turma entre os alunos com as melhores e com as piores notas, em ordem 
seqüencial de acordo com a relação oficial de notas obtida por meio do sistema de gestão 
acadêmica da universidade. O arredondamento dos números decorrentes de cifras fracio-
nadas foi feito para mais, de modo que ao todo foram enviados 64 questionários, como in-
dicado na tabela 1. 

As limitações verificadas ao longo do trabalho decorreram basicamente das dificuldades 
para estabelecer contato com os integrantes da amostra, uma vez que a lista dos endereços 
eletrônicos obtida junto aos setores competentes da universidade estava desatualizada, 
ocasionando o retorno de alguns e-mails. Outro dificultador para obtenção de maior núme-
ro de respostas foi o curto prazo estipulado para o recebimento, estabelecido em função 
do calendário acadêmico. 
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Turma Graduados Amostra Percentual
2/2003 14 5 8 %

1/ 2004 16 6 9%

2/ 2004 20 7 11%

1/2005 6 3 4%
2/2005 19 7 11%
1/2006 17 6 10%
2/2006 20 7 11%
1/2007 22 7 12%
2/2007 50 16 28%

Tabela 1: Distribuição da amostra por turma de graduadosinicial.

5  Análise e discussão dos dados

Como indicado na tabela 1, foram distribuídos 64 questionários. Foram recebidas como 
retorno 27 respostas, ou seja, 42% da amostra e 15% do total dos formados. Embora o total 
atingido esteja aquém daquele planejado, as respostas obtidas podem ser consideradas su-
ficientes tendo em vista o caráter exploratório e qualitativo da pesquisa, mais interessada 
em levantar  indicações para futuros desdobramentos do que de estabelecer conclusões e 
prescrições definitivas.

O público entrevistado apresenta perfil etário relativamente homogêneo, com idade va-
riando entre 20 e 30 anos. Quanto ao gênero, 82% destes entrevistados são do sexo mas-
culino e 18% do sexo feminino. É interessante destacar que todos os respondentes encon-
travam-se empregados por ocasião da realização da enquête, à exceção de dois (10%) que 
informaram ter optado pela  continuidade dos estudos em nível de Mestrado, com vistas à 
carreira acadêmica futura.

A análise das respostas referentes ao desempenho profissional dos entrevistados, verifi-
ca que houve unanimidade no reconhecimento de ocupar funções que classificam como 
pertinentes à área da Ciência da Informação. Quanto ao setor da economia em que exer-
cem suas atividades, 90% declararam trabalhar em empresas privadas do setor de serviços. 

Quanto à opinião dos entrevistados acerca da adequação da formação às exigências do 
mercado de trabalho, constatou-se que 85% dos egressos consideram ter recebido conheci-
mentos e habilitações durante sua graduação para execução das atividades que desempen-
ham. No entanto, 15% deles ressaltam que outros profissionais da informação executam 
atividades similares na empresa em que atuam. 

Os motivos apresentados destacam o desconhecimento por parte da sociedade em geral 
e dos empregadores em particular sobre as reais qualificações do egresso em Ciência da In-
formação. Além destas observações, é enfatizada a importância do profissional de Ciência 
da Informação no desenvolvimento de atividades voltadas à produção, organização e disse-
minação da informação, reconhecidas como estratégicas para as empresas.

Quanto às atividades exercidas, a maioria declarou que estas se concentram em funções 
descritas por um dos respondentes como: “Gestão da Informação, tratamento /organi-
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zação e disseminação da informação e no conhecimento e domínio de programas de 
informática”  (resposta de egresso). 

Foi destacada a importância atribuída às atividades que exigem a interface ciência da in-
formação/ tecnologia computacional, ou seja, o conhecimento e o domínio de programas 
de informática aliado ao domínio das técnicas de tratamento e organização da informação.

Quanto à inserção no mercado de trabalho foi verificado que esta ocorreu principalmen-
te no período do curso, facilitada pelas oportunidades de estágio obrigatório e/ou voluntá-
rio, como previsto no projeto pedagógico do curso. Foram apontados como facilitadores 
desta inserção: “... o fato de já possuir um curso técnico na área da informática somado 
com os conhecimentos adquiridos no curso de ciência da informação e já estar empre-
gado durante o curso facilitaram o processo”. (resposta de egresso). 

Observações feitas pelos entrevistados permitem constatar que as funções atribuídas 
aos graduados em Ciência da Informação, em geral, podem ser também executadas por 
outros profissionais capacitados por treinamentos específicos. Este fato ao mesmo tempo 
os estimula e pressiona na direção de permanente atualização e aprimoramento por meio 
da formação continuada que agregue novos conhecimentos, necessários no cenário de rá-
pida evolução e crescente concorrência.  

 Fica evidenciada assim, a necessidade de se definir com maior clareza as atribuições que 
cabem ao profissional com o perfil de formação interdisciplinar (interface humanidades e 
tecnologias) ainda desconhecido pelo mercado de trabalho. Uma possível intervenção nes-
ta esfera por parte de associações profissionais e/ou instituições de ensino poderia ameni-
zar esta dificuldade de reconhecimento  

Vale ressaltar que há por parte dos respondentes a clareza acerca do papel e importân-
cia do profissional preparado para entender o potencial e as possibilidades do trabalho 
com a informação nas empresas, como destacado no depoimento: “organizar, encontrar, 
distribuir e tratar a informação de forma estratégica, a fim de buscar agilidade, orga-
nização e melhoria para o trabalho das empresas” (resposta de egresso). 

Entretanto, apesar do sentimento da relevância e significação do próprio trabalho para 
as organizações onde estão empregados, é ressaltado que esta situação encontra pouca res-
sonância no mercado de trabalho em geral, em função do desconhecimento da sociedade 
acerca do papel do profissional de Ciência da Informação. Foi indicada, ainda, a co-exis-
tência de novas profissões, validadas por diferentes formações universitárias, que trazem 
confusão para identificação dos papéis dos diferentes profissionais, como analistas de sis-
temas, administradores de tecnologias, gerentes de projetos, e outras mais, decorrentes da 
grande autonomia com que contam as instituições de ensino superior no Brasil. Os respon-
dentes consideram que cabe ao profissional comprovar seu valor para as instituições onde 
atuam, embora para isto necessitem, inicialmente, de competir pela conquista do posto de 
trabalho.

As respostas obtidas permitem afirmar que alterações nas demandas do profissional 
com perfil de analista de informação relacionam-se com o desenvolvimento acelerado das 
tecnologias de informação e com o processo de geração, organização e disseminação do 
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conhecimento nas empresas. Assim sendo, na visão dos respondentes a matriz curricular 
seguida na sua formação estava adequada ao relacionar a prática e a teoria, mas poderia en-
fatizar aspectos mais afinados com as demandas do mercado, como  colocado por um dos 
respondentes: “Acho que deveria aprofundar um pouco mais em informática, como 
linguagem de programação, Banco de Dados, Desenvolvimento e Engenharia de Soft-
ware”. (resposta de egresso).

6  Considerações finais

O estudo aqui relatado partiu da premissa identificada na afirmação de Valentim (2000), 
para quem “a formação básica, obtida na graduação, é absolutamente fundamental, 
sendo considerada como alicerce, na medida em que o indivíduo aprende a relacio-
nar a teoria e a práxis antes de atuar no mercado de trabalho”.  Assim, acompanhar a 
atuação dos profissionais formados segundo um modelo inovador na área da Ciência da In-
formação, como praticada no âmbito do ensino universitário no Brasil, permitiu apreender 
aspectos que podem contribuir e alimentar as discussões de profissionais e docentes na 
busca do aprimoramento constante das práticas formativas.  

Os resultados da pesquisa sobre a inserção dos egressos do curso de Ciência da In-
formação da Puc Minas confirmam que “o profissional da informação precisa estar 
consciente de que as principais decisões estratégicas são tomadas com base em in-
formações” (Valentim,2005). Com esta convicção o profissional pode encontrar os argu-
mentos que demonstrem aos seus empregadores a relevância de seu trabalho. Entretanto, 
não pode ser deixada apenas a cargo dos jovens graduados a defesa de suas competências 
em um ambiente nem sempre amigável e receptivo. É importante que sejam empreendidas 
ações de valorização e divulgação por parte das associações  e das instituições promotoras 
de cursos desta área junto a entidades e fóruns que congreguem potenciais empregadores. 

As respostas obtidas de profissionais já inseridos no mercado de trabalho apontaram 
também a necessidade de elaborar propostas formativas que privilegiem competências va-
lorizadas e demandadas pelas instituições no desenvolvimento de suas estratégias geren-
ciais e de permanência no cenário turbulento da economia mundial.

O estudo trouxe, ainda, elementos que propiciam a reflexão sobre as opções e modelos 
formativos, como um desafio para as instituições de ensino e as entidades associativas que 
os congregam. Evidenciou o desconhecimento da sociedade sobre o potencial de profissio-
nais graduados em Ciência da Informação, ocasionando a contratação de pessoas com for-
mações diversas, para o desempenho de atividades para as quais o analista de informações 
foi capacitado.

A situação encontrada revela que ainda há um longo caminho a ser percorrido para o 
melhor reconhecimento e identificação do analista da informação graduado segundo os 
parâmetros da Ciência da Informação. O sucesso obtido pelos profissionais que responde-
ram à enquête não pode ser creditado apenas àquelas competências adquiridas no curso 
de graduação, embora tenham contribuído para sua segurança no desempenho do trabal-
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ho. As entidades, acadêmicas e profissionais, da área necessitam unir esforços e trabalhar 
conjuntamente na direção de responder aos desafios da formação e atuação profissionais 
colocados pela dinâmica intensa da sociedade contemporânea em todas as esferas da vida 
humana, dependente crescentemente da informação e do conhecimento. 
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La Sistematización de Experiencias Educativas: hacia su 
configuración como Estrategia de Discusión Curricular 
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Archivística y Ciencias de la Información
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de la Universidad de Antioquia. Medellín, Colombia

Introducción              

Este trabajo representa un esfuerzo por señalar otras rutas que puedan, de modo al-
ternativo, acompañar los vertiginosos cambios curriculares que nos asisten en la ac-
tualidad. Estos cambios surgen como respuesta a las crecientes demandas que las 

sociedades contemporáneas y el mercado depositan en los sistemas educativos. Por su par-
te, las universidades han asumido la responsabilidad de formación de sujetos competentes 
para desempeñarse, con éxito, en el mercado laboral, y en proporciones diversas, han asu-
mido el compromiso ético de formación crítica de dichos sujetos de cara a la conformación 
de sociedades auténticamente democráticas e incluyentes.

Avanzado por este camino, la bibliotecología, la archivística y las ciencias de la informa-
ción requieren de otros escenarios que puedan animar la discusión curricular de sus pro-
gramas de estudio. Dichos escenarios podrían configurarse a partir de la revisión crítica de 
las prácticas pedagógicas y didácticas que acontecen en la cotidianidad del aula, las cuales, 
en muchos casos, se ignoran o pasan inadvertidas debido a la ausencia de sistematicidad y 
a la falta de una cultura de la evaluación que pudiera estar orientada al seguimiento de los 
procesos y factores que intervienen.

Sin duda, la bibliotecología, la archivística y las ciencias de la información viven perma-
nentemente las tensiones asociadas a las demandas sociales, las exigencias del mercado 
laboral, los requerimientos de desarrollo profesional y de consolidación de los campos de 
reflexión teórica.  Igualmente, se han venido diversificando sus ofertas formativas en razón 
de las cambiantes y emergentes necesidades provenientes del mercado y asociadas a la re-
interpretación de sus responsabilidades sociales. 



202

Ahora proliferan opciones de formación que reafirman el importante momento por el 
que están pasando y que deberían conducir a la reflexión en torno a su carácter no sólo 
profesional, científico y teórico, sino además, al análisis de su conformación pedagógica, 
didáctica y curricular.  Sabemos que la bibliotecología, como un saber disciplinar, requiere 
de la revisión permanente de su práctica y discurrir pedagógico, sobre todo, cuando se 
puede observar que asuntos como los planes de estudios, los ambientes de aprendizaje, los 
escenarios educativos, y las propuestas curriculares han sufrido transformaciones sin te-
ner una clara discusión del orden pedagógico, didáctico y curricular. En efecto, podemos 
decir que la historia de la educación  bibliotecológica se ha centrado, principalmente, en la 
identificación y descripción de los cambios en las estructuras microcurriculares (planes de 
estudio) y no ha logrado dar cuenta, con suficiencia, de las permanencias, discontinuida-
des, continuidades, transiciones y transformaciones en las prácticas educativas determina-
das por el devenir histórico y cultural. 

Debe decirse que lo curricular no sólo se restringe al ámbito de actuaciones temáticas 
que emanan de las necesidades y demandas sociales, igualmente, surge como proceso que 
representa un auténtico diálogo, justificado en el reconocimiento del acumulado pedagó-
gico y didáctico, y que a su vez invita al cambio y a la renovación. Por lo tanto, podría con-
cebirse a la sistematización como escenario de discusión curricular y al diálogo de saberes 
como la condición sin la cual no sería posible concebir el proceso de gestión, evaluación 
y diseño curricular, pues la discusión en torno al currículo deberá acoger esas diversas y 
hasta contradictorias voces, miradas, sentidos, significados y expectativas que se ponen 
en juego en las experiencias educativas. Por ello, y para los efectos de este trabajo, resal-
taremos a la sistematización como una estrategia de discusión curricular que puede ser 
implementada en los programas de estudio de bibliotecología, archivística y ciencias de la 
información en medio de los requerimientos por la calidad de la educación superior.

Específicamente, es importante reconocer los aportes de la sistematización a los proce-
sos de discusión curricular, más aún, cuando se trata de una modalidad de construcción de 
conocimiento colectiva alrededor de la experiencia que ha tenido un fuerte desarrollo a lo 
largo y ancho de América Latina desde la educación popular, la animación sociocultural y 
la promoción social. Por esto, quiere mostrarse a la sistematización como un camino posi-
ble para la evaluación y mejoramiento del currículo de la bibliotecología, la archivística y 
las ciencias de la información. Así estaremos dando pasos que nos permitan configurar un 
terreno pleno de posibilidades de reflexión y transformación que estén más acorde con lo 
que se ha vivido, con lo que se ha aprendido de lo vivido y con lo que se quiere mejorar de 
lo que se ha vivido.

En general, la ponencia explora, en primer lugar, la idea del currículo como práctica y 
síntesis cultural. Allí se sitúa, además, el problema asociado a la falta de evaluación curri-
cular como proceso continúo. Luego, se hace un breve recuento acerca de las definicio-
nes de sistematización dando cuenta de su naturaleza y características. Estos conceptos 
se abordan con el fin de aportar a la configuración de estrategias de gestión, evaluación 
y mejoramiento curricular. Para terminar, se presentan un conjunto de recomendaciones 
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metodológicas que pretenden facilitar el camino de implementación de la sistematización 
como estrategia de discusión curricular de los programas de estudio de bibliotecología, ar-
chivística y ciencias de la información.

Emprendiendo el Camino: cuando el currículo  
es la expresión de un proyecto humano

En primer lugar, debe decirse que el currículo es, en palabras de Álvarez de Zayas y Gonzá-
lez, “el aspecto mediador entre el proyecto educativo institucional y el proyecto histórico 
de la humanidad” (1998).  Por lo tanto, el currículo adquiere la dinámica propia de la vida 
que transcurre en el escenario educativo: se alimenta, crece, entra en crisis, aprende, crea, 
recrea y se transforma.  

El currículo integra la cultura en la medida en que legitima aquellos procesos sociales 
vividos y experimentados por la comunidad, de los códigos construidos histórica y social-
mente para conocer, usar y transformar la realidad y el mundo. De hecho, el currículo es 
la síntesis de los elementos de la cultura (conocimientos, valores, costumbres, creencias, 
tradiciones, procesos, entre otros) que, a juicio de quienes lo elaboran, deben ser pensa-
dos, vividos, asumidos o transformados en la institución escolar, con el fin de contribuir a 
la formación integral de los sujetos y de los grupos y a la construcción de la identidad cultu-
ral, nacional, regional, local e institucional.  

La consideración del currículo como síntesis cultural hace que se diferencie de otras 
propuestas culturales, pues este está pedagógicamente estructurado y guiado por las con-
cepciones sobre sujeto, educación, cultura e institución escolar para que sea desarrollado 
por una comunidad en condiciones históricas determinadas.  Según Álvarez Zapata, el cu-
rrículo es “la expresión concreta, histórica y contextuada de los ideales educativos” (2005).

Así mismo, el currículo implica una selección cultural en donde intervienen ejercicios 
de poder: para seleccionar y organizar la cultura, transmitirla, transformarla y evaluarla.  
Estos ejercicios de poder son protagonizados por sujetos que promueven el proceso de 
construcción del currículo teniendo en cuenta opciones más amplias y participativas para 
la intervención de los diversos actores del proceso educativo. Allí se congregan todas estas 
voces, contradictorias y diversas, para la negociación de los sentidos, símbolos y valores 
que lo integran.

El currículo, en efecto, es un “todo integrado con sentido de vida” (Otálvaro González, 
2001) y de un proyecto cultural en el que participan los sujetos como protagonistas y artí-
fices del currículo: de la selección de los conocimientos (conceptuales, procedimentales y 
actitudinales), habilidades, destrezas, valores, costumbres, significados, códigos y símbolos 
que recogen los ideales de formación integral (en el ser, en el saber, y en el hacer) y de cons-
trucción de su identidad como comunidad.  Definitivamente, el currículo es un proceso que 
se fundamenta en la vida, en lo humano por lo humano, en el compromiso de formar en la 
autonomía, la alteridad, la convivencia, el respeto, la democracia y la participación.  
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Ahora bien, el currículo desarrolla tres dimensiones básicas, a saber: 

•   Lo macrocurricular, al decir de las necesidades y requerimientos del conte
      to social, al igual, que la identificación de los ideales de formación 
      de los sujetos y la consideración de la educación y la cultura como procesos 

de integración al sistema social de referencia. Responde a las siguientes pre-
guntas: ¿qué necesidades y demandas sociales deben atenderse con urgencia 
y prioridad?, ¿a qué tipo de ser humano se quiere formar?, ¿qué se entiende 
por educación y cultura?

•   Lo mesocurricular, es decir, la identificación de los puntos de énfasis, los 
campos fundamentales y los enfoques educativos sobre los que recaerá la 
formación de las personas. Igualmente, se hace necesario formular las condi-
ciones que tienen las instituciones educativas para emprender dichas accio-
nes. Este componente responde a preguntas tales como ¿qué asuntos 

      de la cultura y del mundo de la vida deben abordarse en el contexto 
    de la interacción auspiciada desde la institución educativa?, ¿desde que en-

foque educativo orientar las acciones?, y ¿de qué modo concretar acciones 
intencionadas de formación de los sujetos?

•    Lo microcurricular, esto es, la consideración de las estrategias metodológi-
cas que permitirán el logro de los ideales, formulados en el nivel macro, 

     y de la puesta en marcha de los enfoques educativos que orientarán la inter-
vención planteados en el nivel meso. Las preguntas concretas que surgen 
tienen que ver con los contenidos, las metodologías, los tiempos, los medios, 
los instrumentos y los espacios.

El currículo, como expresión de un proyecto humano, se constituye bajo tres paráme-
tros: la traducción, que consiste en comprender e interpretar la cultura para seleccionar 
de ellas los elementos que van a circular en la escuela; la articulación, que implica el en-
cadenamiento y el diseño, la introducción de la cultura a la institución escolar para que 
mediante los actos comunicativos genera una apropiación, recreación y producción de esa 
misma cultura; y la proyección, implica la construcción de un proyecto de vida individual 
y colectivo de aquellos que habitan la escuela, desde aquello que fue seleccionado, tradu-
cido, articulado y recreado para la formación de los sujetos con el objetivo de transformar 
la sociedad y mejorar las condiciones de vida de las personas y de los grupos sociales. A lo 
anterior, habríamos de agregarle la valoración de la experiencia educativa previa que le 
da soporte a la práctica educativa, ya que el currículo no parte de cero. Al contrario, debe 
reconocer el acumulado, la memoria y la historia educativa de la institución y de los sujetos 
que se integran a él.
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Con todo, el currículo es una construcción colectiva que tiene el ánimo de compartir 
un proyecto que sea auténticamente de la comunidad, y que identifique a los sujetos como 
elementos integrales de la cultura para que accedan a los aprendizajes dinamizados en la 
historia y decantados por ella.  Si bien el currículo vibra con la vida que se expresa en la 
comunidad y en la interacción de los sujetos, éste, al hacer parte de la vida, debe revisarse, 
evaluarse y transformarse constantemente.

En este sentido, el currículo debe ser objeto permanente de revisión y evaluación para 
constatar continuamente su correspondencia con los objetivos, los sujetos, los contextos 
y requerimientos sociales, por ejemplo. Sin embargo, nos enfrentamos cotidianamente a 
las dificultades asociadas al trabajo de evaluación curricular, entre las que destacamos las 
planteadas por Gómez Serra (2004) al identificar algunos de los factores que pueden limi-
tar la evaluación en las instituciones.  Entre estos factores se destacan:

• La falta de una cultura y tradición de evaluación en los programas.
• La resistencia y apatía de los posibles participantes a la evaluación.
• Las dificultades y limitaciones económicas que inhiben iniciativas 
   de evaluación de los programas.
• Las condiciones de cambio social permanente en el que tienen lugar 
    las intervenciones sociales.
• Los resultados esperados y los obtenidos.  Los resultados de los programas
   pueden hacerse visibles en el corto, mediano hasta en el largo plazo.
• La falta de modelos adecuados de evaluación de los programas.
• La falta de planeación de la evaluación de los programas.
• La no inclusión en el diseño del programa del componente evaluativo.

Todas estas situaciones afectan a la evaluación como realidad permanente en la vida de 
las instituciones. No obstante, el problema más delicado estaría asociado a la inadecuada 
representación que las personas tienen de la evaluación y sus consecuencias en los proce-
sos institucionales. Por lo tanto, debería promoverse una idea más amplia de la evaluación 
como un proceso sistémico en el que tienen lugar un “conjunto de acciones interrelacio-
nadas entre si, orientadas a aportar los elementos teóricos, metodológicos y operativos re-
queridos para que los diferentes actores puedan ejercer su papel de evaluadores y las fun-
ciones que de éstos se derivan de una manera eficiente y comprometida” (Roldán Vargas, 
2000:121).  

La evaluación no es una acción aislada y desligada de otras acciones.  La evaluación debe 
ser vista como un proceso permanente en el cual se desarrollan actividades organizadas y 
sistemáticas que buscan conocer y valorar los aprendizajes: aciertos, desaciertos, logros, 
dificultades; en todas aquellas acciones que se impulsan y buscan mejorar las condiciones 
de vida de personas y transformar realidades sociales.  
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Por estos caminos, la sistematización puede contribuir, como estrategia, a la configura-
ción de horizontes más claros para la evaluación curricular. No obstante, debe decirse que 
la sistematización no es evaluativa en sí misma, pues va mucho más allá de esto, tal y como 
podremos constatarlo en los siguientes apartados.

Dando los Primeros Pasos: Cuando la Sistematización Adviene 
como Posibilidad para el Currículo

Antes de emprender el reto de referirnos a la sistematización y su adaptabilidad a los pro-
cesos de discusión curricular en los programa de estudio de bibliotecología, archivística y 
ciencias de la información, es oportuno hacer una breve revisión de ella como campo de 
producción colectiva de conocimiento en torno a la intervención y práctica educativa.

En este sentido, se concibe a la sistematización como proceso de producción de cono-
cimiento sobre la práctica social que reconoce la interacción de múltiples y diversos ele-
mentos que habitan los espacios posibles de la experiencia compartida.  La sistematización 
ha sido definida, en estos términos, como una “modalidad participativa de producción de 
conocimiento sobre prácticas sociales y educativas” (Cendales González y Torres Carrillo, 
1996).  Según Jara (1996), lo más característico de la sistematización es que busca “penetrar 
en el interior de la dinámica de las experiencias, algo así como meterse “por dentro” de 
esos procesos sociales vivos y complejos, circulando por entre sus elementos, palpando las 
relaciones entre ellos, recorriendo sus diferentes etapas, localizando sus contradicciones, 
tensiones, marchas y contramarchas, llegando así a entender estos procesos desde su pro-
pia lógica, extrayendo de allí la enseñanza que puedan aportar al enriquecimiento tanto de 
la práctica como de la teoría” (Jara, 1996)

La sistematización invita a la construcción de textos sociales en los cuales se negocian 
sentidos, se recuperan significados, se comparten sueños, se promueven esperanzas y se 
visualizan saberes y posibilidades de transformación.  La sistematización como proceso de 
conocimiento “busca, en primer lugar, producir un relato descriptivo sobre la experien-
cia, una recreación de su trayectoria y densidad a partir de los relatos provenientes de las 
diversas fuentes de actores que pueden “conversar” sobre ella.  No se trata de una “compi-
lación” de información sino de una producción consensuada de una etnografía que pueda 
dar cuenta de las dimensiones básica de la experiencia” (Ghiso, 1998).  

Debe decirse ahora que la sistematización supera el inventario acrítico de acontecimien-
tos aislados y de eventos desordenados y sin sentido.  La sistematización busca darle tex-
tura – unidad al relato, consistencia- y contextura – relación al relato desde las múltiples 
configuraciones históricas y sociales que lo acompañan y determinan.  La sistematización 
recupera la práctica y dibuja sobre ella nuevos horizontes de sentido y de acción social. Por 
lo tanto, la sistematización es aquella “interpretación crítica de una o varias experiencias 
que, a partir de su ordenamiento y reconstrucción, descubre o explicita la lógica del pro-
ceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cómo se han relacionado 
entre sí, y por qué lo han hecho de ese modo” (Jara, 1996).
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Desde la experiencia de narración, la sistematización la concebimos como un proceso 
que devela “identidades e intereses diferenciados, lógicas de intervención diversas y has-
ta contradictorias sobre las realidades sociales; por consiguiente reconoce teorías y me-
todológicamente el pluralismo, la provisionalidad, el disenso y el diferendo, retomando, 
recreando y recontextualizando las potencialidades críticas de cada experiencia” (Ghiso, 
1998). La sistematización, en esta línea, busca recuperar las identidades y los intereses que 
conviven en medio de la contradicción de la experiencia así como también las lógicas des-
de las cuales se intervienen las realidades sociales.  Esta recuperación pasa por volver a mi-
rar, con otros ojos, lo que se ha vivido.  Volver a narrar, con nuestras palabras, que lo que 
ha dicho.  Volver a sentir, desde otros lugares, la experiencia hecha cuerpo narrativo.  Vol-
ver a plantearse preguntas cuando creían haberse resuelto todas las inquietudes. En efec-
to, la sistematización reconoce que “la experiencia misma de relatar y reflexionar sobre la 
experiencia enriquece los modos de autocomprensión, de relación y entendimiento entre 
los participantes de una práctica compartida, a la vez que activa recuerdos y vínculos, po-
tencia miradas de la realidad y visiones de futuro” (Torres y Cendales, 2007)

En cuanto a las posibilidades de utilización de la sistematización, Jara (1996) resalta las 
siguientes:

  • Comprender y mejorar la práctica. La sistematización parte de la experien-
cia de la que se toma distancia para valorar desde otro lugar, este lugar es el 
de la reflexión  crítica que pretende develar la lógica subyacente a la configu-
ración de la experiencia, a la vivencia de los actores, y a los sentidos otorga-
dos por ellos a su propia práctica.

  • Extraer las enseñanzas de la práctica y compartirlas con otros. La sistema-
tización  no sólo objetiva la experiencia, también busca hacerla comunicable 
a los demás interesados en reflexionar desde las experiencias de los otros sus 
propias experiencias de trabajo.

  • Sirve de base para la teorización y la generalización. La sistematización 
puede contribuir a la interpretación crítica, a la comprensión y a la transfor-
mación de la realidad, siendo ésta su utilidad más compleja y, a la vez, más es-
quiva. No obstante, se instala como un horizonte posible de trabajo en torno 
a la integración de la teoría con la práctica.

Por otro lado, la sistematización materializa la condición más inmaterial de la expe-
riencia: el sujeto y su subjetividad, el sujeto y su relato, el sujeto y su historia.  La sistema-
tización revela intensos procesos de producción de sentido no solo social sino también 
individual.  El sujeto se expone, se recrea y se reinventa en el ir y venir en un juego de tem-
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poralidades que desaparecen, que se combinan y se fusionan.  Sin embargo, esto no alude 
a la presencia intemporal y ficticia del sujeto en el mundo.  Muy por el contrario, reivindica 
la condición finita del hombre situado en un horizonte temporal y espacial.  La condición 
finita del hombre permite contextualizar la experiencia, la hace histórica y culturalmente 
posible, objeto de revisión, texto con-textuado, texto con textura.

En este sentido, debe reivindicarse a la sistematización, ante todo, como una práctica 
intencionalmente comunicativa e interactiva de sentidos y significados que se tejen en el 
juego de la íntersubjetividad narrativa. Así pues, resulta oportuno recuperar la condición 
conservacional de la sistematización, pues la conversación permite retomar y recrear la 
experiencia.  Por tanto, la sistematización sitúa en su centro no solo al sujeto, especialmen-
te, recupera su memoria narrativa como aquella condición inherente a un ser dotado de 
palabra y que puede relatar, contar y narrar su propia historia y su vivencia con otros.  No 
obstante, la sistematización transciende el relato único y verdadero: el relato individual, la 
monotonía textual.  Una sistematización debe dar cuenta de dinámicas propias de las prác-
ticas sociales que se escapan a las percepciones individuales de sus miembros y que sólo 
pueden conocerse, trascendiendo sus relatos, para reconstruir la mirada plural y diversa 
de la experiencia.

En adición, la sistematización es un proceso de producción mestiza de conocimiento 
que busca superar las dicotomías entre lo objetivo y lo subjetivo, entre lo científico y lo no 
científico, entre lo moderno y lo premoderno.  Busca, esencialmente, promover la emer-
gencia de lenguajes y gramáticas inclusivas de la experiencia de si y del otro en las prácti-
cas, de sus realidades construidas narrativamente, y de los mundos habitados por las pala-
bras propias y compartidas. Esta alusión a la sistematización como proceso de producción 
mestiza de conocimiento, busca reconfigurar su identidad como proceso de conocimiento 
que parte del entrecruzamiento de enfoques, posturas, ideas, sentimientos, valores y sen-
tidos que se integran a un cuerpo no homogéneo ni estable de conocimientos, los cuales 
dan origen a otras experiencias: la experiencia reflexionada y transformada.  El mestizaje 
confirma la tensión de las voces, de los orígenes, de las presencias, por lo tanto, de los suje-
tos que participan de la práctica.  Lo mestizo podría entenderse como la condición que es 
inherente a la sistematización como proceso de construcción social de conocimiento y que 
reivindica, en esencia, la diversidad y la pluralidad de las voces que en ella, como opción 
de relación y de búsqueda, cobran presencia.

En síntesis, podemos afirmar de la sistematización lo siguiente:
  • Es una producción intencionada y colectiva de conocimientos.
  • Es una producción mestiza de conocimientos sobre las prácticas sociales 
      y educativas.
  • Reconoce la complejidad de las prácticas educativas y de intervención social.
  • Busca reconstruir la práctica en su densidad.
  • Busca potenciar la propia práctica educativa y social.
  • Aporta a la teorización de las prácticas educativas y sociales.
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Sin embargo, queremos resaltar a la sistematización como una estrategia de discusión 
curricular que puede ser implementada en los programas de estudio de bibliotecología, 
archivística y ciencias de la información. Esto está sustentando en que la sistematización, 
a bien decir de Torres, es una “estrategia para comprender más profundamente las prácti-
cas de intervención y acción social, para recuperar los saberes que allí se producen y para 
generar conocimientos sistemáticos sobre ellas” (Torres, 1999). Por lo tanto, la sistemati-
zación pretende comprender y mejorar la práctica, al igual que busca recuperar de ella las 
enseñanzas y compartirlas con otros.

Ahora bien, puede decirse que la estrategia alude a la pretensión de dirigir un asunto 
con propiedad, seguridad y conocimiento. La estrategia se concibe como un proceso re-
gulable que define un conjunto de reglas y actividades que buscan asegurar una adecuada 
toma de decisiones sobre el currículo. En este sentido, la estrategia habla del conjunto de 
actividades que deben emprenderse para lograr este cometido.

La sistematización, como estrategia de discusión curricular, nos estaría indicando los 
siguientes asuntos:

  • Permite observar la realidad más humana del currículo: su vivencia 
      en el aula.
  • Permite recuperar las experiencias educativas que se materializan el currícu-

lo como proyecto humano integral e integrador.
  • Permite reconstruir ordenada y claramente los acontecimientos, sentidos 
      y significados que los actores le otorgan a la experiencia.
  • Permite revisar integradamente la expresión de los elementos que constitu-

yen el currículo: concepciones, ejes conceptuales y metodológicos, 
       enfoques, modelos, métodos, medios, recursos y estrategias.
  • Recupera la voz de los actores que normalmente q uedan por fuera 
     de las revisiones y de las superficiales evaluaciones del currículo.

En síntesis, la sistematización como estrategia de discusión curricular en los programas 
de estudio de bibliotecología, archivística y ciencias de la información, puede ofrecernos 
alternativas sistemáticas que puedan darle soporte, densidad y textura, a las discusiones, 
las reflexiones y las decisiones que se tomarán en cuanto al currículo en sus diferentes 

niveles. 

Haciendo Realidad el Camino de la Transformación:  
Cuando la Sistematización se Convierte en la Alternativa

En principio, debe decirse que la sistematización como estrategia de discusión curricular 
debe integrarse claramente a una propuesta de discusión institucional que la soporte y 
avale en razón de las reflexiones que deben generarse y los recursos que deben movilizar-
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se para ello. La sistematización, tal y como la proponemos, no podría estar aislada del es-
fuerzo institucional por hacer realidad la revisión permanente del currículo como apuesta 
cultural e histórica.

Aunque no existen totales acuerdos cuando se trata de describir el modelo metodológi-
co de sistematización, lo cual se opondría a sus presupuestos epistemológicos en razón de 
la relación que establece el sujeto con lo que es su objeto de investigación, su propia expe-
riencia, les ofrecemos una propuesta que tiene en cuenta varias experiencias y que adapta 
una recomendación de Peresson (1996) para sistematizar experiencias en el campo de la 
educación popular.

En primer lugar, para emprender un proceso de sistematización de experiencias educa-
tivas, es fundamental tener en cuenta los tres requisitos siguientes:

• Se hace necesario justificar y motivar la labor de sistematización 
   que se va a emprender. 
• Debe definirse el punto de partida para poder llevar a cabo el proceso 
   de sitematización. Aquí intervienen la experiencia y la memoria personal, 
   colectiva e institucional. También es importante conformar el equipo 
   de sistematización.
• Deben definirse los objetivos, el objeto y los ejes de la sistematización.

Requisitos Preguntas orientadoras

Justificación y motivación la labor de sistematización ¿Qué es la sistematización de una experiencia educativa?
¿Cuál es la finalidad y qué resultados se derivan o se pueden esperar de ella?
¿Cuál es el camino a seguir y la metodología que se puede emplear?

Punto de partida ¿Se tiene una experiencia susceptible de  sistematización?
¿Se cuenta con los recursos para emprender la sistematización?
¿Se tienen memoria acumulativa de la experiencia posible objeto de la sistematización?
¿Se cuenta con el personal que pueda y quiera participar de la sistematización?

Definición de objetivos, objeto y ejes de la sistematización ¿Qué se quiere lograr con la sistematización?
¿Cuál es el objeto de estudio de la sistematización?
¿Qué ejes integrarán y orientarán a la sistematización?

El cumplimiento de estos requisitos permitirá avanzar en el objetivo planteado por la 
sistematización. No obstante, ante la posible resistencia que puedan presentar los grupos, 
se sugiere emprender procesos de sensibilización que involucren a los diversos actores: 
personal docente, discente y administrativo. Posteriormente, se deberán programar activi-
dades de formación en el campo de la sistematización del equipo coordinador.

En segundo lugar, la sistematización debe reconstruir la situación social en la que se 
desenvuelve. Se trata de reconocer el contexto en el cual se da la experiencia, buscando 
determinar sus componentes más profundos. En este sentido, es fundamental comenzar 
respondiendo a las siguientes preguntas: ¿cuáles son los problemas, las inquietudes, los in-
terrogantes, los cuestionamientos, los vacíos que se perciben, las necesidades que se detec-
tan, los conflictos que se están viviendo, y los desafíos que se advierten?, ¿qué esperamos 
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de la sistematización para avanzar en el mejoramiento del currículo con un todo?, ¿qué 
esperamos de la sistematización para mejorar nuestras prácticas educativas cotidianas? Al 
responder estas preguntas, se estarán definiendo los sentidos e intencionalidades de todo 
el proceso de sistematización.

En tercer lugar, se hace necesario contextualizar la experiencia de la que nos estamos 
ocupando y que será objeto de la sistematización. Por ello, es fundamental dar cuenta del 
marco en el que se inscribe la experiencia y su interacción con el proyecto institucional, 
social y cultural. Al establecer el contexto interesa dar cuenta de los siguientes aspectos: el 
contexto histórico, socioeconómico y político dentro del cual se inició y se ha ido desarro-
llando la experiencia educativa; el contexto cultural que se expresa en los imaginarios, las 
representaciones y los universos simbólicos que dan sentido a la experiencia; el impacto 
que el contexto global ha tenido sobre la experiencia y el trabajo con los sujetos; el contex-
to institucional desde el cual se desarrolla la experiencia (objetivos, misión, visión, planes 
de desarrollo y de acción); y contexto particular del proyecto al ligarse al desarrollo de 
áreas o líneas estratégicas de los planes de desarrollo y de acción institucional (desarrollo 
de la investigación, la docencia, la extensión, la gestión o el bienestar).

En cuarto lugar, deberán esclarecerse los fundamentos teóricos y metodológicos de la 
experiencia, esto es, reconstruir los referentes desde los cuales la experiencia se ha desa-
rrollado en lo que concierne a lo teórico y metodológico. Este esfuerzo busca hacer explí-
cito y consciente asuntos que, por lo general, son más o menos coherentes, explícitos y 
conscientes en las experiencias educativas. Es importante para la sistematización identifi-
car todo aquello que tenga que ver con las explicaciones que los sujetos han construido pa-
ra justificar lo que hacen desde la institución en razón de las experiencias que despliegan. 
La reconstrucción teórica permite poner en evidencia los fundamentos que han orientado 
la experiencia y que se materializa en la formulación de sus objetivos, metas y acciones, así 
como también, en la concepción de los sujetos y su participación en la experiencia. En lo 
que respecta a lo metodológico, deben reconstruirse los procesos, las estrategias y los ins-
trumentos que se han usado para el desarrollo de la experiencia. Con estos dos componen-
tes se podrán recuperar los marcos teórico-conceptuales y operativos de la experiencia.

En quinto lugar, se hace necesario adentrarse en la práctica a partir de los relatos y las 
narraciones de los actores. En este momento, se busca tener una visión global y dinámica 
del desarrollo de la práctica, de los procesos que han tenido lugar, y de la evolución, trans-
formación y cambio de la experiencia. Algunos de los aspectos que deberán tenerse en 
cuenta son: 

• Reconstruir la historia de los actores mediante el despliegue de un conjunto de 
estrategias interactivas tales como: los murales, los dibujos, las fotografías, o los ma-
teriales producidos en la experiencia. Lo que se busca es que las personas que han 
hecho parte de la experiencia puedan rememorar en torno a las inquietudes e in-
tuiciones que la originaron, las circunstancias y condiciones sociales que la favore-
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cieron, las características y naturaleza del proyecto, los ejes que la condujeron, las 
personas que han participado, los procesos y las etapas vividas, las contradicciones 
y dificultades encontradas durante su desarrollo, las dinámicas que se han gestado 
entre los participantes y con otras organizaciones o escenarios sociales, entre otras.

• Análisis, síntesis e interpretación crítica del camino recorrido. En este momento, 
se trata de ir más allá de lo descriptivo para emprender la revisión crítica y coheren-
te de lo vivido. En este sentido, se recomienda tener en cuenta las siguientes pregun-
tas: ¿qué cambios se observan en los objetivos planteados inicialmente?, ¿qué nuevas 
necesidades y desafíos fueron atendidos?, ¿qué innovaciones metodológicas fueron 
introducidas?, ¿cuáles fueron las principales contradicciones y dificultades a las que 
se enfrentaron?, ¿cuáles son los aportes y rasgos más significativos del proyecto?, 
¿qué cambios y correcciones se han debido introducir? y ¿cuáles son los interrogan-
tes que ahora surgen con relación al trabajo realizado?

En sexto lugar, debemos ahora ocuparnos de la evaluación de la experiencia. El resul-
tado de la experiencia debe considerarse en dos niveles: en relación con la satisfacción de 
las necesidades que pretendió cubrir, y en relación con el logro de los objetivos propuestos 
por el proyecto a partir del reconocimiento de estas necesidades. Este componente, espe-
cialmente, debe dar respuesta las siguientes preguntas: ¿cuáles son los logros esperados 
que se alcanzaron?, ¿cuáles son los resultados que se esperaban, pero que no se alcanza-
ron?, ¿por qué?, ¿cuáles son los logros obtenidos y cuáles no se habían previsto?,¿cuáles fue-
ron los aciertos y los desaciertos?, ¿qué vacíos han quedado?, ¿qué impacto ha producido 
en la vida de las personas esta experiencia?, ¿qué aspectos pedagógicos y didácticos se han 
visto modificados, transformados y mejorados en el devenir de la experiencia?, ¿cuáles han 
sido los elementos del currículo puesto en el desarrollo de la experiencia?

 En séptimo lugar, aparece el punto de llegada de la sistematización. En esta etapa, la sis-
tematización es vista como el tiempo para valorar los frutos cosechados y para “preparar los 
surcos para una nueva siembra” (Peresson, 1996). En nuestro caso, los frutos de la sistemati-
zación estarán en la base de la discusión del currículo de los programas de estudio de biblio-
tecología, archivística y ciencias de la información. Tres son los componentes de esta fase:

• Definición de las estrategias de consolidación e innovación de la experiencia. Es 
preciso derivar en la formulación de conclusiones tanto teóricas como prácticas. La 
primera deberá refundamentar y reconceptualizar las bases que han dado soporte 
al trabajo. Igualmente, deberán construirse unos nuevos supuestos de sentido que 
puedan generalizarse a otros escenarios afines y cercanos a la experiencia. La segun-
da, apunta a la formulación de todas aquellas enseñanzas del orden metodológico 
que puedan ayudar a mejorar y enriquecer las futuras prácticas. Es importante tener 
en cuenta que la sistematización debe dar cuenta de las respuestas a los interrogan-
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tes y retos planteados al inicio del proceso. En este sentido, deben plantearse las 
siguientes preguntas: ¿cuáles son las perspectivas y horizontes nuevos que se plan-
tean a la experiencia?, ¿qué elementos constitutivos de la experiencia deben consoli-
darse?, ¿cuáles son los elementos que deben mejorarse o transformarse?, ¿cuáles son 
los ejes que deben reestructurar el proyecto?, y ¿cuáles son las estrategias metodoló-
gicas que deben implementarse?

• Enseñanzas que ha dejado el proceso de sistematización. Tener memoria del pro-
ceso vivido implica haber recuperado las enseñanzas que nos dejan los aconteci-
mientos que hemos compartido con los otros. Aquí es fundamental ver los logros 
alcanzados, identificar los principales obstáculos y reconocer cuáles fueron las es-
trategias por las que optamos para superar dichos obstáculos.

• Comunicación e intercambio de experiencias. Finamente, será necesario, y de 
acuerdo a los propósitos de esta ponencia, resaltar este aspecto del proceso de siste-
matización. No se trata solo de preparar un documento que recoja de manera orde-
nada toda la sistematización realizada. Se trata, además, de concretar, en el diálogo, 
las oportunidades de mejoramiento y desarrollo del currículo como un proyecto 
humano que se nutre del reconocimiento de las prácticas que lo hacen realidad coti-
dianamente en el aula. Aquí vale la pena resaltar la dimensión comunicativa y forma-
tiva de la sistematización; comunicativa, por cuanto comparte con los otros sus hue-
llas, rastros y enseñanzas, y formativa, en tanto permite que los sujetos involucrados 
tomen consciencia de sus roles, acciones, sentidos y significados. En conjunto, la 
sistematización permitirá “realizar una nueva “objetivación” de lo vivido, que nos 
enriquecerá aún más en el proceso de pensar y transformar nuestra propia práctica” 
(Peresson, 1996)

Gráfico: Adaptación realizada a la propuesta metodológica de un proceso de sistematización (Peresson, 1996 )
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Ampliando el Horizonte para seguir Caminando: 
Cuando queda la Inquietud por Reflexionar lo que se hace  
con el Currículo

En este momento de la ponencia, quizá muchas dudas conceptuales y metodológicas los 
asalten: ¿qué hacer?, ¿cómo proceder?, ¿será posible, viable y pertinente?, ¿por qué hacerlo 
de ese modo?, ¿qué beneficios puede traernos esta estrategia a la realidad institucional del 
currículo?, entre muchas otras. Pues si esto es en realidad lo que está sucediendo, creo en-
tonces que hemos logrado nuestro principal cometido: inquietarlos con esta propuesta. 

Tal vez ahora es cuando pueda valorarse, aún con cierto nivel de duda y escepticismo, a 
la sistematización como una posible alternativa para emprender la evaluación y transforma-
ción del currículo en la bibliotecología, la archivística y las ciencias de la información. Des-
afortunadamente las discusiones sobre él son episódicas, discontinuas y coyunturales. Al 
parecer existe un acuerdo tácito: para hablar del currículo hay que hacerlo sólo en deter-
minadas circunstancias, por lo general, suscitadas en el marco de acciones externas (acre-
ditaciones, cambios en la legislación educativa, entre otros) que nos hacen, desde afuera, 
revisar nuestros propios, singulares y peculiares procesos, prácticas y decisiones.

Así pues, para emprender procesos de sistematización como estrategias para la discu-
sión curricular, se hace necesario responder algunas preguntas fundamentales:

•    ¿Estarán preparadas las instituciones y los programas para afrontar a la 
      sistematización como proceso que pueda nutrir las discusiones curriculares 

en el campo de la bibliotecología, la archivística y las ciencias 
       de la información?
•   ¿Contarán los programas con estructuras curriculares flexibles que puedan 

darle cabida a la sistematización?
•   ¿Estarán los sujetos partícipes del currículo (docentes, discentes y personal 

administrativo) en condiciones de afrontar los desafíos de la sistematización 
como estrategia de discusión?

Creemos que aunque no estén dadas todas las condiciones, se hace necesario empren-
der el camino de la evaluación continua del currículo. No podemos huirle a los retos y más 
cuando se trata del reto de la formaci ón integral de los bibliotecólogos y archivistas en el 
contexto de América Latina y el Caribe. Mientras persistamos en caminar por este sendero, 
estaremos dando pasos hacia la configuración de una pedagogía de la bibliotecología que 
pueda dar cuenta de su conformación didáctica y curricular.

Debe decirse que este no es un cierre, es más una invitación a considerar a la sistema-
tización como una estrategia que puede aportarle a la evaluación del currículo. Debe que-
dar claro entonces que la sistematización va más allá del inventario de acciones, procesos, 
recursos, logros e indicadores. Su apuesta está más del lado de la recuperación de la expe-
riencia en su forma más íntegra y profunda: los relatos que hablan de lo vivido, de lo senti-
do y de lo aprendido. 
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Por lo tanto, la sistematización parte de que “la buena memoria permite aprender del 
pasado, porque el único sentido que tiene la recuperación del pasado es que sirva para la 
transformación de la vida presente” (Galeano). Eso es lo que precisamente retoma la siste-
matización: la memoria. No podemos perderla cuando se trata de revisar, discutir y trans-
formar el currículo. Y mucho menos, debemos olvidar que el currículo, como proyecto 
humano integrador, se debe es a los seres humanos.
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Resumo 
O objeto da Ciência da Informação é comumente aceito como sendo a informação registrada. 
Defende-se um outro objeto – ou núcleo epistemológico – para a área: a Mediação da Informação. 
Contesta-se a pretensa neutralidade e imparcialidade presente no fazer do profissional da infor-
mação. No conceito de mediação da informação proposto, evidenciam-se dois pontos: a inter-
ferência e a apropriação da informação por parte do usuário. A informação, aqui entendida como 
efêmera e não existindo a priori, não é base do fazer do profissional da informação, mas o que se 
está denominando como “proto-informação”. Destaca-se ainda a leitura, mais especificamente a 
leitura informacional, aquela presente quando da apropriação, por parte do usuário da informação 
que resultará em alteração, em transformação de seu conhecimento. 

Palavras-chave: Mediação da Informação; Disseminação da Informação; Ensino de Biblioteco-

nomia e Arquivologia; Leitura informacional. 

Abstract
The object of Information Science is accepted as being the recorded information. Defend another 
object – or epistemological nucleus – for the area: the Information Mediation.  Contest to presu-
med neutrality and present impartiality in do of information professional. In the concept of infor-
mation mediation proposed, show up two points: the interference and the appropriation of infor-
mation on the part of user. The information, here comprehension as ephemeral and not existing 
to priori, is not base of do the information professional, but what is being named like “proto-infor-
mation”. Detach the reading, more specifically the informational reading, present in the appropria-
tion occasion, on the part of information user that will result in alteration, in transformation of his 

knowledge.

Keywords: Information Mediation; Information Dissemination; Education of Librarian-
ship and Archivology; Informational Reading.
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Os últimos projetos de pesquisa desenvolvidos pelo Grupo “Interfaces: Informação 
e Conhecimento” originaram conceitos básicos, embora embrionários, no âmbito 
da mediação da informação. No entanto, causaram, como esperado, inquietações 

e questionamentos não só no âmago do tema em si, como também nas fronteiras – a cada 
momento menos definidas – com áreas próximas.

Inquietações e questionamentos são inevitáveis em qualquer pesquisa, emprenhando 
os resultados dela de vazios, brancos, vácuos. Indagações preenchem as entrelinhas das 
afirmações e das certezas.   

Nenhuma pesquisa finda nas conclusões. Todas elas, conclusões, são parciais e nos 
arrastam para novas reflexões, novas buscas por responder às interrogações suscitadas.

Entre os questionamentos, alguns se impuseram como prioritários, pois implicam em 
uma mudança de direcionamento no olhar e no foco de nosso objeto de estudo.

Por outro lado, as pesquisas desenvolvidas anteriormente, propiciaram a elaboração de 
conceitos que nos serão fundamentais e servirão de base para as próximas reflexões.

O cerne dos estudos desenvolvidos anteriormente pelo grupo de pesquisa foi a me-
diação da informação. Apesar de ultimamente ser muito citada na literatura especializada 
da área, a mediação da informação não possui um conceito específico.

Como em muitos outros casos os textos sobre o tema – ou que, de alguma maneira, o 
abordam – consideram seu conceito intuitivamente assimilado, apreendido e compreendido. 
Na verdade, parte-se da idéia de que é desnecessário conceituar a mediação da informação, 
como também o é, por exemplo, a informação pública e outros tantos temas da área.

Em uma conceituação implícita, proveniente da intuição, na concepção da maioria dos 
que escrevem e estudam o tema, a mediação da informação passa a fazer parte do discurso 
dos profissionais da informação, mas sem que embase suas práticas. Ao contrário: estas são 
dissociadas da teoria, uma vez que não está ela, teoria, articulada, organizada, sistematiza-
da e explicitada.

Partindo das reflexões do grupo, a mediação da informação foi assim conceituada:
     “toda ação de interferência – realizada pelo profissional da informação –, direta ou 

indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que 

propicia a apropriação de informação que satisfaça, plena ou parcialmente, uma 

necessidade informacional”.

Abarcando todo o fazer do profissional da informação – desde o armazenamento até 
a disseminação – tal mediação passa a se constituir não como um coadjuvante dentro da 
Ciência da Informação, mas interferindo em seu próprio objeto.

De maneira empírica, a mediação da informação é entendida apenas como vinculada ao 
Serviço de Referência e Informação ou, de forma mais específica, aos espaços e ações que 
visam o atendimento do usuário.

Vale lembrar que optamos pelo termo “usuário” ao invés de “cliente” – este último apre-
goado e aceito pela maioria dos autores da área – acompanhando a posição de Rosane Lu-
nardelli. Em um texto sobre o assunto (2004), a autora, valendo-se de concepções da lin-
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güística, afirma que o termo “cliente” se reveste de uma idéia de passividade, enquanto 
“usuário” – ao contrário do que defendem vários autores da Ciência da Informação – carre-
ga em seu bojo uma concepção de atividade, de participação.

Defendemos que a mediação está presente em todos os fazeres do profissional da infor-
mação. Em algumas ações, no entanto, a mediação está presente de forma implícita, muito 
embora dirigindo e norteando todas as atividades ali desenvolvidas. O armazenamento de 
informações é alimentado a partir de interesses e demandas dos usuários. A política de 
seleção, amplamente discutida no desenvolvimento de coleções, tem o usuário final como 
base de sustentação. O mesmo se dá com os trabalhos de processamento das informações: 
têm suas ações voltadas para a recuperação de informações que atendam e satisfaçam ne-
cessidades dos usuários.

É inconcebível a idéia de trabalhos que não estejam voltados para o atendimento de ne-
cessidades informacionais. Tais trabalhos seriam vazios e desprovidos de objetivos.

Esse, entre outros fatores, tornou possível – e quase inevitável – a distinção da mediação 
entre implícita e explícita. A primeira, a mediação implícita, ocorre nos espaços dos equi-
pamentos informacionais em que as ações são desenvolvidas sem a presença física e ime-
diata dos usuários. Nestes espaços, como já observado, estão a seleção, o armazenamento 
e o processamento da informação. A mediação explícita, por seu lado, ocorre nos espaços 
em que a presença do usuário é inevitável, é condição sine qua non para sua existência, 
mesmo que tal presença não seja física, como, por exemplo, nos acessos à distância em que 
não é solicitada a interferência do profissional da informação.

Entre nossas preocupações atuais, encontra-se o aprofundamento da distinção entre me-
diação explícita e mediação implícita. Também faz parte dessas preocupações, a discussão 
e a reflexão sobre a mediação pré-questão e a mediação pós-questão, conceitos anteriores 
aos projetos de pesquisa, mas que ainda não foram apropriadamente desenvolvidos.

A mediação pré-questão e a mediação pós-questão partem da teoria de G. Jahoda – am-
plamente divulgado no Brasil por Nice Figueiredo (1992) – sobre o Serviço de Referência e 
Informação. 

No conceito de mediação da informação, destaca-se a afirmação de que é ela uma inter-
ferência.

Em oposição ao pensamento hegemônico que sustenta a imparcialidade e a neutralida-
de do profissional da informação no exercício de seu trabalho, defendemos a existência da 
interferência. É ela constante e indissociada do fazer do profissional da informação.

A imparcialidade e a neutralidade, embora procuradas, não se concretizam, pois o pro-
fissional da informação atua com uma matéria prima que, por si, não é neutra. A infor-
mação é carregada e está envolta em concepções e significados que extrapolam o aparente. 
A informação está imersa em ideologias e em nenhuma hipótese se apresenta desnuda de 
interesses, sejam econômicos, políticos, culturais, etc.

A interferência não deve ser negada, mas, sim, explicitada, afirmada, tornada consciente 
para que, criticamente, o profissional possa lidar com ela de maneira a amenizar, minimi-
zar possíveis problemas que dela decorram.
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Há uma linha tênue entre interferência e manipulação; A consciência de sua existência 
bem como da realidade da interferência, permite não a eliminação da manipulação, mas a 
diminuição de seus riscos e de suas conseqüências. 

Outro ponto importante evidenciado entre os resultados de nossas pesquisas desenvol-
vidas anteriormente, diz respeito à proposta de modificação do objeto da Ciência da In-
formação. Hoje, a informação é aceita como sendo esse objeto. Para muitos, a informação 
registrada. Defendemos que esse objeto deva ser reconsiderado e a informação ser trocada 
pela mediação da informação. Assim, o objeto da Ciência da Informação passaria a ser a 
mediação da informação. 

Muitos foram os motivos que nortearam nossas reflexões para a proposta de alteração 
do objeto da área. Em especial, um que nos acompanha quase que desde o término da gra-
duação: as atividades culturais desenvolvidas nas bibliotecas. Estas compreenderiam, entre 
outras, apresentação de vídeos, peças teatrais, contação de história, espetáculos musicais, 
palestras, debates etc.

A partir da informação registrada como objeto da área, as atividades culturais devem ser 
desconsideradas das ações e do fazer do profissional bibliotecário, pois elas têm por carac-
terística a efemeridade e não são passíveis de recuperação. Se registradas, tais atividades 
concretizam-se em outro tipo de suporte. Por exemplo: uma atividade teatral, se filmada, 
deixa de ser teatro para se tornar um filme. Do mesmo modo, uma contação de história, se 
fotografada, filmada ou gravada sonoramente, perde a interação existente quando de sua 
realização.

Em texto publicado em 2004, explicitávamos nosso entendimento sobre o assunto. 
     Defendemos, no entanto, que tais atividades fazem parte do objeto de interesse, 

bem como devem estar presentes no fazer dos profissionais. Isso se deve, acredi-

tamos, pelo fato de que, partindo da idéia do objeto da área ser a informação, não 

importa a forma como ela será veiculada, mas a possibilidade de que seja ela apro-

priada pelos usuários. Assim, quando a biblioteca pública organiza atividades cul-

turais e veicula para a população quando serão elas realizadas, está ela permitindo 

e possibilitando a relação dos usuários, ainda que maneira transitória, com a infor-

mação. (ALMEIDA JÚNIOR, 2004A)

  
Outro motivo para a alteração do objeto da área, entre vários, prende-se às informações 

eletrônicas. Estas, a exemplo das atividades culturais, também são, em essência, efêmeras. 
Em sua maioria, as informações veiculadas na internet, por exemplo, desaparecem, são ex-
cluídas ou alteradas em pouco tempo após ter sido disponibilizada para acesso. Sua recu-
peração depende de vários aspectos, não necessariamente afetos aos que a criaram ou aos 
que a veicularam.

O crescimento da preocupação com a preservação digital atesta as características dife-
renciadas da informação digital. O mesmo ocorre – e não recentemente – com as normas 
da ABNT para documentos em formato eletrônicos. Para ser referenciado, um documento 
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eletrônico exige de quem o consultou a inclusão do endereço e a data em que foi ele locali-
zado e acessado.

No mesmo texto anterior, sobre as informações eletrônicas, afirmávamos que 
    As informações veiculadas pela Internet, por exemplo, têm como característica a 

efemeridade, a transitoriedade. Lógico que podem ser elas permanentes, mas não 

há, nem deve haver, a exigência da efetividade, da permanência, da eternidade. A 

informação recuperada hoje pode não o ser amanhã ou, mesmo, algumas horas 

mais tarde. O caráter dinâmico da Internet – e de sua linguagem específica como 

mídia diferenciada – pede um outro processamento, uma outra forma de tratamen-

to. Estas, não podem ser rígidas e controladoras, como atualmente são as ferramen-

tas e os processos empregados pela área para lidar com a informação. 

      Sendo efêmeras, não podem ser recuperadas a qualquer momento, como os supor-

tes tradicionais empregados pelos profissionais para veicular a informação. (AL-

MEIDA JÚNIOR, 2004)

Se todo fazer do profissional da informação é voltado para a mediação – quer implícita, 
quer explícita – considerarmos a mediação da informação como objeto da área é um enca-
minhamento lógico e natural.

Apesar de depender de discussões e debates mais aprofundados, baseamos nossa con-
cepção em que o objeto da área – ou seu núcleo epistemológico – deve ser entendido co-
mo sendo não a informação registrada, mas a mediação da informação.

Outro ponto importante dentro das concepções que norteiam nosso pensar atual, vol-
ta-se para o entendimento da não existência da assim chamada Sociedade do Conheci-
mento ou Sociedade da Informação. Os autores que abordam esse assunto costumam, em 
boa parte das vezes, lidar com esses termos como se fossem sinônimos e representassem 
a mesma coisa. Seria melhor empregar “Sociedade da Informação e do Conhecimento”. 
Acompanhando Newton Duarte (2003), vivemos em uma Sociedade Capitalista que se uti-
liza de eufemismos para acobertar a estrutura exploradora em que se sustenta e desviar as 
discussões, levando-as a concentrar seus interesses na superficialidade e não no cerne, no 
âmago do problema.

Newton Duarte questiona se estamos sob a égide da Sociedade do Conhecimento ou se 
sob uma Sociedade da Ilusão. Optando pela segunda aponta algumas ilusões presentes na 
Sociedade do Conhecimento. A primeira delas seria a afirmação de que há uma enorme 
ampliação da democratização da informação e do conhecimento nessa sociedade, permi-
tindo o acesso de todos não só ao ferramental, aos equipamentos, aos instrumentos, aos 
novos suportes, como também aos conteúdos por eles veiculados. A democratização da 
informação através das TICs é falsa e se constitui, na visão do autor e que acompanhamos, 
em uma das ilusões da Sociedade do Conhecimento.

A sociedade capitalista, é importante que se ressalte, vive um novo momento, passa por 
mudanças, embora preservando seus alicerces. Adaptando-se e cooptando situações novas 
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e fora, inicialmente, de seu controle, no panorama atual calca-se no “capital informação” 
como forma de manter sua perenidade. A idéia de “capital informação” é defendida por Lu-
ciano Vasapollo (2007) e entendida como “a introdução da comunicação e da informação 
no mundo da produção, que se converte em mercadoria e valor” (p.9).

Robert Kurz (2002) também questiona a Sociedade do Conhecimento (ou Sociedade da 
Informação)

      Mais espantoso deve parecer que há alguns anos esteja se disseminando o discurso 

da “sociedade do conhecimento” que chega com o século 21; como se só agora ti-

vessem descoberto o verdadeiro conhecimento e como se a sociedade até hoje não 

tivesse sido uma “sociedade do conhecimento”. Pelo menos os paladinos da nova 

palavra-chave sugerem algo como um progresso intelectual, um novo significado, 

uma avaliação mais elevada e uma generalização do conhecimento na sociedade. 

Sobretudo se alega que a suposta aplicação econômica do conhecimento esteja as-

sumindo uma forma completamente diferente.

O irônico título desse seu trabalho (A ignorância da sociedade do conhecimento) evi-
dencia sua áspera crítica ao discurso e aos defensores da Sociedade do Conhecimento.

      De todo modo, o conhecimento degradado em “informação” não se revelou econo-

micamente estimulante na medida em que se havia esperado. A New Economy da 

sociedade do conhecimento entrou em colapso tão rápido quanto foi proclamada. 

Isso também tem sua razão; pois o conhecimento, seja lá na forma que for, diferen-

temente de bens materiais ou serviços prestados, não é reproduzível em “trabalho” 

e, portanto, em criação de valor, como objeto econômico. Uma vez posto no mun-

do, ele pode ser reproduzido sem custo, na quantia que se deseje. (KURZ, 2002)

Partimos da concepção de um conhecimento construído, de um conhecimento que se 
constrói individualmente, mas tão somente na relação, na interação. Não há conhecimento 
no isolamento, ao contrário, ele se constrói na relação com o mundo, com os outros ho-
mens. Essa premissa se sustenta nas idéias de Vigotski e de Paulo Freire. O primeiro, sócio-
interacionista, contribui sobremaneira para as reflexões sobre a mediação da informação a 
partir de seu conceito de ZDP – Zona de Desenvolvimento Proximal. E o segundo, na medi-
da em que inviabiliza a construção do conhecimento a partir do isolamento do indivíduo. 
Com um pensamento marcadamente político, Paulo Freire abre trilhas e caminhos diferen-
tes daqueles que usualmente seguimos nas análises da área de informação.

Outros autores também nos permite enveredar por esses caminhos pouco trilhados na 
área, como, entre eles, Marilena Chauí, Istvan Meszaros, Armand Mattelart, Ignácio Ramo-
net, Emir Sader, Phillipe Breton. 

Especificamente sobre a informação, nossas reflexões nos direcionaram para a afir-
mação de um conceito que, de fato, considere o usuário como um ser ativo e participativo. 
Parece-nos que o conceito (ou conceitos) hegemonicamente aceitos na área, entendem o 
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usuário como um ser passivo, mero receptor de uma informação previamente existente 
e que pouco interfere em seus significados. A mediação da informação permite e exige 
uma concepção de informação que desloque o usuário da categoria de mero receptor, co-
locando-o como ator central do processo de apropriação. Dessa forma, defendemos que o 
usuário é quem determina a existência ou não da informação. A informação existe apenas 
no intervalo entre o contato da pessoa com o suporte e a apropriação da informação. Co-
mo premissa, entendemos a informação a partir da modificação, da mudança, da reorgani-
zação, da reestruturação, enfim, da transformação do conhecimento. Assim entendida, ela, 
informação, não existe antecipadamente, mas apenas na relação da pessoa com o conteú-
do presente nos suportes informacionais. Estes são concretos, mas não podem prescindir 
dos referenciais, do acervo de experiências, do conhecimento de cada pessoa. Em última 
instância, quem determina a existência da informação é o usuário, aquele que faz uso dos 
conteúdos dos suportes informacionais. Considerada a informação desse modo, é clara a 
participação ativa e decisiva do usuário nesse processo. De receptor, passa o usuário a ser 
um construtor, um co-produtor da informação. A “autoria” deixa de ser única e passa a ser 
repartida, distribuída entre todos os que farão uso da “informação em potência”.

Roger Chartier em “A ordem dos livros” (1994), afirma que vivemos um momento em 
que a concepção de autoria passa por uma revisão. Deve ser ela modificada a partir das 
linguagens específicas e diferenciadas do ciberespaço? Antes, como é lembrado por ele, a 
interferência do leitor dava-se de forma restrita, circunscrita aos espaços permitidos pela 
estrutura do livro – principal veiculador do conhecimento humano. Hoje, ao contrário, a 
estrutura da mídia virtual possibilita outros tipos de intervenção do leitor, levando-o, se as-
sim o desejar, a “reescrever” a “reelaborar” o conteúdo disseminado.

Há também, atualmente, a defesa da “co-autoria” dos textos escritos. O leitor é entendi-
do como “co-autor”, uma vez que não se concebe um texto que exista por si só, sem a pre-
sença dele, leitor.

De nosso lado, defendemos que a “verdade” do texto se identifica com a intenção do au-
tor. A intencionalidade do autor deve ser buscada como forma de “entendermos” o texto. 
No entanto, a intenção é consciente, mas a exteriorização não se restringe ao que o autor 
pretende comunicar, ao contrário, ela, de maneira insubmissa, revela, explicita mais do 
que o autor pretendia originariamente. 

Dentro do exposto, dois pontos nos interessam em especial: a informação e a leitura.
A informação, contrariando o conceito aceito majoritariamente na área, está sendo em-

pregada como criadora de conflitos, pois só estes viabilizam a transformação do conheci-
mento. A informação não dirime dúvidas, ou elimina incertezas, ela exige a “reconstrução” 
do conhecimento na medida em que destrói certezas.

As certezas, quando certezas, não admitem, não aceitam, não toleram questionamentos. 
Ou melhor, nem mesmo aventam a possibilidade de serem contrariadas.

A humildade do conhecimento, como defendido por Paulo Freire, é desejável e deve 
estar presente nas ações do pesquisador. Mais do que isso, ela é condição imprescindível 
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para que haja construção de novos conhecimentos. A humildade lida com certezas, mas 
momentâneas, passíveis de mudanças.

Essas certezas são destruídas pelas informações. Assim, transformam-se em novas certe-
zas, como as outras, também momentâneas.

Se as informações são “registradas, mas não permanentes; são fluidas, evaporantes, 
translúcidas; impalpáveis, embora concretas; não consumíveis” (ALMEIDA JUNIOR, 2004), 
dependem do usuário para se concretizar, não existindo antecipadamente. Defendemos 
que a informação não se apresenta construída, não é antecipada nem é previsível. A infor-
mação representa o desconhecido. Sendo assim, é ela inquieta e, como tal, causa inquie-
tações, conflitos. Apesar de se constituir no indivíduo, é dependente do coletivo. O próprio 
conhecimento é dependente do coletivo. 

Paradoxalmente, na aparência, a informação, sendo fluida, tendo uma vida efêmera e es-
tar voltada para o indivíduo, não é a-histórica e exige uma sócio-interação.

Em síntese, defendemos que a informação é efêmera e se concretiza apenas no momen-
to em que se dá a relação do usuário com o suporte que torna possível a existência dela, 
informação. Assim, ela não existe a priori, ela não existe antes da relação usuário/suporte, 
o que redunda em defendermos que o profissional da informação trabalha com uma infor-
mação latente, uma “quase-informação”. Preferimos chamá-la de “proto-informação” uma 
vez que ela não é, ainda, uma informação. 

Ante o exposto, elegemos a leitura como foco principal e objeto de nosso interesse 
atual. Não, no entanto, a leitura em seu sentido lato, mas a leitura informacional, aquela 
presente quando da apropriação, por parte do usuário, da informação que resultará em al-
teração, em transformação de seu conhecimento.

A leitura deve ser entendida como imprescindível na apropriação da informação e, por-
tanto, constituindo-se como uma das principais atribuições do profissional da informação, 
independente do equipamento informacional em que atua, dos suportes com os quais tra-
balha e das inúmeras linguagens que utiliza para disseminar informações. 
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Resumo
O Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES) tem a finalidade de analisar os 
processos e políticas de avaliação da educação superior. Essa concepção de avaliação procura in-
tegrar a avaliação interna à avaliação externa, a comunidade acadêmica com os membros da socie-
dade, as instâncias institucionais com as nacionais. Dentre os instrumentos aplicados pelo SINAES 
destaca-se o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), cujos objetivos enfocam as 
habilidades acadêmicas e competências profissionais básicas das áreas, o conhecimento sobre con-
teúdos básicos e profissionalizantes e as questões interdisciplinares. Na área de Biblioteconomia o 
ENADE avaliou 35 cursos, distribuídos em todas as regiões do país. Os cursos de Biblioteconomia 
avaliados ficaram em sétimo lugar 47,4%, entre todos os cursos avaliados, em relação a melhor mé-
dia geral da prova de conhecimentos gerais, ficando acima da média nacional. Este texto apresenta 
os resultados da análise realizada pelo governo brasileiro, bem como dimensiona os pontos fortes 
e fracos da área no país. Dos cursos de Biblioteconomia avaliados apenas 10 (dez) cursos obtiveram 
o conceito ENADE 4 (quatro) ou 5 (cinco) pelo método utilizado. Acredita-se que o ENADE, como 
um dos instrumentos de avaliação do SINAES, cumpriu seu papel e demonstrou, a partir da análise 
dos dados dos cursos de Biblioteconomia do país e da aplicação da metodologia proposta pelo Exa-
me, a qualidade do corpo discente do Curso de Biblioteconomia da UNESP/Marília.

Palavras-Chave: Cursos de Biblioteconomia – Brasil; Avaliação do Ensino de Biblioteconomia 
– Brasil; Formação Profissional em Biblioteconomia.

Introdução

O Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES), Lei Federal n° 
10.861, de 14 de abril de 2004, possui a finalidade de “analisar, oferecer subsídios, 
fazer recomendações, propor critérios e estratégias para a reformulação dos pro-

cessos e políticas de avaliação da educação superior e elaborar a revisão crítica dos seus 
instrumentos, metodologias e critérios utilizados”1. Essa concepção de avaliação procura 
integrar a avaliação interna à avaliação externa, a comunidade acadêmica com membros 
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da sociedade, as instâncias institucionais com as nacionais. Nesse sentido, o SINAES foi 
construído alicerçado em alguns princípios: 1) Educação é um direito social e dever do 
Estado; 2) Valores sociais historicamente determinados; 3) Regulação e controle; 4) Prática 
social com objetivos educativos; 5) Respeito à identidade e à diversidade institucionais em 
um sistema diversificado; 6) Globalidade; 7) Legitimidade; 8) Continuidade.

A partir disso definiu-se, para atendimento desses princípios, que o SINAES seria opera-
cionalizado, por meio de diferentes instrumentos avaliativos, com o objetivo de articular, 
de forma mais coerente, as metodologias de avaliação da educação superior no país (Decre-
to Federal n° 5.773, de 09 de maio de 2006). Compõem o SINAES: a) Avaliação Institucional 
(AI) (auto-avaliação e avaliação externa); b) Avaliação de Cursos de Graduação (ACG); c) 
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

O ENADE tem como objetivos verificar as habilidades acadêmicas e competências pro-
fissionais básicas das áreas, o conhecimento sobre conteúdos básicos e profissionalizantes 
e as questões interdisciplinares. Os instrumentos que operacionalizam o ENADE são: a) 
Prova aplicada no aluno; b) Questionário sócio-econômico; c) Questionário de impressões 
sobre a prova; d) Questionário aos Coordenadores de Curso. Após a avaliação o ENADE 
produz os seguintes relatórios: 1. Do aluno; 2. Do Curso; 3. Da Área; 4. Da Instituição; 5. De 
Conselhos; 6. Técnico Científico e, ainda, um resumo técnico de todos os itens anteriores.

O ENADE/2006 avaliou 5.701 cursos do país de várias áreas do conhecimento. No entan-
to, é importante mencionar que deste total, 1.807 cursos não obtiveram o conceito ENADE 
(que considera o desempenho de ingressantes e concluintes nos cursos) e 2.143 cursos não 
obtiveram o conceito IDD (indicador de diferença entre os desempenhos observado e es-
perado).

Na área de Biblioteconomia o ENADE avaliou 35 cursos, distribuídos em todas as regiões 
do país.

ÁREA DO CURSO (ORDEM ALFABÉTICA) QUANTIDADE DE CURSOS

Administração 1.475

1.Arquivologia 9

2.Biblioteconomia 35

3.Biomedicina 94

4.Ciências Contábeis 772

5.Ciências Econômicas 216

6.Comunicação Social 791

7.Design 131

Direito 811

Formação de Professores (Normal Superior) 462

Música 60

Psicologia 294
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1 SINAES – Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior: da concepção à regulamentação. 4.ed. Brasília: INEP, 
2007. 224p.
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Secretariado Executivo 119

Teatro 34

Turismo 398

TOTAL 5.701

Figura 1 – Cursos Avaliados
Fonte: ENADE 2006 - INEP/MEC - 2007

Dos 3.894 cursos que receberam o conceito ENADE (que considera o desempenho de 
ingressantes e concluintes nos cursos), apenas 198 (5,1%) cursos avaliados obtiveram o 
conceito 5 (cinco). Esse conceito considera o desempenho dos alunos ingressantes e con-
cluintes dos cursos, tanto na prova de conhecimentos gerais quanto na prova de conheci-
mento específico.

Dos 3.558 cursos que receberam o conceito IDD (indicador de diferença entre os desem-
penhos observado e esperado), apenas 228 (6,4%) cursos avaliados obtiveram o conceito 5 
(cinco). Esse conceito considera a diferença entre o desempenho observado e esperado, 
dos alunos ingressantes e concluintes, nos cursos, tanto na prova de conhecimentos gerais 
e quanto na prova de conhecimento específico.

Gráfico 1 – Avaliação de Cursos - Conceito ENADE
Fonte: ENADE 2006 - INEP/MEC - 2007

Avaliação dos cursos de biblioteconomia...



234

Para a composição dos conceitos o INEP utilizou para o ENADE/2006 os seguintes pesos:
•Prova de conhecimentos gerais = 25%
•Prova de conhecimentos específicos = 75% (sendo que neste componente específico, 
o desempenho dos ingressantes tem peso igual a 15% e os concluintes igual a 60%)

•Total: 100%

Considerando-se todo o universo avaliado (5.701 cursos), apenas 0,79% (45 cursos) ob-
tiveram nota máxima nos conceitos ENADE e IDD utilizados pelo Instituto Nacional de 
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), órgão ligado ao Ministério da 
Educação (MEC).

O ENADE aplicou as provas, por amostragem, a ingressantes e concluintes, de 15 áreas 
de cursos superiores de diferentes regiões do país. É importante mencionar que a USP 
(Universidade de São Paulo) e a UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas) não parti-
cipam do exame, visto que alegam possuir seus próprios métodos de avaliação e não con-
cordam com a metodologia do ENADE.

Dos 45 (quarenta e cinco) cursos mais bem avaliados no país pelo ENADE 2006, 7 (sete) 
são do estado de São Paulo e 7 (sete) são do estado do Paraná. No estado de São Paulo, os 7 
(sete) cursos são: Administração (FGV/EAESP), Administração (FECAP), Biblioteconomia 
(UNESP/Marília), Formação de Professores (UNIMESP/Guarulhos), Jornalismo e Publicida-
de (FACAMP/Campinas) e Música (FIAM-FAAM).

Os cursos de Biblioteconomia do país ficaram em sétimo lugar 47,4%, entre todos os 
cursos avaliados, em relação a melhor média geral da prova de conhecimentos gerais, fi-
cando acima da média nacional.
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Gráfico 2 – Avaliação de Cursos - Conceito IDD
Fonte: ENADE 2006 - INEP/MEC - 2007
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CURSOS (ORDEM POR MÉDIA FINAL DA PROVA 
DE CONHECIMENTOS GERAIS)

MÉDIA INGRESSANTES MÉDIA CONCLUINTES MÉDIA FINAL

1.Arquivologia 49,2 52,1 50,7

2.Turismo 48,2 51,1 49,7

3.Direito 47,0 50,4 48,2

4.Design 46,7 50,4 48,1

5.Música 46,8 49,1 47,8

6.Comunicação Social 46,4 49,2 47,6

7.Biblioteconomia 46,2 49,1 47,4

8.Biomedicina 46,2 48,5 46,8

9.Teatro 46,4 47,2 46,7

10.Formação de Professores 45,8 46,9 46,2

11.Ciências Econômicas 44,4 46,4 45,4

12.Psicologia 43,9 47,2 45,4

13.Secretariado Executivo 43,8 45,2 44,4

14.Ciências Contábeis 43,6 44,7 44,1

15.Administração 40,8 44,1 42,1

MÉDIA GERAL 44,2 47,2 45,4

Figura 3 – Média de Desempenho Prova Geral - Ingressantes e Concluintes
Fonte: ENADE 2006 - INEP/MEC - 2007

Em relação ao desempenho dos alunos na prova de conhecimentos específicos, os cur-
sos de Biblioteconomia do país ficaram em oitavo lugar (38,8%), dentre os 15 (quinze) cur-
sos avaliados, em relação a melhor média da prova de conhecimentos específicos, ficando 
novamente acima da média nacional. De certa forma, esse indicador demonstra que de mo-
do geral, os estudantes de Biblioteconomia do país, possuem uma boa formação específica, 
quando comparada aos outros cursos.

CURSOS
(ORDEM POR MÉDIA FINAL DA PROVA ESPE-

CÍFICA)
MÉDIA INGRESSANTES MÉDIA CONCLUINTES

PROVA ESPECÍFICA
MÉDIA

1.Psicologia 41,1 52,7 46,3

2.Design 42,1 52,8 46,1

3.Turismo 41,5 48,5 45,2

4.Teatro 41,3 48,0 44,5

5.Arquivologia 37,9 47,1 42,7

6.Formação de Professores 39,6 43,7 41,1

7.Música 36,5 45,0 40,2

8.Biblioteconomia 34,7 44,0 38,8

9.Secretariado Executivo 35,5 42,4 38,7

10.Comunicação Social 34,0 40,3 36,7

11.Administração 33,2 41,3 36,2

12.Direito 31,2 42,8 35,5

13.Biomedicina 30,7 43,8 34,1

14.Ciências Econômicas 27,4 34,5 31,2
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Ciências Contábeis 22,8 30,0 25,7

MÉDIA GERAL 32,9 41,8 36,4

Figura 4 – Média de Desempenho Prova Específica - Ingressantes e Concluintes
Fonte: ENADE 2006 - INEP/MEC – 2007

Verifica-se que a média obtida pelos cursos de Biblioteconomia do país, se repete quan-
do se relaciona o desempenho dos estudantes ingressantes pelo Programa Universidade 
para Todos (PROUNI), tanto na prova de conhecimentos gerais quanto na prova de conhe-
cimentos específicos.

CURSOS
(ORDEM MÉDIA FINAL CONHECIMENTOS GERAIS)

CONHECIMENTOS GERAIS

PROUNI
INGRESSANTES

NÃO PROUNI
INGRESSANTES

1.Biomedicina 55,0 44,7

2.Turismo 54,6 47,3

3.Comunicação Social 53,0 46,7

4.Design 52,6 46,1

5.Direito 52,2 46,3

6.Música 52,2 45,8

7.Biblioteconomia 50,8 46,0

8.Ciências Contábeis 50,7 42,2

9.Formação de Professores 50,4 46,1

10.Psicologia 50,0 43,9

11.Secretariado Executivo 49,9 42,1

12.Teatro 49,8 47,3

13.Ciências Econômicas 49,7 43,9

14.Administração 48,7 39,9

Figura 5 – Prouni/Não Prouni - Média de Desempenho Conhecimentos Gerais
Fonte: ENADE 2006 - INEP/MEC – 2007 
Nota:Foram consideradas para a análise dos resultados somente as instituições privadas no qual pelo menos um estudante recebe ou recebeu o Prouni. Assim, os “Não 

Prouni” são provenientes somente destas instituições.

Quanto a média obtida pelos cursos de Biblioteconomia do país, na prova de conheci-
mentos específicos, verifica-se uma pequena queda de rendimento quando comparamos 
este resultado ao obtido na prova de conhecimentos gerais.

CURSOS
(ORDEM MÉDIA FINAL CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS)

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

PROUNI
INGRESSANTES

NÃO PROUNI
INGRESSANTES

1.Formação de Professores 48,1 39,8

2.Turismo 47,9 40,4

3.Design 47,7 41,1

4.Psicologia 47,5 40,8

5.Teatro 43,9 39,7

6.Comunicação Social 41,4 34,0
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7.Administração 40,2 32,5

8.Secretariado Executivo 38,9 35,0

9.Biomedicina 36,4 28,8

10.Direito 34,8 30,5

11.Biblioteconomia 34,4 28,8

12.Música 34,3 33,6

13.Ciências Econômicas 29,4 26,7

14.Ciências Contábeis 24,8 22,5

Figura 6 – Prouni/Não Prouni - Média de Desempenho Conhecimentos Específicos
Fonte: ENADE 2006 - INEP/MEC – 2007
Nota: Foram consideradas para a análise dos resultados somente as instituições privadas no qual pelo menos um estudante recebe ou recebeu o Prouni. Assim, os “Não 

Prouni” são provenientes somente destas instituições.

É relevante mencionar que o PROUNI é importante para os estudantes dos cursos de Bi-
blioteconomia, visto que o aluno ingressante possui um perfil sócio-econômico cuja renda 
permite que ele tenha acesso apenas a escola pública de primeiro e segundo graus. 

2 Área de biblioteconomia

O ENADE/2006 avaliou, conforme mencionado anteriormente, 35 cursos da área de Bi-
blioteconomia. De acordo com a metodologia de avaliação aplicada pelo INEP, o curso da 
UNESP/Marília obteve o primeiro lugar do país, conforme demonstra a Figura 7, obtendo o 
conceito ENADE 5 (cinco) e o Conceito IDD, também, 5 (cinco). Dos 35 avaliados 8 (oito) fi-
caram sem conceito. É importante mencionar, novamente, que a USP não aderiu ao ENADE 
e possui um curso de Biblioteconomia.

IES
(ORDEM CONCEITO IDD)

UF

Média da For-
mação Geral

Média do Componente 
Específico

Média Geral ENADE 
Conceito 

(1 a 5)

IDD 
Índice 

(-3 a 3)

IDD Conceito 
(1 a 5)

Ing. Conc. Ing. Conc. Ing. Conc.

1.UNESP/Marília SP 55.9 56.9 41.9 57.8 45.4 57.5 5 1.710 5

2.UnB DF 50.5 48.0 41.2 49.6 43.5 49.2 4 1.700 5

3.UFG GO 51.5 45.6 28.5 52.6 34.3 50.9 4 1.319 5

4.UFES ES 35.9 48.1 24.7 46.1 27.5 46.6 3 1.988 5

5.CUF MG 50.8 49.1 30.5 45.5 35.5 46.4 3 0.617 4

6.UDESC SC 51.9 53.8 39.5 51.4 42.6 52.0 4 0.367 4

7.FURG RS 55.5 56.5 40.7 51.6 44.4 52.8 4 0.377 4

8.UEL PR 44.9 49.7 30.0 45.5 33.7 46.6 3 0.597 4

9.UFBA BA 27.8 48.3 21.5 43.3 23.0 44.6 2 0.499 4

10.UFSCar SP 57.0 57.3 44.0 50.1 47.3 51.9 4 0.671 4

11.UFRGS RS 42.5 44.1 33.2 45.1 35.5 44.8 3 0.803 4

12.UFPB PB 49.5 52.7 29.2 41.8 34.3 44.5 3 -0.167 3

13.UFMT MT 48.2 52.1 30.6 41.3 35.0 44.0 3 0.032 3

14.UFPE PE 57.1 66.4 43.9 49.3 47.2 53.6 4 0.287 3

15.UFC CE 58.6 50.9 39.8 46.2 44.5 47.3 4 0.172 3
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16.UNIRIO RJ 54.9 54.3 44.9 51.2 47.4 52.0 4 -0.271 3

17.UFMA MA 48.1 50.0 27.9 42.5 33.0 44.4 3 0.033 3

18.UFPA PA 18.1 41.7 13.5 35.0 14.7 36.7 1 -0.201 3

19.UFF RJ 44.1 49.4 31.3 45.3 34.5 46.3 3 0.310 3

20.FATEA SP 40.8 44.8 36.8 42.9 37.8 43.4 3 -0.739 2

21.FUNLEC MS 45.8 43.8 39.7 40.8 41.2 41.6 3 -1.065 2

22.PUC-Minas MG 48.3 48.7 31.9 41.1 36.0 43.0 3 -0.945 2

23.UFMG MG 56.9 55.9 45.1 48.6 48.1 50.5 4 -0.665 2

24.UFSC SC 44.0 45.3 35.0 42.9 37.2 43.5 3 -1.128 2

25.UFRGN RN 52.5 50.1 35.8 41.0 40.0 43.3 3 -1.207 2

26.FESP SP 48.3 45.0 43.1 45.1 44.4 45.1 3 -1.322 1

27.PUC-Campinas SP 36.0 41.4 28.8 34.5 30.6 36.2 1 -2.097 1

28.CUA SP 46.5 - 39.1 - 41.0 - SC - SC

29.FJT BA 38.6 - 30.0 - 32.2 - SC - SC

30.IMPES SP 53.0 - 41.3 - 44.2 - SC - SC

31.UFPI PI - 59.8 - 51.6 - 53.7 SC - SC

32.UFAL AL 30.0 49.6 27.8 37.0 28.4 40.2 2 - SC

33.UFAM AM 58.4 47.8 32.6 35.9 39.0 38.9 2 - SC

34.UFPR PR 0.2 5.6 0.8 0.0 0.7 1.4 1 - SC

35.US RJ 40.5 54.2 36.3 37.6 37.3 41.7 2 - SC

Figura 7 – Cursos Avaliados na Área de Biblioteconomia
Fonte: ENADE 2006 - INEP/MEC - 2007

Dos cursos de Biblioteconomia avaliados apenas 10 (dez) cursos obtiveram o conceito 
ENADE 4 (quatro) ou 5 (cinco) pelo método utilizado pelo INEP. Esse conceito considera o 
desempenho de ingressantes e concluintes nos cursos.

Curso

Conceito
1 ou 2

Conceito
3

Conceito
4 e 5

SC

Total
Nº % Nº % Nº % Nº

Biblioteconomia 7 22,6 14 45,2 10 32,3 4 31
TOTAL 1085 27,9 1914 49,2 895 23,0 1807 3894

Figura 8 – Conceito ENADE - Cursos Avaliados na Área de Biblioteconomia
Fonte: ENADE 2006 - INEP/MEC - 2007

Em relação ao conceito IDD, dos cursos de Biblioteconomia avaliados apenas 11 (onze) 
obtiveram o conceito ENADE 4 (quatro) ou 5 (cinco) pelo método utilizado pelo INEP. Esse 
conceito avalia o quanto de conhecimento os cursos agregam aos alunos.

Curso

Conceito
1 ou 2

Conceito
3

Conceito
4 e 5

SC

Total
Nº % Nº % Nº % Nº

Biblioteconomia 8 29,6 8 29,6 11 40,7 8 27
TOTAL 1017 28,6 1436 40,4 1105 31,1 2143 3558

Figura 9 – Conceito IDD - Cursos Avaliados na Área de Biblioteconomia
Fonte: ENADE 2006 - INEP/MEC - 2007
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Os 35 (trinta e cinco) cursos de Biblioteconomia avaliados no ENADE 2006 distribuem-
se em quase todos os estados do país. A maioria 46% localiza-se na região sudeste, seguido 
pela região nordeste 23% do total.

Esse percentual está relacionado à quantidade de universidades públicas em âmbito fe-
deral e estadual, visto que a maioria dos cursos de Biblioteconomia do país vincula-se as 
IES públicas. Excetuando-se a Universidade  Federal do Piauí e a Universidade Federal de 
Sergipe, todas as outras universidades federais localizadas no nordeste brasileiro possuem 
curso de Biblioteconomia: UFMA, UFC, UFRGN, UFPB, UFPE, UFAL e UFBA.

No sudeste, além das universidades públicas federais, existem as universidades públicas 
estaduais e as universidades privadas que contribuem para que esse percentual seja maior.

Cursos de Biblioteconomia por Região

6%

23%

46%

15%

10%

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

A média do desempenho dos estudantes, quanto à formação geral, por área geográfica, 
demonstrou que a região sudeste obteve o melhor desempenho (49,9%) e, por outro lado, a 
região norte obteve o pior desempenho (36,2%). Verifica-se, também, que apenas a região 
norte e a região sul ficaram abaixo da média, em relação à formação geral, em comparação 
aos outros cursos avaliados no ENADE/2006.

Gráfico 3 – Cursos de Biblioteconomia por Região
Fonte: ENADE 2006 - INEP/MEC - 2007

Curso Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Total

Biblioteconomia 36,2 49,2 49,9 41,1 48,5 47,4

TOTAL 42,8 45,6 45,5 45,7 45,2 45,4

Figura 10 – Média de Desempenho por Região - Formação Geral
Fonte: ENADE 2006 - INEP/MEC - 2007

A média do desempenho dos estudantes, quanto à formação específica, por área geográ-
fica, demonstrou que a região nordeste e a região centro-oeste obtiveram o melhor desem-
penho (44,0%). A região sudeste obteve apenas 38,8% da média de desempenho, ficando 
com o mesmo percentual da média geral. Esse indicador precisa ser mais bem avaliado, 
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mas pode-se inferir de forma simplista, que a região sudeste tem o maior percentual de IES 
privadas e, portanto, esse indicador pode ter sido influenciado por essa variável, visto que 
grande parte dos estudantes vinculados as IES privadas trabalham durante o dia e estudam à 
noite, não tendo, portanto, oportunidade de vivenciar a vida acadêmica como seria o ideal.

Curso Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Total

Biblioteconomia 34,7 44,0 38,8 34,7 44,0 38,8

TOTAL 32,9 41,8 36,4 32,9 41,8 36,4

Figura 11 – Média de Desempenho por Região - Formação Específica
Fonte: ENADE 2006 - INEP/MEC - 2007

No estado de São Paulo foram avaliados 7 (sete) cursos de Biblioteconomia, sendo que 2 
(dois) localizam-se na capital e 5 (cinco) no interior do estado.

IES
(ORDEM CONCEITO IDD)

Cidade

Média Geral ENADE 
Conceito 

(1 a 5)

IDD 
Índice 

(-3 a 3)

IDD
Conceito 

(1 a 5)Ing. Conc.

UNESP/Marília Marília 45.4 57.5 5 1.710 5

UFSCAR São Carlos 47.3 51.9 4 0.671 4

FATEA Santo André 37.8 43.4 3 -0.739 2

PUC-Campinas Campinas 30.6 36.2 1 -2.097 1

FESP São Paulo 44.4 45.1 3 -1.322 1

CUA São Paulo 41.0 - SC - SC

IMPES Sorocaba 44.2 - SC - SC

Figura 12 – Cursos de Biblioteconomia no Estado de São Paulo
Fonte: ENADE 2006 - INEP/MEC - 2007

A maioria dos cursos de Biblioteconomia do país é ofertada em universidades públicas 
totalizando 71,4% do total de cursos avaliados. Esse indicador demonstra, de certa forma, 
a preocupação do setor educacional da esfera pública em formar recursos humanos para 
atuar em funções e atividades que viabilizem o acesso e a disseminação das informações e 
conhecimentos produzidos no país e no exterior.

A formação em Biblioteconomia precisa atender a crescente demanda do mundo do tra-
balho, no que tange as tarefas e atividades relacionadas ao fazer informacional. Esse fator 
influi nas políticas públicas educacionais e, portanto, se reflete na quantidade de cursos 
de graduação, em nível de bacharelado, existentes nas instituições públicas brasileiras de 
ensino superior.

Curso Área Pública Área Privada

N. de Cursos % N. de Cursos %

Biblioteconomia 25 71,4 10 28,6

Total de Cursos 896 15,7 4805 84,3

Figura 13 – Distribuição dos Cursos por Área
Fonte: ENADE 2006 - INEP/MEC – 2007
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Dos 25 cursos de Biblioteconomia vinculados às instituições de ensino públicas, 60% 
estão em âmbito federal e apenas 11,4% estão em âmbito estadual. É importante mencionar 
que a USP possui um curso de Biblioteconomia, portanto, esse percentual não retrata com 
fidedignidade este indicador.

Curso Pública Privada

Federal Estadual Municipal Comunitária/ Confes-
sionais/Filantrópicas

Particular

N° % N° % N° % N° % N° %
Biblioteconomia 21 60,0 4 11,4 0 0,0 5 14,3 5 14,3
Total de Cursos 400 7,0 341 6,0 155 2,7 1675 29,4 3130 54,9

Figura 14 – Distribuição dos Cursos por Tipo de Administração
Fonte: ENADE 2006 - INEP/MEC – 2007

Observa-se, também, que os estudantes dos cursos de Biblioteconomia – tanto ingres-
santes quanto concluintes –, de instituições de ensino público, em âmbito estadual, obtive-
ram uma média acima dos estudantes dos cursos de Biblioteconomia – tanto ingressantes 
quanto concluintes –, de instituições de ensino público, em âmbito federal.

Esse indicador mereceria ser analisado de forma mais aprofundada, visando verificar 
se as estratégias de ensino em âmbito estadual são diferentes das estratégias de ensino em 
âmbito federal. As Diretrizes Curriculares da área de Ciência da Informação, mais especi-
ficamente as direcionadas à Biblioteconomia, são bastante flexíveis quanto à composição 
dos conteúdos formadores do currículo, fato que pode propiciar diferenças significativas 
no que tange a formação específica do aluno.

Estudantes
Pública Privada

Federal Esta-dual Total Com./ Conf./ Filant. Parti-cular Total
Ingressantes
Curso de Biblioteconomia

45,7 50,6 46,1 42,7 48,2 46,2

Ingressantes
Outros Cursos

49,4 46,6 47,0 45,1 43,1 43,8

Concluintes
Curso de Biblioteconomia

49,2 54,7 49,9 44,9 46,4 45,6

Concluintes
Outros Cursos

52,1 48,9 50,1 48,2 45,4 46,6

Figura 15 – Média de Desempenho Geral - Ingressantes e Concluintes
Fonte: ENADE 2006 - INEP/MEC – 2007

Ressalta-se que o ENADE é apenas um dos instrumentos de avaliação do SINAES, bem 
como o ENADE possui o menor peso dentre os instrumentos de avaliação do SINAES, por-
tanto, os outros instrumentos como a Avaliação Institucional e a Avaliação de Cursos de 
Graduação são mais importantes. Nesse sentido, as IES que fazem parte do SINAES devem 
ajudar os cursos, no que tange a solucionar ou amenizar os pontos fracos e deficientes, de 
forma a propiciar uma educação de qualidade aos seus alunos.
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Considerações finais

A síntese dos resultados do ENADE aponta pontos fortes e frágeis do curso. Vale ressaltar 
que a avaliação interna e a avaliação externa, ambas realizadas recentemente, indicaram 
a necessidade de contratação de mais docentes, e da melhoria da infra-estrutura para o 
ensino, a pesquisa, a extensão e a administração, bem como os recursos disponíveis para a 
educação continuada dos docentes.

Pelo exposto, entende-se que o ENADE, como um dos instrumentos de avaliação do 
SINAES, cumpriu seu papel e demonstrou, a partir da análise dos dados obtidos e da apli-
cação da metodologia proposta pelo Exame, a qualidade do corpo discente do Curso de 
Biblioteconomia da UNESP/Marília. Nesse sentido, ressalta-se a importância da gestão aca-
dêmica e administrativa desta Universidade propiciar condições para que os outros instru-
mentos de avaliação que serão aplicados pelo SINAES, corroborem a avaliação do ENADE 
2006.
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1. Introducción: la alfabetización informacional como contenido  
en la enseñanza de la bibliotecología

Shera en su The foundations of education for librarianship (1), relata que el surgi-
miento de la primera escuela de bibliotecología en la Universidad de Columbia, abier-
ta en 1887 por Melvil Dewey bajo el nombre de School of Library Economy,  marca el 

fin de la tradición de los bibliotecarios eruditos, los guardianes de los libros. Sin embargo, 
antes de esa fecha, en virtud de las  nuevas  tareas a realizar en las bibliotecas, los bibliote-
carios requerían de una serie de técnicas que les permitieran desenvolverse sin dificultad 
a través de la  experiencia y el aprendizaje al lado de “quien sabía”. Ranganathan (2), por su 
parte, en su Tercera Ley de la Bibliotecología argumenta que debe encontrarse un libro pa-
ra cada lector por medio de la organización de los recursos,  que van desde su disposición 
en estantería abierta hasta los incentivos para su uso. 

Recientemente, en la conferencia European Curriculum Reflections on Library and In-
formation Science Education (3), realizada ante la perspectiva del cambio en la enseñanza 
de la Bibliotecología por la Declaración de Bolonia y la configuración de un Espacio Eu-
ropeo de Educación Superior, se planteaba una estructura piramidal de tres niveles para 
representar los estudios europeos de bibliotecología y ciencia de la información. En la base 
se encuentran unos primeros estudios de carácter general de licenciatura, ahora llamados 
de grado, en los que el estudiante adquiere competencias para el trabajo profesional en 
toda clase de instituciones, pero con una serie de conocimientos para continuar con su 
formación. Con el segundo nivel, o de maestría, los egresados adquieren la capacidad de 
aspirar a puestos más altos en unidades de información, además de estar ya iniciados en 
el proceso de investigación al haber producido una tesis. Por último, el nivel de doctorado 
prepara para la docencia y la investigación así como  también para puestos de dirección. 
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De acuerdo con lo anterior, en el nivel de licenciatura tienen que adquirirse las competen-
cias para trabajar con los usuarios en sus diversas modalidades.  Wilson (4), por ejemplo, 
señala que un modelo para la formación de bibliotecólogos se basaría en cuatro ejes:

•Contenido de la información: la función tradicional de la biblioteca y los servicios 
de información

•Sistemas de información: la información en las organizaciones
•Personas: usuarios y proveedores de información
•Organismos: productores, unidades de información, etcétera

Dado que en el planteamiento de Wilson las personas son un campo constitutivo del 
modelo, se interpreta que es esencial que los estudiantes de bibliotecología y ciencia de la 
información deben cumplir con los siguientes requisitos, de acuerdo con la Conferencia 
Europea (5): 

•Que comprendan la alfabetización informacional como concepto
•Ellos mismos se encuentren alfabetizados, tengan competencia informacional
•Aprendan los principios esenciales de cómo enseñar a los demás esta competencia

El modelo propuesto por Wilson, así como los requisitos señalados por las European 
Curriculum Reflections, llevan a justificar plenamente la alfabetización informacional (AL-
FIN), si se tienen en cuenta los estudios sobre las habilidades que necesitarán en el siglo 
XXI no sólo los estudiantes universitarios, sino también los niños y jóvenes. Una muestra 
de ellos  reúne las habilidades en la educación K-12 –que corresponde a la educación pri-
maria y secundaria de 5-6 años de edad (primer grado) a 17 o 18 años (grado 12)- (6) que se 
sigue en países como Estados Unidos, Australia y Canadá: 

•Creatividad e innovación
•Pensamiento crítico y solución de problemas
•Comunicación
•Colaboración
•Alfabetización informacional
•Alfabetización en medios
•Alfabetización en tecnologías de la información y la comunicación
•Flexibilidad y adaptabilidad
•Iniciativa y autodirección
•Sociales y culturales
•Productividad y responsabilidad
•Liderazgo y responsabilidad

De esta manera, la ALFIN supone las siguientes acciones (7), unas correspondientes a 
quienes van a llevarla a cabo en unidades de información; otras, dirigidas a quienes van a 
ser los futuros educadores:
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•Responsabilidad compartida entre los bibliotecólogos, educadores, evaluadores, et-
cétera

•Integración con los estudios
•Focalización de los conceptos, pensamiento creativo, evaluación y ética
•Aumento de las oportunidades de aprendizaje
•Rompimiento de espacios y recursos convencionales
•Utilización de la tecnología de comunicación e información

En México, la formación universitaria de bibliotecólogos surge en 1956 y la inclusión de 
los usuarios en los planes de estudios ha sido tangencial. En España los estudios se forma-
lizan en 1978 de acuerdo con directrices de planes de estudios (8), es decir, no al albedrío 
de los directivos de una institución. En el “Libro Blanco” señala, por ejemplo, la competen-
cia profesional específica de la titulación requerida en el perfil profesional de los titulados 
en Información y Documentación relacionada con la ALFIN:

•Habilidades para analizar, asesorar y formar a productores, usuarios y clientes de 
servicios de información, así como habilidades en los procesos de negociación y 
comunicación

•Técnicas de formación de usuarios

Cabe, antes de continuar, transcribir la línea del tiempo de Weech (9) para comprender 
cómo ha evolucionado la ALFIN:

•1876: Instrucción en el uso de la biblioteca. Samuel S. Green (10) escribió   “(…) hay   
que darles (…) el servicio tanto como lo necesiten, pero hay que tratar de (…) ense-
ñarlos a que confíen en ellos mismos y a que sean independientes”.

•Instrucción bibliográfica: introducción del pensamiento crítico, marcos   concep-
tuales y  teoría del aprendizaje

•Llamado de la American Library Association a desarrollar la ALFIN  con el propósito 
de participar plenamente en la sociedad de la información.

Gibs (11) también hace un recuento de la alfabetización informacional: 
•1970-1980 La ALFIN aparece implícita en la iniciativa de instrucción bibliográfica; 
se introducen cambios en la teoría del aprendizaje, dejando atrás la orientación con-
ductista.

•1970-1980-1990 Interés por el pensamiento crítico y el aprendizaje activo
•1989 La ALFIN se define como la habilidad del individuo para identificar y dar forma 
a preguntas de investigación, a allegarse información, a evaluarla y gestionarla.

•1989 Con el surgimiento de la definición de ALFIN, los bibliotecólogos se preocu-
pan por introducir este concepto en sus actividades educativas al advertir las limita-
ciones de la antigua instrucción bibliográfica

•2000 Surge la expresión alfabetización tecnológica que deja atrás la denominación 
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alfabetización en computadoras surgida a principios de 1980. La alfabetización tec-
nológica se relaciona con los estudiantes de la generación de la Red o sea la RedGen.

Desde 2000 la ALFIN vive avances considerables en distintos planos: su difusión teóri-
ca, con numerosas publicaciones, creación de normas y pautas, aparición en congresos na-
cionales (DHI en México, Seminarios REBIUN, Seminarios de alfabetización informacional 
en España), regionales (Foro Nórdico, European Forum for Information Literacy, EFIL), e 
internacionales (IFLA, UNESCO). Igualmente, en la legislación educativa de la Enseñanza 
Obligatoria y la Universitaria española se recoge expresamente como competencia básica 
para todos los estudiantes, de cara a la capacitación para el aprendizaje permanente. Y ello 
obligará a profesores y bibliotecarios a contribuir a su logro orientando los servicios hacia 
la formación para el uso eficiente de la información. 

No hay duda que los hitos en la ALFIN señalados por Weech y Gibs presuponen el tra-
bajo de un ejército de profesionales de la información que en pequeña o en gran medida 
han contribuido al desarrollo de la ALFIN tales como Lyle, Wilson, Branscombe, Shores y 
otros. También, que ha habido una evolución, o más bien una revolución: de las activida-
des inductoras de conocimiento de la biblioteca –tales como pláticas, visitas guiadas-, de  
orientación en el uso de la biblioteca –guías-, la instrucción bibliográfica  y en la biblioteca 
a la ALFIN. Por tanto intentamos aproximarnos a lo qué hacen las instituciones educativas 
mexicanas y españolas para formar a quienes podrían desempeñarse como educadores de 
la ALFIN.

En España, Somoza-Fernández y Abadal (12), al estudiar las 70 bibliotecas universita-
rias españolas de REBIUN dedican un apartado de su cuestionario a la formación de los 
formadores. Encontraron que son los bibliotecarios especializados o “temáticos” los que 
participan en la formación, basándose principalmente en su conocimiento en la materia a 
impartir y no en su capacidad didáctica o de comunicación.     

En México, Cortés (13), realizó un estudio acerca de los avances de las bibliotecas de 
universidades mexicanas en ALFIN. Su cuestionario, distribuido vía electrónica, tuvo 14 
preguntas, de las cuales seis de ellas se relacionan con la formación de usuarios. Las 21 
bibliotecas que respondieron, de 25, realizan visitas guiadas, talleres y elaboran material 
informativo. Sin embargo, apenas han diseñado tutoriales para la web, talleres o cursos 
obligatorios para estudiantes de nuevo ingreso o asignaturas con valor curricular.

2. Métodos

Se revisaron los planes de estudio de las instituciones españolas (N=16) y mexicanas 
(N=12) que ofrecen estudios de bibliotecología y documentación, para conjeturar, por me-
dio de  los programas de las asignaturas de los centros universitarios de ambos países, la 
preparación de sus egresados para realizar actividades relacionadas con la ALFIN identi-
ficadas a través de las páginas web de las bibliotecas universitarias públicas  de México 
(N=39) y España (N=60). 
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3. Resultados y discusion: formacion universitaria en bibliotecología  
     y alfin
Si bien el acceso a la inclusión de asignaturas relacionadas con la ALFIN en los planes de es-
tudio de las universidades mexicanas y españolas se obtuvo de las páginas web institucio-
nales (Cuadro 1-2), éstas reflejan la variedad de etiquetas bajo las cuales se ofrecen cursos 
–obligatorios y optativos-: usuarios de la información, formación de usuarios,  educación 
de usuarios o  desarrollo de habilidades informativas. Sabemos que existen diferencias 
conceptuales entre ellas, pero en la práctica a menudo se usan indistintamente tanto en la 
vida profesional y académica. Otros cursos que posiblemente tienen contenido de ALFIN 
se excluyeron al no contener la palabra “usuarios” en su denominación.

  Cuadro 1. Universidades españolas que ofrecen licenciatura en documentación y denominación de las asignaturas 

relacionadas con la ALFIN1

Universidad
Alcalá

Autónoma de Barcelona

Carlos III1

Asignatura
Evaluación de servicios de información y formación de usuarios

Formación de usuarios y difusión de la información

Evaluación de servicios y formación de usuarios

Murcia                

Salamanca

*Curso optativo

Habilidades y estrategias de la información*

Formación de usuarios*

Barcelona (Diplomatura Universitaria)

Complutense de Madrid (Dip. Universitaria)

Estudis i formació d’usuaris*

Estudios y formación de usuarios 
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1 Esta Universidad ya ha aprobado e implantado a principios de septiembre de 2008 su nuevo programa de Grado 
en Documentación, y para el tercer curso ofrece una materia llamada “Servicios de Alfabetización informacional”. 
http://www.uc3m.es/portal/page/portal/titulaciones_grado/info_doc/plan. Algo parecido pasa en Zaragoza, con 
una optativa en Tercer Curso del nuevo Grado denominada "Alfabetización informacional". Y en la Universidad de 
Murcia, también habrá una optativa sobre "Servicios de Alfabetización informacional", y una obligatoria sobre "Es-
tudios y formación de usuarios"
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Cuadro 2. Instituciones mexicanas que ofrecen la licenciatura y la maestría en bibliotecología y la denominación de la

 asignatura obligatoria u optativa relacionada con la ALFIN

Institución

El colegio de México

I Tecnológico Estudios Superiores de Monterrey

Autónoma de Chiapas

Autónoma de Chihuahua

Autónoma del Estado de México

Autónoma de Guadalajara

Autónoma Metropolitana

Autónoma de Nuevo León

Autónoma de San Luis Potosí

Guadalajara

Nacional Autónoma de México

E. Nacional de Biblioteconomía

*curso optativo; + estudios de maestría

Asignatura

Formación de usuarios +
Estudios de usuarios +*

Necesidades de información y adquisiciones +
Servicio de referencia y formación de usuarios+

Usuarios de la información

Análisis y formación de usuarios
Estructuración de medios de enseñanza para formación de usuarios

Formación de usuarios
Introducción a las habilidades informativas

Formación de usuarios
Desarrollo de habilidades informativas
Usuarios de la información

Los usuarios: estudio y comportamiento +
Usos de información +

Usuarios de la información

Usuarios de la información

Diagnóstico de necesidades de formación de usuarios

Usuarios de la información
Desarrollo de habilidades informativas*
Educación de usuarios de la información+*
Estudios de usuarios+*

Usuarios de la información

España y México no están solos en el esfuerzo por participar en la cruzada en favor de la 
alfabetización informacional según lo manifiesta Julien (14). El Cuadro 1 evidencia que en 
las universidades españolas la presencia de la ALFIN es escasa y en ocasiones compartida 
con otros contenidos. En las  instituciones mexicanas, bajo la denominación de Usuarios 
de la Información se justifica, frecuentemente en un solo semestre –que equivale a dos se-
siones durante 16 o 32 semanas- la razón de ser de la biblioteca. 
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Cuadro 3. Unidades temáticas de los cursos relacionados con la ALFIN ofrecidos por instituciones mexicanas y españolas

Instituciones mexicanas

Definición, características y tipología  de los usuarios

Conceptualización del proceso de formación de usuarios: alfabetización 
informativa; desarrollo de habilidades informáticas, educación, formación

Normas de alfabetización informativa

Perfiles de usuarios

Necesidades de información, comportamiento informativo y satisfacción

Principios de la formación de usuarios: pensamiento sistémico, aprendi-
zaje activo, transversalidad, funcionalidad, transferencia

Formación de usuarios, programas
Implantación de un programa de formación de usuarios; sensibilización, 
difusión, aplicación, supervisión y control

Recursos didácticos para la formación de usuarios

Tecnologías de información y formación de usuarios

Evaluación de los programas

Instituciones españolas

Definición de usuarios de los sistemas y servicios de información

Estudios de usuarios. Métodos de estudios de usuarios

Formación de usuarios: de la formación de usuarios a la ALFIN: relación, 
similitudes u diferencias entre ambos conceptos y realidades y otras 
alfabetizaciones. Objetivos de la formación de usuarios y la ALFIN

Principios para el diseño del servicio de formación de usuarios y aspec-
tos organizativos de programas de ALFIN

Sistemas de formación de usuarios

La planificación de la formación de usuarios

Planificación de unidades de formación

Desarrollo de habilidades de información

Modelos de formación para los diferentes sectores de la población en las 
bibliotecas públicas y municipales

La formación de usuarios en el entorno escolar

La formación de usuarios en el entorno universitario

La evaluación del programa de formación de usuarios

Si bien la validez de los cursos no pudo determinarse, las unidades temáticas (Cuadro 3) 
de las asignaturas en España y México se agruparon de la manera más consistente posible. 
Las lecturas obligatorias o complementarias no se analizaron, pero fue evidente que se 
privilegian los documentos originados en el país donde se encuentran las escuelas, lo cual 
nos llevó a recordar que la formación de los estudiantes en las instituciones españolas y 
mexicanas debe ser íntegra, no parcial o fragmentada. Sin embargo, al egresar con caren-
cias que sólo son visibles cuando se incorporan al mercado profesional, la educación conti-
nua y el adiestramiento en servicio se convierten en los paliativos. 

Los profesores de las instituciones formadoras de bibliotecólogos también deben ade-
cuarse al presente y pronosticar las revoluciones en nuestro campo con el fin de disminuir, 
entre otros,  el efecto adverso de la obsolescencia de los planes y programas de estudio. 
Slamecka y Zunde  (15) señalaron hace varias décadas que en el proceso de diseñar pro-
gramas educativos y su producto, la estructura, ésta depende de una serie de factores que 
es preciso tomar en consideración cuando los factores del entorno, que influyen indirecta-
mente en la estructura del programa resultante, se combinan. Ellos proponían la siguiente 
fórmula:

P= f (G, L, E, S, R)
donde P= estructura del programa educativo, G= conjunto de metas educativas, L= ca-

racterísticas del conjunto de educandos, E= un sistema educativo, S= una disciplina, sub-
disciplina, área temática, etc. relevante a P, y R=factores del entorno.   

La alfabetizacion informacional:  su reflejo en la...
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De acuerdo con lo anterior, si sólo se tomaran en consideración las características de las 
variables S y R, expresadas en la fórmula anterior, se concluye que pese a que el entorno es-
tá urgido de contar con ciudadanos competentes en información, con base en la evolución 
de la disciplina, las instituciones formadoras de bibliotecólogos están alejadas de esa reali-
dad. Por tanto, hay que preguntarse si con los enunciados anteriores se logran desarrollar 
competencias para enseñar la ALFIN, donde se cobijen bajo un mismo paraguas dos tipos 
de competencias: en educación y en información. 

Chevillotte (16) propone las cuatro siguientes:
•Competencias en recuperación de información y en identificación de necesidades 
de información

•Competencias pedagógicas
•Habilidades para comunicarse verbalmente y por escrito
•Competencias en la  disciplina
•Nosotros agregaríamos dos competencias más, una de las cuales ya fue mencionada 
en otra parte de este escrito y la segunda, tratada parcialmente por Park (17) 

•Competencias en alfabetización informacional
•Competencias en investigación 

Desde el punto de vista del contenido de las páginas de las bibliotecas universitarias 
mexicanas, éstas parecen estar dirigidas principalmente a bibliotecólogos o bibliotecarios 
y se utilizan como tablón de anuncios. Por ejemplo, se ofrece un portal DHI, eventos, cur-
sos y talleres, diplomado en recursos y  servicios bibliotecarios, curso básico para forma-
dores en alfabetización informativa, estadísticas de servicios, programa operativo anual, 
acuerdo de creación de servicios bibliotecarios, actualización profesional, formación de 
recursos humanos, oferta de servicios sociales, informe anual de labores, normas para bi-
bliotecas de IES, diplomado en biblioteca digital, asociaciones en  las que participa la bi-
blioteca, etcétera. Otros rubros abordados son los siguientes:

•Los servicios 
•El reglamento
•El catálogo de la biblioteca
•Los recursos de información
•Las bases de datos disponibles
•La biblioteca digital

Se entiende que los enunciados que se indican a continuación están dirigidos a los usua-
rios, más no necesariamente a su alfabetización:

•Atención a usuarios
•Programa Regional de Desarrollo de Actividades Informativas
•Soporte en línea (asesor): charla electrónica, correo electrónico
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•Talleres de orientación a usuarios
•Tutoriales
•Formación de usuarios
•La importancia de la información
•Fuentes de información
•Búsqueda y recuperación de información
•Ejercicios (presentación en power point): 

°Criterios para la evaluación de páginas web
°Formato de evaluación de páginas web

Asimismo, algunas instituciones abren la posibilidad de la exploración a través de ga-
teways: bases de datos, servicios en línea y otros destinos en la Internet. Salvo excepcio-
nes, en las bibliotecas universitarias mexicanas las páginas web  -como en otras partes del 
planeta (18)- no están dirigidas hacia el desarrollo de competencias que conduzcan a una 
alfabetización digital y, en última instancia a la alfabetización informacional, es decir, pa-
rece que el personal de las bibliotecas no ha comprendido el objetivo de la alfabetización 
informacional en general y la alfabetización digital en particular. Asumimos que el diseño 
y actualización de las páginas no lo realiza dicho personal. También, que pese a que los 
bibliotecólogos son muy vocacionales y  se desenvuelven en un entorno educativo, no han 
reflexionado sobre la importancia de su quehacer, posiblemente porque en sus años de for-
mación no aprendieron sus bases para ello. 

Los sitios web de las bibliotecas universitarias mexicanas muestran más debilidades que 
fortalezas cuando se analizan desde el punto de vista de la alfabetización informacional. 
Hay evidencia que las instituciones cuentan con la infraestructura para participar en la 
formación para la vida de los estudiantes universitarios: bibliotecólogos, profesores, tecnó-
logos, evaluadores, informáticos, etcétera,  pero, independientemente de que se advierte 
una escisión entre los bibliotecólogos y los especialistas en informática al no propiciar la 
interacción en beneficio de los usuarios de los sitios, los bibliotecólogos, que si bien inten-
tan participar en la vida universitaria con amor, están lejos de ser peritos en la materia de 
la ALFIN ¿será debido a que las instituciones formadoras de bibliotecólogos han soslayado 
una práctica profesional emergente? ¿La confusión acerca del significado de la ALFIN, la 
formación de usuarios o la educación de usuarios será la causa? ¿será por su ausencia de 
competencias informacionales?

Por lo que respecta a las bibliotecas universitarias españolas, de acuerdo con la compi-
lación de REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias) (19) (20)  muestran un grado de desa-
rrollo mayor que las bibliotecas universitarias mexicanas: sus páginas web dan cuenta no 
sólo de contenidos instrumentales sino también de contenidos competenciales, citándose 
casi quinientas actividades en la encuesta realizada con ese propósito entre ellas. Entre los 
primeros destacan los siguientes:

•Guía sobre el catálogo
•Web OPAC
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•Metabuscador de la biblioteca
•Manual del catálogo
•Manual avanzado del catálogo
•Cómo funciona la biblioteca
•Préstamos y renovaciones
•Cómo realizar una reserva
•Tipos de préstamos
•Normativas de préstamos
•Los recursos de información
•La biblioteca digital

De los segundos, se indican algunos a continuación:
•Cómo buscar información en Internet
•Cómo interpretar una cita bibliográfica
•Cómo interpretar citas en una bibliografía
•Dinámica general de una búsqueda en una base de datos
•Evaluación aplicada a revistas científicas
•Cómo elaborar bibliografías y citas
•Guía sobre el plagio académico
•Fuentes de información bibliográfica y documental en Internet para agricultura y 
alimentación

•Herramientas para mejorar las estrategias de búsqueda
•Crea tu página web
•Fuentes electrónicas de información jurídica
•Cómo encontrar el factor de impacto de una revista
•Cómo citar en el área de ciencias de la salud
•Estrategias de búsqueda
•Cómo escribir y publicar documentos
•Elaborar tesis doctorales

Además, la potenciación de la ALFIN es objetivo principal de su primera línea estraté-
gica en el Plan 2010 (21), igual que la creación de repositorios de objetos de aprendizaje y 
materiales didácticos (22). 

En cuanto a los intentos por desarrollar la participación en la web a través de comunida-
des sociales en blogs o wikis, son muy escasos, encontrándose asociadas a otros servicios 
(por ejemplo, los clubes de lectura de las bibliotecas universitarias como en la Carlos III), 
o algunas experiencias de uso de wikis en la biblioteca universitaria de Sevilla). De ahí que 
surge la curiosidad de preguntarse cuánto tardarán las bibliotecas universitarias en adop-
tar más decididamente los enfoques y posibilidades de la web social.
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En la medida en que el bibliotecólogo se comprometa con su realidad tendrá que contri-
buir a la alfabetización informacional de  comunidades variopintas. Deberá ser partícipe 
de las actividades educativas que realice la biblioteca de su adscripción. 

Aunque el objeto de este trabajo es analizar la situación en cuanto a la presencia de la 
ALFIN en los contenidos de la formación inicial del bibliotecólogo, que actualmente es 
muy desigual, tenemos que mencionar también los esfuerzos relacionados con la forma-
ción permanente, es decir, la capacitación de los bibliotecarios ya en ejercicio profesional 
como formadores. Es muy relevante tanto por la poca inclusión de este contenido en la 
formación inicial, como tratarse de un servicio que se va incorporando en el presente. En 
ese sentido, debe citarse la existencia de decenas de cursos en asociaciones profesionales 
y organizaciones bibliotecarias sobre este tema. En España, por ejemplo, se han dado estos 
talleres de “Formación de formadores” en casi todas las comunidades autónomas a través 
del Ministerio de Cultura, o incluso a través de la Federación de Asociaciones de profe-
sionales de la información (FESABID), a través del programa E-Biblio (http://www.fesabid.
org/federacion/ebiblio.htm), financiado por el “Plan Avanza”  del Ministerio de Industria, 
cuyo fin es ayudar al acceso ciudadano a la sociedad de la información. Todo un logro vin-
cular en las políticas gubernamentales para la sociedad de la información la alfabetización 
informacional y las bibliotecas.  

Además desde el año pasado la UNESCO está organizando estos talleres de “Formación 
de formadores” en ALFIN, y se están celebrando tanto en América Latina (en concreto en 
Perú, enero de 2009), como en España (Biblioteca de Andalucía, octubre de 2008. El pro-
grama adelantado para la edición en España (http://medina-psicologia.ugr.es/biblioteca/)  
incluye: 

•La alfabetización, aprendizaje permanente y competencias básicas
•Modelos, marcos y normas de la alfabetización
•La situación actual de la alfabetización informacional por países
•Los problemas transversales de los servicios de alfabetización en los distintos ámbi-
tos  (biblioteca pública, escolar, universitaria, organizaciones y entornos profesiona-
les específicos)

•Elaboración y ejecución de planes de alfabetización informacional. Aspectos gene-
rales y por ámbitos de aplicación

•Alfabetización y web social
•Aplicaciones prácticas 
•Transición de la alfabetización de unos niveles y etapas vitales a otros
•Agendas de desarrollo y promoción de la alfabetización 
•Formación de formadores 
•Evaluación y acreditación de los programas formativos
•Promoción y marketing de la alfabetización informacional
•Coordinación y cooperación de actividades ALFIN

La alfabetizacion informacional:  su reflejo en la...



256

Estos talleres pueden tener un efecto multiplicador enorme para la extensión de la AL-
FIN, pero, dado que la ALFIN es una práctica profesional emergente, consideramos funda-
mental e ideal el que la enseñanza para facilitar ALFIN se incluya en la formación inicial, 
en los curriculos de los planes de estudio de los licenciados, para que se adquiera desde las 
aulas universitarias. ¿las unidades didácticas que se indican enseguida transformarían al 
profesional que tenga que resolver problemas de enseñanza y aprendizaje?  o bien ¿servi-
rían para acortar la distancia entre la formación universitaria y el  mundo laboral? ¿podría 
utilizarse el método Delfos tal como lo siguió Doyle (23) para acuñar la definición que hoy 
en día es utilizada por el mundo bibliotecario y así llegar a un consenso de ¿quién, qué, có-
mo, cuándo, dónde, por qué debe enseñarse a enseñar la ALFIN?

•La sociedad de la información y del conocimiento y el aprendizaje para la vida
•El concepto de brecha informacional. La brecha digital. La función educativa de las 
bibliotecas

•Los conceptos. La línea divisoria entre el usuario y el no usuario
•La “población abierta”. Los usuarios cautivos.
•Las necesidades de información
•Los usuarios de la información. Caracterización: tipos, necesidades y prácticas
•La alfabetización informacional. Iniciativas. Modelos y marcos descriptivos
•Los programas de ALFIN. La enseñanza y el aprendizaje. Consideraciones didácticas 
y evaluación de los programas.

•Aspectos organizativos de los programas de ALFIN. La alfabetización formal e infor-
mal. La ALFIN presencial y a distancia. Las estrategias de la ALFIN. La elaboración de 
programas. Recursos económicos y humanos

•La ALFIN en las bibliotecas escolares y públicas 
•La ALFIN y las bibliotecas universitarias y especializadas
•La ALFIN en ámbitos profesionales específicos

Las líneas anteriores llevan un mensaje: luchar para que los bibliotecólogos asuman la 
voz cantante que les corresponde en cuanto a la  ALFIN se refiere ya sea como únicos res-
ponsables de ella o en acciones de colaboración con los profesores y otros integrantes de 
la institución (24) tal como Lampert (25) describe un ejemplo exitoso de la colaboración 
entre profesores y bibliotecólogos. 

Es verdad que los curricula de las escuelas de bibliotecología se han adaptado, en algu-
nos casos, a los requerimientos de la profesión y del mercado laboral. También, algunas 
actividades tradicionales tales como la catalogación, clasificación, o el servicio de consulta 
–o referencia- siguen enseñándose en las escuelas –prácticas vigentes-, donde coexisten 
con otras que ya han sido superadas –prácticas decadentes-. De acuerdo con Gregory (26), 
los bibliotecólogos del futuro deberán adquirir habilidades docentes así como habilidades 
informacionales. Necesitarán saber cómo enseñar competencias informacionales cuando 
los estudiantes descubran que no es suficiente encontrar información sobre un tema en 
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la Internet al hacer una búsqueda electrónica y elegir el “imprimir” o el “descargar”. Un 
ejemplo, según Grassian y Kaplowitz (27): los bibliotecólogos deben estar preparados para 
evaluar recursos electrónicos con mayor rigor que cuando sólo dependían de los recursos 
impresos. 

Conclusiones

Las líneas anteriores tuvieron un objetivo implícito: provocar la reflexión acerca de cómo 
estamos educando a nuestros estudiantes. Asimismo, se dejan abiertas o sin contestar múl-
tiples preguntas que es necesario responder si queremos desenvolvernos en el siglo XXI 
y participar, de acuerdo con la Proclamación de Alejandría acerca de la Alfabetización In-
formacional y el Aprendizaje de por Vida en la “alfabetización informacional que yace en 
el centro del aprendizaje de por vida” con el fin de que “potencie a las personas en las vías 
para buscar, evaluar, usar, y crear información en forma efectiva para alcanzar sus metas 
personales, sociales, ocupacionales y educacionales” al ser, “un derecho humano básico en 
el mundo digital” al “promover la inclusión social de todas las naciones”, lo cual presupone 
la revisión cuidadosa de los curricula de nuestras escuelas con el fin de que se actualicen. 
Para finalizar, cabe mencionar que la internacionalización se ve como la opción para que 
las universidades de ambos lados del Atlántico se  abran al mundo a través de la realización 
de proyectos de investigación conjuntos y la participación en redes (28). 
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Resumen
Bibliotecas, centro de información y archivos  han tenido importantes innovaciones mediante la 
informática y la telemática. Esos mismos avances tecnológicos han logrado impactar, más aún,   a 
los funcionarios que laboran en tales organizaciones. Hoy, no sólo se plantean cuál es la labor 
que  desarrollan, sino como denominar su profesión, porque controlan y seleccionan la infor-
mación más adecuada, le dan valor añadido,  la consolidan, crean productos informativos, 
portales o bibliotecas virtuales.  Al estar formados para gestionar la información dentro de las or-
ganizaciones  tienen un papel trascendental en  la formación del ciudadano,  porque su función 
es esencialmente democrática, asegurando la igualdad de oportunidades para el acceso a la infor-
mación y a la cultura. Son gestores  sociales al  contribuir a proporcionar y garantizar, en igualdad 
de oportunidades a todos, el acceso a la información, el conocimiento y la cultura con los avances 
tecnológicos de la actualidad.  

Palabras-clave: BIBLIOTECAS; CENTROS DE INFORMACIÓN; ARCHIVOS; BIBLIOTECARIOS; 
DOCUMENTALISTAS. 

Abstract
Libraries, archives and information center have had a significant innovations through IT and tele-
matics. These same advances in technology have made an impact, even more, to staff who work 
in such organizations. Today, not only raised about the work being done, but as to call their pro-
fession, because control and select the most appropriate information, putting a value-added, con-
solidated, creating information products, portals and virtual libraries. To be trained to manage 
information within organizations have a crucial role in the formation of the citizen, because its 
function is essentially democratic, ensuring equal opportunities for access to information and cul-
ture. Social managers are to help provide social and ensure equal opportunity for all, access to 
information, knowledge and culture with today’s technological advances. 

Keywords: LIBRARIES; INFORMATION CENTRES; FILES; LIBRARIANS; DOCUMENTALIST
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Ante todo se realizará un pequeño esbozo histórico,  de los lugares en los cuales el hombre, res-
guarda o acude en busca de  información o datos de cualquier índole, tan necesarios para su vida 
cotidiana o profesional: Bibliotecas, Centros de Información y Archivos, lugares que cumplieron 
y perpetuamente cumplirán un rol fundamental para  prodigar conocimiento, porque siempre  al 
frente de ellos han estado presentes  otros seres humanos  gestionando la información.

Bibliotecas 

Las bibliotecas han tenido un rol fundamental para el hombre, las más antiguas se atri-
buyen a Egipto;  Según Diodoro Sículo la de Ramsés II el Grande (s. XIII a.C.) tenía 
a su puerta una descripción que decía Remedios del Alma.  La más famosa es la de  

Alejandría, fundada  por Tolomeo I Soter,  su tesoro bibliográfico llegaba a 700.000 volúme-
nes escritos en rollos de papiro, que incluían obras literarias, filosóficas, científicas y hasta 
historias de todos los pueblos conocidos  hasta entonces.  De cualquier manera debe recor-
darse que eran rollos y no  obras (una obra podía constar de muchos rollos). 

Los tomos estaban numerados en catálogos que citaban el principio de cada texto, al-
gunos de estos extensos listados sobrevivieron hasta hoy. La Biblioteca organizó además 
trabajos de investigación.  La mayor parte de la biblioteca se incendió accidentalmente 
mientras Julio Cesar ocupaba a Alejandría; algunos años más tarde Marco Antonio la enri-
queció con la de Pérgamo. La biblioteca fue quemada totalmente por los árabes en el 641 
a.C, bajo el califato de Omar.  Con las invasiones bárbaras y la caída del Imperio Romano de 
Occidente, la cultura retrocede y se refugia en los monasterios y escritorios catedralicios, 
únicos lugares que albergaban bibliotecas dignas de tal nombre. De esta manera restos del 
pensamiento de los romanos se preservó, por obra de los sacerdotes, quienes debían co-
piar, por así establecerlo la orden, los viejos manuscritos.

A partir de la Baja Edad Media con la creación de las universidades primero y con la 
invención y difusión de la imprenta después, (Gutenberg en 1450),  se crean las nuevas bi-
bliotecas universitarias, al tiempo que el libro alcanza a nuevos sectores de la población.

Hoy las bibliotecas son mucho más que libros, son también reproducciones de obras de 
arte, grabaciones musicales, métodos para estudiar lenguas, películas, microfilms, salas pa-
ra mesas redondas, aulas telemáticas, son colmenas de actividad, mercados de ideas llenos 
de laboriosidad y bullicio. 

Centros de información

Las personas requieren de información en su vida cotidiana: ¿cuáles son las condiciones 
climáticas?, para ver si debe llevar el paraguas, ¿cómo amaneció el precio de divisas?, ¿que 
acontece en el panorama regional, nacional e internacional?, así como la necesitan en su 
vida privada le es imprescindible en su vida profesional. Y buscan esa información en la tv, 
diario y en centros de información.  A finales de los años cincuenta la enorme producción 
bibliográfica, sobre todo la “literatura gris”, útil a los investigadores, obligó a cambiar el 
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concepto de organización y respuesta del  bibliotecario. El personal de esos centros debía 
interactuar con profesionales de diversas actividades  y consolidarles la información, sur-
giendo un nuevo concepto en la forma  de almacenarla  y difundirla. 

Y precisamente eso es lo básico que está detrás de un Centro de Información, datos ne-
cesarios para la vida cotidiana de personas o empresarios. Así, por ejemplo, de la integra-
ción de profesionales, tales como, bibliotecarios con  arquitectos, ingenieros, sociólogos, 
topógrafos, economistas surgía un  “Centro de Información y Documentación”, especiali-
zado en el  área  de la construcción, que  rendía informes  o era parte de la organización de 
procesamientos de datos de la empresa. Dos o tres personas, máximo diez,  buscaban la 
información mediante medios manuales o telefónicos.  Más adelante la computación y las 
telecomunicaciones modificaron  las funciones y procesos de estos centros; y como conse-
cuencia surgieron  otros tipos de bibliotecas, aparte de las tradicionales, como la Bibliote-
ca digital o virtual. 

Hoy, la biblioteca virtual permite el acceso a la información desde puntos remotos, sin 
necesidad de tenerla físicamente, incorporando avances tecnológicos a partir de los prin-
cipios de la realidad virtual; es una modalidad que se inserta en los centros de información 
especializada, administrando el acceso a información remota localizada en colecciones 
que poseen otros puntos de servicio, pero a la cual se puede acceder mediante las teleco-
municaciones. 

Archivos históricos

En la actualidad son innumerables los soportes que se utilizan para resguardar la informa-
ción: videos, cintas magnetofónicas, microfichas, CD-ROM y  sistemas informáticos, por 
lo cual los archivos también han sufrido  transformaciones  y ya no es el viejo archivo en 
el que se conserva la documentación en papel, sino que va más allá, mediante  los avances 
tecnológicos. A través de las enormes posibilidades que ofrecen hoy en día  la informática 
y la telemática, diversas  ciencias se concentraron en torno a un objeto común: el control 
y aprovechamiento automatizado de los documentos. Ahora el archivo también es ele-
mento fundamental en la investigación por que: 

Atiende requerimientos sobre la consulta de sus fondos previa reglamentación al res-
pecto.

Ofrece a la ciudadanía en general y a los investigadores espacios adecuados para con-
sultar los fondos históricos.

Establece la documentación en custodia como un fondo especializado e histórico y 
cultural del país al que está acreditado.

Presta asesoría y facilita la investigación histórica de carácter institucional al servicio 
de las diferentes instancias de gobierno

El bibliotecario o documentalista en  la gestión...
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Proporciona las asesorías institucionales que se le requieran incluyendo apoyos a ins-
tituciones educativas y culturales que se lo demanden.

Establece vínculos con la ciudadanía mediante la divulgación de sus acervos.
Organiza ciclos de conferencias sobre diversos temas de la historia y la cultura del país.

En la actualidad los archivos  cumplen o deben cumplir todas las funciones inherentes 
a la conservación del documento, para su posterior puesta al servicio de investigadores e 
historiadores,  en él subyace la creación, la formación social, aspectos políticos, económi-
cos, religiosos y culturales,  de instituciones y seres que dejaron vestigio de su paso en la 
región, y todos estos datos son necesarios para la toma de decisiones tanto personales co-
mo corporativas. Y para ello es fundamental el rol que desempeña el personal que labora 
en todos estos centros, llámense bibliotecas, centros de información o archivos, porque 
aunque gestionen diferentes estratos del conocimiento (en bibliotecas y centros de infor-
mación el documento secundario y en archivos el delicado y frágil documento primario)  
sus funciones son similares y trascendentales para conservar y  difundir la información.

Perfil profesional del bibliotecario o documentalista en  modernas  
bibliotecas, centros de informacion o archivos 

Los avances tecnológicos han impactado en  bibliotecas, centros de información y archi-
vos,  así como en el perfil de los funcionarios que laboran en estas organizaciones. En la 
actualidad, no sólo se plantean cuál es la labor que deben desarrollar, sino como denomi-
nar su profesión: bibliotecario, documentalista, especialista de la información, archivis-
ta, gestor del conocimiento (knowledge manager), broker de la información (information 
broker). Hoy, casi todas las funciones tradicionales del bibliotecario, documentalista o ar-
chivista  han sufrido transformaciones debido a que han surgido tareas nuevas. Por lo que 
hoy en día son consultores, imparten cursos de formación y diseñan sistemas informáti-
cos; además, con la aparición de Internet se han convertido en expertos de búsquedas en 
la red, en webmasters y hasta en diseñadores de páginas web y de intranets.   

Se puede decir  que es una profesión polivalente,  porque está centrada en el análisis, 
estructuración, clasificación, y difusión de información, con perfiles y nombres diversos, 
en función de los ámbitos en los que se desarrolla, y de los cometidos, herramientas y mé-
todos empleados:

 Bibliotecario (Bibliotecas, Libros,  Publicaciones)   
 Documentalista (Centro de documentación, Información de la Competencia, Infor-
mes, Base  de Datos) 

 Archivero (Archivos, Gestión Documental; Expedientes) 
 Gestor de Contenidos (Internet, HTML,   etc.) 
 Gestor del Conocimiento  (RRHH, Formación, Competencias, Desempeño) 
 Ingeniero del Conocimiento  (Calidad, Procedimientos) 
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 Arquitecto de la Información (Web,  representar la información, organizarla y estructurarla) 

Cualquiera sea su denominación: biblioteca especializada, centro de documentación, 
centro de materiales didácticos, centro de información, centro de gestión del conocimien-
to, o servicio de información al usuario,  unidades de información o UI; centro de gestión 
documental o centro de interpretación histórica, en definitiva todas estas organizaciones 
se deben al  usuario, que no es capaz de ver la diferencia entre ellas y las sigue llamando 
“bibliotecas”. Afortunadamente ese bibliotecario o  documentalista dejó de ser  tratado 
como un simple Gatekeeper (un simple administrativo que conocía la situación de los re-
cursos informativos en papel y que se dedicaba a recolectarlos y a archivarlos en carpetas) 
y permitía o prohibía el acceso a los documentos. Hoy, su función  es apreciada como  fun-
damental en todas las organizaciones, porque proporciona el acceso a la información me-
diante las más recientes novedades tecnológicas.

Formación necesaria en estos nuevos entornos.

Según, Olaya Guerrero, las tecnologías de la información agrupan cuatro  áreas tecnológi-
cas que convergen: 

La Microelectrónica: diseño de circuitos integrados; 
La Computación: dedicada a la fabricación de hardware que permite el almacena-
miento y proceso de los datos; 

La Informática: dedicada al software, sistemas informáticos, orientados al procesa-
miento de la información; 

Las Telecomunicaciones: que posibilita la integración de los sistemas mediante el uso 
de redes locales, amplias o mundiales. 

Como consecuencia de este entorno tecnológico las Bibliotecas y Centros de Informa-
ción, ya no cuentan solo con materiales impresos, actualmente el medio electrónico cons-
tituye un soporte impresionante de transmisión de conocimientos científicos, tecnológi-
cos y humanísticos. Y Con la implosión de las nuevas tecnologías ha cambiado el perfil del 
documentalista,  por lo que su formación de base debe incluir conocimientos tradicio-
nales como: 

Análisis documental formal y de contenido
Administración de bases de datos
Lenguaje documental
Técnicas de indización y resumen
Fuentes de información 
Estadística 
Idiomas
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Además de esta formación básica, el documentalista ha de tener  conocimientos directa-
mente relacionados con las tecnologías de la información y la  comunicación, tales como la 
edición electrónica, programación para Internet y  redes corporativas o Intranet.

Edición electrónica. Es importante que domine los lenguajes propios de Internet para 
poder gestionar los recursos de información de una página web. Por ejemplo, tiene que 
saber de: 

Diseño de páginas web: HTML, HTML dinámico, Java Script.
Catalogación y recuperación de documentos electrónicos: Metadatos.
Herramientas de indización y recuperación de metadatos.  

Programación para Internet. Es recomendable conocer:    Aplicaciones cliente: Java 
Script, CSS, DHTML, Visual Basic Script.  Aplicaciones cliente-servidor: Java, páginas ASP, 
publicación de bases de datos, Flash. 

Multimedia. El documentalista debe estar familiarizado con los aspectos tecnológicos, 
industriales y comerciales del producto multimedia y con su uso en empresas, en educa-
ción, en las publicaciones científicas y en la sociedad de la información en general.  

Texto e hipertexto: HTML, HTML dinámico (Java, Java Script), Acrobat PDF, (Open E-
book Format). 

Imagen: formatos digitales (TIFF, GIF, JPG, GIF animado, MPEG), Flash, QuickTime, 
DVD, Real Video. 

Sonido: MIDI, WAVE, MP3, Real Audio. 
Producción y gestión: Sincronyzed Multimedia Information Language (SMIL) de W3C. 
Redes corporativas o intranets. Debe ser capaz de analizar las necesidades para la 

construcción de una intranet: objetivos, plataformas, costes y beneficios, así como insta-
lación y gestión de la misma. Además, el documentalista digital debe actualizar constan-
temente sus conocimientos, a través de la formación continua, sobre nuevos programas y 
aplicaciones informáticas para la gestión de la información. 

Cualidades que deben tener

La capacidad de organización es del todo imprescindible para el documentalista.  En 
el caso de que gestione un sistema de información de cierta envergadura, ha de ser capaz 
también de coordinar las funciones del equipo de trabajo, por lo que el liderazgo aparece 
entonces como una cualidad fundamental. 

Perspectivas laborales  

Los documentalistas con conocimientos sólidos en el ámbito de las tecnologías de la infor-
mación suelen encontrar empleo sin problemas.  Se ubican tanto en entidades que emiten 
información como en organizaciones que consumen información. Por ejemplo, pueden 
trabajar como:
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Jefes  de sistemas, servicios o unidades de información de grandes dimensiones.
Jefes de centros de información especializada.
Responsables de productos en empresas de servicios documentales. 
Consultores en tecnologías de la información y la documentación. 
Jefes de proyectos de información y documentación. 

Funciónes en el nuevo entorno tecnológico. 

Los bibliotecarios y documentalistas de hoy en día hacen más que simplemente localizar y 
recopilar datos afirma la Special Libraries Association. Por medio de Internet y otros avan-
ces tecnológicos, evalúan, analizan, organizan, reelaboran y presentan la información de 
manera que tenga la máxima utilidad para su destinatario. Como se estableció antes,  archi-
vos, bibliotecas y centros de documentación, ya no se dedican únicamente a proporcionar 
datos, algunas de sus principales funciones son:

Controlar el universo informativo (conocer a los productores y emisores de in-
formación en diferentes esferas).

Seleccionar la información más adecuada a las necesidades de los usuarios, va-
lorando el coste y el rendimiento que tendrán para ellos. El bibliotecario o docu-
mentalista  puede responsabilizarse también de la negociación de derechos de uso y 
copyright, un aspecto cada vez más importante en Internet.

Dar a la información un valor añadido a través de su control y tratamiento, facili-
tando que los usuarios puedan recuperarla y utilizarla ordenadamente y de manera 
eficaz. En los nuevos soportes electrónicos, la estructuración de los contenidos ad-
quiere una importancia fundamental. La creación y gestión de bases de datos elec-
trónicas es clave en todo este proceso, así como el control de las vías de acceso a la 
información a través  de Internet.

Consolidar la información, creando productos informativos: al estar familiari-
zado con las necesidades de información del usuario, crean productos que respon-
dan a las mismas. Una vez identificadas las necesidades de información, el personal 
del centro de documentación desarrolla productos y servicios informativos de valor 
añadido que respondan a dichas necesidades. Desde la aparición del World Wide 
Web, los bibliotecarios han creado servidores en Internet que ofrecen acceso a co-
lecciones de muy distintas disciplinas, incluida la bibliotecología. Los bibliotecarios 
han diseñado portales o bibliotecas virtuales en Internet tanto para los usuarios de 
la biblioteca como para cualquier individuo con acceso a la red. 
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Por tanto el bibliotecario o documentalista de hoy está  formado para gestionar la infor-
mación dentro de las organizaciones. Para ello, domina las características y los distintos 
tipos de documentos que se encuentran en los diferentes soportes (papel o digital) y for-
matos.  Son capaces de analizar, fijar y mejorar los flujos de información organizativa para 
la mejora de la productividad de ésta. Su formación es marcadamente interdisciplinaria, 
tienen una gran capacidad de adaptación ante las nuevas situaciones y necesidades de las 
organizaciones en un mercado globalizado y altamente competitivo.  Sus funciones  pasan 
por la evaluación y el análisis de la cadena documental (selección, adquisición, realización 
del análisis documental y organización de los depósitos informativos), la búsqueda y recu-
peración de información, la edición de productos documentales - resúmenes de índices y/o 
de prensa - el tratamiento continuado de la información documental; además de saber pla-
nificar y gestionar la elaboración de informes, memorias y estadísticas. 

La formación de un documentalista deviene de una universidad donde se enseña a los 
profesionales conocimientos y destrezas en Bibliotecología, Documentación y Archivísti-
ca,  donde se les forma  para la gestión de la información, la dirección y la planificación de 
centros y unidades que se dedican al tratamiento de la información. La función que desem-
peñan, aunado al nuevo entorno tecnológico, en todos estos ámbitos, bibliotecas, centro 
de información o archivos, es esencialmente democrática ya  que tiende a asegurarle al ciu-
dadano la igualdad de oportunidades para que  acceda a la información y a la cultura.  

En la actualidad la naturaleza que se atribuye a sus funciones es biblioteconómica o, aún 
mejor, económica. Porque actúan como portal hacia el mundo de la información, 
haciéndola accesible para todos, construyendo un puerto entre los “inforricos” y 
los “infopobres”. Están llamados a convertirse en gestores  sociales por su  contribución 
tan importante para proporcionar y garantizar a todos los ciudadanos, en igualdad de opor-
tunidades, el acceso a la información, el conocimiento y la cultura; ayudado a construir 
una sociedad de la información democrática, abierta y transparente,  que proporciona a las 
personas “un acceso libre e ilimitado al conocimiento y al pensamiento, para ejercer sus 
derechos ciudadanos en un clima de verdadera igualdad”.  Por ende este es rol que la socie-
dad futura  espera de los documentalistas: facilitador del acceso generalizado a la informa-
ción, a unos costes moderados para el usuario, y con un servicio añadido de orientación y 
guía en la búsqueda de información, así como fundamentales en el resguardo del patrimo-
nio histórico de la comunidad a la que sirven 
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Resumen 
En España, la adaptación de la formación universitaria al marco del Espacio Europeo de Educación 
Superior (EEES) ha generado una serie de cambios relacionados con el diseño curricular, la adap-
tación de contenidos y la transformación de las metodologías didácticas, que afectan a las ense-
ñanzas universitarias en general, y a las relacionadas con las de las Ciencias de la Información y la 
Documentación en particular. Dicho proceso ha dado lugar a un nuevo paradigma de enseñanza-
aprendizaje que debe ser estudiado de forma sistemática, con el fin de poder analizar en el futuro 
sus fortalezas y debilidades e incrementar así su calidad. Este trabajo tiene como objetivo general 
contribuir al conocimiento del nuevo modelo emergente, aplicado a las Ciencias de la Informa-
ción y la Documentación. Con el fin de lograr dicho objetivo, se analiza la transformación que ha 
experimentado la formación relacionada con las Ciencias de la Información y la Documentación, 
impartida en la Universidad de Zaragoza, sistematizando los cambios principalmente en torno a los 
siguientes elementos:

a) Evolución de las titulaciones previas impartidas
b) Análisis del marco legal
c) Contenido y estructura del Título de Grado en Información y Documentación, así como del 

Master en Gestión de Unidades y Sistemas de Información y Documentación
d) Desarrollo y aplicación de los programas de mejora e innovación docente.
PALABRAS CLAVE: Espacio Europeo de Educación Superior (EEES). Ciencias de la Informa-

ción y Documentación. Enseñanza universitaria. Universidad de Zaragoza (España).

Abstract: 
Abstract: In Spain, the process of adapting the university system to the framework of the European 
Higher Education Area (EHEA) has led to a series of changes with respect to curricular design, 
the adaption of contents and the transformation of teaching methods, changes which affect the 
teaching at universities in general and teaching in the Library and Information Sciences in parti-
cular. This process has brought about a new teaching/learning paradigm that needs to be studied 
systematically in order to enable us in the future to analyze its strengths and weaknesses, thereby 
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improving its quality. The overall aim of this paper is to contribute to the knowledge of this new, 
emerging model as applied to the Library and Information Sciences. To reach this aim, we analyze 
the transformations that have affected instruction in the Library and Information Sciences at the 
University of Zaragoza, concentrating systematically on the following aspects:

a)The evolution of previous degrees.
b)An analysis of the legal framework.
c)Contents and structure of the Bachelor’s Degree in Information and Documentation and of 

the Master’s Degree in Information/Documentation Units and Systems Management.
d)Development and application of programs of teaching innovation and improvement. 
Key Words: European Higher Education Area (EHEA). Library and Information Sciences. Higher 

Education. University of Zaragoza (Spain)

1. Los estudios de biblioteconomía y documentación en la Universidad  
     de Zaragoza.

En la cuatro veces centenaria Universidad de Zaragoza, los estudios de primer ciclo de 
Documentación se implantaron en el año 1989. Desde esa fecha hasta la actualidad, 
estas enseñanzas se han impartido en el el campus de San Francisco, dependiendo 

en su ubicación física y en su gestión administrativa de la Facultad de Filosofía y Letras. Las 
titulaciones han sido –y son– competencia del Departamento de Ciencias de la Documen-
tación e Historia de la Ciencia, que comprende las áreas de conocimiento de Bibliotecono-
mía y Documentación y de Historia de la Ciencia.

Desde su puesta en marcha, a finales de la década de los años ochenta, los estudios de 
Documentación se han organizado en la Universidad de Zaragoza de acuerdo a cuatro pla-
nes de estudios diferentes, iniciados en los años 1989, 1996, 2002 y 2008 respectivamente, 
según se recoge en siguiente tabla.

Año Denominación Créditos

1989 Primer Plan de Estudios de la Diplomatura de Biblioteconomía y Documentación 231 L.R.U.

1996 Plan de Estudios renovado de la Diplomatura de Biblioteconomía y Documentación 205 L.R.U.

2002 Plan de Estudios adaptado de la Diplomatura de Biblioteconomía y Documentación 198 L.R.U.

2008 Plan de Estudios de Grado en Información y Documentación 240 E.C.T.S.

Fig. 1. Planes de Estudio de la Diplomatura de Biblioteconomía y Documentación y 
del Grado de Información y Documentación en la Universidad de Zaragoza

El primer Plan de Estudios, aprobado por resolución de la Universidad de Zaragoza, de 
20 de diciembre de 1989 (BOE n. 16 de 18/1/1990). Se impartió desde el curso 1988/1989 
hasta el curso 1995/1996. Proporcionaba el título de “Diplomado en Biblioteconomía y Do-
cumentación”, estudio de primer ciclo con una duración de 3 años académicos. Compren-
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día una carga lectiva de 231 créditos. Estaba marcado por su fuerte orientación humanísti-
ca y por el bajo índice de experimentalidad de la mayoría de sus materias. Sus principales 
características están recogidas en los siguientes cuadros (Fig. 2). 

DIPLOMATURA DE BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACIÓN EN LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

PRIMER PLAN DE ESTUDIOS

Denominación Plan de estudios conducente al título de Diplomado en Biblioteconomía y Documentación.

Marco legal Ley Orgánica 11/1983, de 25 de agosto de Reforma Universitaria (LRU).

Aprobación Resolución de 20 de diciembre de 1989, de la Universidad de Zaragoza, por la que se hace público el Plan de 
Estudios de la Diplomatura de “Biblioteconomía y Documentación.

Publicación B.O.E. n. 16 de 18 de enero de 1990.

Cronología Cursos 1989/1990 a 1995/1996.

Título oficial a que conducen estos 
estudios

Diplomado en Biblioteconomía y Documentación.

Estructura cíclica Primer ciclo con título terminal

Duración en años académicos Tres años

Centro responsable de la organización 
del plan

Facultad de Filosofía y Letras.

Carga lectiva global en créditos 231

Distinción de materias en créditos Obligatorias 171

Optativas 36 (12 por curso)

De libre elección 24

Asignaturas obliga-
torias

PRIMER CURSO

•Historia del documento y de los depósitos documentales 6 (6t)
•Bibliografía 12 (6t, 6p)
•Análisis documental 12 (6t, 6p)
•Lengua española 12 (6t, 6p)
•Idioma moderno 12 (6t, 6p)

SEGUNDO CURSO

•Documentación 12 (9t, 3p)
•Lenguajes Documentales. Principios Generales de la Clasificación 12 (6t, 6p)
•Iniciación a la Informática 9 (3t, 6p)
•Idioma moderno II. 12 (6t, 6p)
•Biblioteconomía 12 (9t, 3p)

TERCER CURSO 
•Archivística 12 (9t, 3p)
•Idioma moderno III. 12 (6t, 6p)
•Informática aplicada y banco de datos 12 (3t, 9p)
•Lenguajes Documentales de Bibliotecas 12 (6t, 6p)
•Lenguajes Documentales de Archivos 12 (6t, 6p)

PRIMER CURSO
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Asignaturas opta-
tivas

•Latín 6 (3t, 3p)
•Paleografía latina 6 (3t, 3p)
•Historia e historiografía 6 (3t, 3p)
•Crítica y comentario de fuentes 6 (3t, 3p)
•Fuentes e historiografía de la Antigüedad 6 (3t, 3p)
•Literatura española I (Edad Media) 12 (9t, 3p)
•Instituciones medievales españolas 6 (3t, 3p)

SEGUNDO CURSO
•Conservación del material documental 6 (3t, 3p)
•Artes gráficas 6 (3t, 3p)
•Paleografía castellana 6 (3t, 3p)
•Epigrafía latina 6 (3t, 3p)
•Literatura española II (Siglos de Oro) 12 (9t, 3p)
•Historia de la instituciones del Antiguo Régimen 6 (3t, 3p)
•Fuentes e historiografía medieval 6 (3t, 3p)

TERCER CURSO
•Historia de la administración contemporánea 6 (3t, 3p)
•Diplomática 6 (3t, 3p)
•Iconografía 6 (3t, 3p)
•Literatura española III (siglos XVIII, XIX y XX) 12 (9t, 3p)
•Restauración y encuadernación 6 (3t, 3p)
•Técnicas de trabajo científico 6 (3t, 3p)

Asignaturas de libre 
elección •Cualquier asignatura incluida en la oferta académica de la Universidad de Zaragoza

Fig. 2. Primer Plan de Estudios de la Diplomatura de Biblioteconomía y Documentación (1989).

El segundo Plan de Estudios se denominó Plan de Estudios “renovado” y fue aproba-
do por Resolución de la Universidad de Zaragoza, de 24 de enero de 1996 (BOE n. 52 de 
29/2/1996). Se impartió desde el curso 1995/1996 hasta el curso 2002/2003. Proporcionaba 
el título de “Diplomado en Biblioteconomía y Documentación”, estudio de primer ciclo con 
una duración de 3 años académicos. Comprendía una carga lectiva de 205 créditos. 

Este Plan se caracterizó por un descenso del número de créditos incluidos en la carga 
lectiva y por un aumento de las materias específicas del Área de Biblioteconomía y Docu-
mentación. 

El currículo se orientó hacia un perfil mucho más profesional, que tenía en cuenta las 
demandas del mercado de trabajo en la comunidad autónoma aragonesa y adquirió el ca-
rácter marcadamente técnico que sigue siendo la principal impronta de los estudios de 
Biblioteconomía en la Universidad de Zaragoza hasta la actualidad, con especial énfasis en 
el manejo de las tecnologías de la información y en las asignaturas de la materia de análisis 
y lenguajes documentales.

Simultáneamente, en la oferta de asignaturas optativas se delineaba ya una propuesta de 
materias que permitía a los alumnos decantarse hacia perfiles profesionales específicos di-
rigidos hacia bibliotecas, centros y servicios de información y documentación o archivos.
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DIPLOMATURA DE BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACIÓN EN LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

SEGUNDO PLAN DE ESTUDIOS “RENOVADO”

Denominación Plan de estudios conducente a la obtención del título de Diplomado en Biblioteconomía y Documentación a impartir 
en la Facultad de Filosofía y Letras de la Universidad de Zaragoza.

Marco legal Ley Orgánica 11/1983, de 25 de agosto de Reforma Universitaria (LRU).

Aprobación Resolución de 24 de enero de 1996, de la Universidad de Zaragoza, por la que se hace público el Plan de Estudios 
conducente a la obtención del título de Diplomado en “Biblioteconomía y Documentación”, a impartir en la Facultad 
de Filosofía y Letras de Zaragoza

Publicación B.O.E. n. 52 de 29 de febrero de 1996.

Cronología Cursos 1995/1996 a 2002/2003.

Titulo oficial a que conducen estos 
estudios

Diplomado en Biblioteconomía y Documentación.

Estructura cíclica Primer ciclo con título terminal

Duración en años académicos Tres años

Centro responsable de la organiza-
ción del plan

Facultad de Filosofía y Letras.

Carga lectiva global en créditos 205

Distinción de materias en créditos Troncales

Obligatorias

Optativas 

Materias tron-
cales

PRIMER CURSO

•Tratamiento y recuperación de la información 12T (6t, 6p)
•Archivística I. 6T (4t, 2p)
•Historia del documento. 4T+2 A (5t, 1p)
•Biblioteconomía 10T+2 A (8t, 4p)
•Documentación General 10T+2 A (8t, 4p)
•Documentación automatizada I. 8T+1 A (3t, 9p)

SEGUNDO CURSO

•Catalogación. 8T+1 A (3t, 6p)
•Archivística II. 4T+2 A (3t, 3p)
•Bibliografía y fuentes de información 6T. (3t, 3p)
•Técnicas historiográficas de la investigación documental 6T (2t, 4p)
•Documentación automatizada II. 7T+2 A (3t, 6p)

TERCER CURSO

•Practicum 10T (10p)

Materias obliga-
torias

PRIMER CURSO

•Lengua española 9 (4t, 5p)
•Segunda lengua I. 9 (6t, 3p)

SEGUNDO CURSO

•Conservación y Restauración 9 (6t, 3p)
•Indización y clasificación documental 9 (3t, 6p)
•Segunda lengua II. 9 (6t, 3p)

TERCER CURSO

• Estructura y gestión de los leng. documentales 6 (3t, 3p)
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Materias opta-
tivas

•Automatización de unidades de información 6 (2t, 4p)
•Bibliografía material 6 (3t, 3p)
•Bibliografía y Fuentes Especializadas 6 (3t, 3p)
•Catalogación de materiales especiales 6 (2t, 4p)
•Fundamentos de historia, pensamiento y cultura en los estudios de Biblioteconomía y 
•Documentación 12 (8t, 4p)
•Fundamentos de representación y organización del conocimiento 6 (4t, 2p)
•Gestión de la Conservación 6 (4t, 2p)
•Gestión de la información en las organizaciones 6 (3t, 3p)
•Historia de los depósitos documentales 6 (4t, 2p)
•Indización y clasificación de mat. especiales 6 (2t, 4p)
•Infometría y Bibliometría 6 (4t, 2p)
•Inglés documental 6 (3t, 3p)
•Lengua clásica 9 (6t, 3p)
•Servicios de Información 6 (3t, 3p)
•Técnicas e Instrumentos de Análisis en Ciencias de la Documentación 6 (3t, 3p).

Fig. 3. Plan de Estudios Renovado de la Diplomatura de Biblioteconomía y Documentación (1996).

El tercer Plan de Estudios se denominó Plan de Estudios “Adaptado” y fue aprobado 
por resolución de la Universidad de Zaragoza, de 4 de noviembre de 2002 (BOE n. 282 de 
23/11/2002). Se comenzó a impartir en el curso 2002/2003 y dejará de impartirse en el cur-
so 2010/2111. Proporciona el título de “Diplomado en Biblioteconomía y Documentación”, 
estudio de primer ciclo con una duración de 3 años académicos. Comprende una carga 
lectiva global de 198 créditos. 

A diferencia de los dos Planes que le antecedieron, se elaboró dentro del marco de la Ley 
Orgánica 6/2001 de Universidades. No obstante, este tercer Plan de Estudios comparte con 
los dos anteriores haberse diseñado bajo las pautas establecidas por las Directrices gene-
rales comunes de los planes de estudio de los títulos universitarios de carácter oficial, 
recogidas el R. D. 1497/1987, de 27 de noviembre; así como por las Directrices propias de 
los Planes de Estudios conducentes a la obtención del título universitario oficial de Di-
plomado en Biblioteconomía y Documentación, recogidas en el R. D. 1422/1991, de 30 
de agosto. 

El currículo de este Plan de Estudios está completamente adaptado a un perfil profesio-
nal generalista, como corresponde a unos estudios de primer ciclo, aunque las asignatu-
ras optativas permiten a los alumnos desarrollar itinerarios específicos orientados hacia el 
trabajo en bibliotecas, centros y servicios de información y documentación o archivos. Al 
igual que el segundo Plan de Estudios hace hincapié en los aspectos técnicos, reforzando 
el uso y manejo de las tecnologías de la información y el análisis y lenguajes documentales. 
Se vuelve a aminorar el número total de créditos que debe cursar el estudiante, aunque las 
asignaturas troncales crecen en créditos. Tanto la troncalidad como las asignaturas obliga-
torias son impartidas por profesores del Área de Biblioteconomía y Documentación.
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DIPLOMATURA DE BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACIÓN EN LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

TERCER PLAN DE ESTUDIOS “ADAPTADO”

Denominación

 

Plan de estudios conducente a la obtención del título de Diplomado en Biblioteconomía y Documentación a 
impartir en la Facultad de Filosofía y Letras de la Universidad de Zaragoza.

Marco legal Ley Orgánica 6/2001, de 21 de noviembre de Universidades (LOU).

Aprobación 
Resolución de 4 de noviembre de 2002, de la Universidad de Zaragoza, por la que se hacen públicos los 
Planes de Estudios conducentes a la obtención de los títulos de Diplomado en Biblioteconomía y Documen-
tación, Licenciado en Filología Francesa, Licenciado en Filología hispánica, Licenciado en Filología Inglesa, 
Licenciado en Geografía, Licenciado en Historia, Licenciado en Historia del Arte, a impartir en la Facultad 
de Filosofía y Letras de Zaragoza.

Publicación B.O.E. n. 281 de 23 de noviembre de 2002.

Cronología Cursos 2002/2003 y continua.

Titulo oficial a que conducen estos 
estudios

Diplomado en Biblioteconomía y Documentación.

Estructura cíclica Primer ciclo con título terminal

Duración en años académicos Tres años

Centro responsable de la organiza-
ción del plan

Facultad de Filosofía y Letras.

Carga lectiva global en créditos 198

Fig. 4. Plan de Estudios Adaptado de la Diplomatura de Biblioteconomía y Documentación (2002).

2. La adaptación de los estudios de información y documentación  
     al espacio europeo de educación superior (EEES)

La Universidad de Zaragoza se encuentra en un periodo de adaptación de sus enseñanzas 
de Información y Documentación a los requerimientos de Bolonia. En este momento, se ha 
aprobado el título de Grado en Información y Documentación, del que se ha comenzado a 
impartir el primer curso; se imparte el Master en gestión de unidades de información y 
documentación y se trabaja en la elaboración del Programa de doctorado.

El Master en gestión de unidades de información y documentación comenzó a impar-
tirse el curso 2007-2008. Consta de 120 créditos, impartidos en dos años.

2.1. El título de grado en Información y Documentación

El Consejo de Universidades en su sesión de 28 de mayo de 2008 resolvió verificar positiva-
mente el Título de Grado en Información y Documentación, de la Universidad de Zaragoza. 
Estas enseñanzas se incardinan en la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Jurídi-
cas y son el resultado de la integración de la Diplomatura de Biblioteconomía y Documen-
tación. Tanto la implantación del nuevo Grado como la extinción de las actual Diplomatura 
se realizarán progresivamente, año a año. 
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2.1.1. Metodología para la elaboración del plan de estudios
2.1.1.1. Normativa

Para la elaboración del Plan de estudios, la Universidad de Zaragoza se ha basado en el mar-
co normativo nacional y en el suyo propio. A continuación, exponemos una síntesis donde 
se hace referencia a las principales disposiciones con las que se ha trabajado.

Con la Declaración de Bolonia, firmada en 1999 por 29 Estados europeos, se inicia la 
construcción del EEES. Desde entonces España, uno de los Estados firmantes de la Declara-
ción, ha ido adaptando su sistema universitario de enseñanza a las directrices de Bolonia, 
adaptación que debe culminar en 2010.

Como primera manifestación de dicha adaptación, es preciso mencionar la Ley Orgá-
nica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU), que sirvió para definir el marco 
legislativo general del Sistema Universitario Español, articulando los distintos niveles com-
petenciales de las Universidades, las Comunidades Autónomas y la Administración General 
del Estado. En su artículo 87 dispone que tanto el Gobierno, las Comunidades Autónomas 
como las Universidades, deberán adoptar las medidas necesarias para la integración plena 
de nuestro país en el EEES. Posteriormente, la Ley Orgánica 4/2007, de 12 de abril, modifi-
có la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, aunque conservando el 
mismo espíritu.

A raíz de la aprobación de la LOU, el Sistema Universitario Español quedó inmerso en un 
proceso de cambio de toda su legislación, cuyo exponente más visible fue la renovación de 
los Estatutos de las diferentes universidades. Por lo que se refiere al ámbito de la Adminis-
tración General del Estado, fueron varias las disposiciones aprobadas. De ellas destacamos:

1.R. D. 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento para la 
expedición por las universidades del Suplemento Europeo al Título.

2.R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de 
créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias.

3.R. D. 49/2004, de 19 de enero, sobre homologación de planes de estudios y títulos 
de carácter oficial y validez en todo el territorio nacional.

4.R. D. 55/2005, de 21 de enero, por el que se establece la estructura de las enseñan-
zas universitarias y se regulan los estudios universitarios oficiales de Grado.

5.R. D. 56/2005, de 21 de enero, por el que se regulan los estudios universitarios ofi-
ciales de Postgrado.

6.R. D.187/2007, de 9 de febrero, por el que se modifican determinadas disposiciones 
del anterior R. D. 56/2005, de 21 de enero, por el que se regulan los estudios univer-
sitarios oficiales de postgrado, establece como fecha límite para la extinción de los 
antiguos programas de doctorado y la implantación de los nuevos estudios, el final 
del curso 2008-2009.

7.El R. D. 1393/2007, de 29 de octubre, de Ordenación de las Enseñanzas Universita-
rias. Fija los requisitos mínimos que han de cumplir las propuestas de planes de es-

Memoria de VIII Encuentro EDIBCIC



279

tudios de Grado, especifica los contenidos que deben incluirse en la correspondien-
te memoria de solicitud y define los mecanismos de verificación y acreditación a 
los que habrán de someterse los planes de estudios. Establece que serán las propias 
universidades las encargadas de proponer los títulos que van a impartir, introdu-
ciendo un alto grado de flexibilidad en el diseño de los contenidos. Esto supone un 
incremento de la autonomía de las universidades, que diseñarán y propondrán los 
planes de estudios de acuerdo a sus recursos e intereses. De este modo, se facilita 
la especialización de las universidades y su adaptación a las necesidades y opciones 
formativas de sus estudiantes. Las enseñanzas universitarias se estructuran en gra-
do, master y doctorado.

Los estudios de Grado son el primer nivel de enseñanza de la nueva  ordenación uni-
versitaria a los que se accede con el título de bachiller o equivalente y la superación de la 
prueba de acceso a la universidad (selectividad). Estos estudios tendrán una duración de 
cuatro años, equivalente a la suma de 240 créditos europeos (ECTS) con la excepción de 
los estudios de arquitectura y medicina, que al estar regulados por una directiva europea 
tendrán una duración de 300 créditos ECTS (cinco años). La tipología de las materias que 
deben incluirse en cualquier título de se distribuyen en los siguientes grupos:

1.Formación básica. Constituida por las diversas materias pertenecientes a las distin-
tas ramas del conocimiento. En concreto:

a) Artes y Humanidades (Antropología, Arte, Ética, Expresión Artística, Filoso-
fía, Geografía, Historia, Idioma Moderno, Lengua, Lengua Clásica, Lingüísti-
ca, Literatura y Sociología).

b) Ciencias (Biología, Física, Geología, Matemáticas y Química).
c) Ciencias de la Salud (Anatomía Humana, Anatomía Animal, Biología, Bioquí-

mica, Fisiología, Psicología, Física y Estadística).
d) Ciencias Sociales y Jurídicas (Ciencia Política, Derecho, Economía, Estadísti-

ca, Historia, Sociología, Educación y Psicología) .
e) Ingeniería y Arquitectura (Física, Matemáticas, Informática, Empresa, Expre-

sión Gráfica y Química)
Las universidades habrán de adscribir cada titulación a una determinada rama del co-
nocimiento. Las enseñanzas de Información y Documentación se hallan adscritas a 
la rama de las Ciencias Sociales y Jurídicas.

Cada título deberá incluir un mínimo de 60 créditos de formación básica, de los cua-
les al menos 36, corresponderán a algunas de las materias pertenecientes a la rama 
de conocimiento a la que se adscriba la titulación. El resto de los créditos los consti-
tuirán materias pertenecientes a alguna o algunas de las restantes ramas del conoci-
miento. No obstante, el Decreto también señala que podrían pertenecer a otras ma-
terias distintas a las señaladas, si se justifica que constituyen materias básicas para 
esa titulación.
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2.Materias obligatorias.
3.Materias optativas.
4.Prácticas externas. Si se incluyen, tendrán una carga máxima de 60 créditos.
5.Trabajo fin de Grado, que oscilará entre 6 y 30 créditos.

Los planes de estudios dirigidos a la obtención del título de Máster tienen entre 60 y 120 
créditos. Las enseñanzas concluyen con la elaboración y defensa pública de un trabajo fin 
de Máster, que tendrá entre 6 y 30 créditos.

El Programa de Doctorado consta de un periodo de formación y un periodo de investi-
gación organizado que culminará con la defensa de la tesis doctoral

En consonancia con los principios del marco legal general, la universidad de Zaragoza 
ha elaborado su propia normativa. De ella citamos a continuación la más relevante: 

1. Acuerdo de 13 de noviembre de 2007, del Consejo de Gobierno de la Universidad de 
Zaragoza, por el que se aprueban las Directrices Generales para la elaboración de los pro-
gramas formativos de los estudios oficiales de la UZ, que establecen la guía para la elabora-
ción de los distintos programas formativos y planes de estudio en los que incardina el titulo 
de Grado en Información y Documentación. Estas directrices siguen las pautas generales 
indicadas en el R.D. 1393/2007, con las siguientes especificaciones a destacar:

•Un curso académico tendrá 40 semanas y 1500 horas. En este tiempo se incluye en-
señanzas teóricas o prácticas, realización de seminarios, trabajos, actividades prác-
ticas o proyectos, horas de estudio así como las horas dedicadas a la preparación o 
realización de pruebas de evaluación.

•Las asignaturas obligatorias tendrán un mínimo de 6 créditos.
•Las asignaturas optativas tendrán como mínimo 5 créditos. Deberán proponerse, al 
menos, el doble del número de asignaturas optativas que el estudiante deberá supe-
rar para obtener el título. 

2. Por Acuerdo de 21 de noviembre de 2007, la Comisión Permanente del Consejo de 
Gobierno de la Universidad de Zaragoza, realiza la designación de la Comisión para la ela-
boración del Grado de la Titulación en Información y Documentación, en la que se hallan 
representados las autoridades académicas, los docentes del Departamento de Ciencias de 
la Documentación e Historia de la Ciencia, expertos en metodologías didácticas, profesio-
nales del sector, egresados estudiantes y personal administrativo.

3. Acuerdo de 18 de abril de 2008, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la 
normativa de reconocimiento y transferencia de créditos en los estudios de grado, dirigido, 
tal y como establece el R. D. 1393/2007, a hacer efectiva la movilidad de estudiantes, tanto 
dentro del territorio nacional, como fuera de él. Más concretamente, el Acuerdo estable-
ce las bases en las que debe basarse el sistema de reconocimiento de créditos obtenidos, 
tanto en la Universidad de Zaragoza, como en cualquier otra, con la finalidad de obtener el 
correspondiente título oficial.
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Además de la legislación, es preciso señalar que la adaptación de las enseñanzas univer-
sitarias, ha requerido de otro tipo de normativa elaborada gracias a la colaboración de las 
universidades y de la ANECA. Nos referimos a los “libros blancos” de las diferentes titula-
ciones, y al Programa VERIFICA.

Los “libros blancos”, como proyectos de las distintas titulaciones, recogen información 
determinante a la hora de diseñar las diferentes titulaciones. En el caso de las enseñanzas 
que nos ocupan, el “libro blanco”, denominado Título de grado en información y docu-
mentación fue publicado en 2004.

El Programa VERIFICA parte del R. D. 1393/2007 y establece el procedimiento, proto-
colo y guía para la verificación de los títulos oficiales universitarios. El Programa fue ofi-
cialmente presentado a las Universidades el pasado 18 de diciembre. La ANECA ha publica-
do en se web sucesivas versiones del Protocolo de Evaluación de Verificación de Títulos 
Universitarios Oficiales y de la Guía de Apoyo para la elaboración de la Memoria para 
la solicitud de verificación de títulos oficiales. Por su parte, la Universidad de Zaragoza ha 
elaborado la Plantilla de solicitud de Verificación de Grado.

2.1.1.2. Sistema de trabajo

Siempre en el marco de la citada normativa, para el diseño del Plan se ha trabajado en dos 
instancias:

a.Área de Biblioteconomía y Documentación. El diseño curricular de las asignaturas 
propuestas ha sido elaborado por el profesorado del Área, constituido en un grupo 
de trabajo con estructura de seminario. 

b.Comisión para la elaboración del Grado de la Titulación en Información y Docu-
mentación, a la que nos hemos referido en líneas anteriores. 

2.1.2. Estructura y contenido del plan de estudios

El Plan de Estudios del Grado en Información y Documentación respeta e incluye los ob-
jetivos y competencias establecidos en su “libro blanco”. Estas competencias, que el es-
tudiante debe adquirir a lo largo del programa curricular del Grado, están pensadas para 
formar profesionales polivalentes, que puedan trabajar en todos los aspectos relacionados 
con la organización y recuperación de información y documentación en diferentes sopor-
tes, así como de la planificación, organización y gestión de todo tipo de bibliotecas, archi-
vos y centros de documentación. Los titulados, pueden desarrollar su actividad profesional 
tanto en la Administración y Organismos Públicos como en empresas privadas, así como 
en la docencia.

El contenido del Plan de estudios suma 240 créditos ECTS, distribuidos de la siguiente 
forma:
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1.Asignaturas de formación básica (60 créditos).
2.Asignaturas obligatorias (102 créditos).
3.Asignaturas optativas (60 créditos).
4.Practicum (12 créditos).
5.Trabajo fin de grado (6 créditos).

Respecto a las materias de las asignaturas de formación básica, tal y como indica el RD 
1393/2997, 36 créditos pertenecen a la rama de conocimiento a la que esta adscrita la titu-
lación, mientras que los 24 restantes corresponden a Biblioteconomía y Documentación. 
Se imparten durante los dos primeros cursos del Grado, 5 en 1º curso y otras 5 en 2º curso 
y se distribuyen tal y como se indica en el siguiente cuadro:

Materias Créditos ECTS

Biblioteconomía y Documentación 24 

Derecho  6

Empresa  6

Estadística  6

Historia 18

El Plan de estudios se estructura en 4 años. Los 240 créditos ECTS se distribuyen equita-
tivamente, correspondiéndole a cada curso 60 créditos. Todas las asignaturas de formación 
básica, así como las optativas son de 6 créditos. En cuanto a las 24 asignaturas obligatorias, 
6 son de 9 créditos y las 18 restantes también son de 6 créditos. El Plan de estudios presen-
ta 33 asignaturas optativas, de las que obligatoriamente, de acuerdo con las Directrices ge-
nerales para la elaboración de los programas formativos de los estudios oficiales de la 
UZ, se deberán ofertar el doble de la que estudiante tenga que cursar, que en este caso son 
10. Por cursos, las asignaturas se distribuyen de la siguiente forma:

Curso Nº de asignaturas Nº de créditos ECTS

1º curso
9 asignaturas

60 créditos
5 formación básica, 4 obligatorias

2º curso
9 asignaturas 

60 créditos
5 formación básica, 4 obligatorias

3º curso
9 asignaturas

60 créditos
6 obligatorias, 3 optativas

4º curso

9 asignaturas
60 créditos7 optativas, practicum y trabajo de grado
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El contenido del Plan de Estudios es el siguiente:

PRIMER CURSO

ASIGNATURA Nº de 
créditos

Carácter Organización 
temporal

Fundamentos de ciencias de la información y la documentación 6 Formación básica 1C

Gestión Bibliográfica 6 Formación básica 1C

Formación, desarrollo y mantenimiento de colecciones bibliotecarias 6 Obligatoria 1C

Hª de las instituciones españolas hasta el siglo XX 6 Formación básica 2C

Ciencias y técnicas historiográficas 6 Formación básica 2C

Fundamentos de recuperación de información 6 Formación básica 2C

Fundamentos de Indización 6 Obligatoria 2C

Edición digital 9 Obligatoria 1C

Organización y gestión de archivos 9 Obligatoria 2C

Total 60

SEGUNDO CURSO

ASIGNATURA Nº de 
créditos

Carácter Organización 
temporal

Derecho aplicado a la información y la documentación 6 Formación básica C1

Las Bibliotecas y sus servicios 6 Obligatoria C1

Fundamentos de Bases de Datos 6 Formación básica C2

Dirección de unidades de información 6 Formación básica C2

Técnicas cuantitativas aplicadas a la Información y Documentación 6 Formación básica C2

Instituciones españolas y europeas actuales 6 Formación básica C2

Fuentes generales de información 6 Obligatoria C1

Catalogación 9 Obligatoria C1

Indización precoordinada y clasificación bibliográfica 9 Obligatoria C2

TOTAL 60

TERCER CURSO

ASIGNATURA Nº de 
créditos

Carácter Organización 
temporal

Sistemas integrados para unidades de información 6 Obligatoria C1

Estudios de usuarios 6 Obligatoria C1

Aplicaciones para recursos de información digital 6 Obligatoria C1

Planificación y evaluación de unidades de información 6 Obligatoria C2

Conservación preventiva en archivos y bibliotecas 9 Obligatoria C1

Descripción de documentos de archivo 9 Obligatoria C2

OPTATIVA 1-3 6 c.u. Optativa Cuatrimestral

TOTAL 60
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CUARTO CURSO

ASIGNATURA Nº de 
créditos

Carácter Organización 
temporal

Practicum 12 Obligatoria 1C y 2C

OPTATIVA 1-7 6 c.u. Optativa Cuatrimestral

Trabajo fin de Grado 6 Obligatorio Anual

TOTAL 60

Relación de asignaturas optativas

ASIGNATURA Nº de 
créditos

Carácter Organización 
temporal

Alfabetización informacional 6 Optativa cuatrimestral

Archivos y fondos de la administración pública 6 Optativa cuatrimestral

Archivos y fondos privados 6 Optativa cuatrimestral

Bibliografía material 6 Optativa cuatrimestral

Bibliometría e Informetría 6 Optativa cuatrimestral

Construcción y evaluación de tesauros 6 Optativa cuatrimestral

Diplomática 6 Optativa cuatrimestral

Documentación clínica y sistemas de información sanitaria 6 Optativa cuatrimestral

El libro antiguo en los sistemas de información 6 Optativa cuatrimestral

Fuentes de Información Biosanitarias y Científico- Técnicas 6 Optativa cuatrimestral

Fuentes de información en Humanidades y Ciencias sociales 6 Optativa cuatrimestral

Gestión de autoridades 6 Optativa cuatrimestral

Gestión de contenidos 6 Optativa cuatrimestral

Gestión de fondos y colecciones de imágenes 6 Optativa cuatrimestral

Gestión de recursos de información en las organizaciones 6 Optativa cuatrimestral

Habilidades personales e interpersonales para el trabajo informacional 6 Optativa cuatrimestral

Herramientas avanzadas para información digital 6 Optativa cuatrimestral

Herramientas colaborativas para la gestión de documentos 6 Optativa cuatrimestral

Historia de la archivística y de la organización de los archivos 6 Optativa cuatrimestral

Historia de la información y de la documentación 6 Optativa cuatrimestral

Idioma Moderno I Alemán documental I/Francés documental I/Inglés documental I 6 Optativa cuatrimestral

Idioma Moderno II Alemán documental II/Francés documental II/Ingles documental II 6 Optativa cuatrimestral

La información en la Unión Europea 6 Optativa cuatrimestral

Paleografía general 6 Optativa cuatrimestral

Políticas y programas de información y documentación 6 Optativa cuatrimestral

Producción y comercio del libro 6 Optativa cuatrimestral

Promoción y animación a la lectura 6 Optativa cuatrimestral

Promoción y difusión de unidades de información 6 Optativa cuatrimestral

Representación y organización del conocimiento 6 Optativa cuatrimestral

Restauración de documentos en soporte tradicional 6 Optativa cuatrimestral

Sistemas, redes y consorcios de bibliotecas 6 Optativa cuatrimestral

Soportes documentales 6 Optativa cuatrimestral

Técnicas informáticas de soporte para productos y servicios documentales 6 Optativa cuatrimestral
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3. Desarrollo y aplicación de los programas de mejora  
    e innovación docente

Los profesores del área de Biblioteconomía y Documentación del Departamento de Cien-
cias de las Documentación e Historia de la Ciencia de la Universidad de Zaragoza han par-
ticipado a lo largo de los últimos años en diversos proyectos de innovación docente orien-
tados hacia la adaptación a las metodologías ECTS de los estudios de Biblioteconomía y 
Documentación. Los proyectos se han desarrollado al amparo de las convocatorias que cada 
año ha promovido la Universidad de Zaragoza dentro de la Adjuntía al Rectorado para el Es-
pacio Europeo de Educación Superior (EEES) y el Vicerrectorado de Ordenación Académica.

Tanto el nivel de participación de los profesores del Área como el número de proyectos 
solicitados desde al año 2005 ha sido muy elevado, debido al interés y exigencias que su-
pone adaptarse a una nueva metodología docente y, además en nuestro caso, acometer el 
diseño de los estudios de Grado en Información y Documentación adaptados al EEES.

Se describen a continuación los datos más relevantes y objetivos de los proyectos de in-
novación docente concedidos:

a) Adaptación de un curso completo en la Diplomatura de Biblioteconomía y 
Documentación (2005-2006). La concesión de este proyecto sirvió para financiar dife-
rentes actividades formativas (en las que participaron profesores de la Facultad de Edu-
cación de la Universidad de Zaragoza y de otras universidades) dirigidas a los profesores 
del Departamento. La finalidad del Proyecto fue que los profesores pudieran adaptar las 
asignaturas de su responsabilidad a las nuevas metodologías docentes. Todo ello dio lugar a 
una intensa, aunque limitada, experiencia de trabajo en grupo y puesta en común de expe-
riencias de innovación docente. Dicha experiencia constituyó la semilla que provocó el in-
terés de los profesores del Área por analizar de forma coordinada los retos de la adaptación 
de nuestra titulación al EEES y la toma de conciencia de que dicha adaptación era una tarea 
que debería asumirse de manera colectiva.

b) Adaptación de la Diplomatura en Biblioteconomía y Documentación (1er cur-
so) al EEES (2005-2006). Dirigido a los profesores con docencia en el primer curso de la Di-
plomatura de Biblioteconomía y Documentación. Con él se cubrieron los siguientes objetivos: 

•Transposición de las asignaturas de primer curso a la nueva mentalidad y metodolo-
gía docente que implica la asunción del EEES.

•Adaptación de los contenidos, por medio de la colaboración entre los profesores de 
las asignaturas impartidas, así como de los distintos métodos de evaluación.

•Armonización del material docente.
•Preparación del futuro título de Grado por medio de la realización de diversos estudios.

c) Diseño y armonización curricular de las asignaturas de 2º curso de la Diplo-
matura en Biblioteconomía y Documentación según la metodología de los ECTS 
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(2006-2007). Dirigido a los profesores con docencia en segundo curso, el objetivo general 
fue la armonización curricular y rediseño de las asignaturas que lo integran, de acuerdo a 
la metodología didáctica propuesta por el EEES. Para cumplir dicho objetivo se realizó un 
proceso de análisis, reflexión y armonización con repercusiones en todas las asignaturas 
individuales implicadas y de manera global en el curso, afectando a la metodología docente 
utilizada en los procesos de enseñanza-aprendizaje y al diseño y uso de recursos didácticos.

Los principales resultados del proyecto fueron el diseño curricular según la metodolo-
gía ECTS y la redacción de las guías docentes de todas las asignaturas troncales y obligato-
rias impartidas en los cursos segundo y tercero de Biblioteconomía y Documentación y su 
publicación en una monografía.

d) Planificación y desarrollo de un curso cero transversal secuenciado en nive-
les en la titulación de Biblioteconomía y Documentación (2007-2008). El objetivo y 
resultado del proyecto fue diseñar un curso configurado en tres niveles, correspondiéndo-
se cada uno de ellos con los tres objetivos siguientes:

•Desarrollar competencias transversales básicas y resolver las lagunas formativas de 
los alumnos de nuevo ingreso en la Universidad para afrontar con mayores garantías 
y en mejores condiciones los estudios universitarios. Este primer nivel se desarrolla 
durante la primera semana del primer curso.

•Desarrollar competencias transversales específicas de la titulación recogidas en di-
ferentes asignaturas evitando de esta manera la duplicidad de contenidos y facilitan-
do la adquisición de un nivel de conocimientos necesarios para abordar las asigna-
turas de la carrera. Este segundo nivel se desarrolla durante la primera semana de 
segundo curso.

•Guiar y facilitar al estudiante su futura inserción laboral. Las asignaturas de este ter-
cer nivel se desarrollan durante la primera semana del último curso del Grado en 
Información y Documentación.

e) Diseño y redacción de un código de buenas prácticas docentes para el título 
de Grado en Información y Documentación (2007-2008). El objetivo general del pro-
yecto era diseñar, redactar e implantar de forma experimental un código de buenas prác-
ticas docentes en el Área de Biblioteconomía y Documentación dirigido a incrementar la 
calidad de la docencia y que afecta a diferentes ámbitos de la misma como el plan docente 
de la titulación, el proyecto curricular de las asignaturas, la metodología docente, el diseño 
y uso de los recursos didácticos, el establecimiento del sistema y criterios de evaluación, y 
el desarrollo del plan de tutoría de los alumnos.

La metodología utilizada ha consistido en reuniones periódicas de los miembros del pro-
yecto y en la elaboración de una encuesta pasada a todos los profesores del área que incluía 
todas las competencias docentes del profesorado universitario según Zabalza (2003). Del 
análisis de los resultados se identificaron y seleccionaron aquellas prácticas docentes consi-
deradas esenciales e importantes que dieron como resultado el código de buenas prácticas.
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4. Conclusiones

1.Desde su implantación en la Universidad de Zaragoza, los sucesivos currículos de 
las enseñanzas de Información y Documentación han experimentado una clara evo-
lución, en dos direcciones:

- Hacia un perfil mucho más profesional, que tiene en cuenta las demandas 
del mercado de trabajo, sobre todo el local.

 - Adquiriendo un carácter marcadamente técnico, con especial énfasis en el 
manejo de las tecnologías de la información y en las asignaturas de la mate-
ria de análisis y lenguajes documentales.

2.En contraste con el comienzo de los estudios, que no tuvo lugar hasta el año 1989, 
la Universidad de Zaragoza se encuentra entre las primeras universidades españolas 
que han adaptado sus enseñanzas de Información y Documentación al EES, ya que 
dicho proceso se ha llevado a cabo en el primer año permitido por la legislación.
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Resumen 
En España, los libros blancos son uno de los documentos de referencia para la elaboración de los 
nuevos planes de estudio adaptados al EEES.  En nuestra comunicación,  los hemos revisado para 
ver cual es el peso que en ellos tiene la competencia documental. Asimismo, proponemos un mo-
delo integrado de competencias para las asignaturas de Traducción general alemán-castellano y 
de Documentación aplicada a la Traducción del nuevo Grado en Traducción e Interpretación.

Palabras clave: Espacio Europeo de Educación Superior (EEES); España; Documentación; For-

mación por competencias.

Abstract
In Spain, the White papers are one of the most important references for the Universities in or-
der to prepare the new study plans which will be introduced in the EEES. In this paper, we have 
revised the 56 White papers for knowing which is the importance of the informational science 
competence in each one. In the same way, we propose an integrated competence model and a 
coordinated metholodogy for the subjects Translation german-spanish and Information science 
applied to translation, for the new degree in Translation and Interpreting.

Kewords: European Higher Education Area (EHEA); Spain; Information Science; Competence-

based Training

1. Introducción

La ordenación académica española y el EEES

El Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) inició su andadura el 25 de mayo 
de 1998, con la Declaración de la Sorbona (París), firmada por Francia, Alemania, 
Gran Bretaña e Italia. Desde entonces, el proceso de convergencia de la formación 

superior se ha consolidado con cinco cumbres ministeriales1 y se han adherido a ella un 
total de 46 países. España lo hizo en 1999.
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El EEES transforma la filosofía educativa del viejo continente y adapta el ámbito uni-
versitario a lo que es la realidad económica y social de la Unión Europea, ampliándolo a 
muchas más naciones. En un mundo globalizado y competitivo, con un proceso creciente 
de comercialización de la oferta universitaria y la implantación de las Tecnologías de la In-
formación y la Comunicación (TIC) en la educación, lo que se juega Europa con el EEES es 
la construcción de una red de conocimiento basada en el fortalecimiento de las relaciones 
culturales, científicas, tecnológicas e intelectuales de los europeos. Se trata, pues, de pro-
mover las oportunidades de aprendizaje en Europa, de fomentar la movilidad internacional 
de sus estudiantes, de posibilitar la integración de los Graduados en un mercado laboral 
unificado y, cómo no, conseguir un incremento de la competitividad del área europea a ni-
vel internacional y en todos los ámbitos del conocimiento.

Para conseguir dichos objetivos, los puntos clave que impulsa el EEES son:
- Reducción real de los estudios con titulaciones de ciclo corto que permitan una in-
corporación inmediata al mercado de trabajo.

- Una mayor autonomía por parte de las universidades, que podrán decidir, por ejem-
plo, la creación de titulaciones nuevas.

- La incorporación de la evaluación de la calidad en todos los aspectos de la vida uni-
versitaria (acreditación de las titulaciones, evaluación del profesorado, control de 
los servicios, etc.).

Sentadas las bases, cada nueva reunión ministerial europea ha servido para concretar la 
filosofía general, y explicitar de qué manera los buenos deseos comunes debían llevarse a 
la práctica. Vale la pena destacar algunos de los acuerdos básicos que han de posibilitar la 
convergencia educativa europea:

El diseño de una estructura de titulaciones común aunque flexible (grado, master, doc-
torado), para obtener el reconocimiento internacional de las calificaciones de cada país.

El establecimiento del European Credit Transfer System (ECTS). Cada ECTS supone de 
25 a 30 horas de dedicación del estudiante (clases presenciales, exámenes, lecturas, prepa-
ración de informes, trabajo autónomo, etc.). Es el sistema que permite establecer la equiva-
lencia de los estudios en el marco de los programas de cooperación y movilidad.

La creación de un modelo europeo de evaluación y de garantía de la calidad que se tra-
duce en el Suplemento del Diploma, que describe el nivel,  la naturaleza, el contexto y el 
contenido de los estudios cursados con información sobre los objetivos del aprendizaje y 
los conocimientos y expediente del estudiante.

Pero, aunque la teoría resulta encomiable, la creación del EEES no está exento de pro-
blemas, puesto que la heterogeneidad de los sistemas de educación superior europeos es 
notable en muy variados aspectos: desde los requisitos de acceso a la universidad, pasando 
por la diversidad de legislaciones estatales, el grado de autonomía de los propios centros 
universitarios hasta la tradición o la ausencia de ella en el control de la calidad, la evalua-
ción y el rendimiento de cuentas a la sociedad.
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 Para poder desarrollar el EEES, España promulgó en diciembre de 2001, la Ley Orgá-
nica de Universidades (LOU), que recoge los principios básicos del proceso de conver-
gencia europea2. El compromiso es que en el curso 2010-2011, todas las titulaciones de 
Grado que se impartan, lo hagan siguiendo las normas del Espacio Europeo. Por eso las 
universidades españolas iniciaron, a lo largo de 2007, un proceso de revisión de sus títulos 
universitarios (licenciaturas y diplomaturas), definiendo sus objetivos, las competencias 
que debía adquirir el estudiante y el plan de estudios que le permitiría conseguirlo, entre 
otros temas. Para todo ello, se han  basado, entre otros, en los referentes internacionales, 
en documentos de las propias universidades y en los Libros Blancos sobre las titulaciones 
promovidos por la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA), 
creada en julio de 2002.

Cada Libro Blanco ha servido para hacer una radiografía de una disciplina científica 
en Europa (p.e. Derecho, Matemáticas, Traducción, etc.), para presentar los modelos que 
coexisten y para formular una propuesta que aúne la tradición académica española con al-
guno de los modelos europeos existentes. Aunque no son vinculantes, los Libros Blancos 
han sido fundamentales porque indican qué ha de saber hacer un graduado en una deter-
minada titulación y también sugieren qué tipo de materias pueden ayudar a conseguirlo. 
Por todo ello, son un referente muy importante a la hora de elaborar los planes de estudio.

1.2 La presencia de la documentación en las titulaciones  
universitarias en españa

En este marco se confeccionó el Libro Blanco de la titulación en Información y Docu-
mentación, coordinado por la Universidad de Barcelona y con la participación de todas las 
universidades españolas que impartían la Diplomatura en Biblioteconomía y Documenta-
ción (1er ciclo) y la Licenciatura de Documentación (2º ciclo). El nuevo Grado  en Informa-
ción y Documentación substituirá a las titulaciones mencionadas.

Pero además de ser un título propio, la Documentación, como disciplina científica auxi-
liar de otras ciencias, ha estado presente en otras licenciaturas en forma de asignatura tron-
cal (esto es, obligatoria para todas las universidades españolas que ofertan un determinado 
título), obligatoria de universidad u optativa. Así pues, la “Documentación aplicada” a al-
guna disciplina está presente en las licenciaturas de Periodismo; Publicidad y Relaciones 
Públicas; Comunicación Audiovisual; Traducción e Interpretación; Química, Medicina, Hu-
manidades, etc.

Ahora bien, el EEES cambia completamente esta situación, porque de un marco muy 
reglamentado, pasamos a otro donde la autonomía de las universidades es total. En España 
los nuevos títulos de Grado y Master deberán inscribirse  en el Registro de Universidades, 
Centros y Títulos, una vez hayan recibido el beneplácito de todas las instituciones impli-
cadas (ANECA, Ministerio de Ciencia e Innovación, Gobiernos Autónomos, agencias de 
calidad autonómicas). Pero salvo aquellas titulaciones que tienen directrices del Ministerio 
–p.e. las de Ciencias de la Salud-, las otras pueden incluir en sus planes de estudios las mate-
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rias que deseen, con el número de ECTS que les parezca más oportuno, y decidir qué áreas 
de conocimiento o departamentos las impartirán.

¿Qué significa esto? Pues que las asignaturas de Documentación podrán seguir estan-
do presentes o no en los futuros Grados o en los nuevos donde hasta ahora no han tenido 
cabida. En cualquier caso, debemos ser conscientes de que su permanencia o inclusión en 
las titulaciones no dependerá únicamente de criterios académicos, sino también de otros 
intereses y circunstancias. Conviene recordar que actualmente las licenciaturas tienen 300 
créditos de carga docente, mientras que los nuevos Grados reducen la docencia a 240 cré-
ditos; esto ya está generando batallas encarnizadas entre los distintos departamentos que 
controlan los recursos de profesorado, para mantener o incrementar aquellas materias que 
son propias de las distintas titulaciones.

Dicho de otro modo: al crear un Grado no se suele partir de cero, sino que se  hace en 
base a una diplomatura o licenciatura  previa y a las asignaturas que se impartían y a los 
créditos que tenía asignados los departamentos. Y lo que está claro es que éstos quieren 
seguir manteniendo sus niveles de docencia, pues eso redunda en la cuota de “poder” que 
tiene en su universidad, en los ingresos económicos de los que pueden disponer, en la faci-
lidad para crear grupos de investigación, etc. 

Por todo ello, la presencia, supresión o incremento de las asignaturas de Documenta-
ción en los distintos Grados que se propongan dependerá, en cada universidad, no solo 
de la oportunidad de las materias de Documentación dentro del Grado (o del Master), sino 
también de la capacidad de acción y maniobra de los departamentos que controlen su do-
cencia dentro de las Facultades.

2. La competencia documental

La homogeneización de los estudios europeos a través de la introducción de un sistema de 
ciclos universitarios implica un rediseño de los planes de estudios y un replanteamiento de 
las metodologías docentes. Uno de los cambios más significativos de este proceso es la in-
troducción del concepto de competencia: los planes de estudios y los resultados de apren-
dizaje deben desarrollarse y medirse en términos de competencias. En este campo se ha 
llevado a cabo desde el año 2001, el proyecto Tuning Educational Structures in Europe 
(en adelante Tuning), con el objetivo de desarrollar una metodología y un lenguaje común 
para definir programas de estudios en términos de perfiles académicos y profesionales y 
resultados de aprendizaje y competencias. 

En el proyecto Tuning las competencias se definen como una combinación dinámica 
de conocimientos, comprensión, técnicas y habilidades. Se distingue entre competencias 
genéricas o transversales, comunes para cualquier disciplina, y competencias específicas, 
relacionadas con los ámbitos del conocimientos concretos (Una introducción a Tuning, 
2006: 8). Creemos que la competencia documental e informacional es una competencia 
genérica necesaria en casi todas las  disciplinas y en consecuencia debería estar presente 
en los planes de estudios de las titulaciones. De hecho, el proyecto Tuning la incluye como 
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una competencia genérica instrumental, y la denomina “habilidad de gestión de la infor-
mación (habilidad para buscar y analizar información proveniente de fuentes diversas)”. 

2.1. La competencia documental como competencia genérica  
        instrumental

Eva Ortoll (2003) define la competencia informacional como “el conjunto de conocimien-
tos, habilidades y actitudes que capacitan y permiten a los individuos interactuar de forma 
efectiva con la información, ya sea para la resolución de problemas, la toma de decisiones 
o el aprendizaje a lo largo de la vida”. Forman parte de ésta la competencia documental y la 
informática. En esta comunicación nos referiremos a la documental, que podemos definir 
como una competencia instrumental que permite usar, gestionar y procesar información 
para resolver problemas documentales inherentes a cualquier campo del conocimiento.

Cada profesional debe ser capaz de detectar sus necesidades de información y de iden-
tificar y localizar las fuentes de información más idóneas (bibliotecas, depósitos digitales, 
directorios de recursos, etc.). Ha de conocer y saber utilizar los instrumentos de recupera-
ción de cada fuente de información (ya sea una catálogo, un buscador de internet, una ba-
se de datos...) para conseguir un acceso eficaz y eficiente a dichas fuentes de información. 
También debe ser capaz de comprender, valorar y seleccionar las fuentes de información 
en función del rigor y la calidad de la información además de ser capaz de valorar la res-
puesta obtenida. Finalmente, debe poseer conocimientos para la gestión de los documen-
tos propios y de las referencias bibliográficas. La competencia documental es, por tanto, 
un instrumento que ayudará a cada titulado a ser más eficiente y eficaz en su especialidad, 
y no sólo es un instrumento útil en el campo profesional sino también en el campo acadé-
mico. Los estudiantes necesitan saber manejar los recursos de información para el buen 
desarrollo de sus estudios.

2.2. La competencia documental en los futuros planes  
         de estudios españoles

Lo que pretendemos analizar ahora es el reconocimiento de la competencia documental 
en los nuevos planes de estudio surgidos de la adaptación a l’EEES.

La elaboración de los planes de estudio se rige por el Real Decreto 1393/2007, de 29 
de octubre por el que se establece la ordenación de las enseñanzas oficiales universi-
tarias, regulando los ciclos de la enseñanza universitaria y estableciendo que los grados 
tienen, en general, una duración de 240 créditos. De éstos, 60 hacen referencia a materias 
básicas para la formación inicial del estudiante o a materias de carácter transversal. El Real 
Decreto incluye la lista de las materias consideradas básicas por áreas de conocimiento, 
en la que no figura Documentación, a pesar de que en el borrador que circuló a lo largo de 
2007 sí estaba y a pesar de que el proyecto Tuning la reconoce como una competencia ge-
nérica instrumental.
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También es cierto, que aunque el grado de autonomía para elaborar los planes de estu-
dio a partir de ahora sea muy alto, los Libros blancos, como decíamos antes, están siendo 
un referente importante.  Es por ello, que hemos centrado este estudio en recoger y anali-
zar qué trato recibe la competencia documental en cada uno de los 56 libros blancos apo-
yados por la ANECA.3 

Casi todos los Libros blancos incluyen la capacidad de gestión de la información como 
una competencia genérica instrumental, tal y como se recoge en el proyecto Tuning.4 A pe-
sar de ello en pocas titulaciones esta competencia se materializa en alguna de las materias 
de estudio. En este sentido cabe destacar el título de grado en Humanidades que sí prevé 
un número de créditos determinados para las materias relacionadas con las competencias 
transversales pero no menciona ninguna en particular, a pesar que en la actualidad casi 
todos los planes de estudios de esa titulación en las distintas universidades tienen asignatu-
ras relacionadas con la Documentación. Lo mismo ocurre en el Grado de Química, a pesar 
de que los actuales planes de estudio incorporan como troncal una asignatura denominada 
Documentación Química. 

Otro dato interesante es que el estudio de la valoración de las competencias revela que 
docentes, empleadores y graduados tienen diferente percepción sobre la importancia de 
dicha competencia. En este sentido muchos de estos estudios coinciden con las conclusio-
nes del proyecto Tuning, según las cuáles, a diferencia de los docentes, los empleadores y 
los graduados mencionan la competencia de la habilidad de la gestión de la información 
dentro del ranking de las competencias más importantes.

Cabe destacar que hay grados que incluyen la competencia documental como una com-
petencia específica. De los 55 Libros blancos analizados, 21 títulos de grado5 contemplan 
algún aspecto de la competencia documental como específica de su ámbito del conoci-
miento. En la mayor parte de ellos, coincide que los actuales planes de estudio ya incluyen 
alguna materia de Documentación (como por ejemplo Periodismo, Comunicación audiovi-
sual, Publicidad y Relaciones Públicas, Traducción, Medicina, Historia, Historia y ciencias 
de la música), pero existen otros en que la mención de esta competencia es una novedad. 

La mayor parte de estas titulaciones recogen esta competencia en el sentido que hemos 
expresado en esta comunicación, como la adquisición de conocimientos y técnicas para 
la búsqueda de información que les permita ejercer con maestría su propia profesión, es 
decir, entendiendo la documentación como materia auxiliar a la propia. Pero también hay 
algunas titulaciones que contemplan como perfil profesional de su carrera oficios propios 
de la ciencia de la Documentación. Ocurre en Historia y en Lengua y Literatura. Supone-
mos que eso es así de acuerdo con las conclusiones de los estudios que han hecho sobre 
la inserción laboral de los egresados. Lejos de querer comentar temas como el intrusismo 
profesional, sí nos parece destacable que a pesar de incluir competencias específicas e in-
cluso perfiles profesionales relacionados con la Documentación, no contemplen conteni-
dos formativos relacionados con dicha materia o sean insuficientes.

En consecuencia, la mención de la competencia documental como una competencia es-
pecífica no se materializa (o solo en pocas ocasiones) en contenidos formativos concretos. 
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A pesar de todo lo dicho, debemos insistir en que los libros blancos no son planes de estu-
dios y por tanto no nos permiten saber de forma definitiva de qué manera las titulaciones 
incluirán los contenidos de Documentación. Puesto que el diseño de los planes de estudio 
depende más del status quo que de planteamientos teóricos, probablemente la competen-
cia documental se mantendrá como asignatura en aquellas titulaciones que ya la contem-
plaban. Así ocurre en algunas titulaciones cuyos planes de estudio de Grado han sido ya 
aprobadas (p.e. en Humanidades o Traducción, en la Universitat Autónoma de Barcelona). 

Por otro lado, no se puede olvidar el carácter instrumental de la competencia documen-
tal, lo que supone que en ocasiones no aparece como materia independiente pero sí se 
menciona como indicador de algunas de las materias de las áreas de conocimiento especí-
ficas. En este sentido, las competencias transversales se integran en las asignaturas concep-
tuales. Así pues, en la mayor parte de las ocasiones, los profesores de Documentación no 
intervenimos en dicha docencia.

3. Integración de competencias entre asignaturas

Dado que el EEES otorga una especial relevancia a las competencias y a las metodologías 
para desarrollarlas y a la vez, las competencias son el eje fundamental alrededor del cual gi-
ra la elaboración de los planes de estudio,  las universidades están definiendo y publicando 
las competencias generales para todos sus graduados. Por su parte, las facultades han de 
consensuar y confeccionar mapas de competencias específicas y transversales para cada 
una de sus titulaciones (o al menos deberían hacerlo), antes de abordar el diseño concreto 
de materias y asignaturas, asignar créditos, etc. 

Y, por supuesto, los profesores tienen que enfrentarse a la ingente tarea de desarrollar 
esas competencias en sus asignaturas, asegurarse de que los alumnos las adquieren y eva-
luarlas. En este sentido, muchas son las experiencias que se están llevando a cabo para ese 
desarrollo efectivo, que van desde la creación de materiales específicos o la utilización de 
tecnologías hasta  la coordinación entre asignaturas.

Las firmantes apostamos claramente por la integración de competencias transversales y 
específicas en las asignaturas, por lo que aportamos aquí el proyecto en el que estamos tra-
bajando las profesoras de Documentación y una profesora de Traducción general alemán-
castellano, de la Facultad de Traducción e Interpretación de la UAB, la Dra. Marisa Presas. 
Dicho proyecto consiste en la integración de competencias de traducción y documenta-
ción y en el diseño de una serie de actividades de aprendizaje y evaluación conjuntas que 
ponen de relieve el estrecho vínculo entre ambas disciplinas. 

Los planteamientos de la formación por competencias constituyen a nuestro entender 
un marco idóneo para llevar a cabo proyectos de integración de competencias en la forma-
ción de los futuros profesionales, ya que atienden tanto a la adquisición de conocimientos 
y habilidades como a su movilización en situaciones concretas. Además, favorece la motiva-
ción de los estudiantes, porque ven las posibilidades de la aplicación de los conocimientos 
y las técnicas que adquieren por separado en diversas asignaturas.
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A continuación  resumimos el proyecto, cuya experiencia es extrapolable a otras asigna-
turas y otras titulaciones.

3.1. El proyecto de integración de competencias entre  asignaturas  
de documentación aplicada a la traducción  y traducción general  
alemán-castellano

Para poder desarrollar su trabajo, un traductor debe dominar diversas competencias, entre 
las cuales podríamos citar la lingüística y comunicativa, la traductora, la literaria y artística 
(en el caso de los traductores literarios), el conocimiento sobre la materia concreta (en el 
caso de los traductores especializados), etc. A estas competencias específicas se le suma 
la competencia informacional. Dicha competencia es imprescindible para un traductor, el 
cual ha de ser capaz de detectar y concretar sus necesidades de información, identificar y 
localizar las fuentes de información más adecuadas, interrogarlas con eficiencia, evaluar y 
comprender las respuestas obtenidas y finalmente utilizarlas para traducir el texto.

Como decíamos antes, forman parte de la competencia informacional la documental y 
la informática. En la asignatura de Documentación aplicada a la Traducción6 se trabaja la 
competencia documental y algunas habilidades tecnológicas inherentes a los sistemas de 
información actuales. Asimismo, en algunas asignaturas de traducción se aplican técnicas 
documentales y tecnológicas en la búsqueda de información. Pero hasta la fecha, en la Fa-
cultad de Traducción e Interpretación de la UAB no se ha dado una coordinación profunda 
y sistemática entre asignaturas. Como consecuencia, en Documentación las competencias 
se trabajan desligadas en buena parte de un proceso de traducción, y en las asignaturas de 
traducción, las técnicas documentales e informacionales en general se tratan de forma su-
perficial.

Vista la situación, la profesora de Traducción general alemán-castellano y otra de Do-
cumentación, con la colaboración del resto de profesoras de Documentación aplicada a 
la traducción, decidimos empezar a trabajar de forma conjunta para sistematizar la inte-
gración de competencias de las dos disciplinas en el proceso de la traducción. 

El procedimiento consta de dos fases. En la primera, finalizada en mayo de 2008, se 
revisaron los objetivos y competencias de las asignaturas respectivas y se identificaron los 
objetivos y competencias compartidas. Asimismo, se pusieron al día los planteamientos 
metodológicos, decantándonos por las metodologías activas y por la evaluación para el 
aprendizaje. Una vez fijado el marco conceptual y metodológico, se diseñaron posibles ac-
tividades: algunas han de desarrollarse   independientemente en cada asignatura y otras de 
forma conjunta.

Una de las conclusiones de esta primera fase es que se pueden integrar con facilidad las 
competencias relacionadas con los objetivos de “Aplicación” y “Evaluación”, en terminolo-
gía de Bloom (1975).  Las relacionadas con los objetivos de “Conocimiento” y “Compren-
sión” deben trabajarse por separado en cada una de las asignaturas, y previamente a las 
anteriores.
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En cuanto al diseño de actividades para el desarrollo y evaluación de las competencias 
integradas de las dos asignaturas, éste se inscribe en los planteamientos de las metodolo-
gías activas, el objetivo de las cuales es que el estudiante no “reciba” los conocimientos, 
sino que los construya. Entre las principales metodologías activas pensamos que debe pri-
marse el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) que tiene por objetivo conseguir que los 
estudiantes, guiados por el docente, encuentren la respuesta a una pregunta o problema. 
En nuestro caso este planteamiento guarda numerosos paralelismos con uno de los proce-
dimientos de aprendizaje y evaluación comúnmente aceptados por la didáctica de la tra-
ducción: la traducción razonada, por lo que es especialmente conveniente.

En cuanto a la evaluación, todos sabemos que juega un papel fundamental para los 
alumnos y que condiciona sus estrategias de aprendizaje; de hecho, la evaluación determi-
na qué y cómo se aprende. El nuevo modelo implica pasar de una evaluación del aprendiza-
je a una evaluación para el aprendizaje, que entendemos como un proceso de búsqueda 
e interpretación de evidencias para que el estudiante y el docente sepan donde se encuen-
tra el primero en su proceso de aprendizaje, dónde debería estar y como llegar a él. Con 
la evaluación para el aprendizaje se trata de conseguir sobre todo una retroalimentación 
efectiva para el estudiante, que puede dirigir mejor su proceso, y para el docente, que pue-
de adaptar su metodología a los resultados obtenidos (Benito & Cruz, 2007: 90).

En definitiva, la revisión de los planteamientos metodológicos de las asignaturas res-
pectivas permitirá que los estudiantes relacionen las tareas de búsqueda de la información 
con los procesos de resolución de problemas de traducción en la asignatura de Documen-
tación, y que apliquen los procesos de búsqueda de forma rigurosa en las asignaturas de 
Traducción.

Una vez claro el marco conceptual y metodológico, empieza la segunda fase, la de apli-
cación, que se desarrollará a lo largo de todo el curso 2008-2009.  Sabemos que los mayo-
res problemas a los que nos enfrentamos son los logísticos (las asignaturas se imparten en 
años y semestres diferentes), pero podemos solventarlos utilizando  al máximo los recur-
sos que nos proporciona el Campus Virtual de la UAB, entre los que destaca la posibilidad 
de compartir materiales y el tener espacios comunes de trabajo para profesores y alumnos. 
También se impartirán algunas clases magistrales conjuntas. 

4. Conclusiones

La implantación del EEES representa no sólo una oportunidad para racionalizar y rediseñar 
el mapa de títulos de cada universidad y país, sino también pensar cuál ha de ser el papel 
que la universidad ha de desempeñar el siglo XXI. 

La competencia documental, entendida como el conjunto de conocimientos, destrezas 
y actitudes en el uso, gestión y procesamiento de la información, necesarios para la resolu-
ción de problemas documentales inherentes a cualquier campo del conocimiento, es una 
competencia genérica instrumental que debería estar presente en todos las titulaciones tal 
y como se recoge en el proyecto Tuning. 
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El diseño por competencias de los planes de estudio es una oportunidad inmejorable 
para que la competencia documental se consolide en las titulaciones de grado en las cuales 
ya está presente y sea incorporada en aquellas en las que aún no lo está.

Por su carácter de instrumental es conveniente su integración con las competencias es-
pecíficas de cada titulación. Dicha integración debe ir acompañada de una colaboración 
muy estrecha en cuanto a objetivos de aprendizaje, sistema de evaluación y desarrollo de 
actividades entre los profesores de Documentación y los profesores de las otras materias.

En esta comunicación hemos presentado un proyecto para la integración de competen-
cias de Documentación y Traducción en el que estamos trabajando, y que es extrapolable a 
otras asignaturas y titulaciones. Este proyecto conduce al diseño de actividades de aprendi-
zaje y de evaluación conjuntas, que ponen de relieve el vínculo entre las dos disciplinas. 
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(Endnotes)

1  En cada reunión se ha firmado una Declaración final, conocida con el nom-
bre de la ciudad donde ha tenido lugar: Bolonia (1999), Praga (2001), Berlín 
(2003), Bergen (2005), Londres (2007). La próxima se celebrará en 2009 en 
Lovaina.

2  Se puede consultar una información muy completa sobre el EEES en la web 
oficial de Ministerio de Ciencia e Innovación, http://web.micinn.es.

3  De hecho hemos analizado 55 de los Libros Blancos, ya que hemos obviado 
el de Información y Documentación.
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4  Las denominaciones pueden variar. P.e. en el Grado de Economía y Empresa 
se denomina “Habilidad para analizar y buscar información proveniente de 
fuentes diversas”; en Humanidades,  “Capacidad de tratamiento y gestión de 
la información”, etc.

5  Ciencias políticas y de la Administración; Ingeniería en organización indus-
trial; Historia y Ciencias de la Música; Ingeniería y Telecomunicación; Len-
gua y literatura; Traducción e Interpretación; Ciencias Laborales y Recursos 
Humanos; Medicina; Biología; Farmacia; Ingeniería de Minas y Energía; Tra-
bajo Social; Ingeniería de Edificación; Física; Ingeniería informática; Turis-
mo; Geología; Historia; Periodismo; Comunicación audiovisual; Publicidad y 
Relaciones Públicas.

6  La asignatura está presente en los planes de estudio de las facultades de Tra-
ducción e Interpretación desde mediados de los 80: primero como optativa, 
y a partir de 1992-1993 como troncal de estado. En el nuevo título de Gra-
do de Traducción de la UAB (que previsiblemente se implantará en el 2009-
2010), se mantiene una asignatura de Documentación de 3 ects en el segun-
do curso.
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Resumen
El Euro-referencial en Información y Documentación, elaborado por las asociaciones de profe-
sionales europeas más importantes, es uno de los repertorios de competencias más importantes. 
De hecho, la edición de 1999 fue tomada como principal referente en el Libro Blanco en Informa-
ción y Documentación de la ANECA en España. La presente comunicación da cuenta en primer 
lugar del trabajo que se está desarrollando en la actualidad para una nueva edición que saldrá a 
la luz a final del año 2009 y del que este autor es el coordinador español. Se defiende que hay que 
orientar todo el proceso de aprendizaje, docencia y evaluación hacia la formación de competen-
cias, acorde con un determinado perfil de la carrera, buscando que los estudiantes aprendan en la 
asignatura a realizar actividades y a analizar y resolver problemas del contexto profesional o disci-

plinar mediante el aprendizaje de procesos cognoscitivos, afectivo-motivacionales y actuacionales. 
Palabras-clave: Competencias; Formación universitaria; Información y documentación; Euro-re-

ferencial en Información y Documentación.

1. El Euro-referencial en Información y Documentación

En el año 2000, SEDIC editó en castellano la Relación de Eurocompetencias en In-
formación y Documentación1 fruto del proyecto DECIDOC del programa europeo 
Leonardo Da Vinci. iniciativa de ECIA (European Council Information Asociations). 

Su interés fue tal que se tradujo a siete lenguas europeas: inglés, francés, alemán, checo, 
portugués, rumano y español.

Esta Relación, gracias al proyecto CERTIDOC también de la Comisión Europea, fue re-
visada en profundidad dando lugar al Eurocompetencias en Información y Documenta-
ción2, que SEDIC nuevamente publicó. Igualmente este trabajo ha sido iniciativa de ECIA3. 

 1 Relación de eurocompetencias en información y documentación. Madrid: SEDIC, 2000. 
 2 ECIA. Euroreferencial en Información y Documentación. Volumen 1: Competencias y aptitudes de los profesionales 

europeos de información y documentación. Madrid: SEDIC, 2004. ISBN 84-609-3634-1.
 3 En ese momento formaban parte asociaciones profesionales de nueve países de la Unión Europea: Alemania (DGI); 
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En la nueva versión se señalaron 33 campos en los que se pueden ejercer las competencias. 
Estos campos se dividen en cinco grupos: información, tecnologías, comunicación, gestión 
y otros saberes. Se caracterizan cuatro niveles de competencia sucesivos que se correspon-
derían con los cuatro niveles de objetivos pedagógicos que señalan los especialistas en 
formación. Para cada uno de esos niveles y en cada campo de competencia se citan unos 
ejemplos. Además se señalan y definen las veinte aptitudes básicas de la profesión. Apare-
cen en tres grupos: relaciones, búsqueda, análisis, comunicación, gestión y organización. 
En la actualidad, las euro-competencias están traducidas a diez lenguas, encontrándose to-
das las versiones en el sitio web de CERTIDOC4. 

La importancia del documento ha sido tal que en diferentes países se han elaborado 
ciertos proyectos a tener en cuenta:

• En Francia, la ADBS lo ha utilizado como base en otras actividades tales como El Obser-
vatorio del Empleo, el referencial de empleos y la cartografía de los contenidos de la for-
mación5. 

• En el Reino Unido, CILIP analizó la utilización del Euro-referencial6 a partir de una encuesta. 
• En Portugal, diversas universidades lo han tenido en cuenta en la transformación de 

sus planes de estudios para adaptarse al Proceso de Bolonia. Además, el Observatório 
da Profissão de Informação-Documentação7, en el que participan diferentes asociacio-
nes profesionales portuguesas, realizó un estudio sobre la valoración de las competen-
cias identificadas. Como resumen se muestra una tabla de este estudio, en la que figu-
ran las eurocompetencias más importantes en el momento actual y en el futuro que 
consideran los profesionales portugueses:

Bélgica (ABD-BVD), España (SEDIC), Filandia (Tietopalveluseura), Francia (ADBS), Italia (AIDA), Portugal (INCITE) 
Reino Unido (ASLIB) y Suecia (TLS).

4 http://www.certidoc.net
5 Ver el sitio WEB de la ADBS http://www.adbs.fr
6  http://fs3.formsite.com/cilip/form707636415/index.html
7 OP I-D. A imagen das competências dos profissionais de Informação-Documentação. Lisboa: Observatório da 

Profissão de Informação-Documentação, 2006. Disponible en: http://files.incite.pt/RelatorioOP-ID.pdf (consultado 
el 25/08/08).

Competencias actuales Competencias futuras 

Búsqueda de información 1. Relación con usuarios y clientes 1. 

Relación con usuarios y clientes 2. Búsqueda de información 2. 

Conocimiento del medio profesional 3. Tecnologías de la información y comunicación 3. 

Comunicación interpersonal 4. Gestión de contenidos y conocimientos 4. 

Gestión de contenidos y conocimientos 5. Formación y acciones pedagógicas 5. 

Tecnologías de la información y comunicación 6. Conocimiento del medio profesional 6. 

Identificación y evaluación de las fuentes de información7. Identificación y evaluación de fuentes de información7. 

Gestión global de la información 8. Comunicación interpersonal 8. 

Comunicación institucional 9. Tecnologías de Internet 9. 

Formación y acciones pedagógicas 10. Comunicación por la informática 10. 
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• En Suiza se está utilizando en el proceso de Copenhague, el homólogo para la forma-
ción profesional del proceso de Bolonia. 

• En España, el interés del Euro-referencial es doble, por una parte porque ha sido va-
lidado por los profesionales y por otra, porque sirvió de base, la primera edición, en 
los trabajos del Libro Blanco de la ANECA de nuestra titulación8. Así habría que seña-
lar algunos de estos trabajos: Tejada y Rodríguez9 en la encuesta dirigida a los socios 
de SEDIC del año 2001 incluyeron una pregunta para valoración de cada una de las 
eurocompetencias de la primera edición. La alta puntuación media de las valoraciones 
realizadas demuestra la pertinencia de este documento. La nueva edición fue valorada 
por titulados de la Comunidad de Madrid a través del trabajo de Moreiro et al.10, obte-
niendo igualmente una clara aceptación. También las eurocompetencias se han utiliza-
do en proyectos de innovación educativa para la determinación de planes de estudios 
universitarios11.

En estos momentos se está preparando una nueva edición del Euro-referencial que se 
pretende esté elaborada a finales del 2009. En todos los países participantes del proyecto 
se ha creado un grupo de trabajo para afrontar su actualización. Así hay ya grupos estable-
cidos o representantes de diez países: Francia, España, Reino Unido, Italia, Bélgica, Ruma-
nia, Portugal, Hungría, República Checa y Croacia. Se va a trabajar de forma colaborativa a 
través de herramientas informáticas tipo wiki12. 

2. Las competencias y la formación universitaria. Su reflejo  
     en el programa docente.

La puesta en marcha de un programa docente supone una oportunidad para mejorar la ca-
lidad de la docencia y el aprendizaje universitarios. Esta mejora de la calidad se debe con-
vertir en un reto constante para el profesor adaptándose a los cambios que se producen en 
su entorno universitario y en la sociedad en general.

 8 Ver el Libro Blanco de la ANECA: Título de Grado en Información y Documentación. Madrid: ANECA, 2004. Dis-
ponible en: http:// www.aneca.es/modal_eval/docs/conver_biblio.pdf (consultado el 12 de mayo de 2006)

 9 TEJADA ARTIGAS, C.; RODRÍGUEZ YUNTA, L. Sistematizaciones de competencias de los profesionales de la infor-
mación. Valoración de la relación de DECIDOC por los asociados de SEDIC. En: El profesional de la información, 
v. 12, nº 1, enero-febrero 2003, P. 10-17.

10 MOREIRO GONZÁLEZ, J. A.; AZCÁRATE AGUILAR-AMAT, P.; MARZAL GARCÍA-QUISMONDO, M. A.;  TEJADA AR-
TIGAS, C. ; VERGUEIRO, W. Desarrollo profesional y opinión sobre la formación recibida de los titulados univer-
sitarios en Información y Documentación de las universidades públicas de Madrid (promociones 2000-2005). El 
Profesional de la Información, mayo-junio 2008, v. 17, n. 3, P. 261-272.

11 TEJADA ARTIGAS, Carlos Miguel; MOREIRO GONZÁLEZ, José Antonio; MARTÍN VEGA, Arturo. Desarrollos del 
Euro-Referencial en Información y Documentación en Relación al Nuevo Espacio Europeo de Educación Superior. 
En: Encuentro Asociación de Educadores e Investigadores de Bibliotecología, Archivología, Ciências de la Infor-
mación y Documentación de Iberoamérica y el Caribe – VII EDIBCIC. Actas. Marília: FFC/UNESP-PUBLICAÇÕES, 
2006. ISBN: 85-86738-35-2

12  En España pronto estará accesible el wiki en la página de SEDIC http://www.sedic.es
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El programa o plan docente constituye pues el punto de partida para la innovación en 
la docencia, concretamente en los objetivos y selección de contenidos, en sus métodos, en 
los recursos a utilizar y en los sistemas de evaluación.

El Espacio Europeo de Educación Superior supone un cambio fundamental a la hora 
de abordar la docencia, ya que en todo momento se debe tener en mente al estudiante y 
su proceso de aprendizaje. La futura configuración en créditos ECTS así lo demuestra. El 
profesor debe asumir un nuevo rol de guía u orientador y la enseñanza no es un fin en sí 
misma sino un medio más para conseguir el aprendizaje del alumno.

El plan docente debe contribuir a operativizar la misión formativa y profesionalizadora 
de la universidad. Se trata de un proyecto formativo integrado. Proyecto, porque se debe 
diseñar en su totalidad, teniendo en cuenta todo el proceso en su conjunto. Formativo, 
porque se trata de formar a personas para su mejora como estudiantes, ciudadanos y pro-
fesionales; así se persigue que más que los alumnos aprendan conocimientos, se formen. 
Y por último integrado, ya que debe de haber una coherencia y una unidad en el plan de 
estudios. No hay que olvidar que la responsabilidad última del Plan Docente es del depar-
tamento.  

La  convergencia europea entre otras cuestiones supone un énfasis en el aprendizaje. 
Así el estudiante no sólo debe adquirir unos conocimientos, sino también unas compe-
tencias y habilidades que le permitan su desarrollo como profesional y como persona. En 
el marco del EEES, los objetivos de la enseñanza se formulan como resultados de aprendi-
zaje, que son las competencias vinculadas a los perfiles profesionales a los que se dirigen 
la titulación.  Así pues la programación de nuestra docencia debe tener este enfoque por 
competencias y tomamos las palabras de Tejada y Tobón13 para caracterizarla: “Hay mu-
chas maneras de planear un Proyecto Docente para una asignatura. Una de ellas es por 
competencias, y esto implica orientar todo el proceso de aprendizaje, docencia y evalua-
ción hacia la formación de competencias, acorde con un determinado perfil de la carrera, 
el Espacio Europeo de Educación Superior y la filosofía institucional, buscando que los es-
tudiantes aprendan en la asignatura a realizar actividades y a analizar y resolver problemas 
del contexto profesional o disciplinar mediante el aprendizaje de procesos cognoscitivos, 
afectivo-motivacionales y actuacionales”. 

Pese a cierta bibliografía en que se cuestiona este modelo acusándolo de ser un mode-
lo meramente instrumental, este proyecto docente adopta este modelo ya que enriquece 
claramente el currículo porque supone además de una mayor adecuación a las demandas 
del mercado de trabajo y de la sociedad en general, una oportunidad para cambiar las prác-
ticas de enseñanza y de evaluación y favorece la interdisciplinariedad. Este proyecto for-
mativo está más cerca de la “educación integral” ya que en el alumno se potencia más que 
la mera acumulación de conocimientos el desarrollo de sus potencialidades mediante fór-

 13 TEJADA ARTIGAS, C.; TOBÓN TOBÓN, S. (coords.) El diseño del plan docente en Información y Documentación 
acorde con el Espacio Europeo de Educación Superior: un enfoque por competencias. Madrid: Facultad de Cien-
cias de la Documentación, UCM, 2006. P. 100
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mulas de saber y de saber hacer contextualizadas. Además este modelo exige una estrecha 
relación entre teoría y práctica y procura la combinación de competencias laborales con 
otras imprescindibles en el aprendizaje. La competencia la podemos definir como el “saber 
hacer en un contexto”14, es decir,  desempeñar correctamente un saber. Para ello debe de 
haber una integración de conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y valores. 

A la hora de determinar las competencias a las que se debe orientar nuestra asignatura 
es importante tener en cuenta el nivel en el que se enmarca. Así en un grado,  el estudian-
te, según el proyecto Tuning15,  debe ser capaz de:

•Demostrar su familiaridad con las bases fundamentales y la historia de su propia dis-
ciplina de especialización.

•Comunicar en forma coherente el conocimiento básico adquirido.
•Colocar la información nueva y la interpretación en su contexto.
•Demostrar que comprende la estructura general de la disciplina y la conexión con 
sus subdisciplinas.

•Demostrar que comprende y que es capaz de implementar los métodos de análisis 
crítico y desarrollo de teorías.

• mplementar con precisión los métodos y técnicas relacionados con su disciplina.
•Demostrar que comprende la investigación cualitativa relacionada con su disciplina.
•Demostrar que comprende las pruebas experimentales y de observación de las teo-
rías científicas.

Siguiendo a Tobón y Tejada16 las condiciones generales de calidad de una estrategia di-
dáctica basadas en las competencias son:

1. Que el proyecto se corresponda con la competencia o competencias que se preten-
den formar.

2. Que el proyecto a ser ejecutado sea relevante y significativo para los estudiantes y 
para el contexto profesional, disciplinar o investigativo.

3. Que el proyecto permita desarrollar las diferentes dimensiones de las competen-
cias en los estudiantes, como son: a) las actitudes y valores; b) las habilidades cog-
noscitivas y los conocimientos; y c) las habilidades procedimentales y técnicas.

4. Que el proyecto sea flexible y se realice por medio de talleres o actividades, en los 
cuales haya articulación entre el trabajo directo del docente y el trabajo de los estu-
diantes.

 14 POSADA ÁLVAREZ, R. Formación superior basada en competencias, interdisciplinaridad y trabajo autónomo del 
estudiante. Revista Iberoamericana de Educación, nº 19, p. 1. 

15 Citado en: Documento de apoyo para la adaptación de experiencias piloto al Espacio Europeo de Educación 
Superior. Facultad de Educación, UCM, 2004. P.21

16 TOBÓN, S.; TEJADA, C. Proyectos Formativos. En: TOBÓN, S. et al. El enfoque de las competencias en el marco de 
la educación superior. Madrid: Facultad de Ciencias de la Documentación, UCM, 2006. P. 109-110.
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5. Que como resultado del proyecto se obtenga al final un producto relevante y signi-
ficativo, que permita evaluar las competencias de los estudiantes.

6. Que el proyecto se realice con la perspectiva de analizar, comprender y resolver 
problemas. Así, un Proyecto Formativo integra el Aprendizaje Basado en Problemas. 

3 Conclusiones

El Euro-referencial en Información y Documentación, elaborado por las asociaciones de 
profesionales europeas más importantes, es uno de los repertorios de competencias más 
completos a partir del cual se han desarrollado diversas iniciativas de gran interés para los 
docentes.

Es un instrumento válido para tenerlo como base en un programa docente basado en 
competencias. Este proyecto formativo es además una estrategia didáctica para formar una 
competencia en diferentes dimensiones, tales como la afectiva-motivacional, la cognosciti-
va y la actuacional.
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Resumen
Introducción. La adaptación del sistema universitario español por la entrada en vigor del Espacio 
Europeo de Educación Superior se convierte en la oportunidad de desarrollar un nuevo proyecto 
educativo en el campo de las Ciencias de la Información: el Máster y el Doctorado Internacional 
en Gestión de Información en las Organizaciones.

Objeto. Desde 1995 se ha venido consolidando en América Latina y el Caribe la Maestría en 
Gestión de Información de la Cátedra UNESCO coordinada por nuestro grupo de investigación, 
ofreciendo el primero de los títulos internacionales de la Universidad de Murcia, con catorce edi-
ciones desarrolladas, más de trescientos alumnos de seis universidades y varios países -Cuba, Méxi-
co, República Dominicana y España-. Es la base de este nuevo proyecto, en el que estamos conven-
cidos de su éxito gracias a la colaboración del excelente claustro participante. Este cambio no sólo 
afecta a la estructura y contenidos de los títulos sino también al tradicional paradigma educativo de 
enseñanza/aprendizaje, trasladándolo al aprendizaje con base en competencias -cognoscitivas, pro-
cedimentales y actitudinales-. El asentamiento de las TICs en la Educación nos permite la formación 
en campus virtuales con atención y seguimiento personalizado del aprendizaje de los estudiantes.

Referencial. Esta propuesta de comunicación pretende presentar el marco general de esta 
nueva oferta formativa e investigadora. Se expondrán detalladamente los objetivos, metodologías, 
materias y competencias, los mecanismos de verificación de la obtención de esas competencias y 
se presentará el espacio Web que encauzará las actividades académicas y que permitirá a muchos 
estudiantes iberoamericanos de las Universidad vinculadas, así como de todas aquellas interesadas 
en participar en este nuevo proyecto, la obtención del máximo reconocimiento académico -el gra-
do de doctor- en uno de los campos de interés emergente en la sociedad actual: el Uso y la Gestión 
de Información en las Organizaciones. 

Resultados previstos. Al tratarse de un programa formativo adaptado al EEES estará homo-
logado en toda la Unión Europea: Su carácter transnacional une ambos continentes de una forma 
aún más potenciada gracias a la participación de profesores e investigadores europeos interesados 
en compartir ideas y proyectos en un ámbito internacional, en la misma línea de la edición Hispa-
no-Lusa de la revista Information research: an internacional electronic journal, dirigida por el 
prestigioso profesor T.D. Wilson, verdadero artífice científico de nuestra disciplina y auspiciante 
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en su revista de esta idea. Esta participación podrá transformarse así en un verdadero Espacio Co-
mún de América Latina y Europa en el ámbito del Uso y Gestión de Información.

Palabras clave:, Cátedras UNESCO, Cooperación Académica Internacional, Educación Supe-

rior, Gestión de Información, Investigación, Uso de la Información.

1. Precedentes.

A lo largo del año 1992, UNESCO puso en marcha el programa UNITWIN1 conducen-
te al desarrollo de Cátedras UNESCO con el objetivo de fomentar “la investigación, 
la formación y el desarrollo de programas en la educación superior mediante 

la creación de redes universitarias y el fomento de la cooperación entre universidades 
a través de la transferencia de conocimientos y de las fronteras” (UNESCO, 2005). Des-
de que se creó, este programa ha despertado gran interés entre los Estados miembros y 
actualmente alrededor de 770 instituciones participan en un número similar de Cátedras 
establecidas a lo largo de todo el mundo.

España -seguido de Rusia-, fue uno de los países más interesados en este programa in-
ternacional y Latinoamérica ha sido el objeto de desarrollo preferente de la actividad de 
muchas de estas Cátedras. Entre ellas, y desde el principio, destaca la Cátedra UNESCO en 
Gestión de Información en las Organizaciones, que si bien es coordinada por la Universi-
dad de Murcia tiene sus sedes en la Universidad de La Habana en la república de Cuba y 
en la Universidad Autónoma Metropolitana -Unidad Xochimilco-2 de los estados Unidos de 
México, países donde se han desarrollado la mayoría de las actividades académicas y cien-
tíficas de la Cátedra.

El núcleo principal de este trabajo se ha centrado en el desarrollo de la Maestría Inter-
nacional en Gestión de Información en las Organizaciones, ambicioso proyecto educati-
vo-científico que cumple ya su decimoquinta edición con ediciones simultáneas en Cuba, 
México y, por primera vez, República Dominicana. Esta Maestría ha permitido formar en 
la materia de Gestión de Información a más de 250 licenciados latinoamericanos, algunos 
de los cuales han podido posteriormente continuar con sus estudios en la Universidad de 
Murcia y alcanzar la máxima distinción académica con el Grado de Doctor.

Este hecho ha representado la primera experiencia de la Universidad de Murcia en la 
impartición y coordinación de un título académico más allá de su ámbito regional y de 
forma pionera posibilitó la obtención de una doble titulación académica, lo que ha facilita-
do enormemente el posterior desarrollo de sus actividades docentes e investigadoras a los 
egresados que forman parte del mundo académico -por la vía del reconocimiento académi-
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1 UNITWIN, son las siglas de: ‘UNIVERSITY TWINNING and networking scheme’. Este programa fue establecido en 
1992 por UNESCO siguiendo las decisiones adoptadas en la XXVI Conferencia General.

2 En un principio, la sede mexicana de esta cátedra estuvo en la Facultad de Economía de la Universidad Nacional 
Autónoma de México, donde tuvo lugar en febrero de 1995 un Seminario Internacional de Gestión de Información 
en las Organizaciones dirigido por el prestigioso profesor británico Dr. T.D. Wilson y que representó el evento 
fundacional de la Cátedra UNESCO. Posteriormente, con el paso del tiempo esta colaboración se diluyó y la sede se 
trasladó a otra universidad.
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co mutuo de los estudios- y ha propiciado, en la mayoría de los casos, un mejor reconoci-
miento profesional de los egresados pertenecientes al mundo de la empresa y los negocios. 
Igualmente, la Maestría ha alcanzado como reconocimiento a su actividad la Acreditación 
Nacional de Excelencia de la República de Cuba, distinción que sólo se concede a un núme-
ro muy reducido de proyectos de esta naturaleza.

2. Pertinencia, impacto, actualización y competitividad de la Maestría de 
Gestión de Información

De forma significativa podemos resumir las fortalezas y oportunidades de la Maestría en 
Gestión de Información basándonos en los siguientes aspectos:

•Su pertinencia: los fines tanto científicos como de desarrollo perseguidos son acor-
des a las necesidades tanto nacionales como internacionales, se hace énfasis en la 
necesidad de preparar cuadros de alta calificación para el manejo y explotación de 
los recursos tecnológicos e informativos, donde la información y la estrategia que 
de ella se deriva, en la preparación de los cuadros para su utilización, dependerá en 
gran medida el desarrollo acelerado de nuestra economía.

•Su impacto: la enorme demanda de ésta Maestría ha mostrado y demostrado su no-
tabilidad. Ha sobrepasado con creces el ámbito de las universidades coordinadoras 
y se han realizado acciones formativas en otros ámbitos. Además, el profesorado de 
la Cátedra ha participando también en eventos científicos regionales presentando 
sus actividades. Este hecho también se expresa en el grado de correspondencia que 
existe entre los fines perseguidos por la institución y los requerimientos de la socie-
dad en la cual está inserta.

•La oportunidad: nuestra Cátedra incluye como prioridad de desarrollo la gestión 
de Información como recurso indispensable para la preparación de sus egresados 
y profesionales. Surge en un contexto en el que ya parecía oportuno considerar a la 
información -y por consiguiente, su adecuado uso y gestión- como un recurso más 
dentro de cada organización y por ende económico de vital importancia. El devenir 
del tiempo transcurrido y la cada vez más instituida e interiorizada por las personas 
que conforman las organizaciones Sociedad de la Información, no ha hecho más 
que refrendar este planteamiento.

•La competitividad: el Claustro de profesores de la Cátedra está suficientemente ca-
pacitado y posee la suficiente experiencia y cuadros docentes e investigadores co-
mo para trasmitir los conocimientos más actualizados de la temática. El hecho de 
que gran parte de los egresados hayan mejorado su posición profesional tras la fina-
lización de los estudios, puede considerarse también como un factor competitivo de 
la Cátedra.

Adaptación de la Maestría Internacional de la Cátedra...
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3. La materia

Al igual que ocurre con otros conceptos científicos cuyo uso se ha hecho demasiado co-
mún, no resulta del todo fácil encontrar una adecuada definición del término Gestión de 
Información, tanto por la abundancia de definiciones genéricas de este concepto -así co-
mo de los dos sustantivos que lo forman por separado- como por la entremezcla que se ha 
producido a causa de la introducción de vocablos tales como Knowledge Management3 o 
Records Management4.

También encontramos distintos puntos de vista según el ámbito desde donde se lleve 
a cabo la definición del término e incluso, distintas denominaciones -aunque, eso sí, muy 
cercanas- dependiendo del lado del Atlántico donde nos encontremos5. Si esto no fuera su-
ficiente, tal como nos dicen Maceviciute y Wilson (2005): “Gestión de Información es un 
campo de amplio alcance que también está relacionado con otros, tales como Sistemas 
de Información, Informática, Ciencias de la Información y más…”. Esta misma autora 
destacaba en otro trabajo anterior que había habido numerosos intentos de definir adecua-
damente el marco general de esta materia y que las definiciones planteadas varían sustan-
cialmente: “en algunos casos engloba la gestión de las tecnologías de la información, 
la gestión de los sistemas de información y la gestión de las fuentes de información” 
(Maceviciute, 2002).

Casi toda la literatura científica el campo de la Información y Documentación sigue la 
definición propuesta por Wilson (2002) en la que identifica a la Gestión de Información co-
mo el mercado emergente de trabajadores de la información -gestores- cuya percepción de 
la información abarca la gestión de datos, inteligencia organizacional, inteligencia competi-
tiva, fuentes externas de información y la tecnología asociada a todos estos proceso.

En una línea similar, si leemos detenidamente el capítulo dedicado a nuestra disciplina 
en el documento del currículo europeo en estudios de Información y Documentación, se 
observa que la mayoría de los autores vienen a considerarla como disciplina en pleno auge, 
si bien esta, de una manera u otra, formaba parte de los curricula desde mucho antes, tal 
como indica Wilson (Wilson, 2003): “los Departamentos y Facultades británicos, han in-
troducido contenidos de Gestión de Información en sus planes de estudio y, en algunos 
casos, han desarrollado programas en este campo de forma innovadora, y han llevado 
a cabo una fuerte oferta dentro de sus universidades para constituir departamentos y 
equipos especializados en esta área. No obstante, se ha entablado una competición con 
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3 Gestión del Conocimiento, es un término muy empleado en las fuentes científicas en el campo económico e infor-
mático. En la mayoría de los casos, su alcance e interpretación es similar, por no afirmar que análogo, a la de nuestra 
materia.

4 Concepto más vinculado en el ámbito estadounidense a la gestión documental en los Archivos. En este caso esta-
mos hablando de un concepto englobado dentro del campo de la Gestión de la Información que hace referencia a 
una gestión de documentos de una naturaleza específica y muy importante para las organizaciones.

5 Los estadounidenses emplean más el término Information Resources Management que el británico y más clásico 
de Information Management, aunque el alcance de ambas denominaciones es el mismo.
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las Escuelas de negocios y con los Departamentos de Informática que a principio de los 
años 90 comenzaron a sentir un descenso en el número de estudiantes interesados en 
sus programas y que, consecuentemente, han visto en nuestra disciplina la oportuni-
dad de atraer nuevos estudiantes”.

En la revisión de los programas académicos de esta disciplina llevada a cabo por varios 
profesores para la elaboración del documento del currículo europeo en estudios de Infor-
mación y Documentación6, elaborado en 2005, se encontraron 36 tópicos utilizados como 
descriptores para la definición de esta materia: “los mismos cubrían diferentes aspectos 
de la gestión de documentos de Archivo, Sociedad de la Información y Economía, Bús-
quedas de Información en contexto, información y bases de datos y diseño de sistemas 
de información”. (European LIS Curricula, 2005)

Este amplio conjunto de tópicos fue posteriormente clasificado en cinco metacatego-
rías: Contenido, Contexto, Proceso, Personas y Tecnologías de la Información representa-
dos en la Ilustración 1

Alrededor de cada una de estas metacategorías, el grupo de trabajo ya mencionado con-
cluye que la formación en Gestión de Información incluye principalmente aspectos de 
creación, adquisición, organización, almacenamiento, búsqueda, accesos, diseminación, 
uso, el hecho de compartir y aprendizaje de la Información en distintos ámbitos: el indivi-
dual, el organizacional y el del contexto social. Por ello, se sugiere extender “el modelo de 
Wilson sobre la Gestión de Información más allá de su concepción original, para abar-
car el uso, el compartir, la aplicación y la creación” (European LIS Curricula, 2005), tal y 
como podemos ver en la Ilustración 2.

Ilustración 1
Metacategoías de tópicos incluidos en los programas académicos de Gestión de Información

Adaptación de la Maestría Internacional de la Cátedra...

6 Se trata del sexto capítulo de este documento titulado ‘Knowledge Management/Information Management’ redac-
tado por Gunilla Widén-Wulff, G., David Allen, Elena Maceviciute, Camila Moring, Richard Papik y Thomas Daniel 
Wilson.
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Ilustración 2
El ciclo de vida de la información del Wilson (extendido).

Competencias generales Metacategoría

Distinción y clasificación de los distintos canales informativos -por ejemplo externos/internos, formales/informales-.
Reconocimiento de la naturaleza, papel y valor de la información en las organizaciones.

Contenido

Asunción de la trascendencia de implantar una Cultura Organizacional.
Percepción de la Sociedad de la Información.
Creación de conocimiento en las organizaciones.

Contexto

Comprensión del almacenamiento y de representación de la información.
Manejo de las técnicas de búsqueda y selección de información.
Aplicación de las herramientas y técnicas para la difusión de la información.

Procesos

Fomento de la comunicación con el entorno social.
Percepción de las oportunidades vinculadas a compartir la información en redes sociales.
Fomento de una cultura de aprendizaje en técnicas y habilidades de información para la mejora de las actividades propias de 
gestión en las organizaciones.

Personas

Sistemas de Información y su diseño Tecnología

De esta forma, el diseño de un programa formativo basado en esta línea directriz garanti-
zaría la obtención por parte del estudiante de la siguiente serie de competencias generales:

Tabla I
Competencias generales de un curricula en Gestión de Información
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Evidentemente, el cómo plasmar la obtención de estas competencias en un programa 
académico va a depender del nivel y alcance del mismo -grado, posgrado, doctorado, etc.-, 
el tipo de estudiantes a los que va dirigido y el contexto en el que este tipo de curso se in-
cluya -dentro de una oferta mayor, etc.-.

4. El nuevo entorno de la Universidad.

La Universidad Española está viviendo momentos de cambio. Son dos los principales mo-
tivos de esta circunstancia, el nuevo contexto académico que se está configurando alre-
dedor del Espacio Europeo de Educación Superior y el nuevo marco legislativo surgido 
a partir de la promulgación y entrada en vigor de la Ley Orgánica de Universidades en di-
ciembre del año 2001 -y su posterior modificación por medio de la LOMLOU, Ley Orgánica 
de 4/20077.

Resulta totalmente necesaria y oportuna la alusión a estas cuestiones, suficientemente 
merecedoras por su actualidad y trascendencia. Por ello, cuentan con un apartado especí-
fico dentro de este proyecto de desarrollo de unos estudios de posgrado8. La adaptación 
del sistema universitario español a un sistema común europeo es un proceso fundamental-
mente promovido por la Declaración de la Sorbona9 y la Declaración de Bolonia10.

Esta transición no sólo va a afectar a los contenidos de los planes de estudio, tal como 
ha ocurrido varias veces en los últimos veinte años -más concretamente desde la Ley Or-
gánica de reforma Universitaria LRU de 1984-, sino que también incidirá en la estructura 
de los mismos y de manera especial a la manera de enfocar la docencia universitaria, ya 
que se pretende, dentro del contrato enseñanza-aprendizaje, derivado tradicionalmente a 
la vertiente de la enseñanza, cambiarlo virándolo del lado del aprendizaje, donde el profe-
sor deja de ser el único eje donde gravita todo en proceso educativo dentro de un modelo 
determinista que establece y marca a priori los ritmos de la enseñanza y del aprendizaje 
y pasa a convertirse en un coordinador-guía del sistema, siendo el estudiante el que debe 
protagonizar y a determinación las pautas que van a establecer su ritmo de aprendizaje. En 
definitiva, pasamos a un modelo educativo con centros capitales de atención en un entor-
no constructista, alejándonos del tradicional entorno conductista.

Esto conlleva una amplia serie de cambios fundamentales en los aspectos pedagógicos, 
en las estructuras de los planes de estudios, en el enfoque actualmente dado a la docencia 
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7 Ley Orgánica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universi-
dades. http://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/pdfs/A16241-16260.pdf 

8 En tanto que aún no se han llegado a asentar de forma definitiva todas las bases legales y administrativas relaciona-
das con la modificación de la Ley Orgánica, nuestro diseño ha de ser permeable en el contexto que nos circunda y 
fácilmente adaptable a las modificaciones técnicas que pudieran derivarse de los cambios en el marco legal y esta-
tutario, y su incidencia en la docencia e investigación universitaria.

9 El texto completo de esta declaración se puede consultar en la URLhttp://www.eees.ua.es/documentos/10_decl_
sorbona1998.pdf [Consulta:12/10/2008]

10 El texto completo de esta declaración puede consultarse en la URLhttp://www.eees.ua.es/documentos/declara-
cionBolonia.pdf [Consulta: 12/10/2008]
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frente a la investigación y en la filosofía con el que el profesor debe entender el proceso de 
enseñanza-aprendizaje a todos los niveles.

El segundo de los grandes retos actuales de la Universidad española es asumir entera-
mente el nuevo contexto legal, que viene marcado administrativamente por una nueva ley 
orgánica -incluido su desarrollo legislativo- que ha obligado a todas las instituciones uni-
versitarias a elaborar nuevos estatutos y a reelaborar gran parte de sus normas académicas. 
Un punto de especial atención de esta nueva ley orgánica es la creación de nuevas figuras 
de profesorado y de nuevos métodos de acceso a los cuerpos docentes.

Otro elemento crucial y de especial incidencia, promovido por esta reforma legal, es la 
articulación de la calidad como algo sustantivo a la propia Universidad y a su quehacer dia-
rio en la docencia y la investigación. Y finalmente, el nuevo contexto incide especialmente 
en dos apartados muy vinculados a nuestro proyecto11:

1.El fomento de la movilidad internacional de profesores, estudiantes y gestores.
2.La extensión del alcance de la Universidad en el tiempo, lo que se ha dado en llamar 
el aprendizaje a lo largo de toda la vida12 por la vía de la participación de la Universi-
dad en actividades de reciclaje y actualización de los contenidos de los profesionales.

Estos dos hechos, la movilidad y el aprendizaje a lo largo de la vida representan un ele-
mento esencial para alcanzar una mayor competitividad, en la mejora y la cohesión social, 
propiciando la igualdad de oportunidades y la calidad de vida.

En contra de lo que muchos agoreros vaticinaban, las Universidades de los Estados 
Miembros de la U.E. han desarrollado una febril actividad para:

3.Adoptar un sistema de titulaciones comprensible y comparable para promover las 
oportunidades de trabajo y la competitividad internacional de los sistemas educati-
vos superiores mediante, entre otros mecanismos, la introducción del Suplemento 
Europeo al Título13.

4.Establecer un sistema de titulaciones basado en dos niveles principales. La titulación 
del primer nivel -el Grado- será pertinente para el mercado de trabajo, ofreciendo un 
nivel de cualificación apropiado. El segundo nivel, que requerirá haber superado el pri-
mero, ha de conducir a titulaciones de Máster, lo que permitirá acceder al doctorado.
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11 Uno de los pilares sobre los que se asienta la idea del Espacio Europeo de Educación Superior (http://www.eees.
es/  Consulta: 1 octubre 2008) y también de la propuesta del Espacio Iberoamericano del Conocimiento a partir 
de la propuesta elaborada en la XVI Cumbre Iberoamericana celebrada en Montevideo en el año 2006 (http://
www.oei.es/espacioiberoamericano.htm [Consulta: 11/10/2008]) a partir de una propuesta realizada por el Presi-
dente del Gobierno de España, D. José Luís Rodríguez Zapatero en la Cumbre de Salamanca de 2005.

12 Esta idea se encuentra auspiciada por la iniciativa comunitaria Lifelong Learning Programme. Más información 
se puede encontrar en http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc78_en.htm [Consulta: 
17/9/2008]

13 Se trata de un modelo de información unificado, personalizado para el titulado universitario, sobre los estudios 
cursados, su contexto nacional y las competencias y capacidades adquiridas. Su objetivo es incrementar la transpa-
rencia de las diversas acreditaciones europeas y facilitar su reconocimiento por otras instituciones. Pretende ser un 
documento comprensivo, abierto a incorporar actualizadamente el aprendizaje a lo largo de la vida, configurando 
los conocimientos acreditados a una persona por instituciones europeas de enseñanza superior. Más información 
se encuentra en http://www.crue.org/espaeuro/encuentros/suplemento-vigo2002_.pdf [Consulta: 18/9/2008]
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5.Establecer un sistema común de créditos (ECTS14), el cual permite establecer un sis-
tema homologado para la interpretación de los estudios y de esta manera promover, 
entre otras, la movilidad de los estudiantes y titulados.

6.Fomentar la movilidad con especial atención al acceso a los estudios de otras universi-
dades europeas y a las diferentes oportunidades de formación y servicios relacionados.

7.Impulsar la cooperación para garantizar la calidad y para desarrollar unos criterios 
y unas metodologías educativas comparables.

8.Promover la dimensión internacional de la Educación Superior y en particular, el 
desarrollo curricular, la cooperación institucional, esquemas de movilidad y progra-
mas integrados de estudios, de formación y de investigación.

Si llevar a cabo esta tarea puede parecer complicada y laboriosa, en el caso español 
adquiere caracteres casi épicos si tenemos en cuenta el cambio de gobierno acaecido en 
2004 y la indefinición del equipo entrante en el entonces llamado Ministerio de Educación 
y Ciencia, no resuelta hasta la entrada en vigor hace menos de un año del Real Decreto 
1393/2007 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas univer-
sitarias oficiales15, todo un logro que deseamos sea durable en el tiempo, puesto que los 
cambios en los sistemas educativos en general y en el universitario en particular exigen un 
marco estable y confiable para que puedan ser desarrollados con garantías de éxito.

5. Trascendencia del Posgrado en la continuidad de la formación  
     universitaria.

Después de las dos declaraciones antes citadas -las más conocidas-, se han producido prác-
ticamente de forma anual otra serie de declaraciones en sucesivas reuniones de los res-
ponsables de la Educación Superior de los países europeos. En una de ellas, la celebrada 
en Berlín en 200316, se subrayó la importante contribución de la Educación Superior en la 
consecución de que el aprendizaje para toda la vida sea una realidad. Una situación muy 
extendida entre los estudiantes que acaban su carrera es la falta de capacitación práctica 
para desenvolverse en el mercado laboral, precisando la mayoría de ellos de una posterior 
especialización. Esto ocurre porque en muchas situaciones sus estudios no poseen un en-
foque profesionalizado, sino más bien generalista y no consiguen desarrollar ninguna -o 
pocas- habilidad que les permita ejecutar eficazmente una competencia profesional.

Esto provoca en los egresados una falta de confianza en sus conocimientos y fuerzas, 
por lo que suelen creer que necesitan otro título más profesional, además de propiciar que 
la demanda del mercado no ofrezca remuneraciones acordes al trabajo a realizar, sino unas 
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14 ECTS son las siglas de ‘European Credit Transfer System’, sistema europeo de intercambio de créditos. Más infor-
mación se encuentra en http://ec.europa.eu/education/programmes/socrates/ects/index_es.html [Consulta: 
18/9/2008]

15 Texto completo del Real Decreto en http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037-44048.pdf [Consulta: 
11/9/2008]

16 Más información en http://www.eees.es/pdf/Berlin_ES.pdf [Consulta: 8/9/2008]
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mucho más básicas y reducidas. Por ello, en los últimos años han acudido de forma mayo-
ritaria a instituciones de enseñanza, públicas o privadas, especializadas en la elaboración 
de cursos de especialización o másteres, que, en apariencia, sí parecen capacitar en gran 
medida para la vida profesional.

Este hecho está muy arraigado en nuestra sociedad, por lo que modificar esta tendencia 
va a ser muy difícil, pero debe hacerse. La Universidad debe convencer a la sociedad de 
que la superación de los estudios de Grado implica que el estudiante posee una formación 
universitaria en la que se integran armónicamente las competencias genéricas básicas, las 
competencias transversales relacionadas con la formación integral de las personas y 
las competencias más vinculadas a una orientación profesional, que le permitirá una 
integración en el mercado de trabajo.

Esta capacitación profesional del graduado universitario no choca con la vigencia del 
postgrado, tanto en su vertiente de máster y doctorado. En el diseño de la estructura de 
este nivel existen diversas opciones vigentes, todas cuentan con ventajas e inconvenientes. 
De forma general, puede parecer conveniente establecer una estructura máster-doctorado 
de carácter secuencial de modo que, para el conjunto de las titulaciones, el acceso al perío-
do de elaboración de la tesis doctoral sólo resulte posible tras obtener el título de máster 
en un programa de posgrado17.

En la actualidad, la formación de postgrado europea juega con desventaja frente a la que 
se desarrolla en los Estados Unidos. Entre otras razones que pueden ser esgrimidas, cabe 
destacar la concreción de la oferta educativa estadounidense -claramente enfocada a la me-
jora profesional-, la duración de los cursos, la estructura académica, el nivel de exigencia o 
la implicación del estudiante.

El desarrollo social y económico de nuestro país, ha generado la existencia de una bolsa 
potencial de usuarios de esa formación de postgrado, que en este momento se decanta por 
la formación americana. La Universidad debe conseguir que su oferta formativa de posgra-
do sea capaz de modificar en mayor o menor magnitud la situación actual. Pero para tener 
éxito en este campo se debe ser capaz de entender qué es lo que se va a demandar y que la 
realidad, en profundo y continuo cambio, debe ser el referente básico.

La Conferencia de Berlín quiere profundizar en el desarrollo y consolidación del post-
grado, e introduce en el debate una acción adicional destinada a distinguir entre el Espacio 
Europeo de Educación Superior y el Espacio Europeo de Investigación18 -también cono-
cido como Área de Investigación Europea-, como los dos pilares de la sociedad basada 
en el conocimiento. Conscientes de la necesidad de promocionar vínculos más cercanos 
entre ambos espacios y de la importancia de la investigación como una parte integral de 
la Educación Superior en toda Europa. Una vez más, y como no podía ser de otro modo, el 
binomio docencia/investigación está íntimamente ligado a la Universidad, tal como viene 
realizándose en esta institución desde sus orígenes más remotos.
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17 El Real Decreto 1393/2007 establece igualmente otras formas de acceso para titulados universitarios que hayan 
cursado estudios de ciclo largo en épocas anteriores.

18 Más información en http://europa.eu/scadplus/leg/es/lvb/i23010.htm [Consulta: 8/9/2008]
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6. La importancia de la comunicación con el entorno.

El hecho de que nos encontremos ante una sociedad basada en la información y la comuni-
cación impone que la Universidad deba potenciar sus niveles de interacción con el entor-
no, dado el cada vez mayor carácter competitivo, plural y de movilidad del mismo y de las 
personas que lo conforman. Todo ello plantea importantes desafíos a los que la Universi-
dad debe responder, entre lo que se puede destacar:

•El aumento de la demanda de formación basada en conocimientos amplios y actua-
lizados cada vez más relacionados con su aplicación práctica. Esto implica la apari-
ción de nuevas demandas centradas en la formación especializada y continua.

•La ampliación del periodo formativo, tanto en los licenciados que buscan un nuevo 
título -máster y/o doctorado-, como en la participación de la Universidad en la forma-
ción permanente profesional, sin olvidar el fenómeno de las Aulas de Mayores.

•La demanda de formación de nuevos profesionales en nuevas áreas emergentes del 
saber, cuya actividad deben ejercer en empresas cada vez más internacionalizadas

•La mayor preocupación por lo mejor en detrimento del más. Este cambio lleva a de-
sarrollar una formación que cumpla patrones de calidad y de superación. En defini-
tiva, una mayor preocupación por cultivar la cultura de la calidad y la excelencia.

•La demanda cada vez más creciente importancia de las actividades de investigación 
y desarrollo y su nexo con la innovación.

En esta marcha hacia horizontes que signifiquen un entronque y compromiso más in-
tensos con la sociedad, la Universidad debe preservar:

•El compromiso irrenunciable con la creación y transmisión de los conocimientos en 
todos los ámbitos del saber

•La formación de profesionales que generen valor a la sociedad
•La conservación, creación y difusión de la cultura, y
•La aportación de elementos para la crítica y renovación de las bases del conocimien-
to y de la misma sociedad, finalmente

•Su independencia y autonomía deben permanecer inalterables, a la vez que ha de 
aumentar su presencia en la sociedad que la sustenta.

7. Propuesta de Programa Formativo.

A continuación se desglosa la propuesta del programa formativo del Máster en Gestión de 
Información en las Organizaciones19. La estructura en la que se presenta es similar a la que 
ANECA solicita para la elaboración de las memorias de los títulos a verificar.

Adaptación de la Maestría Internacional de la Cátedra...

19 Este título habilitaría para la realización del Doctorado Internacional en Gestión de Información en las Organiza-
ciones que también se pone en marcha en este proyecto. No obstante, y para simplificar la presentación, en este 
apartado vamos a hacer referencia preferentemente al título de Máster
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Bloque 1: Denominación del título.

1.1. Denominación
Máster Internacional en Gestión de Información en las Organizaciones.

1.2. Unidad y centro
Cátedra UNESCO en Gestión de Información en las Organizaciones. Universidad de 
Murcia, Universidad de La Habana y Universidad Autónoma de México -Unidad Xo-
chimilco-.

1.3. Tipo de enseñanzas
Oficial, en la modalidad de semipresencial combinando tutorías, talleres y enseñanza 
a distancia.

1.4. Número de plazas ofertadas de nuevo ingreso.
30 alumnos.

Bloque 2: Justificación del título

2.1. Justificación del título argumentando el interés científico o profesional
Ver apartados 1. Precedentes y 2. Pertinencia, competitividad, actualización e im-
pacto de la Maestría de Gestión de Información de esta comunicación.

2.2. Referentes externos a la UMU -Universidad de Murcia- que avalen la propuesta del 
título y procedimientos de consulta, internos y externos, utilizados para la elaboración del 
plan de estudios

 El Claustro de Profesores de la Cátedra UNESCO, en varias reuniones de trabajo, 
ha esbozado el borrador inicial de esta propuesta. Como referentes externos se to-
mó como base el documento del Currículo Europeo en estudios de Información y 
Documentación y se espera contar con el aval de un Comité Externo formado por 
prestigiosos investigadores de nivel internacional. Los miembros de este grupo de 
trabajo pertenecerán al Editorial Board del la publicación Information Research: 
An electronic international journal y al Comité Permanente de la conferencia ISIC 
(Information Seeking in Context), que se reunirá en Murcia en septiembre de 2010.

Bloque 3: Objetivos

3.1. Competencias generales que los alumnos deben adquirir para obtener el título
3.1.1. Objetivos generales del título

 El objetivo principal es formar a un profesional altamente cualificado para la Gestión 
de la Información en todo tipo de organizaciones, capaz de desarrollar sus tareas a 
lo largo de la totalidad del ciclo de vida de la información y de su proceso. Igualmen-
te, esta Maestría persigue proporcionar los conocimientos necesarios y las destrezas 
en investigación suficientes para que el egresado que lo desee, especialmente todos 
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aquellos integrados en Universidades y centros de investigación, pueda desarrollar 
su tesis doctoral en este campo, incorporándose al Doctorado Internacional en Ges-
tión de Información para las Organizaciones.

3.1.2. Perfiles profesionales
 El perfil profesional puede denominarse en español como Gestor de Información, 
adaptando bajo esta denominación la concepción anglosajona Information Broker.

3.1.3. Competencias Transversales -las que indica la UMU-
A partir de las competencias generales introducidas por el Proyecto Tuning20, el Claus-

tro de Profesores ha establecido el siguiente cuadro de prelación:

Competencias transversales (Tuning) 1 2 3 4

1. Capacidad de análisis y síntesis X

2. Capacidad de aplicar los conocimientos a la práctica X

3. Planificación y gestión del tiempo X

4. Conocimientos básicos del área de estudio X

5. Conocimientos básicos de la profesión X

6. Comunicación oral y escrita de la propia lengua X

7. Conocimiento de una segunda lengua X

8. Habilidades informáticas básicas X

9. Habilidades de búsqueda X

10. Capacidad de aprendizaje X

11. Habilidades de gestión de la información (habilidad para buscar y analizar información procedente de fuentes 
diversas)

X

12. Capacidad crítica y autocrítica X

13. Capacidad de adaptación a nuevas situaciones X

14. Capacidad para generar nuevas ideas X

15. Resolución de problemas X

16. Toma de decisiones X

17. Trabajo en equipo X

18. Habilidades interpersonales X
19. Liderazgo X

20. Capacidad de trabajar con un equipo interdisciplinario X

21. Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia X

22. Valoración de la diversidad y de la multiculturalidad X

23. Habilidad para trabajar en un contexto internacional X

24. Conocimiento de culturas y de costumbres de otros países X

25. Habilidad para trabajar de forma autónoma X

26. Diseño y gestión de proyectos X

Tabla II
Competencias transversales Tuning y su importancia para el Claustro de la Cátedra
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20 Se trata de un proyecto pionero en el campo del EEES que estableció un cuadro de competencias transversales para 
todo tipo de estudios en el nuevo marco educativo (más información en http://tuning.unideusto.org/tuningeu/). 
Actualmente se encuentran trabajando en el Proyecto Tuning América Latina (más información en http://tuning.
unideusto.org/tuningal/). 
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Competencias transversales (Tuning) 1 2 3 4

27. Iniciativa y espíritu emprendedor X

28. Compromiso ético X

29. Interés por la calidad X

30. Orientación a resultados X

1 Muy vinculada - 2 Vinculada - 3 Interesante - 4 No necesaria

3.1.4. Competencias Generales del Título.
•A la finalización de sus estudios, el alumno ha de ser capaz de:
•Distinguir y clasificar los distintos canales informativos presentes en las organiza-
ciones.

•Reconocer la naturaleza, papel y valor de la información en las organizaciones.
•Asumir la trascendencia de implantar una Cultura Organizacional para el correcto 
desenvolvimiento de los procesos de Gestión de Información.

•Percibir la Sociedad de la Información como entorno de creación de conocimiento 
en las organizaciones.

•Comprender y asimilar la trascendencia de los procesos de almacenamiento.
•Manejar las técnicas de búsqueda y selección de información.
•Aplicar convenientemente y con efectividad las herramientas y técnicas para la difu-
sión de la información.

•Fomentar la comunicación con el entorno social.
•Percibir las oportunidades vinculadas a compartir la información en redes sociales.
•Fomentar una cultura de aprendizaje en técnicas y habilidades de información para 
la mejora de las actividades propias de gestión en las organizaciones.

•Planificar e implantar Sistemas de Información en las organizaciones.
3.2. Competencias básicas que se deben garantizar en el caso del Grado y aquellas otras 

que figuren en el MECES -Marco Español de Calificaciones para la Educación Superior-.
Se toma el siguiente conjunto de competencias mínimo como base, aparte de aquellas 

otras que figuren en el MECES y en otras disposiciones del proceso de convergencia:
•Demostrar suficientemente poseer y comprender conocimientos en un área de es-
tudio que parte de la base del Grado y que suele encontrarse a un nivel que incluye 
aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de 
estudio.

•Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional, 
por medio de la elaboración y defensa de argumentos y resolución de problemas.

•Ser capaces de reunir e interpretar datos relevantes dentro de su área de estudio, pa-
ra emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, 
científica o ética

•Transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especiali-
zado como no especializado

•Desarrollar las habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios pos-
teriores con un alto grado de autonomía
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Bloque 4: Acceso y admisión de estudiantes

4.1. Sistema de información accesible a los estudiantes desde antes de la matriculación.
 Como requisito mínimo, el acceso a las enseñanzas oficiales de Máster y Doctorado 
en Gestión de Información en las Organizaciones por la Universidad de Murcia re-
querirá estar en posesión del título de Licenciado o Graduado, tal como estipula 
la Ley Orgánica 6/2001, de Universidades -modificada por la Ley 4/2007, de 12 de 
abril-, sin perjuicio de los demás mecanismos de acceso previstos por la normativa 
vigente, tal y como indica el artículo 14 del RD 1393/2007 por el que se establece la 
ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales. Cualquier licenciado latino-
americano puede acogerse a esta normativa.

4.2. Indicar si hay pruebas de acceso especiales
 La Cátedra UNESCO en Gestión de Información valorará aquellos perfiles de estu-
diantes cuya formación y actividad profesional se encuentre más estrechamente vin-
culadas a los objetivos del Máster.

4.3. Sistema de apoyo y orientación a los estudiantes una vez matriculados
 La Cátedra UNESCO en Gestión de Información en las Organizaciones cuenta con 
el entorno virtual, SUMA de la Universidad de Murcia, que se ha revelado como una 
potente herramienta de apoyo al estudiante. Esta herramienta cuenta con cuatro 
entornos diferentes referidos a la resolución de cuestiones administrativas -Suma 
Administrativa-, de índole extracurricular -Suma Extracurricular-, de carácter 
docente -Suma Docente- y de tipo comercial -Suma Comercial-, además de un ta-
blón de anuncios en el que se cuelgan novedades de interés para el estudiante. Esta 
herramienta proporciona a las actividades académicas de la Cátedra de un ámbito 
de comunicación virtual entre alumnado y profesorado, mediante el cual se puede 
acceder a documentación que cuelga el docente, se pueden hacer preguntas a éste 
relacionadas con la asignatura, etc.

Ilustración 3
Pantalla principal de trabajo en SUMA.
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Igualmente, la Cátedra UNESCO dispone de su espacio propio en la Web21 a partir del 
cual se informa de todas las actividades de la misma y en su momento será la base de desa-
rrollo de su propio Campus Virtual en colaboración con todas las instituciones implicadas.

Ilustración 4
Pantalla principal del sitio web de la Cátedra

4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos.
 Las previstas dentro del Espacio Europeo de Educación, las que se incluyan en el 
futuro Espacio Iberoamericano del Conocimiento y todas las derivadas de los conve-
nios bilaterales que España mantiene con los países del área latinoamericana.

Bloque 5: Planificación de enseñanzas

5.1. Estructura de las enseñanzas -cuadros de materias-
 En un principio, todas las materias del Máster tienen asignadas una duración similar 
de 12 créditos ECTS, dividiéndose cada una de ellas en asignaturas de 4 créditos 
ECTS, totalizando así 48 créditos ECTS. Para totalizar los 60 créditos ECTS que co-
rresponde a un Máster, los estudiantes habrán de desarrollar su Tesis de Máster, a la 
que se asignan 12 créditos ECTS22.

MATERIA 1: Gestión de Información en la Sociedad del Conocimiento (12 ECTS).
•Investigación científica: un enfoque metodológico contemporáneo.
•Gestión  estratégica de la información en las organizaciones.
•Nuevos paradigmas para la Economía a partir del desarrollo de las TICs.

MATERIA 2: Gestión de contenidos digitales (12 ECTS).
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dios/posgrado/normativa/reglamento-posgrado.pdf 
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•Organización y representación de la información. Desarrollo de la Web Semántica.
•Arquitectura de la Información y Usabilidad de los contenidos digitales.
•Nuevas tendencias en la Comunicación Publicitaria.

MATERIA 3: Gestión de proyectos empresariales en la Sociedad de la Información (12 
ECTS).

•Negocios electrónicos y competitividad en organizaciones informativas documentales.
•Minería de Datos en las organizaciones.
•Sistemas de información de Marketing.

MATERIA 4: Evaluación y medida de la Economía del Conocimiento en las  organi-
zaciones (12 ECTS).

•Recursos informativos e Inteligencia Corporativa.
•Economía de las organizaciones: Procesos, Calidad y Evaluación económica de pro-
yectos.

•Estudios Métricos de la Información en la Sociedad del Conocimiento.
MATERIA 5: Tesis de Máster (12 ECTS).
5.2. Procedimientos para organizar la movilidad de estudiantes.

 La Cátedra UNESCO en Gestión de Información en las Organizaciones está nego-
ciando la financiación de la movilidad a través de la AECID -Comisión Nacional Espa-
ñola de Cooperación con la UNESCO-, además de la participación puntual en activi-
dades del programa de intercambio ILA y programas de apoyo a la movilidad de las 
universidades participantes.

Bloque 6: Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles

La Cátedra UNESCO dispone de un Claustro distribuido entre las Universidades de Murcia, 
La Habana y Autónoma de México -Unidad Xochimilco- totalmente capacitado para el desa-
rrollo de estos estudios, tal como han demostrado las sucesivas ediciones de la actual Maes-
tría en Gestión de Información. Muchos de los actuales profesores doctores son egresados 
de esta Maestría, hecho que nos parece altamente positivo.

Las Universidades implicadas aportan, en la medida de sus posibilidades, este personal 
de apoyo.

Bloque 7: Recursos materiales y académicos

El carácter semi-presencial del Máster precisará de un aumento del presupuesto dedicado a la 
movilidad de profesores y estudiantes. Este esfuerzo no puede recaer únicamente en las Uni-
versidades participantes, máxime en estos momentos de crisis financiera. Por lo tanto, será 
necesario arbitrar mecanismos de patrocinio para el adecuado desarrollo de estas actividades.

De otro lado, las Universidades participantes aportarán las infraestructuras docentes ne-
cesarias para la actividad docente en sus sedes respectivas. Un tema sensible es el de dispo-
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ner de literatura científica debidamente actualizada en cada una de las sedes. Si bien desde 
el portal de la Cátedra UNESCO en Gestión de Información en las Organizaciones se pone 
al alcance de los estudiantes abundante información de libre acceso, esto no es del todo 
suficiente y representa un reto a solucionar en un plazo breve.

Bloque 8: Resultados previstos

8.1. Estimación de los valores cuantitativos -duración media de estudios y eficiencia-.
 La experiencia alcanzada con el desarrollo de la actual Maestría en Gestión de Infor-
mación nos permite asegurar que los alumnos realizarán las actividades docentes 
en un período de tiempo equivalente a un curso académico. Resulta algo más com-
plicado estimar el tiempo de realización de la Tesis de Máster, aunque pensamos 
que no debe superar en caso alguno los tres meses. Esta previsión nos permite vis-
lumbrar una tasa de eficiencia de valor considerable.

8.2. Procedimiento de la UMU para valorar el progreso y resultados del aprendizaje
 Los Centros de la Universidad de Murcia están siendo provistos de un Sistema Inter-
no de Garantía de Calidad que provee los mecanismos para el control de estos pro-
cesos. La Facultad de Comunicación y Documentación, sede de la Cátedra UNESCO 
en Gestión de Información ya dispone de este sistema de calidad23 y en el mismo, es-
tos procesos se concretan, entre otros, en los procedimientos documentados PC07 
Evaluación del aprendizaje y PC11 Análisis de resultados académicos. 

Bloque 9: Sistema de garantía de calidad

Como se ha indicado, la Facultad de Comunicación y Documentación dispone de un Siste-
ma de Garantía Interna de la Calidad -SGIC- que alcanza a todas las titulaciones oficiales del 
Centro, entre las que se encontrarán el Máster en Gestión de Información en las Organiza-
ciones y también los futuros estudios de Doctorado. Este sistema24 está elaborado siguien-
do las directrices del programa AUDIT de ANECA25, y contempla el contenido del punto 9 
del Anexo I del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, que se establece la ordenación 
de las enseñanzas universitarias oficiales, cuyo primer párrafo indica que “la información 
contenida en este apartado puede referirse tanto a un sistema propio para el título 
como a un sistema general de la Universidad o del Centro responsable de las enseñan-
zas, aplicable al título”.

Este SGIC está documentado con base en un Manual, que contiene la política y objeti-
vos generales de calidad de la Facultad y las directrices generales de actuación relativas a 
la garantía de la calidad de las titulaciones ofertadas, a la orientación al aprendizaje de los 
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alumnos, a la gestión de los recursos humanos y materiales necesarios para el eficaz de de-
sarrollo de las mismas, al análisis de resultados y a la rendición de cuentas e información a 
los diferentes grupos de interés. 

Bloque 10: Calendario de implantación

10.1. Cronograma de la implantación del Título.
 Se ha previsto el siguiente calendario para la implantación del Máster en Gestión de 
Información en las Organizaciones.

Fechas Actividad

Noviembre 2008 Presentación proyecto de Máster en VIII Encuentro EDIBCIC y en Universidades asociadas a la Cátedra UNESCO.

Diciembre 2008 - Mayo 2009 Elaboración Memoria ANECA y firma de convenios específicos para el reconocimiento-viabilidad del proyecto.

Junio 2009 Presentación a evaluación en ANECA

Septiembre - Diciembre 2010 Elaboración Guías Docentes y desarrollo de materiales.

Enero - Junio 2010 Difusión de información

Julio - Septiembre 2010 Preinscripción y Matrícula Máster y Doctorado26

Octubre 2010 Inicio Máster y Doctorado

10.2. Procedimiento de adaptación de los estudiantes, de los estudios existentes al nue-
vo plan

 La Comisión de Posgrado de la Universidad de Murcia y los organismos similares de 
las Universidades participantes podrán reconocer la actual Maestría en Gestión de 
Información como equivalente y permitir el acceso directo al Doctorado a los más 
de 250 egresados actuales. Igualmente podrán acceder a este Doctorado, por la vía 
del reconocimiento académico específico, todos los titulados en Maestrías de simi-
lar naturaleza a la nuestra tanto de la Unión Europea como de Latinoamérica.

10.3. Enseñanzas que se extinguen
La puesta en marcha de este nuevo Máster implicará la extinción de la Maestría en Ges-

tión de Información en las Organizaciones respetando los plazos de entrega de las Tesis de 
Maestría que disponen las Universidades participantes.

Tabla III
Cronograma de implantación del título.

Adaptación de la Maestría Internacional de la Cátedra...
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8. Conclusiones.

La experiencia iniciada hace ya 16 años y que tuvo como acto de inicio unas jornadas en la 
Universidad Nacional Autónoma de México, como ya se señalaba al comienzo de este traba-
jo, marca un hecho que para nosotros es el más trascendental: la voluntad de un grupo de 
personas unidas para un fin noble y ante un entorno no regularizado permite desarrollar a 
plena potencia el acto -que no por humano resulta natural dependiendo de las circunstan-
cias- de la capacidad de crear nuevo valor. Efectivamente, las instituciones, por su naturaleza 
o por instinto de supervivencia, tienden a la regularización o lo que es lo mismo a la institu-
cionalización de sus miembros. Lo que resulta convincente para su supervivencia es campo 
estéril para que las personas puedan desarrollar libremente las ideas, los estímulos que lle-
van dentro. Mantener el equilibrio entre supervivencia -normas- y desarrollo creativo -ausen-
cia de directrices- no es tarea fácil pero en todo caso se nos antoja absolutamente imprescin-
dible para que, en este caso, las Universidades tengan aun un largo camino que recorrer.

Entendemos que la actual reforma del modelo educativo (que en apariencia parece en-
vuelto en una maraña de reglas y pautas), presenta una virtud capital, se trata de un mo-
delo que permite, con la voluntad de las personas, metamorfosearse para su adecuación a 
cada momento histórico. Este hecho es relevante pues respeta el paradigma de libertad de 
cátedra en un entorno colaborativo de esfuerzo común en donde la aportación individual 
unida, exponencia su potencial y prioriza en todo momento la libertad del estudiante en el 
establecimiento de sus procesos de enseñanza-aprendizaje. 

Todo lo expuesto se hace más crítico cuando se trata del campo objeto de la presente 
propuesta formativa: el uso y la gestión de información, unidas al uso de las TICs en las 
organizaciones, verdadero paradigma de lo señalado. ¿Cuantas teorías pedagógicas y cuan-
tas soluciones informáticas se tratan de imponer a diario en las universidades?, ¿Cuántos 
doctos maestros intentan imponer sus métodos, depreciando el de los demás?, ¿Cuántas re-
uniones, comisiones, grupos de trabajo deliberan durantes plétoras de tiempo para decidir 
modelos y aplicaciones a imponer al resto de personas? Ante todo esto, solamente hay una 
solución dejar al individuo, en quien previamente hemos puesto nuestra confianza, plena 
libertad creativa, exigiéndole al principio del proceso que los objetivos estén en el marco 
de la institución y del programa formativo, y al final del mismo que nos muestre los resul-
tados obtenidos en el debido formato de las competencias adquiridas por los egresados. 
Sólo de esa forma estaremos en condición de poder avanzar, pues las personas progresan 
cuando ellas mismas observan los errores que generan sus propias creaciones, el verdade-
ro secreto del aprendizaje reside en la repetición y la experimentación propias, unido a un 
afán creativo.

Pues bien, sobre estas premisas tenemos la intención de poner en marcha este proyecto, 
siendo conscientes, eso sí, de que actuamos en unas determinadas condiciones impuestas 
por nuestras instituciones universitarias, pero convencidos de que el éxito será real inde-
pendientemente de su intensidad. De todas esas posibles condiciones, sólo una es insolda-
ble: mantener la cultura de la calidad y de la excelencia en cada paso andado.
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Por ello, esta propuesta que hoy se crea se realiza sabiendo con plena seguridad que 
mañana puede ser completamente diferente si el entorno que la rodea así lo exige, esa es la 
ley natural de la evolución por ello: “Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo 
mismo” (Albert Einstein).
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Resumen:
La Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologías de la Información (EGCTI), de la Universidad de 
Puerto Rico, se encuentra actualmente en un proceso de revisión curricular, que contempla ofre-
cer un certificado profesional y/o una nueva especialidad de estudios en gerencia de conocimien-
to, dentro del programa de Maestría en Ciencias de la Información. En este trabajo se presentan y 
discuten los criterios expresados por bibliotecarios académicos y representantes de los sectores 
público y corporativo en Puerto Rico, respecto a la pertinencia de dicha oferta, en el momento ac-
tual que vive el país.

Abstract
The Graduate School of Information Science and Technologies (GSIST) is working on expanding 
its curriculum offering toward the field of knowledge management. This study explore and dis-
cuss  the criteria exposed by a group of academic librarians and other professionals from the cor-
porate and public sectors in Puerto Rico about the pertinence  of this educational offers in the 
framework of current socioeconomic challenges of the Puertorrican society.
Palabras-clave: Ciencias de la Información; Gestión del conocimiento; Planes de estudio; Revi-
sión curricular; Puerto Rico / Library and Information Science, Knowledge Management, Curricu-
lar Development, Puerto Rico

Introducción

La Gestión [Gerencia] del Conocimiento (GC) o Knowledge Managment (KM), por 
sus siglas en inglés,  es un área de estudios y un campo profesional de carácter mul-
tidisciplinar e interdisciplinar. Aunque su desarrollo ha estado fundamentalmente 

vinculado al sector empresarial o corporativo, otras organizaciones y sectores sociales, in-
cluyendo las universidades, pueden beneficiarse al estudiar y aplicar sus conceptos y estra-
tegias, creando así un entorno favorable a la innovación.
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En el contexto académico, las iniciativas relacionadas con la GC/KM pueden coadyu-
var, tanto a la innovación y el fortalecimiento curricular como al cambio favorable en las 
estructuras de las instituciones de educación superior. Aunque la educación en GC/KM 
se ofrece desde varias escuelas o facultades (i.e. administración de empresas, ciencias de 
cómputos, comunicación), el campo de las Ciencias de la Información le ha servido de 
dominio natural y varios programas de postgrado de diversos países, en este campo, han 
establecido carriles de especialización en GC/KM.  

La Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologías de la Información (EGCTI) de la Uni-
versidad de Puerto Rico se encuentra en un proceso de revisión curricular para renovar 
y diversificar el programa de su Maestría en Ciencias de la Información, mediante el ofre-
cimiento de dos especializaciones, una en Bibliotecología y otra en Gestión del Conoci-
miento. Esta revisión también contempla la opción de ofrecer un certificado de educación 
continua y profesional en Gerencia del Conocimiento (Knowledge Management). Este pro-
ceso de innovación curricular se fundamenta en los objetivos estratégicos para la docencia 
y la investigación que la Universidad de Puerto Rico ha establecido, tomando en cuenta los 
retos actuales que enfrenta el país en el contexto  de la denominada “sociedad de la infor-
mación y el conocimiento”. Esta iniciativa se ha beneficiado de un fructífero intercambio 
entre profesores, empleadores, asesores, estudiantes y egresados, sobre las limitaciones del 
currículo actual y las opciones de formación profesional frente a las necesidades y tenden-
cias de la sociedad puertorriqueňa.

Este estudio tiene como objetivos diagnosticar el mercado potencial para ofrecer un 
certificado profesional y/o una nueva especialidad o carril de estudios en gerencia de co-
nocimiento dentro del programa de Maestría de la Escuela Graduada de Ciencias y Tec-
nologías de la Información, de la Universidad de Puerto Rico, e identificar y describir  los 
componentes curriculares, métodos y estrategias de enseñanza-aprendizaje, así como las 
modalidades adecuadas para la creación y el ofrecimiento de dicha especialidad.

  

Metodología

Para alcanzar los objetivos antes mencionados, se auscultaron y documentaron las opinio-
nes de representantes de tres diferentes sectores del país: el académico, el público y el cor-
porativo,  utilizando el método de grupos focales. 

El grupo focal es el método más apropiado para recopilar información alrededor de un 
asunto en particular desde la experiencia personal o profesional de diversos grupos o sec-
tores relacionados con el tema de la investigación. Esta metodología permite la participa-
ción consciente y dirigida de un grupo de personas seleccionadas que interactúan y com-
parten su perspectiva mediante la elaboración y discusión de un tema propuesto y guiado 
por el investigador. Un grupo focal facilita que sus participantes compartan una experien-
cia específica, que analicen una situación, producto o servicio, y que brinden una perspec-
tiva particular sobre el tema de investigación. Para conducir el grupo focal se elabora una 
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guía de preguntas que reúna los tópicos principales a discutirse a fin de explorar la expe-
riencia y opinión de los participantes. 

Los tres grupos focales de esta investigación se llevaron a cabo durante el mes de mayo 
de 2008. Los participantes se seleccionaron mediante una breve entrevista telefónica que 
se hizo a una muestra seleccionada de cada una de las tres poblaciones-meta: 

•bibliotecarios-docentes del sector académico
•gerentes del sector público
•líderes de la industria en Puerto Rico. 

Se decidió constituir estos tres grupos por la relevancia que tendría su perspectiva pro-
fesional en cuanto a una posible oferta académica o de educación continua en el campo de 
la gerencia del conocimiento. Para la entrevista telefónica se seleccionaron 60 personas 
cuyos antecedentes básicos se habían almacenado en una base de datos de 129 personas 
registradas en la Primera Conferencia Internacional de Gerencia de Conocimiento, cele-
brada en Puerto Rico el 26 y 27 octubre de 2007.1  La base de datos se organizó con los 
datos de los participantes: nombre y apellido, último grado académico completado, ocupa-
ción, organización para la cual trabaja, correo electrónico, teléfono y sector que represen-
ta (académico, gubernamental, corporativo). 

Mediante la entrevista telefónica se recopiló, a través de un breve cuestionario, infor-
mación adicional sobre las personas que pudieron contactarse. El cuestionario contenía 
17 preguntas, 10 cerradas y 7 abiertas, y duraba alrededor de 6 minutos. Dos asistentes 
de investigación llevaron a cabo las entrevistas a 28 personas del sector gubernamental, 
27 bibliotecarios y 39 personas del sector corporativo. En total se hicieron 120 llamadas, 
contando aquellas que en algunos casos no se encontraba la persona y que se le tenía que 
llamar nuevamente.

Luego de confirmar y precisar con cada persona entrevistada sus datos básicos, se le hi-
cieron algunas preguntas claves como mecanismo de consideración final para seleccionar 
e invitar a aquellas que constituirían cada uno de los tres grupos focales. Las preguntas de-
terminantes se enfocaron en tres aspectos claves: 

a) Lo que cada persona entendía por gerencia del conocimiento.
b) Cómo percibía que esta práctica gerencial podría contribuir a lograr los objetivos 
de su organización. 

c) Su interés y disponibilidad  para participar en un grupo focal, en una fecha específica, 
a fin de auscultar el mercado potencial para un programa de formación en este campo. 

Luego de analizar las respuestas al cuestionario se seleccionó a un  total de 34 perso-
nas que fueron reconfirmadas con una invitación formal para participar en los diferentes 
grupos focales. Las sesiones se llevaron a cabo por separado durante la tercera semana de 
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1 Esta conferencia la organizó la Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologías de la Información con la colaboración 
de otras unidades académicas de la Universidad de Puerto Rico, y varias organizaciones del sector público y el sec-
tor empresarial del país.
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mayo de 2008. Cada uno de los investigadores fungió como moderador de un grupo focal 
distinto y recibió la asistencia durante la sesión de otro de los investigadores y de una estu-
diante ayudante de investigación. El equipo de investigadores desarrolló una guía de nueve 
preguntas para conducir las sesiones de los grupos focales.

La asistencia de los participantes se distribuyó  de la manera siguiente: 14 en el grupo 
del sector público, 8 en el grupo de bibliotecarios y 9 en el grupo del sector corporati-
vo. Las sesiones tuvieron una duración de aproximadamente dos horas cada una. Como 
preámbulo a la sesión de preguntas cada facilitador expuso los objetivos de la sesión e hizo 
una breve presentación de 15 minutos sobre los aspectos básicos de la gerencia de conoci-
miento. Luego prosiguió con una ronda de preguntas que generó la interacción y el diálogo 
de los participantes.  Las sesiones de discusión quedaron grabadas en vídeo y se tomaron 
las notas computadorizadas en el momento.

Resultados y discusión

A continuación se resume la perspectiva de los tres sectores que se abordaron a través de 
los grupos focales. Los resultados integran los aspectos fundamentales que se discutieron 
con los grupos, a partir de nueve preguntas que se hicieron para auscultar su perspectiva 
sobre los mismos.  Estos fueron los siguientes:

1.Las deficiencias de formación y la falta de destrezas más evidentes que dificultan la 
gestión de conocimiento en las organizaciones

2.Perfil general que debe de tener un/a profesional de Gerencia de Conocimiento
3.Conocimientos y destrezas comunes al campo de la Bibliotecología y de la Ciencia de 
la Información (BCI) relevantes para el profesional de la Gerencia del Conocimiento

4.Importancia del espíritu de empresarismo o capacidad emprendedora para el desa-
rrollo de los estudiantes de Gerencia del Conocimiento

5.Público meta para un programa de formación en Gerencia del Conocimiento
6.Niveles y modalidades de la oferta de un programa en Gerencia del Conocimiento
7.Necesidad de crear puestos nuevos o de modificar puestos existentes con funcio-
nes de Gerencia del Conocimiento

8.Potencial de éxito de un programa en GC
9.Mercadeo del programa   

Perspectiva de los bibliotecarios-docentes del ámbito académico

Los criterios expresados por bibliotecarios-docentes, cuya práctica profesional ocurre en 
el sector universitario en Puerto Rico, sobre el proyectado ofrecimiento académico en ges-
tión del conocimiento, ponen de manifiesto una preocupación por la permanencia de de-
terminados valores fuertemente asociados a la profesión y a la practica bibliotecaria. Ade-
más se cuestiona la existencia de un mercado potencial para dicho ofrecimiento y el grado 
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de concientización social sobre la necesidad de un profesional con ese perfil.
Sin embargo, una parte de la voz de la profesión, representada en el grupo entrevistado, 

se muestra mucho más proclive a considerar las oportunidades que brinda este esfuerzo 
de la EGCTI, sobre todo por su marcado carácter multidisciplinar. Además, le ven perti-
nencia a algunos de los problemas que más se discuten respecto a la organización, gestión 
y uso de los recursos de información en las organizaciones puertorriqueñas. 

Sus preocupaciones se fundamentan en la alegada falta de confianza que existe cuan-
do se proponen nuevos modelos para el funcionamiento de las organizaciones. Algunas 
opiniones destacan la falta de valoración del recurso humano y se afirma que “…no fun-
cionamos para estimular la participación de la gente hacia un fin.” Más bien, el peso de la 
burocracia en las organizaciones afecta la adopción de  buenas ideas, por lo que muchos 
proyectos no prosperan.

Otro aspecto que se menciona como contrario a la aceptación de la gerencia del conoci-
miento, es la vigencia de una serie de problemas respecto a la gestión de la información en 
las organizaciones, carencias notables en cuanto a la organización de la información y la 
creación de recursos y servicios, como parte integral de la estrategia para el desarrollo de 
la organización. Este hecho se considera un lastre para implantar una agenda de gerencia 
del conocimiento.

En cuanto al perfil profesional, se hace énfasis en el aporte fundamental de la biblio-
tecología y ciencia de la información al esfuerzo multidisciplinar que supone un ofreci-
miento académico en gerencia del conocimiento. Este aporte se identifica con las destre-
zas para organizar, evaluar y entregar información, lo que forma el núcleo de la formación 
en nuestro campo. Se destacan, sobre todo, los conocimientos para indagar en las necesi-
dades de información y formación del usuario/cliente, lo cual sienta bases para organizar 
información y hacerla accesible. De igual forma, se reconoce la necesidad de desarrollar la 
capacidad de liderazgo, las destrezas para la administración, para la comunicación efectiva 
y el trabajo multidisciplinario.

Las opiniones respecto al fomento del “empresarismo” son cautelosas y la necesidad 
de promover el espíritu empresarial se ve estrechamente vinculada a la responsabilidad 
social. Se trata de asumir que el empresarismo no necesariamente tiene que ver con un in-
terés lucrativo, sino con asumir el control de las cosas para poder dar un servicio de mayor 
calidad, es una actitud y capacidad proactiva para crear valor en la sociedad.

Por último, respecto a la modalidad del ofrecimiento y sus posibilidades de lograr ma-
yor o menor aceptación, se afirma que es necesario ir más allá de los estudiantes que tradi-
cionalmente han sido atraídos por el programa de formación académica en la EGCTI. No 
obstante, se considera que la Bibliotecología debe continuar siendo el componente princi-
pal en la oferta académica. 
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Perspectiva del sector público

La opinión de este sector tiene una importancia particular porque representa la perspecti-
va del liderazgo del sector público, incluyendo agencias gubernamentales y organizaciones 
sin fines de lucro, a nivel regional o nacional, que gestionan un gran volumen de informa-
ción y conocimiento indispensable para la sociedad puertorriqueña. 

Este sector reconoce la importancia de la información y el conocimiento dentro de sus 
organizaciones, aunque señala que no siempre los empleados aprovechan estos recursos 
porque no reconocen la pertinencia de los mismos. De igual forma, mucha de la informa-
ción existente en las organizaciones se regenera o reproduce innecesariamente y la desor-
ganización dificulta su accesibilidad. Se opina que cuando hay empleados nuevos no tienen 
conocimiento de los sistemas de archivo y la documentación existente.  En este sentido, los 
cambios de personal cada cuatro años, al ocurrir un cambio de gobierno, hacen daño por-
que se pierde continuidad y conocimiento.  

Otro factor que dificulta la gestión de conocimiento en las agencias gubernamentales es 
la falta de integración de la información. Los departamentos de una misma agencia tienen 
información relacionada por separado, trabajan como “islas independientes” y no tienen 
un sistema de clasificación e integración de datos. 

En este sector hay consenso de que el gestor o gerente de conocimiento debe tener 
destrezas multidisciplinarias, estar dispuesto a compartir información y conocimiento, ser 
creativo y capaz de colaborar con sus colegas. Se señala que en el sector gubernamental 
hay muchas personas con títulos pero sin la experiencia necesaria, y que no se interesan 
en aprender de otros empleados que, aunque con menor preparación, tienen mayor cono-
cimiento acumulado por su propia experiencia en la organización. Un gerente del conoci-
miento debe poder estudiar y entender a su organización, poseer la capacidad de generar 
o agregar valor a los procesos y tener un nivel de adaptabilidad muy elevado. Debe desa-
rrollar una visión informada e integrada de las múltiples dimensiones de su organización. 
Debe de saber manejar no sólo las tecnologías de información y comunicación, sino saber 
propiciar la interacción y colaboración entre los empleados para generar conocimiento. 

El sector público opina que un/a gerente del conocimiento tiene que tener  ante todo, 
una cultura de servicio.  Entre los conocimientos más relevantes, afines a la bibliotecología, 
que debe de tener este nuevo profesional, están la capacidad de clasificar y recuperar la 
información, las destrezas de organización de la información, el análisis inteligente de los 
datos y la capacidad de transmitir conocimiento. Deben saber identificar las deficiencias de 
información y diseñar los sistemas de información que las superen.  Incluso deben identi-
ficar las opciones y oportunidades que hay para compartir e integrar bancos y registros de 
información existentes en diferentes agencias y organizaciones. De esta manera se puede 
agregar valor a la información y hacer un análisis inteligente de los datos que el gobierno 
tiene disperso.
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Se reconoce que la función de los bibliotecarios en la sociedad de la información se ha 
ido transformando, pero los bibliotecarios tienen que superar la “visión del silencio” y del 
control de la información, para poder convertirse en gestores del conocimiento para las or-
ganizaciones y empresas.

El sector público identifica el empresarismo como un elemento fundamental a la hora 
de desarrollar un profesional en el campo de la gerencia del conocimiento.  Se define la 
capacidad emprendedora como el deseo de hacer algo diferente, de tener la iniciativa de 
brindar nuevos servicios y nuevos productos de información. 

Considera necesario que se preparen a nuevos profesionales para la gerencia del cono-
cimiento, que sean “emprendedores sociales”, que tengan la capacidad para fomentar la 
autosuficiencia y generar sus propias empresas de consultoría y servicios.  Con relación a la 
creación de puestos nuevos se sugiere que sea a nivel gerencial o de supervisión dentro de 
las unidades de manejo de la información. Se entiende que mientras se pueden crear pues-
tos nuevos se podrían expandir las funciones de archiveros, bibliotecarios o ingenieros de 
sistemas de información, siempre y cuando estén debidamente adiestrados.  Este grupo pre-
fiere un programa de formación enfocado en personas que ya estén desempeñándose en el 
campo laboral o  profesional. Se entiende que el valor de la experiencia de trabajo es crítico 
para poder incursionar en el estudio y la aplicación de este nuevo campo, pero un progra-
ma de este tipo también debe promoverse entre estudiantes de nivel de universitario. 

Hay consenso de que este tipo de programa debe ofrecerse tanto como un certificado de 
estudios profesionales, a nivel de posgrado, como a nivel de maestría propiamente. Se con-
sidera el Certificado como uno oportuno para personas que ya tienen un grado universita-
rio, sea bachillerato o maestría, y para personas que no interesan continuar un programa 
académico de posgrado. Sin embargo, se reconoce que una especialidad a nivel de maestría 
contribuiría a darle valor agregado al grado existente de Ciencias de la Información, así 
como a desarrollar el campo de la Gerencia de Conocimiento en Puerto Rico y lograrse 
un reconocimiento del mismo en el mercado laboral. Se visualiza que este programa debe 
trascender la teoría y tener un componente de internado o práctica profesional  además 
de desarrollar destrezas de investigación. En términos de la modalidad de la oferta del pro-
grama se percibe que la experiencia de aprendizaje presencial sería indispensable para ga-
rantizar que los estudiantes o participantes interactúen con otros profesionales y nutran la 
discusión con sus experiencias múltiples y diversas. Hay consenso con que sería oportuno 
ofrecer un programa híbrido que combine la modalidad virtual y presencial porque tendría 
mayor flexibilidad y alcance.

Se percibe que un programa de este tipo tiene una gran posibilidad de éxito ya que en 
Puerto Rico el sector público no está preparado para manejar el conocimiento en sus or-
ganizaciones. Se señala como otro inconveniente que aun  cuando este programa resulte 
exitoso, sería difícil retener sus egresados en el país si no se dan las oportunidades en el 
mercado laboral.  
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Se recomienda educar al sector público y al sector empresarial de qué trata el campo pro-
fesional de la Gerencia de Conocimiento. Hay que divulgar en el mercado mayor informa-
ción sobre esta iniciativa y trabajar coordinadamente con la empresa privada y el gobierno.

Perspectiva del sector corporativo/empresarial

Los representantes del grupo corporativo expresaron mucho interés en que la Universidad 
haga un ofrecimiento académico en Gerencia del Conocimiento.  

Plantearon que existen serias deficiencias en las empresas privadas que dificultan la 
aplicación de la Gerencia del Conocimiento. Se mencionaron tres situaciones específicas: 
(1) La ausencia de una visión estratégica de cómo manejar la información desde el punto 
de vista de su valor financiero; (2) La carencia de “pensamiento lateral”, definido por los 
participantes como la capacidad para buscar soluciones innovadoras a los problemas que 
enfrentan y la disposición a tomarse riesgos y no tener temor a equivocarse; (3) Otro pro-
blema que aqueja a las empresas es la continua pérdida de talento y conocimiento de la or-
ganización cada vez que se jubila o cambia de empleo algún empleado con experiencia. Se 
requieren sistemas para codificar ese conocimiento y para desarrollarlo en los empleados 
que los sustituyen.  

El perfil de un especialista en gerencia del conocimiento en una empresa privada co-
mienza con liderazgo, pasión, predisposición a la mentoría y poder de convocatoria para lo-
grar influir en otros miembros de la organización.  Hicieron énfasis además en la capacidad 
de ejecución de este especialista, no basta con que se le otorgue un título y conocimiento 
teórico, tiene que saber aplicarlo para añadir valor a la empresa.

Cuando profundizamos en las destrezas de información que deben proveérsele al espe-
cialista en gerencia del conocimiento, los representantes del sector corporativo menciona-
ron que debe enseñársele a capitalizar la información empresarial para seleccionar la de 
mayor relevancia y convertirla en conocimiento.  Se tiene que aprender a diseñar sistemas 
de acceso a la información que sean sencillos y específicos.  

Como es de esperarse de este sector, se ve al empresarismo como una característica 
importante del especialista en gerencia del conocimiento.  Recomiendan que el programa 
capacite a los estudiantes para estar dispuestos a “inventar todo el tiempo.” Se recomienda 
enfocar el programa en el desarrollo de una mentalidad empresarista en los estudiantes y 
que  se les cultive un espíritu de innovación y creación de valor.

¿Cómo han de integrarse los especialistas en gerencia del conocimiento a las empresas?  
¿Deben crearse puestos nuevos para ellos?  El sector corporativo percibe que si la empresa 
es pequeña no puede esperarse que se creen puestos dedicados a la gerencia del conoci-
miento.  En una organización grande se podría considerar la creación del puesto de Eje-
cutivo del Conocimiento (Chief Knowledge Officer, en inglés) aunque se advierte que eso 
podría causar resistencia de las personas en la estructura existente.  Se sugiere preparar 
personas para ocupar el puesto de Ejecutivo de Sistemas de Información (Chief Informa-
tion Officer, en inglés).  Una persona conocedora de la gerencia del conocimiento y con los 
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conocimientos técnicos necesarios para el puesto podría identificarse más con los objeti-
vos de negocio de la empresa y superar la visión estrecha tecnicista que aqueja a muchos 
ocupantes de ese puesto.

Se sugiere definir como el público meta para una nueva oferta académica a los emplea-
dos de corporaciones que deseen complementar, redirigir o desarrollar una segunda carre-
ra. Podría ser una opción atractiva para reestructurar su vida profesional en una fase más 
madura.  Se recomienda ofrecer esta formación profesional a personas con un bachillerato 
(i.e., pregrado, licenciatura) en administración de empresas.

En cuanto a la modalidad de la oferta, los participantes expresaron preferencia por la 
opción de certificado profesional de educación continua. Hay mercado para la oferta de 
certificados profesionales en manejo computarizado de récords. En el ámbito gubernamen-
tal de Puerto Rico el mercado es gigante por el nuevo reglamento de la Administración de 
Servicios Generales que finalmente aceptó los sistemas de manejo de contenido compu-
tarizado. Una certificación combinada en gerencia del conocimiento y manejo de récords 
sería de mucho interés. También lo serían las especialidades en áreas de cumplimiento de 
reglamentación de información médica o financiera, tales como HIPPA o SOX, respectiva-
mente. La certificación profesional hace a la universidad más pertinente a las necesidades 
del mercado. También se puede diseñar y ofrecer más rápido sin tanta burocracia de auto-
rizaciones institucionales.  

Más allá de la certificación profesional, los participantes corporativos también respalda-
ron la opción de maestría. Le darían la bienvenida tanto a modalidades de enseñanza pre-
sencial, virtual o híbrida.

Con respecto al potencial de éxito de un programa en gerencia del conocimiento, este 
sector percibe que existiría una demanda.  Hay que ver si la Universidad de Puerto Rico 
puede presentar una oferta atractiva, en un formato flexible y con un enfoque práctico, 
orientado a la solución de problemas concretos. La EGCTI tendría que asumir el reto de 
mercadear la oferta efectivamente. Hay que educar al público sobre qué es gerencia del 
conocimiento. Las tendencias están presentes y las certificaciones serían atractivas.  Se de-
be organizar seminarios y eventos que aumenten los niveles de conciencia sobre el tema. 
Debemos gestionar el apoyo de las empresas nativas y multinacionales para respaldar el 
programa y ofrecer espacios de práctica para los estudiantes.  

En resumen, el sector empresarial apoya ampliamente la creación de un programa en 
gerencia del conocimiento y ven buenas oportunidades de empleo para esos profesionales 
en sus empresas ya que podrían añadir valor a sus organizaciones.  

Conclusiones y recomendaciones

Los resultados de este estudio demuestran que los tres sectores auscultados coinciden en 
que las organizaciones y empresas en Puerto Rico tienen deficiencias notables con la ges-
tión de la información y el conocimiento. Entre las carencias más evidentes se mencionan 
la falta de organización e integración de información organizacional, la ausencia de una 
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visión estratégica que permita buscar soluciones innovadoras, y la continua pérdida de ta-
lento y conocimiento en las organizaciones. 

Los resultados demuestran que el sector público y el corporativo están mucho más re-
ceptivos que el sector de los bibliotecarios-docentes a desarrollar la GC como un área de 
estudios en Puerto Rico. Los sectores público y corporativo perciben que hay necesidad y 
condiciones de mercado favorables para formar profesionales en el campo de GC. Además 
ven oportunidades laborales para estos profesionales en sus organizaciones y empresas. 

Aquellos bibliotecarios que le ven pertinencia a la GC y a la posibilidad de que se desa-
rrolle una oferta curricular en este campo, opinan que la Bibliotecología debe de seguir 
siendo el componente principal de la oferta académica de la EGCTI. Este sector entiende 
que la Bibliotecología y la Ciencia de la Información harían una contribución fundamental 
al carácter multidisciplinar de la GC como campo de estudio y al desarrollo del perfil de un 
gerente de conocimiento. 

El sector público de igual forma reconoce que un gerente de conocimiento tiene que 
tener competencias de manejo de la información, pero plantea que para convertirse en ges-
tores del conocimiento los bibliotecarios tendrían que transformar su visión a tono con la 
sociedad de la información y conocimiento. Destaca por otro lado, que un gerente de cono-
cimiento debe saber diseñar sistemas de información que superen las deficiencias de infor-
mación existentes en las organizaciones y que permitan hacer un análisis inteligente de los 
datos. El sector corporativo resalta que entre las destrezas de información que deben ense-
ñarse a un gerente de conocimiento están el diseño de sistemas de acceso a la información 
y cómo capitalizar la información empresarial para que se pueda añadir valor a la empresa.

Los tres sectores auscultados identifican que un gerente de conocimiento tiene que te-
ner varios atributos. Entre estos están el liderazgo, las destrezas gerenciales, la comuni-
cación efectiva, el enfoque multidisciplinar, la capacidad de compartir información y de 
colaborar, la creatividad y el manejo efectivo de las TIC. El sector público destaca que un 
gerente de conocimiento tiene que entender los procesos organizacionales para propiciar 
la colaboración y tener la capacidad de generar y agregar valor a estos procesos. El sector 
corporativo destaca que no basta con que un gerente de conocimiento sepa aplicar la di-
mensión teórica del campo para añadir valor a la empresa, sino que debe aplicarlo a los 
problemas concretos.

Los tres sectores coinciden en que hay que fomentar el empresarismo o la capacidad 
emprendedora en los estudiantes de un programa de gerencia de conocimiento, aunque 
esto se percibe desde diferentes perspectivas. El sector de los bibliotecarios-docentes y el 
sector público lo ven más vinculado a la responsabilidad social y a una cultura de servicio, 
mientras que el sector corporativo lo asocia más la innovación y a la creación de valor.

Hay consenso del nivel gerencial o de supervisión que ocuparía un gerente de conoci-
miento dentro de una agencia gubernamental o una empresa. Las oportunidades laborales 
en GC se ven vinculadas tanto a la creación de puestos nuevos como a la extensión de res-
ponsabilidades de trabajo en las unidades de información de las organizaciones y empresas. 
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El público meta para una oferta de estudios en gerencia de conocimiento deberá ser 
en primera instancia uno no tradicional y a nivel de postgrado. Los propios bibliotecarios-
docentes plantean que hay que ir más allá de los estudiantes que tradicionalmente se han 
atraído a la EGCTI. El sector público considera que habría que atraer a profesionales por-
que el valor de la experiencia es crítico para incursionar en el campo de la GC. El sector 
corporativo sugiere concentrar la oferta de estudios en profesionales de la industria que 
desean redirigir sus carreras. Este último sector sugiere, sin embargo, que se atraigan a es-
tudiantes  recién egresados de un grado universitario en Administración de Empresas. 

Hay consenso entre el sector público y el corporativo de que debe ofrecerse un progra-
ma de estudios tanto a nivel de un certificado profesional como a nivel de una especialidad 
o carril de una maestría, aunque este último grupo prefiere la opción de un certificado 
profesional de educación continua. La modalidad híbrida de la oferta de estudios en GC se 
ve como una oportunidad. Aunque se valora la interacción real de la gente en la modalidad 
presencial, la modalidad virtual le daría al programa de estudios mayor alcance y flexibili-
dad. Los métodos y estrategias de  enseñanza-aprendizaje deberán trascender el enfoque 
teórico para ser uno aplicado, con un componente de internado o práctica profesional, 
que además desarrolle las destrezas de investigación y esté orientado a la solución de pro-
blemas concretos.

Por último, en los sectores público y corporativo se destaca que un programa de estu-
dios en GC tiene un gran potencial de éxito, pero es indispensable divulgar mayor informa-
ción sobre esta iniciativa y organizar más actividades que aumenten el nivel de consciencia 
de lo que este campo emergente representa para el país. Habría que gestionar el apoyo de 
las empresas y del sector público para conseguir mayor respaldo para la implantación del 
programa, y para obtener espacios de práctica profesional para los estudiantes.

La opinión de los tres sectores consultados en este estudio, sin duda es clave para ayudar 
a la EGCTI en su esfuerzo por diagnosticar y confirmar la necesidad de un programa de for-
mación en Gerencia de Conocimiento. La EGCTI enfrenta ahora el reto de diseñar y merca-
dear una oferta curricular coherente y atractiva en este campo, tomando en consideración 
las nuevas tendencias formativas en Ciencias de la Información y la oferta de estudios en 
GC que tienen otras universidades.  El éxito dependerá, en gran medida, de la estrecha co-
laboración entre facultades y de potenciar el carácter multidisciplinar de la oferta.
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Resumo
O trabalho apresenta resultados de projeto de avaliação da estrutura curricular em Análise Docu-
mentária, na ECA/USP. A pesquisa baseou-se  em estudos bibliométricos  das  bibliografias das dis-
ciplinas , complementado por  estudos de análise de conteúdo das ementas e outras informações 
didático-pedagógicas dos programas. O objetivo foi analisar a articulação entre as disciplinas da 
área e identificar duplicações, fragmentações e inconsistências de assuntos presentes nos progra-
mas de ensino para subsidiar revisão da estrutura curricular. Também buscou identificar paradig-
mas teóricos que norteiam o ensino na área.

Palavras-chave: Ensino de Biblioteconomia; Análise documentária, avaliação de estrutura cu-
rricular

Summary
This paper focuses  the curriculum structure  evaluation process of Library Undergraduate course 
onECA/USP  in the area of  Documentary Analysis . It also presents a methodological approach ba-
sed on bibliometrics studies of  bibliographies, complemented with studies of analysis of content 
of the summaries and other didactic-pedagogical information of the programs. It was possible to 
analyze and to identify  duplications, spallings and inconsistencies of subjects in the education 
programs; to identify theoretical paradigms that guide education in the area and brought impor-
tant contributions for  curriculum re-structuring .

Word-key: teaching and research, library and information science, Documentary analysis, cu-
rriculum structure evaluation

1. Introdução

O processo de avaliação contínua das disciplinas, tanto do ponto de vista dos con-
teúdos, quanto da abordagem didático-pedagógica, é uma demanda da  universi-
dade moderna que busca atualizar-se para garantir maior potencial de inserção de 

seus graduados no mundo do trabalho.
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Este projeto, inserido no Programa “Ensinar com Pesquisa” da Pró-Reitoria de Gra-
duação da Universidade de São Paulo, vem  realizando diagnósticos em disciplinas que in-
tegram as linhas de especialidade na graduação e compõem a grade curricular do curso 
de Biblioteconomia e Documentação da ECA/USP com dois enfoques: pesquisar o ensinar 
e ensinar o pesquisar, de modo a rever o processo de ensino-aprendizagem e os próprios 
métodos de ensino. Resultados dessas pesquisas subsidiam propostas de alterações de pro-
gramas de disciplinas e de estrutura curricular, nos níveis horizontais e verticais (FUJINO 
& LIMA,  2008)

Considerando as variáveis a serem analisadas, o projeto depende de um método consis-
tente para pesquisar o ensinar, já que é indissociável da avaliação das disciplinas.

Por outro lado, a pesquisa sobre o ensinar vem contribuindo para subsidiar reflexões 
sobre a ação didático-pedagógica do corpo docente e fundamentos acadêmicos mais con-
sistentes para reorganização da estrutura curricular do curso de graduação, possibilitando 
melhor articulação entre ensino e pesquisa, bem como entre ensino de graduação e ensino 
de pós-graduação. 

Este trabalho apresenta os resultados da pesquisa que teve como objetivos: analisar a ar-
ticulação entre as disciplinas da área de “Análise Documentária” do curso de graduação em 
Biblioteconomia e Documentação da ECA/USP e identificar duplicações, fragmentações e 
inconsistências de assuntos presentes nos programas de ensino para subsidiar revisão da 
estrutura curricular. Também buscou identificar paradigmas teóricos que norteiam o ensi-
no na área.

A metodologia foi baseada em estudos bibliométricos das bibliografias das disciplinas e 
análise de conteúdo das ementas e outras informações sobre método de ensino e critérios 
de avaliação presentes nos programas das disciplinas..

 Esta avaliação justifica-se pelo avanço da pesquisa na área, que trouxe grande contri-
buição da Terminologia e da Lingüística para organização e tratamento da informação e 
elaboração das linguagens documentárias.  Esses novos elementos estimularam à revisão 
de conteúdos, de bibliografias e de instrumentos didáticos, para garantir que os alunos 
tenham acesso a textos atualizados, em termos de conteúdo e aprimoramento no uso das 
novas tecnologias de comunicação e informação como recurso importante tanto na pro-
dução, quanto no uso das linguagens documentárias.

2. Referencial teórico-metodológico
2.1 O estudo de citações

Citações são comumente entendidas como o conjunto de referências bibliográficas mencio-
nadas pelo autor como aquelas cujo conteúdo foi considerado relevante por exercer algum 
tipo de influência e/ou relacionamento com o seu trabalho. Ao explicitar dados de autoria, 
título, instituição publicadora, ano, idioma, as citações mostram os elos que relacionam 
um trabalho ao outro, propiciando identificação de pesquisadores, focos de investigação 
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temática, prioridade na contribuição científica, hábitos de uso da informação, instituições 
de origem dos pesquisadores, entre outros tópicos de interesse para compreensão da orga-
nização social da pesquisa na área específica (FUJINO, PRAZERES, OLIVEIRA, 2007)

Nesse sentido, a análise das referências bibliográficas recomendadas pelas diversas dis-
ciplinas pode propiciar informações importantes para compreensão das relações entre as 
disciplinas, tanto do ponto de vista conceitual, quanto da organização curricular.

Assim, a análise bibliométrica da bibliografia foi utilizada visando identificar parâmetros 
para a avaliação da significância atribuída pelos especialistas responsáveis pela elaboração 
dos programas aos diversos autores e sua vinculação com os paradigmas teórico-metodoló-
gicos vigentes em sua área de pesquisa. 

Por outro lado, embora a literatura aponte a ausência de parâmetros para avaliar o cuida-
do ou a consistência de citação de fontes de informação por parte de pesquisadores como 
um dado suficiente para comprometer a confiabilidade dos estudos de citações, o estudo 
procurou contextualizar tais informações, a partir da análise dos conteúdos das ementas e 
de outras informações constantes dos programas.

2.2 Análise de Conteúdo

A análise de conteúdo é aqui entendida como um conjunto de técnicas de análise das co-
municações visando obter, por procedimentos sistemáticos e objetivos de descrição do 
conteúdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou não) que permitam a inferência de 
conhecimentos relativos às condições de produção/recepção (variáveis inferidas) destas 
mensagens. Nesse sentido, foi utilizada para identificar conteúdos temáticos superpostos 
nos programas das disciplinas da linha de AD e inferir compatibilidades com as citações 
presentes na bibliografia.

2.3. Corpus

Para este estudo foram selecionados os programas das disciplinas integrantes da linha de 
especialidade “Análise Documentária”.

A linha de especialidade é a que integra maior número de disciplinas e carga horária 
(480 h) na estrutura curricular, sendo composta por 8 disciplinas: “Linguagens Documen-
tárias I”, “Linguagens Documentárias II”, “Introdução à Terminologia Aplicada à Documen-
tação”, “Documentação Audiovisual”, “Lingüística e Documentação”, “Elementos de Lógica 
para Documentação”, “Indexação e Resumo”, “Metodologia de Construção de Tesauro”.

É importante observar que a estrutura curricular do curso de Biblioteconomia e Docu-
mentação da ECA/USP é fundamentada em áreas de especialidade que reúnem discipli-
nas de conteúdos temáticos complementares. Tais áreas são importantes referências para 
acompanhamento das pesquisas na área, bem como para orientação administrativo-aca-
dêmica, pois também são utilizadas como parâmetros para concursos, tanto de ingresso 
como de ascensão na carreira docente.

Avaliação do ensino em análise documentári...
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Deste modo, a seleção da área para testar o método de avaliação baseado em estudos 
bibliométricos se justifica por ser a área que congrega maior número de disciplinas obriga-
tórias e, conseqüentemente, maior número de docentes. 

2.4. Procedimentos metodológicos

A identificação da bibliografia recomendada em cada disciplina, bem como a da ementa e 
do método didáticos previstos pelo docente responsável pela disciplina foi feita mediante 
a consulta às páginas web do Sistema Júpiterweb relativas à estrutura curricular do ano de 
2008 (MUNIZ, 2008).

Com essas informações foi criada uma base de dados em Excell com cada uma das disci-
plinas relacionada à ementa e respectiva bibliografia, além de informação sobre o método 
didático e critério de avaliação

Os focos de interesse eram:
-Identificação de eventuais sobreposições de conteúdos, a partir da análise de con-
teúdo nas ementas;

 -Identificação da existência de bibliografia básica (base teórica) para o conjunto das 
disciplinas;

-Identificação de autores, tipo de material mais citado, origem, atualização, idioma.
-Identificação de estratégias de ensino e de proposição de atividades de estímulo à 
pesquisa

No caso do método, o foco de interesse era observar se a metodologia proposta pelo do-
cente explicitava alguma atividade de estímulo à pesquisa  

3. Apresentação e análise dos dados

Do total de 45 disciplinas previstas na estrutura curricular do CBD, foram selecionadas 08 
que compõem o núcleo da linha de especialidade “Análise Documentária”. São elas:

Código da Disciplina Disciplina Para que semestre é oferecida

CBD0274 Linguagens Documentárias I 3° semestre

CBD0261 Linguagens Documentárias II 4° semestre

CBD0276 Introdução à Terminologia Aplicada à Documentação 4° semestre

CBD0268 Documentação Audiovisual 4° semestre

CBD0263 Lingüística e Documentação

CBD0260 Elementos de Lógica para Documentação 3° semestre

CBD0248 Indexação e Resumo 2° semestre

CBD0245 Metodologia de Construção de Tesauro 4° semestre

Identificação das disciplinas

Fonte: Sistema Júpiter (http://sistemas@usp.br/jupiterweb)
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Foram analisadas as bibliografias das 8 disciplinas para identificar, por meio da literatura 
sugerida, os principais autores que poderiam compor o núcleo teórico da área e relações 
de complementaridade ou de sobreposição que pudessem subsidiar eventuais alterações 
nos conteúdos das disciplinas e na estrutura curricular.

Número de vezes em que as obras são relacionadas nas bibliografias

Número de obras %

Obras listadas em 5 disciplinas 1 1

Obras listadas em 4 disciplinas 1 1

Obras listadas em 3 disciplinas 1 1

Obras listadas em 2 disciplinas 8 7

Obras listadas em 1 disciplina 98 90

Total 109 100

Fonte: Sistema Júpiter (http://sistemas@usp.br/jupiterweb)

De um total de 109 obras relacionadas nas bibliografias apenas 1% aparece em 5 discipli-
nas; 1% aparece em 4 disciplinas; 1% aparece  em 3 disciplinas; 7% aparecem em 2 discipli-
nas e a grande maioria 90% aparece apenas em uma disciplina.

Podemos concluir que 11 obras constituem o núcleo teórico das disciplinas de Análise 
documentária. São elas:

Relação de Obras que constituem o núcleo teórico da Análise documentária

AUSTIN, D. & DALE, P. Diretrizes para o estabelecimento e desenvolvimento de tesauros monolíngues. Trad. De Bianca Amaro de Melo. Brasília: 
IBICT; SENAI, 1993.

CAMPOS, M.L. de A. Linguagem documentária: teorias que fundamentam sua elaboração. Niterói : Ed. da Universidade Federal Fluminense, 2001.

CINTRA, A. M.M. et al. Para entender as linguagens documentárias. São Paulo: Polis, 2002

DAHLBERG, I. Teoria do conceito. Ciência da Informação, Rio de Janeiro, v. 7, n.2, 1978.

FOSKETT, A.C. A abordagem temática da informação. Brasília; São Paulo, UnB; Polígono, 1973.

GARCÍA GUTIÉRREZ, A. & LUCAS FERNANDES, R. Documentacion automatizada en los medios informativos. Madrid. Paraninfo, 1987.

GARDIN, J.-C. Elementos de um modelo para a descrição de léxicos documentários. Bulletin des Bibliothèques de France, 1966, p.171-182. (Trad. 
livre para uso didático, M.L.G. de Lara, 1997)

GUINCHAT, C. & MENOU, M. Introdução geral às ciências e técnicas da informação e documentação. 2.ed. corr. aum., por Marie France Blanquet; 
trad. de Miriam Vieira da Cunha. Brasília : IBICT, 1994.

LANCASTER, F.W. Vocabulary control for information retrieval. Arlington, V.A. : Information Resources, 1986.

LARA, M.L.G. Elementos de terminologia. (Apostila para uso didático).

SMIT, J. (coord.) Análise Documentária: a análise da síntese. Brasília, IBICT, 1989.

Fonte: Sistema Júpiter (http://sistemas@usp.br/jupiterweb)

Observa-se que o núcleo teórico é constituído de obras clássicas na temática, sendo 
duas delas livros que reúnem a produção do próprio grupo Temma, um grupo de pesquisa 
em Análise Documentária da própria ECA.

Avaliação do ensino em análise documentári...
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As datas de publicação não foram consideradas relevantes para a pesquisa, pois tais in-
formações teriam que ser analisadas no contexto das publicações da área e relacionadas à 
existência ou não de traduções ou edições mais recentes, o que não foi possível em função 
do tempo necessário para identificar e estudar as demais variáveis.

Número de obras por tipologia documental: livros, artigos de revistas, trabalhos em eventos, sites

Tipologia Número de obras %

Livros 84 76

Artigos de revistas 17 16

Trabalho de evento 1 1

Material didático 1 1

Sites da Web 6 6

Total 109 100%

Fonte: Sistema Júpiter (http://sistemas@usp.br/jupiterweb)

Observa-se que a grande maioria das obras relacionadas nas bibliografias, cerca de 76%, 
refere-se a obras monográficas, basicamente livros; 16% artigos de revistas; 6% de sites da 
Web e 1% de material didático e trabalho de evento.

Este resultado é compatível com estudos de bibliografias para alunos de graduação na 
Espanha (Lascurain Sanchez et al .2008), e pode ser explicado pelo fato de tratar-se de alu-
nos em fase de formação que requer material adicional ao discutido em aula pelo professor 
para estudos complementares.

Periódicos mais citados

O periódico mais citado é a Revista Ciência da Informação com 4 citações, sendo os de-
mais citados apenas uma vez.

Neste caso, trata-se de um periódico nacional que embora não seja específico da temáti-
ca, traz artigos de várias linhas de pesquisa e tem a vantagem adicional de estar disponível 
para consulta on-line.

Número de obras citadas por autor

Número de Autores %

Autores com 5 obras 2 2

Autores com 4 obras 1 1

Autores com 3 obras 4 3

Autores com 2 obras 11 9

Autores com 1 obra 108 85

Total de autores 126 100

Fonte: Sistema Júpiter (http://sistemas@usp.br/jupiterweb)

Dos 126 autores relacionados 2% aparecem com 5 obras listadas; 1% com 4 obras; 3% 3 
obras; 9% com 2 obras e a grande maioria 85% com apenas uma obra relacionada.

Pode-se concluir que 18 autores são responsáveis pelo núcleo teórico das disciplinas de 
Análise documentária. 
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Autores mais citados Número de citações

LARA, M.L.G.  5

TÁLAMO, M. F. G. M. 5

SMIT, J. 4

CINTRA, A.M.M. 3

GARCÍA GUTIÉRREZ, A.   3

KOBASHI, Nair Y. 3

LANCASTER, F.W. 3

BORKO, H. 2

CABRÉ, M.T.  2

CHAUÍ, M.  2

CHAUMIER, J. 2

DAHLBERG, I. 2

ECO, U. 2

FIAF - FEDERATION INTERNATIONALE DES ARCHIVES DU FILM 2

INTERNATIONAL STANDARDS ORGANIZATION. 2

LOPES, E. 2

POMBO,O 2

VICKERY, B.C.  2

Fonte: Sistema Júpiter (http://sistemas@usp.br/jupiterweb)

Neste caso, observa-se que entre os autores mais indicados nas bibliografias, os  quatro 
primeiros são docentes responsáveis pelas  próprias disciplinas e que são os especialistas 
na área, com produção científica gerada no próprio grupo de pesquisa, de modo que mos-
tra uma relação saudável entre a pesquisa docente e o ensino de graduação.

Número de obras por idioma

Idioma Número de obras

Português 47

Inglês/Textos traduzidos 33

Espanhol/Textos traduzidos 9

Francês/Textos traduzidos 18

Italiano/Textos traduzidos 2

Fonte: Sistema Júpiter (http://sistemas@usp.br/jupiterweb)

Também se identifica algo que é comum na literatura sobre o tema: a indicação de tex-
tos em língua nacional para facilitar a leitura pelos alunos.

Entretanto, neste caso, observa-se que a língua não atua como elemento restritivo ao 
acesso a textos importantes de autores estrangeiros, uma vez que a maior parte das indi-
cações (62) é de autores estrangeiros traduzidos, o que pode indicar uma preocupação do 
corpo docente em selecionar entre os textos de autores estrangeiros importantes na área, 
aqueles que já estão traduzidos.  

Avaliação do ensino em análise documentári...
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Itens do programa
Observamos que alguns itens dos programas se repetem nas disciplinas:

Entre as disciplinas CBD0245 e CBD0261

Itens do programa

1. Tesauro: definição

6. Os tesauros: características, limites, funções

9. Relações hierárquicas.

10.Relações de equivalência.

11.Relações de associação.

13. Relações no interior do campo conceitual: relação hierárquica, relação associativa, relação de equivalência

Fonte: Sistema Júpiter (http://sistemas@usp.br/jupiterweb)

Entre as disciplinas CBD0274 e CBD0261

Itens do programa

7. As ontologias e taxonomias e os sistemas de classificação

3. Taxionomia e sistemas de classificação.

4. Classificação bibliográfica e organização da informação

2. Classificação e organização da informação.

Fonte: Sistema Júpiter (http://sistemas@usp.br/jupiterweb)

Entre as disciplinas CBD0276 e CBD0261

Itens do programa

5. A teoria do conceito e suas influências na classificação bibliográfica 
e na elaboração de tesauros

12. O campo nocional das linguagens documentárias: conceitos e sistemas de conceitos

6. Termo, conceito e sistemas de conceitos

15. Sistemas de conceitos e estrutura relacional da linguagem documentária

14. Relações lingüísticas na linguagem documentária: superordenação e hiponímia, homonímia, polissemia, sinonímia

10. Homonímia, Polissemia, Sinonímia
Fonte: Sistema Júpiter (http://sistemas@usp.br/jupiterweb)

Entre as disciplinas CBD0274 e CBD0263

Itens do programa

3. Linguagens construídas: linguagens documentárias e sua relação com a linguagem natural.

5. Linguagem natural e linguagem documentária.

Fonte: Sistema Júpiter (http://sistemas@usp.br/jupiterweb)
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Observa-se que as disciplinas CBD0276 - Introdução à Terminologia Aplicada à Docu-
mentação; a disciplina CBD0274 - Linguagens Documentárias I e a disciplina CBD0245 
- Metodologia de Construção de Tesauro apresentam itens que também são abordados na 
disciplina CBD0261 - Linguagens Documentárias II. A disciplina CBD0263 - Lingüística e 
Documentação apresenta um item semelhante a disciplina CBD0274 - Linguagens Docu-
mentárias I.

Conclui-se pela necessidade de reorganização, principalmente do conteúdo das discipli-
nas: CBD0276; CBD0245 e CBD261.

Ementas das disciplinas

A seguir apresentamos as ementas das 3 disciplinas que apresentaram uma maior sobrepo-
sição de itens do programa.

CBD0245 - Metodologia de Construção 
de Tesauro

1. Capacitar o aluno para a utilização e operação de metodologia de construção de tesauro.2.Familiarizar o aluno 
com a construção e gestão automática de tesauros.

CBD0261 - Linguagens Documentá-
rias II

Dar continuidade aos objetivos da disciplina Linguagens Documentárias 1 examinando as propostas derivadas 
da Teoria do Conceito, os Tesauros e as Ontologias. Introduzir a discussão sobre a importância de referenciais 
lingüísticos e terminológicos na elaboração de linguagens documentárias. Verificar a aplicabilidade do conceito 
de linguagem documentária à organização da informação não-bibliográfica: estruturação de sites, organização de 
conteúdos em produtos eletrônicos, etc. Analisar as formas de recuperação em sistemas de informação segundo 
o tipo de linguagem utilizada.

CBD0276 – Introdução à Terminologia 
aplicada à Documentação

Introduzir o aluno aos conceitos de Terminologia. Identificar as contribuições da Terminologia à elaboração de 
produtos documentários.

Fonte: Sistema Júpiter (http://sistemas@usp.br/jupiterweb)

A repetição dos itens nos programas ocorre por ser o tesauro objeto de uma única disci-
plina, mas por ser também um tipo de linguagem documentária que necessita da Termino-
logia e de suas normas como referencial teórico para ser adequadamente construído. Dessa 
maneira ao se abordar o item tesauro as três disciplinas acabam por duplicar o seu conteú-
do programático.

Metodologia e critérios de avaliação

Código da Disciplina Disciplina Metodologia e critérios de avaliação

CBD0274, CBD 261 Linguagens Documentárias I; Linguagens documentárias II Aulas teóricas e práticas
Desempenho do aluno nas atividades 
+seminário+leitura

CBD0268 Documentação Audiovisual
Aulas teóricas e práticas+ visitas + orientação 
a projeto
Desempenho do aluno nas atividades + projeto

CBD0260, CBD0248,
CBD0245, CBD 276, CBD 0363

Elementos de Lógica para Documentação, Indexação e Re-
sumo, Metodologia de Construção de Tesauro, Introdução 
à Terminologia Aplicada à Documentação, Linguística e 
Documentação

Aulas teóricas e práticas
Desempenho do aluno nas atividades

Fonte: Sistema Júpiter (http://sistemas@usp.br/jupiterweb)
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Observa se que , com exceção da disciplina CBD 0268, que explicita atividade de orien-
tação para elaboração de projeto em seu programa, os programas das outras disciplinas, no 
que se referem à metodologia e aos critérios de avaliação, apresentam informações genéri-
cas e não explicitam claramente como se dá a orientação para as atividades. 

5. Considerações finais

A análise bibliométrica das indicações nas bibliografias possibilitou a obtenção de in-
dicadores importantes para uma visão geral da tipologia, idioma, autores das obras indi-
cadas e a identificação do núcleo teórico no qual se sustentam as disciplinas de Análise 
Documentária.A bibliografia se mostrou adequada e complementar, com um núcleo teóri-
co consistente na linha de especialidade.

A auto citação de autores que são docentes das próprias disciplinas, cujas bibliografias 
foram analisadas, é explicável pelo fato de tratar-se de uma linha cujas disciplinas foram 
sendo atualizadas a partir das pesquisas desenvolvidas por integrantes do grupo de pesqui-
sa ao qual os docentes pertencem e por tratar-se de grupo pioneiro em pesquisas no tema 
e formador de muitos docentes que hoje integram o quadro de professores da graduação.

A análise de conteúdo das ementas foi essencial para contextualizar tais dados em re-
lação ao conteúdo temático das disciplinas e seus objetivos. 

Deste modo, o método possibilitou a avaliação do conjunto das disciplinas do ponto de 
vista da complementaridade, das sobreposições, e da ausência de conteúdos e permitiu 
rever não somente os conteúdos, mas também a disposição desses conteúdos na estrutura 
curricular.  No nível horizontal, foi possível evidenciar os problemas de complementari-
dade e no nível vertical, foi possível evidenciar os requisitos necessários para apropriação 
cognitiva e garantia de processo contínuo de ensino-aprendizagem na graduação.

Também foi possível identificar a ausência de conteúdo de “leitura documentária” es-
sencial para o aluno que trabalhará com elaboração de resumos no 2o semestre. Assim, foi 
criada nova disciplina com este conteúdo, que passará a ser oferecida a alunos ingressantes 
já no 1o. semestre.

No caso dos conteúdos sobrepostos, a identificação do problema possibilitou a reorgani-
zação dos conteúdos e uma distribuição didaticamente mais adequada. 

O conteúdo sobre tesauro foi integrado oficialmente à disciplina de “Linguagens docu-
mentárias II” e a disciplina sobre tesauro foi substituída por disciplina específica de in-
dexação, que passou a incluir todos os processos lógicos e automáticos, a partir do uso de 
tesauros. Desse modo, também foi reorganizada a distribuição da disciplina na estrutura 
curricular.

O mesmo aconteceu com a disciplina “Lingüística e Documentação” que foi reorganiza-
da e reorientada para trabalhar com a lingüística documentária.

No caso de Documentação audiovisual também foi detectado que seu conteúdo deveria 
ser trabalhado em semestre posterior ao semestre em que era oferecido, para que os alunos 
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tivessem referenciais teóricos de outras disciplinas para trabalhar com a indexação deste ti-
po específico de material.

Não foi possível identificar atividades claras de estímulo à pesquisa, no campo de in-
formações sobre a metodologia adotada pelo docente. Partimos do pressuposto que tais 
informações são apresentadas e discutidas em sala de aula e que não há hábito, por parte 
de docentes de forma geral, em explicitar aspectos didáticos no programa. A informação a 
respeito deverá ser obtida em entrevistas a serem realizadas posteriormente.

Como não foi possível a realização de entrevistas com os alunos e com os docentes, não 
foi feito diagnóstico da parte didática, relativa aos procedimentos, instrumentos e técnicas 
de ensino. Uma das dificuldades é definir os métodos e instrumentos e, portanto, deverá 
ficar para a 2a. fase do programa de pesquisa.

A avaliação da bibliografia e do conteúdo das ementas permitiu identificar questões im-
portantes que subsidiaram as alterações propostas. Entretanto, um estudo comparativo 
com outro curso possibilitaria elementos mais adequados para analisar a representativida-
de em termos de bibliografia recomendada e conteúdos desenvolvidos.

Os estudos se mostraram relevantes para possibilitar instrumentos que permitam aná-
lise mais consistente de equivalência entre disciplinas e cursos, para processos de apro-
veitamento de estudos nos casos de transferência de alunos entre cursos da mesma área e, 
sobretudo, para estimular a participação de alunos em intercâmbios universitários
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Resumo
O trabalho consiste em uma investigação exploratória descritiva que verifica as ementas das disci-
plinas obrigatórias dos cursos de graduação em Biblioteconomia e Gestão da Informação de Insti-
tuições Públicas Federais e Estaduais no Brasil. Constata que das 28 Instituições de Ensino Supe-
rior, no Brasil, que possuem o curso de graduação na área, apenas 15 disponibilizam as ementas 
em seu site institucional. Verifica que não há a ocorrência do termo Competência Informacional 
nem de seus sinônimos nas ementas que constituem a amostra. Utiliza a análise da produção dos 
docentes, entre 2000 e 2008, dessas universidades como forma de enriquecer e cotejar os resulta-
dos obtidos com estudo das ementas das disciplinas. Contabiliza um total de 224 docentes e 1224 
artigos completos publicados e somente 0,7 % dessa publicação versa sobre o tema Competência 
Informacional ou sobre algum de seus sinônimos. Sugere que é imprescindível a incorporação des-
sa temática no currículo dos cursos da área.

Palavras-chave: Competência Informacional; Currículo; Ementa; Docente; Produção Científica.

 
Abstract
This paper is a descriptive exploratory investigation of the summaries pertaining to mandatory 
courses of the Library Science and Information Management undergraduate programs at Brazilian 
State and Federal universities. It has found that of the 28 Brazilian Higher Education Institutions 
offering an undergraduate program in the area only 15 make the summaries available on their 
institutional websites. It has also determined the absence of the phrase Information Competence 
and its synonyms in the summaries making up the sample. It makes use of the material produced 
by these universities faculty between 2000 and 2008 as a means to enrich and compare the results 
obtained from the study of course summaries. It has counted a total of 224 teachers and 1224 com-
plete articles published, and only 0.7% of these publications discuss Information Competence or 
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any of its synonyms. It suggests it is essential to include this topic in the curriculum of the pro-
grams in this area. 

Key words: Information Competence; Curriculum; Summary; Faculty; Scientific Production.

1 Introdução

A constituição de um padrão sócio-técnico proveniente dos novos arranjos, usos e 
aplicações de conhecimentos, na produção material e nas relações de capital-tra-
balho, têm estimulado constantes atualizações nos currículos dos cursos de gra-

duação em Biblioteconomia e Gestão da Informação no Brasil. 
Indubitavelmente, o papel do novo profissional da informação exige o domínio de com-

petências e habilidades específicas, para viabilizar uma relação educativa que transcenda 
os limites físicos da biblioteca, (re)configurando e (re)significando a função formativa do 
bibliotecário.  Ele deve atuar não somente como mero mediador da informação, mas sim 
como partícipe na constituição de usuários autônomos.

O domínio desses elementos, cada vez mais requisitados e valorizados, é determinante 
para uma melhor inserção do egresso no mercado de trabalho, além de contribuírem pa-
ra a edificação de atores sociais críticos e emancipados. Cabe ressaltar que a aquisição de 
competências informacionais contribui para a edificação de um sujeito não apenas capaz 
de reconhecer suas necessidades de informação, mas também de orientar-se na busca, na 
avaliação e na reorganização do universo de informações que lhes são pertinentes. 

Como atores sociais responsáveis pela formação do profissional da informação e pelas 
alterações e adequações curriculares, às exigências do mercado e da sociedade, os docen-
tes devem investir na inserção de conteúdos que contemplem as múltiplas facetas acerca 
do tema Competência Informacional. Nesse contexto, o presente estudo objetiva, não só 
analisar o currículo dos cursos de graduação em Biblioteconomia e Gestão da Informação 
oferecidos por universidades públicas federais e estaduais brasileiras, mas também verifi-
car o que está sendo publicado sobre o tema pelos docentes desses cursos. 

2 A articulação entre currículo, competências informacionais  
     e docentes: uma necessidade

 
Identificar o currículo como sendo o conjunto de matérias a ser ministrado, a partir da 
relação de conteúdos estruturados conforme a política educacional de uma determinada 
instituição, é uma leitura que, além de ser extremamente limitada, também confere ao cu-
rrículo um caráter meramente técnico e instrumental. 

No caso específico da Biblioteconomia e Gestão da Informação a tecnificação curricular 
tem sido o elemento central na formação dos profissionais da área. Historicamente isso se 
deve às práticas biblioteconômicas desempenhadas, nas quais as atividades eram centra-
das na organização de bibliotecas, na preservação de acervos, na disponibilização e dis-
seminação de informações. Como resultado desse contexto, um tipo rígido de estrutura 
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curricular, cerceada pela perspectiva do paradigma do acervo (grifo nosso), compunha a 
formação dos egressos.

Atualmente, as tecnologias da comunicação e informação imprimem um novo caráter à 
constituição dos currículos. Esse novo viés pretende uma adequação dos egressos às novas 
demandas sócio-culturais próprias da conjuntura da Sociedade da Informação.  Deman-
das essas que requerem profissionais capazes de agregar às antigas habilidades técnicas, 
competências informacionais que possibilitem a mudança do paradigma do acervo para o 
paradigma do acesso (grifo nosso).   

A variabilidade de conceitos utilizados como forma de caracterizar a realidade, tais 
como sociedade da informação, sociedade do conhecimento, sociedade global; dentre 
outros, pretende traduzir a necessidade de que novas formas de arranjo e uso das infor-
mações acabem por se consagrar em inusitadas dinâmicas de aprendizado. Além de tra-
duzirem novas configurações, essas mudanças alteram a perspectiva conceitual do univer-
so teórico concernente aos bibliotecários nas quais: 

 
[ . . . ] as mudanças por que tem passado a biblioteconomia vêm ensejando o surgimen-

to de novos termos que possam representar de forma mais clara as atividades que, 
na atualidade, são demandadas do profissional da informação. Competência infor-

macional (information literacy) é um desses termos. (CAMPELLO, 2003, p. 28)

Dessa complexa teia de habilidades e competências, o currículo atual surge como pro-
duto dos embates ideológicos, políticos e culturais ocorridos nos diferentes níveis das polí-
ticas educacionais. A discussão em torno do currículo tem sido bastante difundida.

Para Veiga (2000), o significado de currículo extrapola lista de conteúdos, organização 
de tempos e espaços. Segundo a autora, “[ . . . ] currículo implica, necessariamente, a inte-
ração entre sujeitos que têm um mesmo objetivo e a opção por um referencial teórico que 
o sustente.” (VEIGA, p. 2000, 13). 

Sacristán e Pérez-Gomez (2000) defendem que o “[ . . . ] currículo não deve abordar ex-
clusivamente a herança cultural da humanidade, mas também os problemas do homem e 
da sociedade”.

O currículo implica, portanto, a construção de conceitos, o desenvolvimento de con-
teúdos, assim como inclui as práticas de avaliação, os processos metodológicos, as apren-
dizagens a serem desenvolvidas. Nessa dimensão, o currículo impõe a construção e o des-
envolvimento de determinada proposta político-pedagógica conectada com as exigências 
vigentes. 

3 Competência informacional:  histórico e importância 

A Information Literacy ou competência informacional, embora tenha sido inserida com 
enorme precocidade na literatura biblioteconômica no Brasil, tem recebido significativa 
aceitação pelos profissionais da área de Ciência da Informação. Eles têm buscado aproxi-
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má-la de uma dimensão renovada dos estudos de Educação de Usuários. O conceito foi tra-
duzido pela primeira vez no Brasil por Caregnato (2000, p. 50), como “alfabetização infor-
macional”, a qual se referia ao serviço de educação de usuários oferecido pelas bibliotecas 
do país. 

A expressão Information Literacy, de acordo com Dudziak (2003, p. 24) “Praticamente 
inexplorada no Brasil, [ . . . ] ainda não possui tradução para a língua portuguesa. Porém, 
algumas expressões possíveis seriam alfabetização informacional, letramento, literacia, 
fluência informacional, competência em informação.”

O aparecimento do conceito de competência informacional foi inserido na literatura 
da Ciência da Informação através da menção a autores que identificam a necessidade de 
redimensionar a intervenção educativa da práxis bibliotecária que até então se vinculava 
de maneira exclusiva a idéia de Educação de Usuários (CAMPELLO, 2002; CARENAGTO, 
2000; DUDZIAK, 2003; HATSCHBACH, 2002).

A construção do conhecimento perpassa pelo domínio de uma conduta investigativa, 
pois a mera reprodução de saberes pré-existentes, não só inviabiliza ações criativas, como 
também contribui para a estagnação dos processos formativos. 

Segundo Dudziak (2003, p. 24) Competência Informacional refere-se “[ . . . ] a um saber 
agir responsável e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, 
recursos, habilidades, que agreguem valor, direcionados à informação e seu vasto univer-
so.”

A inabilidade no uso dos recursos de informação, confere a qualquer indivíduo o papel 
de espectador dentro da construção do saber. Sob esse contexto, observa-se um renovado 
direcionamento quanto à disciplina de Educação de Usuários, onde a compreensão por 
ressignificá-la centra-se no aprender a aprender:

Aprendendo a identificar, buscar, localizar, avaliar e selecionar a melhor informação, 
refletindo e escolhendo a alternativa mais pertinente, extrapolando para outras 
situações, o usuário constrói o conhecimento; torna-se capaz de intervir no pro-
cesso de construção de conhecimento de outras pessoas. (DUDZIAK, GABRIEL e 
VILLELA, 2000, p. 9).

A obtenção e uso da informação são dinâmicas de auto-aprendizado para os usuários, 
visto que os mesmos podem centrar nesses preceitos sua relação de emancipação; na medi-
da em que eles consigam avaliar e entender a aplicabilidade das informações em situações 
concretas de suas vidas. Uma dessas descrições, que pretende contemplar esse conjunto 
de habilidades, foi apresentada em um relatório da American Library Association (ALA) 
em 1989. De acordo com esse relatório, um cidadão somente pode ser considerado compe-
tente em informação quando ele reconhece suas necessidades de informação e apresenta 
habilidade para achar, avalizar e utilizar, de forma inequívoca, essa informação. 
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O relatório ainda afirma que 

[ . . . ] para produzir esse tipo de cidadania é necessário que escolas e faculdades com-
preendam o conceito de competência informacional e o integrem em seus progra-
mas de ensino e que desempenhem um papel de liderança preparando indivíduos 
e instituições para aproveitarem as oportunidades inerentes à sociedade da infor-

mação. (ALA, 1989)1

Essa concepção de competência se contrapõe à dinâmica tradicional, onde o cerne da 
ação educativa restringia-se à assimilação de conteúdo exclusivamente em sala-de-aula. 

O antigo método educacional priorizava elementos que fossem apenas a construção e 
aquisição de saberes intelectuais apreendidos em locais preestabelecidos; processo efeti-
vado através da transferência de saber professor-aluno e da instrumentalização bibliotecá-
rio-usuário.

Sob a perspectiva da Ciência da Informação, convém salientar que a disciplina de Edu-
cação de Usuários tem sofrido conseqüências das mudanças que caracterizam a sociedade 
informacional, na medida em que se multiplicam estratégias de aprendizado a partir da 
adoção dessas tecnologias na formalização de programas educativos em espaços diferen-
ciados. Cria-se então a necessidade de capacitar os usuários para análise e uso de um volu-
me de informações, cada vez mais avassalador, permitindo que os mesmos possam selecio-
ná-las tendo como cerne a qualidade das mesmas. De acordo com Kuhlthau (2002, p. 23) 
“a explosão da informação [. . .] alterou dramaticamente o conhecimento e as habilidades 
de que o aluno precisará para viver produtivamente no século XXI.”

Essas habilidades, no que tange a formação do profissional bibliotecário, relacionam-
se a mudanças graduais incorporadas aos currículos; impostas por novas sociabilidades e 
relações de trabalho próprias da Sociedade da Informação. A adequação dos currículos a 
essa nova dinâmica pode ser observada através da variabilidade de perfis dos egressos. Se-
gundo Lévy (1999, p. 158)

O que é preciso aprender não pode mais ser planejado nem precisamente de-
finido com antecedência. Os percursos e perfis de competências são todos 
singulares e podem cada vez menos ser canalizados em programas ou cursos 
válidos para todos. Devemos construir novos modelos do espaço dos conhe-
cimentos. No lugar de uma representação em escalas lineares e paralelas, 
em pirâmides estruturadas em “níveis”, organizadas pela noção de pré-re-
quisitos e convergindo para saberes “superiores”, a partir de agora devemos 
preferir a imagem de espaços de conhecimentos emergentes, abertos, con-
tínuos, em fluxo, não lineares, se reorganizando de acordo com os objetivos 
ou os contextos, nos quais cada um ocupa uma posição singular e evolutiva.
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A afirmativa acima reitera a perspectiva a ser adotada, pelos egressos, através de ações 
que coadunem os conteúdos das disciplinas e estruturas dos currículos às Competências 
Informacionais. 

Atualmente a informação funciona como elemento sui generis acerca da eficácia dos 
fenômenos educativos, da produção de conhecimento e da possibilidade de uma (re)con-
figuração dos processos de aprendizado de forma crítica e cidadã.  Por isso, diante das in-
tervenções próprias do ato educativo, o domínio do processo informacional (um dos insu-
mos pelos quais os egressos podem construir e reconstruir seu capital intelectual de forma 
subjetiva) interfere também na dimensão educativa compartilhada pela coletividade à qual 
pertencem.

Uma das questões que se coloca é que a capacitação no uso da informação altera o para-
digma vigente nas relações estabelecidas entre professores e alunos, bibliotecários e usuá-
rios. Assim sendo, potencializa-se a contribuição dos profissionais da informação na for-
mação de usuários competentes no uso da informação. O próprio bibliotecário assim deve 
se caracterizar, estruturando e impetrando ações que (re)direcionem as práticas bibliotecá-
rias a processos educativos centrados na obtenção de Competência Informacional. Segundo 
essa perspectiva o bibliotecário tem o papel de educador através da mediação da informação 
e de uma intervenção que tenha como fim a qualificação e a autonomia informacional. Se-
gundo (DUDZIAK; GABRIEL; VILLELA, 2000, p. 9) “[ . . . ] seu papel como mediador do con-
hecimento traz à luz o verdadeiro sentido educacional dos Serviços de Informação.” 

É a partir dessa perspectiva que se expõem a necessidade dos cursos de graduação 
transcenderem a dimensão meramente instrumental e tecnicista, potencializando o em-
preendimento educativo inerente à obtenção de habilidades informacionais. Essa mudança 
deve ser produzida e implementada pelos docentes dos cursos de graduação. 

4 Procedimentos Metodológicos

O presente estudo consiste em uma investigação exploratória descritiva que verifica, de 
maneira empírica, as ementas das disciplinas obrigatórias dos cursos de Graduação em 
Biblioteconomia e/ou Gestão da Informação das Instituições Públicas Federais e Estaduais 
no Brasil. Bem como analisa a produção docente com base nas informações obtidas na Pla-
taforma Lattes.

 Com o objetivo de retratar a adequação aos currículos dos cursos de graduação, no 
que concerne ao ensino de disciplinas que contemplem o conteúdo de Competência Infor-
macional; foram estabelecidos os seguintes critérios de análise:

a)observação aprofundada das ementas das seguintes disciplinas: Educação de Usuá-
rios e Estudo de Usuários, pois entende-se que o tema e o movimento da Compe-
tência Informacional se consagram como uma alteração semântica e conceitual de 
alguns dos conteúdos tradicionalmente ministrados nessas disciplinas;
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b)utilização de uma lista de palavras-chave que foram extraídas de sinônimos atribuí-
dos à Competência Informacional na literatura especializada. São eles: Letramento 
Informacional, Information Literacy, Alfabetização Informacional, Habilidades In-
formacionais, Competência em Informação e Treinamento de Usuários.

No que se refere à análise da produção docente ela foi operacionalizada de modo a ve-
rificar um possível gap entre o que está sendo publicado e o que está sendo incorporado 
como área formalizada do conhecimento nas ementas das disciplinas.  Para tanto, optou-se 
pelas seguintes etapas de verificação:

a)busca, no site institucional das 15 universidades, da lista com os nomes completos 
de cada professor que compõe a amostra;

b)aplicação dos seguintes filtros na Plataforma Lattes (ver anexo A);
    -produção de 2000 a 2008,
   -apenas artigos publicados;
 c)verificação de ocorrência do termo Competência Informacional  e de seus sinôni-
mos no título dos artigos encontrados.

A listagem, contendo todas as Instituições Públicas Federais e Estaduais de Ensino Supe-
rior brasileiras, foi obtida através de uma busca no site do Ministério da Educação (MEC) e 
no portal da Comunidade Virtual do Poder Legislativo (Interlegis). 

Posteriormente, efetuou-se uma visita ao site institucional de cada Universidade objeti-
vando elencar quais delas possuíam curso de graduação em Biblioteconomia ou Gestão da 
Informação.

Os dados recolhidos foram dispostos em software de planilha eletrônica de modo a or-
ganizar as informações dos cursos de graduação e de seu corpo docente.

5 Resultados

Da análise efetuada a partir dos critérios estabelecidos, encontrou-se um total de 28 Uni-
versidades Públicas Federais e Estaduais que possuem o curso de Graduação em Biblioteco-
nomia ou Gestão da Informação (ver Quadro 1). Desse número, apenas 15 disponibilizam 
as ementas das disciplinas que compõem a grade curricular do curso (ver Quadro 2). 

Universidade Sigla Região
Universidade Federal do Amazonas UFAM Norte

Universidade Federal do Pará UFPA Norte

Universidade Federal de Alagoas UFAL Nordeste

Universidade Federal da Bahia UFBA Nordeste

Universidade Federal do Ceará UFC Nordeste

Fundação Universidade Federal do Maranhão UFMA  Nordeste

Universidade Federal da Paraíba UFPB Nordeste
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Universidade Federal de Pernambuco UFPE Nordeste

Universidade Federal do Rio Grande do Norte UFRN Nordeste

Fundação Universidade de Brasília UnB Centro-Oeste

Universidade Federal de Goiás UFG Centro-Oeste

Fundação Universidade Federal de Mato Grosso UFMT Centro-Oeste

Universidade Federal do Espírito Santo UFES Sudeste

Universidade Federal Fluminense UFF Sudeste

Universidade Federal de Minas Gerais UFMG Sudeste

Fundação Universidade Federal de São Carlos UFSCar Sudeste

Universidade Federal de São Paulo UNIFESP Sudeste

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro UNIRIO Sudeste

Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ Sudeste

Fundação Universidade Federal do Rio Grande  FURG Sul

Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS Sul

Universidade Federal de Santa Catarina UFSC Sul

Universidade Federal do Paraná UFPR Sul

Universidade Estadual do Piauí UESPI Nordeste

Universidade de São Paulo USP Sudeste

Universidade Estadual Paulista – Campus Marília UNESP Sudeste

Universidade do Estado de São Catarina UDESC Sul

Universidade Estadual de Londrina UEL Sul

Quadro 1 – IES Públicas Federais e Estaduais Brasileiras que possuem Graduação em Biblioteconomia, Ciências da Informação e/ou Gestão da Informação

De acordo com os resultados obtidos através da análise das instituições, contabilizou-se 
que 54% das Universidades disponibilizam suas grades curriculares online. Surpreendente-
mente, 46% dos cursos, que formam profissionais da informação negligenciam o acesso ao 
currículo pelo meio eletrônico. 

Universidade Sigla Região
Universidade Federal de Alagoas UFAL Nordeste

Universidade Federal da Bahia UFBA Nordeste

Universidade Federal da Paraíba UFPB Nordeste

Universidade Federal de Goiás UFG Centro-Oeste

Fundação Universidade Federal de Mato Grosso UFMT Centro-Oeste

Universidade Federal Fluminense UFF Sudeste

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro UNIRIO Sudeste

Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ Sudeste

Fundação Universidade Federal do Rio Grande  FURG Sul

Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS Sul

Universidade Federal de Santa Catarina UFSC Sul

Universidade Federal do Paraná UFPR Sul

Universidade do Estado de São Catarina UDESC Sul

Universidade Estadual de Londrina UEL Sul

Universidade de São Paulo USP Sudeste

Quadro 2 – Universidades Federais Brasileiras que Disponibilizam as Ementas das Disciplinas que Compõem a Grade Curricular
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Em contrapartida, apenas 7% (1 instituição) das Universidades não disponibilizam a lista 
de seu corpo docente online. É sabido que este canal de comunicação, muitas vezes, é o 
responsável pelo primeiro contato de futuros alunos não só com as disciplinas ministradas 
durante a graduação, mas também com os professores e suas áreas de pesquisa.  

Com o intuito de mapear a distribuição geográfica, aferiu-se que 53% (15 instituições) se 
localizam entre as regiões Sul e Sudeste. Desse total, 67% (10 instituições) disponibilizam 
as ementas em seu site oficial. No entanto, 10% (1 instituição)  não disponibiliza acesso on-
line ao seu corpo docente.  As regiões Norte e Nordeste compõem 36% (10 instituições) do 
total da população, mas apenas 30% delas (3 instituições) oferecem acesso online às emen-
tas. O Centro-Oeste aparece com 11% (3 instituições) da totalidade analisada. Mesmo tendo 
um número menos representativo em termos gerais, as instituições da região Centro-Oeste 
67% (2 instituições) divulgam, através da Word Wide Web, seu ementário. 

A análise de ocorrência das palavras-chave demonstrou que todos os sinônimos de 
Competência Informacional, comumente aceitos e descritos na literatura, não figuram nas 
ementas dos currículos analisados. Apenas uma IES (4%) dentre as 15 instituições que com-
põe a amostra menciona “Treinamento de Usuários” na súmula da disciplina de Estudos de 
Usuários e de Necessidades de Informação. 

A análise em profundidade das ementas das disciplinas de Educação de Usuários e Es-
tudo de Usuários, objetivando encontrar possíveis ocorrências do ensino de Competência 
Informacional ou de seus sinônimos anteriormente citados, culminou com a obtenção de 
um dado interessante. Apenas 4% (1 instituição) dos cursos analisados apresentam como 
disciplina obrigatória “Educação de Usuários”.

No que tange à produção docente das 14 Universidades que disponibilizam, tanto suas 
ementas, como suas listas com os nomes de seus professores online, os dados obtidos fo-
ram esclarecedores. Dos 1224 artigos publicados pelos 224 docentes dessas 14 Universida-
des entre os anos de 2000 e 2008, apenas 0,7% (9 artigos) deles versam sobre a temática da 
Competência Informacional ou de algum de seus sinônimos. Dos sete termos elencados 
como representativos da temática de Competência Informacional, Letramento Informacio-
nal, Information Literacy, Alfabetização Informacional, Habilidades Informacionais, Com-
petência em Informação e Treinamento de Usuários, 71% deles (5 termos) sequer foram 
abordados. (ver Gráfico 1).   
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Constatou-se que 83% (8 artigos) dos trabalhos que versam sobre a temática, explici-
taram essa vinculação através do termo Competência Informacional e 17% (1 artigo) por 
meio do termo  Habilidades Informacionais. 

6 Considerações Finais

Os resultados alcançados na presente pesquisa não pretendem ser respostas fechadas ou 
verdades absolutas. Eles representam um recorte da construção curricular e da produção 
docente numa conjuntura temporal geograficamente determinada e que contém peculiari-
dades específicas quanto à constituição e recente afirmação do campo da Ciência da Infor-
mação no Brasil. Nesse sentido, o currículo pode ser pensado enquanto produto das propo-
sições teórico-metodológicas constituintes do embate em diferentes níveis institucionais e 
na construção de uma identidade teórico-epistemológica. Os resultados encontrados com 
a análise da produção docente demonstram que tanto as proposições quanto a identidade 
teórica acerca do tema ainda permanecem em fase de estruturação e legitimação. 

O empreendimento ora efetivado pretendeu esboçar um quadro quanto à formalização 
do tema Competência Informacional nos currículos de Biblioteconomia e Gestão da Infor-
mação. Bem como, verificar a ocorrência de temáticas vinculadas ao tema na produção de 
artigos pelos docentes, pois afinal, são eles os responsáveis pelas modificações, ampliações 
a adaptações das disciplinas que constituem o currículo. Ao analisar as grades curriculares 
e ementas dos cursos percebeu-se, nos diferentes currículos, a ausência por completo da 
temática em questão. Esse fato é corroborado pela ínfima produção científica abrangendo 
essa temática pelos docentes dos cursos de graduação estudados. 

Os dados obtidos também corroboram a tendência de formação bibliotecária baseada 
na tecnificação, traduzindo-se na aplicação desses conhecimentos de forma utilitária, pa-
dronizadora e fragmentada. Por outro lado a biblioteca é limitadamente concebida como 
espaço incluso e fundamental na educação de seus usuários.

Apesar das potencialidades atuais dos recursos de informação eletrônicos e seu uso na 
educação, o grande desafio consiste em que elas sejam integradas em um novo paradig-
ma educacional. Sob esse paradigma, docentes, alunos, bibliotecários e usuários podem e 
devem pesquisar, aprender, compartilhar e produzir informações juntos; visando a cons-
trução comum e coletiva do conhecimento. 

Ultrapassar a lógica da tecnificação bibliotecária exige, desse modo, a implementação 
de políticas de formação permanente articuladas ao movimento da Competência Informa-
cional; na medida em que essa temática congrega não apenas a formação do profissional da 
informação, mas, sobretudo as possíveis intervenções que o mesmo irá imprimir na sua re-
lação como o usuário. Essa nova formação político-pedagógica será capaz de (re)construir 
o papel desempenhado pelo profissional da informação na construção crítica do conheci-
mento e na edificação dos atores sociais. Para tanto, é imprescindível que se realize uma re-
formulação nos currículos objetivando reorganizar e adaptar os cursos às novas exigências 
advindas da Sociedade Informação.

Memoria de VIII Encuentro EDIBCIC



365

Em se tratando de um estudo inicial acerca da adequação às novas exigências do mer-
cado e da sociedade – no que tange à formação de indivíduos competentes em informação 
– o trabalho poderá servir como base de sustentação para investigações posteriores mais 
aprofundadas e com outras orientações metodológicas. Por outro lado este estudo possibi-
litou que algumas inferências e questionamentos possam ser feitos no que se refere a ênfa-
se dada pela comunidade científica da área de Ciência da Informação no Brasil e a relação 
educativa pertinente às práticas bibliotecárias.

A ausência do tema entre a produção intelectual dos docentes/pesquisadores da área 
também nos traz indícios de que nos cursos de graduação as intervenções educativas não 
coadunam a biblioteca ao processo formativo formal dos egressos e, tampouco dos seus 
usuários.

Por fim cabe questionar como se objetiva a dinâmica temporal entre a descoberta de 
um novo saber (concepção teórica), sua incorporação (inclusive os porquês dessa incor-
poração) e sua posterior formalização mediante sua inserção nos currículos dos cursos de 
graduação de uma determinada área. Isso requer que se pense sobre quais bases epistemo-
lógicas e em que conjuntura se deu a constituição do termo e, sobretudo entender que a 
sua pouca evidência está vinculada a uma priorização de outras temáticas e a correlações 
de força e amadurecimento da Ciência da Informação no Brasil.  
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Resumo
Em Ciência da Informação (C.I) pouca ênfase é dada à cognição profissional e sua influência na ca-
talogação de assunto de livros em contexto de bibliotecas universitárias. Considerando-se que os 
catalogadores de assunto devam ter domínio do conhecimento prévio a fim de obterem estratégias 
de leitura específicas, investigou-se o conhecimento declarativo dos mesmos com intuito de reve-
lar aspectos sociocognitivos da catalogação de assunto, a partir da visão socio-cultural pretendida 
pela Análise de Domínio (A.D). Realizou-se estudo teórico sobre abordagem sociocognitiva em C.I 
e áreas interdisciplinares com enfoque na cognição profissional, bem como aplicação do Protoco-
lo Verbal com três profissionais de bibliotecas distintas. Os subsídios revelam a pertinência de pes-
quisas qualitativas a partir da abordagem sociocognitiva em um domínio específico pela A.D ao 
desvendar a cognição profissional, onde a subjetividade das atividades mentais pode ser revelada e 
esclarecida. 

Palavras-chaves: catalogação de assunto, cognição profissional, análise de domínio, aborda-
gem sociocognitiva, biblioteca universitária.

Abstract
In Information Science (I.S) little emphasis is given to professional cognition and its influence on 
cataloguing the subject of books in the context of university libraries. Considering that the catalo-
guers the subject must have domain of the previous knowledge of the field to obtain specific stra-
tegies for reading, investigated is the same with knowledge of declaratory order to reveal aspects 
sociocognitives of cataloguing the subject, from the socio-cultural vision intended by the Analysis 
of Domain (A.D). A study was carried out on theoretical approach sociocognitive in I.S and in-
terdisciplinary field with focus on cognitive training, and implementation of the Protocol Verbal 
with three professionals from different libraries. The subsidies show the relevance of qualitative 
research from the approach sociocognitive in a specific field by the A.D to unveil the cognitive tra-

ining, where the subjectivity of mental activities can be revealed and clarified.
Keywords: cataloguers the subject, cognitive training, analysis of field, sociocognitive appro-

ach, university library.
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1. Introdução

A leitura documentária possui finalidades profissionais e pragmáticas específicas, 
assim condiciona-se a determinados objetivos e ao contexto do sistema de infor-
mação, onde as concepções de análise de assunto são decisivas para que durante o 

processo de catalogação de assunto o profissional identifique conceitos referentes a tema-
ticidade do texto. No amplo contexto da Ciência da Informação em que estão inseridos os 
processos de organização e recuperação da informação, especificamente no tratamento te-
mático da informação documental, existem lacunas em torno da concepção orientada para 
a demanda no processo de catalogação de assunto com abordagem sociocognitiva. 

A concepção orientada para a demanda ocorre após a concepção orientada ao conteú-
do e estabelece a seleção dos conceitos durante a análise de assunto com base nos termos 
utilizados pelo usuário, a qual condiciona uma melhor adequação dos conceitos represen-
tativos para posterior recuperação no sistema de informação. É o momento em que o cata-
logador de assunto direciona a compreensão do tema do documento tendo em vista uma 
finalidade pragmática de informação para que a tematicidade1 funcione como uma repre-
sentação para a mediação e transmissão de conhecimento aos usuários. 

Por meio da revisão de literatura, observaram-se as investigações realizadas por Fujita 
(1998 - 2005) em torno do processo de leitura documentária com foco nos aspectos cogniti-
vos e lingüísticos, tendo o catalogador de assunto enquanto leitor profissional e sua interação 
com o texto e seu contexto. Os resultados demonstram que um dos fatores influentes no pro-
cesso de análise de assunto refere-se a formação educacional do catalogador de assunto. 

A leitura profissional em Análise Documentária vem sendo amplamente pesquisada pela 
área, no entanto, pouca ênfase vem sendo dada para a cognição profissional de catalogado-
res de assunto em sistemas de informação especializados pela abordagem sociocognitiva 
em catalogação de assunto, uma vez que o leitor é o elemento mais influente no resultado 
final do processo. 

Contudo, julga-se necessário salientar que a catalogação de assunto possui finalidades 
e objetivos específicos, para tanto, o profissional utiliza estratégias de leitura para o des-
envolvimento da atividade. Neste momento, alguns fatores podem influenciar de maneira 
significativa à qualidade da catalogação de assunto, sendo um destes e foco da presente 
pesquisa os processos cognitivos utilizados pelo catalogador de assunto na etapa de análise 
de assunto. Assim, torna-se nítida e necessária uma nova abordagem de estudo que vise o 
contexto sociocognitivo de leitura documentária na perspectiva do conhecimento prévio 
do profissional construído mediante as suas interações com o ambiente de trabalho.

Partindo-se desta constatação e considerando que os catalogadores de assunto devam 
ter domínio do conhecimento prévio sobre o sistema de informação no qual estão inseri-
dos que lhe propiciem estratégias profissionais específicas, propôs-se investigar na pers-
pectiva sociocognitiva o conhecimento declarativo de catalogadores de assunto perten-
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centes a um domínio específico, a fim de obter o contexto sociocultural do processo de 
organização e recuperação da informação. Para tanto, o domínio em análise, enquanto am-
biência da pesquisa, refere-se à Rede de Bibliotecas da UNESP, cuja comunidade discursiva 
são os bibliotecários catalogadores de assunto pertencentes a este contexto de bibliotecas 
universitárias. 

Por sua vez, a pesquisa justifica-se pela necessidade de subsídios referentes à compreen-
são dos processos cognitivos utilizados pelo catalogador de assunto durante a leitura docu-
mentária para a análise de assunto visando o contexto sociocognitivo, no qual todas as for-
mas de interação que podem produzir-se no decurso do processo são abordadas. Todavia, 
salienta-se que o interesse ao tema decorre da carência de análises que visem abordar os 
processos cognitivos de catalogadores de assunto pela abordagem sociocognitiva, a partir 
da observação do conhecimento individual do profissional em perspectiva histórica, cultu-
ral e social proporcionados por investigações teóricas em torno da Análise de Domínio. 

A abordagem da Análise de Domínio em Ciência da Informação apresenta-se como um 
paradigma social concebido pela área; como abordagem funcionalista, visando entender 
as funções implícitas e explícitas da informação e por fim; na comunicação (HJØRLAND, 
ALBRECHTSEN, 1995).  

Hjørland (2002a) enquanto precursor da Análise de Domínio na Ciência da Informação 
apresenta onze áreas de pesquisas em Ciência da Informação que podem se beneficiar da 
abordagem, dentre os quais encontra-se o paradigma da cognição profissional que provê 
modelos mentais de um domínio ou métodos de descoberta do conhecimento para pro-
duzir sistemas peritos, ou seja, a cognição profissional relacionada com modos sociais de 
pensamento.

Em decorrência, o objetivo geral é contribuir para o estudo do contexto de tratamen-
to temático da informação documental de bibliotecas universitárias pela abordagem da 
Análise de Domínio em Ciência da Informação. Nesta perspectiva, os objetivos específicos 
tiveram as seguintes delimitações: desenvolvimento de estudo teórico sobre abordagem 
cognitiva em Ciência da Informação com enfoque na Análise de Domínio, bem como in-
vestigações em torno da cognição profissional de catalogadores de assunto durante a cata-
logação de assunto em bibliotecas universitárias.

2. O aspecto cognitivo na ciência da informação com enfoque na análise  
     de domínio  

A Ciência da Informação caracteriza-se como uma ciência interdisciplinar ao dialogar com 
áreas do conhecimento e aborda, especificamente, estudos relacionados à organização, re-
presentação e uso da informação. Por sua vez, apresenta-se como sendo uma ciência de 
cunho cognitivo no que concerne à Análise Documentária enquanto tratamento temático 
da informação documental que envolve operações como a catalogação de assunto. 

É notório o interesse sobre a compreensão da mente humana, neste sentido, várias pes-
quisas sobre a cognição surgiram nas últimas décadas, as quais buscam compreender a 
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maneira do indivíduo pensar, interpretar e perceber o mundo por meio da interdisciplina-
ridade da Ciência Cognitiva com outras áreas do conhecimento. Em Ciência Cognitiva os 
principais enfoques são dados à percepção, compreensão, pensamento, cognição, concei-
tualização e função da linguagem no contexto da representação documental a partir do 
estudo da estrutura do conhecimento humano. 

Neves (2006) em seu estudo sobre a cognição humana durante o processamento da in-
formação destacou as quatro principais teorias em torno do desenvolvimento cognitivo: a 
de Piaget, a neopiagetiana, a de Vygotsky e a abordagem do processamento da informação.

Na visão de Piaget (1983), o desenvolvimento cognitivo está relacionado com as estrutu-
ras cognitivas que se organizam de acordo com o nível da inteligência; na teoria defendida 
pelos neopiagetianos as habilidades cognitivas possibilitam ao indivíduo a diferenciação 
de informações com intuito de determinar subobjetos para atingir uma meta; Vygotsky 
(1998) defende que o conhecimento é construído no decorrer de interações do indivíduo 
com a sociedade, promovendo o aprendizado e; o processamento da informação estuda a 
compreensão textual enquanto atividade cognitiva que aborda a memória, dedução, perce-
pção e inferência. 

Entretanto, ao considerarmos a Ciência da Informação como uma ciência de caráter 
cognitivo torna-se necessário, na visão de Fujita e Cervantes (2005, p. 30) compreender a 
abordagem cognitiva, a qual refere-se:

[...] aos estudos que consideram o conhecimento humano individual, tanto sob ponto 
de vista de processamento quanto de representação, como parâmetro para análise 
e elaboração de teorias e metodologias. O foco, portanto, é a cognição – o processo 
de conhecer humano que oferece uma perspectiva de investigação a partir da com-
preensão do processamento e da representação. 

Observa-se que a abordagem cognitiva está relacionada aos estudos em torno do con-
hecimento humano, cujo foco é a cognição enquanto processo de conhecer o indivíduo 
por meio da perspectiva de investigação com base na compreensão, processamento e re-
presentação. Em Ciência da Informação, a abordagem cognitiva tem como ênfase a recu-
peração e o processamento técnico da informação ao evidenciar as ações realizadas pelos 
profissionais da informação. Assim, abordagem cognitiva na área viabiliza pesquisas quali-
tativas, de modo que a subjetividade da atividade mental presente na atuação profissional 
pode ser desvendada a partir de ações que proponham revelar aspectos implícitos nas es-
truturas de conhecimento de seus profissionais. 

Para tanto, as estruturas de conhecimento devem ser explicadas a partir do contexto 
social do indivíduo, pois segundo Hjørland (2002a) a realidade é conhecida pelo sujeito 
conhecedor de domínios específicos e formada pela história e pela cultura, o qual torna-se 
capaz de perceber a realidade. Diante do exposto, salienta-se que o profissional da infor-
mação utiliza além do conhecimento de um leitor natural, conhecimentos específicos que 
o caracteriza como leitor profissional, o qual deve ser visto dentro de seu contexto socio-
cultural que abrange a formação e a atuação profissional em abordagem sociocognitiva. 
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Como em qualquer outra atuação, o autoconhecimento e a consciência sobre suas pró-
prias condições de trabalho contribuem para o aprimoramento profissional e a diminuição 
de dificuldades. Desse modo, o leitor profissional deve ser analisado dentro de seu contex-
to socio-cultural durante a leitura documentária para análise de assunto em abordagem 
sociocognitiva. 

Saracevic (1996) salienta que o entendimento dos contextos histórico e social torna-se 
relevante para a Ciência da Informação, uma vez que seu objeto de estudo está sujeito às 
constantes mudanças históricas e desenvolvimento da sociedade. O referido autor aponta 
a pouca preocupação da área em estudar a integração entre manifestações e comporta-
mentos do objeto informação na vertente de sua recuperação (implementação, comporta-
mentos e efeitos das interfaces). Na visão de Nascimento (2006, p. 26), a informação não 
deve ser apenas fisicamente observada, mas “historicamente construída”, pois para recon-
hecer, interpretar e transmitir significados cada sujeito cria mecanismos informacionais. 
Neste sentido, a informação não é processo, matéria ou entidade separada das práticas e 
representações de sujeitos vivendo e interagindo na sociedade e inseridos em determina-
dos espaços e contextos culturais. 

Hjørland e Albreschtsen (1995) acreditam que a Ciência da Informação deva assumir 
a inserção das ciências sociais em suas bases teóricas, visto que o objeto de estudo é so-
cialmente produzido, transferido e utilizado. Para tanto, os referidos autores propõem o 
uso da Análise de Domínio, proveniente da Ciência da Computação, como abordagem à 
área que destaca as dimensões sociais, históricas e culturais da informação como pré-con-
dições para o entendimento da informação. Portanto, a proposta da Análise de Domínio é 
realizar uma análise qualitativa, histórica e funcional da informação.

Em vista disto, acredita-se que a Análise de Domínio viabiliza essa interpretação ao iden-
tificar o contexto em análise e seus relacionamentos internos e externos (RIBEIRO, 2001, 
p. 85). Portanto, Análise de Domínio relaciona-se com à descoberta das informações exis-
tentes e gerenciadas nos sistemas de informação com perspectiva no ambiente interno ao 
focar as interações dentro do domínio em análise - bibliotecas universitárias. 

Diante do exposto, ressalta-se que com base na abordagem cognitiva a Ciência da Infor-
mação viabiliza pesquisas qualitativas que possibilitam uma nova visão do conhecimento 
de seus profissionais a partir de suas interações com o contexto de trabalho, de seus pro-
cedimentos para a resolução de tarefas, do modo como organizam seu próprio conheci-
mento, bem como de suas representações sobre o conhecimento assimilado ou adquirido. 
Assim, revelando aspectos implícitos decorrentes das ações e interações para a construção 
de conhecimentos.   

2.2 A cognição profissional de catalogadores de assunto 

No âmbito da Ciência da Informação são várias as atividades cognitivas, dentre elas desta-
ca-se a catalogação de assunto enquanto “[...] processo intelectual que tem por base a com-
preensão do texto e a representação do documento [...]”, a qual está “[...] intimamente liga-
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da à abordagem do processamento da informação na psicologia cognitiva” (NEVES, 2006, 
p. 42). Por sua vez, a Psicologia Cognitiva constitui-se de processos e estruturas mentais 
que interferem no processo de aquisição e processamento de informações, bem como no 
uso do conhecimento e da informação. 

A mente humana é um processador de informações ao receber, armazenar, recuperar e 
transformar, por isso, consegue transmitir a informação e ser estudada como um padrão e 
manipulação de padrões. Para tal vertente, o indivíduo utiliza as estratégias de pensamen-
to enquanto conjunto de processos realizados com vista para a assimilação de novas infor-
mações (BERNAD, 1995). Assim, o leitor profissional deve ser considerado sob a perspec-
tiva da psicologia cognitiva, pois ao ler aciona o processamento humano de informações 
realizado com a memória em curto prazo, a memória em longo prazo e as habilidades ope-
ratórias de pensamento. 

No tratamento temático da informação documental, a análise e a identificação de 
conceitos são realizadas por meio da cognição. Deste modo, não é um processo sistemá-
tico de etapas consecutivas, mas um processamento mental de informações que depende 
do conhecimento prévio, sendo composto de habilidades operatórias de pensamento. Por-
tanto, torna-se importante que haja por parte do catalogador de assunto uma real interação 
com o documento ao realizar uma leitura compreensiva, obtendo-se uma interpretação 
não apenas descritiva, mas cognitiva dos significados. 

O processo de compreensão é formado pela codificação semântica e episódica, aqui-
sição de vocabulário e representações mentais, onde a junção destes elementos compreen-
de na criação de modelos mentais, os quais “[...] são determinados culturalmente e apreen-
didos a partir de nossa vivência em sociedade” (NEVES, 2007, p. 03).

Na catalogação de assunto a compreensão do texto ocorre mediante processos cogni-
tivos, uma vez que o texto está sujeito à interpretação cognitiva e não apenas descritiva, 
onde o leitor profissional torna-se mais estratégico que o leitor comum. Tal compreensão 
dá-se mediante processos cognitivos, realizados com base em esquemas mentais. Assim, os 
esquemas são o objeto de estudo da abordagem cognitiva que os vincula ao conhecimento 
prévio e são considerados como representações de padrões ou regularidades mais gerais 
que ocorrem em nossa experiência.

No desenvolvimento do processo, o profissional constrói vários e distintos esquemas 
que tendem a formar combinações que originam estruturas cognitivas, as quais traduzem 
uma forma particular de equilíbrio na interação do sujeito com o ambiente do contexto. 
Portanto, o profissional realiza um processo cognitivo para compreender e interpretar o 
conteúdo de um documento e realizar a associação de significados com diferentes aborda-
gens: a do texto, a do sistema de informação e a do conhecimento prévio. Sobre isto, Silva 
e Fujita (2004, p. 153) afirmam que:

[...] os processos cognitivos utilizados pelo leitor durante a leitura são: o seu conheci-
mento sobre a estrutura textual, visando identificar a informação que considera 
relevante; o conhecimento prévio sobre o assunto do texto; e a recuperação de 
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esquemas de compreensão formados com sua experiência de vida que o permite 

inferir sobre o assunto abordado.

Neste sentido, expõe-se a ativa necessidade de que o catalogador de assunto compre-
enda que os aspectos cognitivos em leitura documentária influenciam no processo, cujo 
aspecto atuante na compreensão da leitura de maior relevância, a partir das elucidações, 
refere-se ao conhecimento prévio e sua influência tanto na formação, quanto na prática 
profissional. Por sua vez, a compreensão de leitura relaciona-se com o conhecimento pré-
vio do leitor por meio de esquemas e com a forma com que este conhecimento está arma-
zenado na mente do leitor profissional. Assim, o conhecimento prévio refere-se aos esque-
mas de compreensão que o catalogador de assunto adquire em suas vivências pessoais e 
profissionais sobre o assunto tratado no documento e que estão armazenados em sua me-
mória, sendo formados pelo conhecimento lingüístico, textual, conhecimento de mundo 
e experiências acumuladas, os quais são utilizados como estratégias pelo profissional para 
realizar a descrição temática. 

Verifica-se que é por meio destes esquemas de compreensão que o catalogador de assun-
to capacita-se para uma leitura compreensiva ao fazer inferências necessárias para relacio-
nar as diversas partes do texto num todo coerente e assim, realizar a catalogação de assunto. 

Constata-se, portanto, que o conhecimento prévio/cognição profissional faz parte do 
contexto sociocognitivo enquanto uma representação mental do leitor, o qual propicia 
uma maior facilidade do processo de leitura ao trabalhar com o conhecimento lingüístico, 
conhecimento enciclopédico, conhecimento da situação comunicativa e de suas regras, 
conhecimento superestrutural, conhecimento estilístico e conhecimento de outros textos 
(KOCH, 2002, p. 24). Na abordagem sociocognitiva é importante considerar o ponto de 
vista teórico de Hjørland (2002a) quanto à proposta de interação entre o indivíduo e o am-
biente social/organizacional por dois aspectos ressaltados por Fujita (2007/2010, p. 09): a 
catalogação de assunto é “[...] um processo intelectual que depende da cognição e o domí-
nio do contexto [...] sociocognitivo é necessário para que [...] a identificação e seleção de 
conceitos na concepção orienta ao conteúdo/demanda” seja realizada.

Referente a atuação profissional, Albrechtsen (1993) realiza indagações sobre a respon-
sabilidade que percorre a ação do catalogador de assunto ao “[...] julgar e mediar as quali-
dades de um documento para usuários potenciais”, tendo em vista a concepção orientada 
para a demanda. Tal concepção envolve um alto grau de subjetividade e responsabilidade 
por parte do catalogador de assunto ao escolher a objetividade das informações contidas 
no documento que, posteriormente, tendem a refletir na qualidade do produto. 

Neste cenário, salienta-se que à influência do profissional ocorre por meio de fatores 
inerentes ao funcionamento da mente humana, sendo eles: a subjetividade, o conhecimen-
to prévio e a formação/experiência. Portanto, a catalogação de assunto é tida como uma 
atividade complexa por possuir caráter interdisciplinar devido à interferência de fatores 
lingüísticos, cognitivos e lógicos em todas as suas fases, especialmente na leitura documen-
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tária, na qual o leitor profissional introduz um sentido perceptivo e intelectual ao texto por 
meio de suas ações e capacidade subjetiva de interpretar (NAVES, 2001). 

3. Procedimentos metodológicos e resultados alcançados

O universo da pesquisa foram os profissionais catalogadores de assunto da Rede de Biblio-
tecas da UNESP - Universidade Estadual Paulista, nas três áreas do conhecimento. A escol-
ha das bibliotecas universitárias baseou-se na Análise de Domínio enquanto proposta para 
observação do contexto mais amplo da catalogação de assunto pela abordagem sociocog-
nitiva. Para tanto, o público alvo constituiu-se de três catalogadores de assunto da Rede 
UNESP nas seguintes localidades e respectivos cursos, sendo estes:

ÁREAS/CURSOS BIBLIOTECAS

BIOLÓGICAS
Odontologia

Araçatuba

EXATAS
Engenharia Civil

Ilha Solteira

HUMANAS
Pedagogia

Presidente Prudente

Para a concretização dos objetivos utilizou-se a técnica introspectiva de coleta de da-
dos, Protocolo Verbal Individual2, com catalogadores de assunto proficientes durante a ca-
talogação de assunto de livros. A técnica destaca-se das demais ao incluir dados gerados a 
partir das manifestações espontâneas dos sujeitos (processos mentais) durante uma dada 
atividade. Portanto, fornece informações relevantes sobre os passos de processamento in-
dividual, dentre os quais encontram-se as verbalizações espontâneas que exteriorizam os 
processos mentais do sujeito ao manter a seqüência das informações processadas. 

Os Protocolos Verbais foram aplicados com catalogadores de assunto devido os proce-
dimentos da catalogação de assunto servirem de base para investigações e reflexões sobre 
as ações cognitivas destes profissionais no ambiente em análise. Ressalta-se que a partir 
da aplicação da técnica, tornou-se possível observar na perspectiva sociocognitiva o con-
hecimento declarativo do catalogador de assunto devido aos procedimentos de análise de 
assunto de livros servirem de base para investigações e reflexões sobre as ações cognitivas 
destes profissionais no contexto de bibliotecas universitárias.

A aplicação da técnica englobou três procedimentos: procedimentos anteriores à coleta 
de dados; procedimentos durante a coleta de dados; e procedimentos posteriores à coleta 
de dados, cuja descrição respalda-se no trabalho de Fujita, Nardi e Fagundes (2003). Assim, 

Quadro 1: Seleção das bibliotecas da Rede UNESP
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solicitou-se aos catalogadores de assunto que realizassem a atividade conforme estavam habi-
tuados e que externalizassem seus pensamentos, a qual foi gravada e transcrita na íntegra. 

As categorias de análise dos dados foram estabelecidas visando observar os procedimen-
tos e aspectos cognitivos utilizados pelos profissionais no momento da catalogação de as-
sunto de livros, as quais são dispostas a seguir, juntamente com os resultados alcançados e 
falas dos catalogadores de assunto participantes, respectivamente:

•Exploração da estrutura textual de livros para a confirmação de conceitos de acordo 
com a demanda:

-Observou-se que o catalogador de assunto no momento da identificação de concei-
tos atenta-se para as partes da estrutura textual do livro que julga serem mais impor-
tantes para a realização da análise de assunto: 

“...vou colocar subtítulo que tem aqui na capa que é mais uma informação para o usuá-
rio...” (Presidente Prudente)

•Identificação de conceitos tendo em mente o usuário:
-O catalogador de assunto recorre ao Sistema Bibliodata para verificar conceitos sinô-
nimos, bem como para confirmar se o conceito é autorizado:

“Agora com relação a sinônimos então a gente acrescenta, porque que nem, aí são for-
mas diferentes de procura”. (Araçatuba)

•Seleção de conceitos tendo em mente o usuário:
-O catalogador de assunto utiliza os formulários entregues pelos usuários no serviço 
d referência para selecionar os conceitos que melhor atendam a necessidade do 
usuário da biblioteca local:

“A gente adotou assim em estar satisfazendo os nossos usuários daqui internos”. (Presi-
dente Prudente)

Os principais resultados das investigações pela perspectiva sociocognitiva em torno da 
cognição dos catalogadores de assunto foram: a realização da catalogação de assunto 
de livros é vista pelos catalogadores de assunto como sendo menos criteriosa que a ca-
talogação de assunto de outros itens documentários como teses e dissertações; os pro-
fissionais deram especial enfoque para a finalidade da atividade ao demonstrarem 
grande preocupação sobre a qualidade da recuperação do item catalogado/indexado 
pelo usuário real dessas bibliotecas universitárias diante da consulta ao acervo da bi-
blioteca local; fazem a associação do assunto contido no documento com a linguagem 
controlada, uma vez que a mesma é vista como um importante mecanismo utilizado 
durante a escolha dos conceitos – tematicidade do documento e; realizaram constantes 

O estudo da cognição profissional pelo protocolo verbal...



376

inferências sobre o assunto abordado, visando à compreensão de leitura e conseqüen-
temente, do tema específico.

Verificou-se que a cognição profissional observada contempla e reforça o uso do conhe-
cimento prévio por parte do profissional como elemento na busca pela compreensão do 
documento. Reforça-se a afirmativa de que o conhecimento prévio, experiências, estraté-
gias de leitura e todos os demais processos cognitivos do leitor profissional, sobrepostos 
durante a leitura documentária, auxiliam e propiciam uma melhor compreensão da temáti-
ca do documento para a catalogação de assunto de livros.

4. Considerações finais 

Considerando-se que as ações profissionais, no momento da leitura documentária com 
abordagem sociocognitiva, propiciam o desenvolvimento de conhecimento prévio profis-
sional, entende-se, em decorrência, que as investigações realizadas em torno do conheci-
mento cognitivo possibilitam contribuições relevantes para o desenvolvimento de habili-
dades profissionais para a realização da catalogação de assunto visando o usuário. 

Neste sentido, acredita-se que as contextualizações em torno da Análise de Domínio 
alcançaram resultados que apontam sua utilização no ensino de graduação e formação con-
tinuada de catalogadores de assunto pela abordagem sociocognitiva ao propiciar a visão 
socio-cultural da catalogação de assunto no contexto de bibliotecas universitárias. 

Desse modo, salienta-se que na medida em que os catalogadores de assunto obtiverem 
a real compreensão sobre o processo de leitura documentária, do contexto profissional de 
trabalho em ambiente de bibliotecas universitárias e de suas especificidades, desenvolvi-
mento de conhecimentos e estratégias profissionais específicas, bem como da represen-
tação informacional ser orientada não apenas ao conteúdo, mas especialmente à demanda, 
terão maior consciência de suas ações e processos cognitivos utilizados no decorrer da 
catalogação de assunto e certamente, tais compreensões contribuirão para a qualidade do 
produto final.
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Resumen
Esta investigación pretende aportar una idea de la dimensión y de la estructura formal de la carre-
ra, desde una mirada intrínseca y extrínseca que facilita la identificación de los obstáculos, la pla-
neación y la propuesta de alternativas de mejoramiento basadas en resultados científicos.

Este informe presenta la metodología utilizada en los procesos de autoevaluación y acreditación 
para conocer la perspectiva de los informantes acerca las actividades académicas, los resultados 
del análisis de la sistematización de la información recopilada, la experiencia obtenida a lo largo de 
los cuatro años acreditados en la Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información y las 
lecciones aprendidas en el proceso; considerando como base las directrices del ente acreditador, 
el Sistema Nacional de Acreditación de la Educación Superior (SINAES).    

Este ejercicio puede utilizarse como un manual de prácticas para garantizar procesos educati-
vos de calidad, como metodología para dar seguimiento a las actividades que deben realizarse en 
los procesos de acreditación de carreras universitarias y como insumo para definir aspectos de la 
evaluación del currículum.

Palabras clave: Acreditación, Bibliotecología, Educación Superior, Investigación, Docencia 
universitaria

Primera parte: Introducción

La educación de profesionales en bibliotecología y documentación es un compromiso 
nacional con el bienestar de la población, estos profesionales facilitan el acceso a la 
información, recurso que tiene gran importancia por su amplia vinculación como 

insumo del desarrollo, su valor en la educación y en la ampliación del conocimiento.  
Además, La información es un derecho humano, que debe apuntar hacia el mejoramien-

to efectivo de la calidad de vida.  Este derecho establece garantizar el acceso a la informa-
ción según la Declaración Universal de los Derechos Humanos de 1948 (2006) dice en su 
artículo 19: “todo individuo tiene derecho a la libertad de opinión y de expresión; este 
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derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir 
informaciones y opiniones, y el de difundirlas sin limitación de fronteras, por cualquier 
medio de expresión”.  

Todo esfuerzo que hace la universidad debe ser revertido en la sociedad. Las biblio-
tecas deben permitir que las personas puedan aprender, conocer, utilizar y aplicar fuentes 
expertas de búsqueda de información, adquirir nuevas posibilidades de acceso al conoci-
miento, que enriquezcan el diálogo, la crítica constructiva, el análisis profundo y la toma 
de decisiones cotidianas de manera consciente, mediante el apoyo de una biblioteca diná-
mica e integrada al desarrollo cotidiano.  

El bibliotecólogo tiene la tarea de darle esta dimensión a la biblioteca.  El efecto de la 
educación y la investigación en bibliotecología, debe verse reflejado en la calidad de las bi-
bliotecas.  Por lo tanto, el ciclo universitario en bibliotecología debe ser investigado: 

 

 
Docencia 

Biblioteca 
y 

sociedad 

 
Estudiante 

Universidad 

La comprensión de los procesos de gestión, la autoevaluación constante, el análisis de 
los flujos de información y del impacto educativo son insumos que ofrecen al docente un 
panorama global sobre la carrera.  Acreditación implica investigar, cambio mejora, comuni-
cación y administración curricular de la carrera de Bibliotecología y Documentación para 
alcanzar y mantener los estándares del ente acreditador, aumentar el nivel de satisfacción 
respecto a la carrera, maximizar el uso de los recursos y enriquecer los espacios pedagógi-
cos que ofrece la Escuela para la formación de sus estudiantes.

Por esa razón, la Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información inició desde 
el 2002 un proyecto denominado “Aseguramiento de la Calidad de la Carrera de Licencia-
tura en Bibliotecología y Documentación” que tiene como fin ofrecer una educación de 
excelencia.

La Escuela recibió la acreditación en el año 2005, por parte del Sistema Nacional de 
Acreditación de la Educación Superior (SINAES), siendo directora la Máster Alice Miran-
da Arguedas, y desde entonces se evalúa constantemente la actividad académica, especial-
mente, desde la perspectiva de estudiantes, egresados/as, empleadores/as y académicas/os, 
el currículum, el impacto y la pertinencia de esta carrera.   
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Objetivo General:
Mejorar la calidad de la Carrera de Bibliotecología y Documentación de la Universidad Na-
cional.

Objetivos Específicos:
1.Mejorar los procesos de gestión y administración curricular de la carrera de Biblio-
tecología y Documentación para alcanzar los estándares del ente acreditador.

2.Mejorar la atención de los estudiantes de la carrera de Bibliotecología y Documen-
tación para aumentar el nivel de satisfacción respecto a la carrera.

3.Organizar un programa de actividades académicas de la Escuela y de la carrera que 
permitan maximizar el uso de los recursos y enriquecer los espacios pedagógicos 
que ofrece la Escuela para la formación de sus estudiantes.

Metodología de trabajo.

La acreditación implica el desarrollo constante de investigaciones con un enfoque cuanti-
tativo, de tipo teórico, descriptivo  e interpretativo. 

Las actividades y procesos, se resumen en las siguientes fases:
Tabla no. 1

Fases de la acreditación en la Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información. Universidad Nacional, 2005-2008

Fase Participantes Periodicidad

Nacionales Internacionales

1.Capacitación académicas/os 

estudiantes

profesionales

Pares académicos con 
alto nivel y experiencia 

profesional

Trimestral (mínimo)

2.Planificación del proceso académicas/os 

estudiantes

Pares académicos con 
alto nivel y experiencia 

profesional

Anual 
/

 Puntual, para cada actividad.   
Mínimo semanal.

3. Determinación de las variables a 
investigar

Ente acreditador: SINAES Cada cuatro años

4. Elaboración de los instrumentos académicas/os Anual

5.Determinación de la población y 
muestra

académicas/os Anual

6.Recolección de la información Funcionarios de la Escuela 
de Bibliotecología, Docu-
mentación e Información

Semestral (Evaluación del 
Desempeño Docente) 

/
Anual (Autoevaluación)

7.Tabulación de resultados Universidad Nacional Semestral (Evaluación del 
Desempeño Docente)

 /
Anual (Autoevaluación)

8.Análisis y preparación de informes académicas/os Anual

Acreditación de la Bibliotecología y Documentación...
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Las fases son recursivas, con excepción de la 12, anualmente iniciamos y concluimos 
cada una de ellas.  Periódicamente es necesario conocer la percepción de los estudiantes 
de primer ingreso, de los estudiantes regulares, profesionales, académicos y público en ge-
neral sobre la gestión académica y el currículum.

Cada una de las actividades que se realizan en la Escuela conlleva un proceso de planifi-
cación que como mínimo debe contener los siguientes elementos:

1.Investigación sobre necesidades, problemas, fortalezas, amenazas, oportunidades, 
debilidades

2.Determinación de la actividad apropiada para mejorar
3.Selección de especialista, asesor, académico o experto en el área de interés
4.Elaboración del plan de trabajo 
5.Ejecución de actividades de logística

Fase Participantes Periodicidad

Nacionales Internacionales

9.Socialización de resultados y 
retroalimentación con sugerencias, 
comentarios, críticas, propuestas 

de cambio

Estudiantes
Académicos

Administrativos
Autoridades Universitarias

Egresados
Empleadores

Ente acreditador: SINAES

Pares académicos con alto 
nivel

Anual

(Pares académicos cada 
cuatro años)

10.Reelaboración del informe académicas/os
 

Anual
Cada cuatro años

11.Recolección de la información 
(Reacreditación)

Estudiantes
Académicos

Administrativos
Autoridades Universitarias

Egresados
Empleadores

Pares académicos con alto 
nivel

Cada cuatro años

12.Visita, evaluación del informe e 
informe de los Pares Académicas/os 

nacional e internacionales

SINAES
Autoridades Universitarias

Pares académicos con alto 
nivel

Cada cuatro años

13.Elaboración, evaluación y aproba-
ción del plan de mejoramiento 

- Estudiantes
- Académicos

- Escuela de Biblioteco-
logía, Documentación e 

Información 
- Autoridades universitarias

-Administrativos

Pares académicos con alto 
nivel

Informes de implementación: 
Anual 

Elaboración, presentación 
y aprobación de informe de 
acreditación,  cada cuatro 

años

14.Evaluación, ajustes y aprobación 
de Informes

- Estudiantes
- Académicos

- Escuela de Biblioteco-
logía, Documentación e 

Información 
- Autoridades universitarias

-Administrativos

Pares académicos con alto 
nivel

Anual 
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6.Selección de participantes
7.Divulgación
8.Elaborar los instrumentos de evaluación para conocer la percepción de los partici-
pantes sobre:

a.El tema central de la actividad
b.El desarrollo del tema
c.Utilidad, Interés, Satisfacción
d.La organización de la actividad
e.El horario seleccionado para esta actividad.
f.La opinión sobre continuar realizando actividades de este tipo 
g.Determinar que motiva a los participantes a asistir a estos eventos.

9.Recoger la información, tabularla, integrarla y analizarla, identificar las sugerencias 
de los participantes para mejorar estas actividades

10.Difundir resultados 

En relación con los procesos de evaluación del plan de estudios de la carrera, se emplea 
como insumo el Manual de acreditación (SINAES, 2006) que indica que un proceso de acre-
ditación debe cumplir con parámetros de calidad en los siguientes aspectos:

Proceso Educativo 
Desarrollo docente 
Metodología Enseñanza-Aprendizaje 

Gestión de la carrera 
Investigación 
Extensión 
Vida Estudiantil 
Resultados 
Desempeño estudiantil 
Graduados 
Proyección de la carrera 
Criterios de sostenibilidad de la 
acreditación 
Metaevaluación 
 Reacreditación 

Criterios de admisibilidad 
 Relación con el contexto 
 Información y promoción 
Proceso de admisión e ingreso. 
Correspondencia con el contexto 

Recursos 
Plan de estudio 
Personal Académico 
Personal Administrativo 
Infraestructura 
Centro de Información y Recursos 

Equipo y materiales 
Finanzas y Presupuesto
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Cada uno de estos es desagregado de acuerdo con indicadores, estándares y evidencias 
que se deben cumplir, en el manual se especifica la información requerida con la determi-
nación de los parámetros que permiten demostrar la calidad, este insumo se convierte en 
las variables que se deben investigar.  Se requiere mínimo de 380 evidencias de que se está 
cumpliendo con los estándares.

Objeto de estudio

El objeto de estudio está constituido por el impacto y la percepción que tienen los estu-
diantes, profesionales, académicos y público en general sobre las actividades académicas, 
de actualización y capacitación que ha realizado la Escuela de Bibliotecología, Documenta-
ción e Información en los últimos años, 2005 - 2007.

Informantes

La población está constituida por todos/as los/as estudiantes, divididos en estudiantes de 
primer ingreso y regulares, profesionales graduados de la Escuela, académicos/as, admi-
nistrativos, autoridades, lugares donde se realizan prácticas profesionales supervisadas y 
empleadores, además, todos los que participan en procesos académicos y que han asistido 
a las actividades de la Escuela en los últimos cuatro años.  

Técnicas y herramientas para recolectar la información

Las técnicas que se utilizan son la observación, la encuesta, como herramientas se utilizan 
cuestionarios, hojas de cotejo, machotes y formatos para organizar los contenidos requeri-
dos.  Además se dispone de buzones de sugerencias digitales y físicos.  Se emplea el correo 
electrónico y el sitio de la Escuela para publicar los cuestionarios en los que se recolecta la 
información.

1.Cuestionario de evaluación del desempeño docente.
 Se aplica semestralmente a todos los académicos de la Escuela y es llenado por los 
estudiantes en cada uno de los cursos que se imparten en la carrera, en la tercera 
etapa del curso, considerando que en ese momento ya los estudiantes tienen una opi-
nión clara sobre el desempeño docente.  La información de las respuestas se sistema-
tiza en un informe que se entrega individualmente entre los docentes.  También se 
presenta un informe completo con los resultados en las sesiones del Consejo Acadé-
mico, Asamblea Académica de la Escuela y a las autoridades universitarias, para que 
el personal disponga de una visión de conjunto.  Es un insumo importante en la elec-
ción de los académicos y facilita la retroalimentación por parte de los estudiantes.

2.Análisis FODA al final del curso. 
 El académico/a solicita a los estudiantes un análisis FODA de curso para conocer sus 
apreciaciones finales sobre el aprendizaje obtenido.
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3.Cuestionario tipo encuesta el denominado “evaluación” se distribuye al terminar 
cada actividad que realiza la Escuela.

 En cada evento que se organiza se distribuye al final un cuestionario en el que se 
evalúan diferentes aspectos del evento que son sistematizadas y se integran para 
mejorar las actividades.

4.Cuestionario de autoevaluación dirigido a docentes.
En este cuestionario que se ejecuta mediante una encuesta a todos los docentes de la 
Escuela, en el mismo se evalúan todas las variables expuestas anteriormente desde 
el punto de vista de los académicos.  Las respuestas de este cuestionario son anali-
zadas y documentadas mediante un informe particular sobre esta investigación y 
forma parte del informe final de autoevaluación que también es insumo de la inte-
gración de todos los datos obtenidos en los informes anuales de avances en el plan 
de mejoramiento y en el informe de acreditación y reacreditación que se presenta 
cada cuatro años.

5.Cuestionario de autoevaluación dirigido a estudiantes de primer ingreso.
 El procedimiento es similar al anterior, solamente se diferencia porque los infor-
mantes son todos los estudiantes de primer ingreso, considerando que estos tienen 
solamente meses o 1 periodo de participar en los procesos de aprendizaje.

6.Cuestionario de autoevaluación dirigido a estudiantes regulares.
 El procedimiento es el mismo del tercer cuestionario.  Cabe destacar que este cues-
tionario es mucho más grande y es el que aporta más información sobre el currícu-
lum oculto.

7.Cuestionario de autoevaluación dirigido a administrativos.
 El procedimiento es igual a los anteriores, en esta oportunidad los administrativos 
que colaboran en la Escuela tienen la oportunidad de evaluar la gestión académica 
desde su punto de vista.  En el primer proceso de acreditación este instrumento es-
taba ausente y esa falta fue sentida como una exclusión de los miembros que contri-
buyen a la ejecución de todas las actividades de la Escuela.

8.Cuestionario de autoevaluación dirigido a empleadores.
 Esta es la población más difícil de encuestar, el cuestionario es de vital importancia 
para la Escuela ya que determina el impacto social de la carrera desde el punto de 
vista de las jefaturas de los graduados como profesionales.

9.Cuestionario de autoevaluación dirigido a autoridades.
 Se aplica a la Dirección y Subdirección de la Escuela.
10.Tabla de planificación y seguimiento de actividades de acreditación.
 Es un machote para la identificación, distribución y seguimiento de actividades de 
acreditación, la elaboran las miembras de la Comisión de Acreditación y la presen-
tan para su revisión, depuración e integración en los informes.

11.Machote para la presentación de informes de seguimiento del plan de mejoramiento.
 Es un formato establecido en el que se indica:  Problema, Solución propuesta, Accio-
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nes realizadas para la solución, Estándares, Evidencias, comentarios y anotaciones 
aclaratorias.

12.Observación.
 Diariamente se deben observar todos los elementos que son parte del proceso aca-
démico para informar a la dirección de la Escuela sobre cualquier dificultad, obstá-
culo o problema y que el mismo sea solucionado o se proponga una alternativa para 
poder atenderlo.

 Los académicos/as disponen de tiempo en su carga docente para la atención de estu-
diantes en forma individual.  En estos espacios se debe observar, escuchar y proceder 
a intervenir ante cualquier obstáculo que impida el aprendizaje de los estudiantes.

 En la Dirección de la Escuela se atienden y se resuelven todas las solicitudes de los 
estudiantes:  trámites, quejas, informes, comentarios, observaciones.  Estos momen-
tos son clave para conocer y determinar la eficacia de los procesos de aprendizaje.

13.Planes de trabajo de los cursos que se imparten.
 Todas/os las académicas/os elaboran un plan de trabajo de clase diario, para explicar 
las actividades, métodos y proyectos que desarrollaran en su curso.  De esta forma 
se distribuye el programa puntualmente en actividades diarias.  Este plan de trabajo 
tiene diferentes funciones.  Ordena la clase, es un cronograma de trabajo, facilita el 
seguimiento de las actividades y en caso de emergencia por suspensión del curso, el 
profesor/a sustituto puede ubicarse fácilmente y dar seguimiento a la clase.  El plan 
de trabajo debe cumplido pero también es flexible.  El académico/a tiene la potestad 
de adecuarlo a sus necesidades y a las de sus estudiantes, previo debe informar en la 
Dirección de estos cambios.

14.Programas de los Cursos.
 Se utiliza un machote tipo formato que contempla todos los elementos que deben 
estar incorporados en los programas de los cursos para cumplir con un documento 
claro y completo que sirve como un contrato entre el estudiante y el académico/a.  
El programa debe ser entregado el primer día de clase, analizado y consensuado con 
los estudiantes para validarlo.

15.Informes de los cursos.
 Se presentan de acuerdo a un formato establecido por la Dirección y permiten dar 
un seguimiento al cumplimiento del currículum.  En él se encuentra información 
sobre lo sucedido en el curso: rendimiento académicos, necesidades especiales de 
los estudiantes, cumplimiento de los objetivos del curso, cobertura de los conteni-
dos.  Todas las actividades que se aportan en el informe contienen apreciaciones por 
parte del académico/a y con tres ejemplos cada una. Se aportan las lecturas asigna-
das y los métodos de aprendizaje utilizados para su asimilación.  Copias de los exá-
menes, prácticas, investigaciones, fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades 
y recomendaciones. 

En la Dirección de la Escuela se revisan estos informes y se sistematizan sus obser-
vaciones, comentarios y recomendaciones que se presentan a los académicos/as de 
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forma individual y grupal.  A cada recomendación se le da respuesta o se busca una 
solución.

Los cuestionarios de evaluación y autoevaluación contienen preguntas cerradas y abier-
tas para que los participantes puedan opinar, es un cuestionario de tipo valorativo, las res-
puestas se analizan de acuerdo a las variables y atributos a estudiar indicados por el ente 
acreditador en el manual de acreditación SINAES (2008).

Segunda Parte: Marco teórico 
I. Acreditación Universitaria

En el proceso de acreditación de la carrera de bibliotecología y documentación, lo que se 
evalúa es la gestión académica y el currículum en sus diferentes manifestaciones: el currí-
culum explícito, el presentado, el oculto.

La gestión académica es la administración en general de la Carrera, que se ejecuta por 
medio de la dirección, organización, control y evaluación de todos los procesos que conlle-
va ejecutar una carrera académica universitaria.

A los dos primeros tipos de currículum, el explícito y el presentado es fácil darles un 
seguimiento con los procesos de acreditación, en el primero la evaluación es de tipo for-
mal, se determina la existencia de elementos constitutivos y se construye un dictamen, eso 
se explica mediante la definición de currículum explícito que consiste en la formulación 
y organización de todos aquellos elementos que describen un plan de trabajo educativo, 
por ejemplo la determinación de las grandes áreas o temas disciplinares, los ejes transver-
sales, los temas complementarios, los objetivos, el modelo pedagógico, las actividades, los 
materiales, la evaluación, los contenidos son los documentos, las fuentes de información, 
la programación temporal y cronológica, los requisitos y correquisitos.  Todos estos ele-
mentos se presentan en un documento denominado plan de estudios que es aprobado por 
las autoridades universitarias y nacionales que los validan y autorizan a la universidad en la 
oferta de la carrera, en conjunto los documentos que conforman el currículum explícito 
son:  el plan de estudios, los programas de los cursos, los planes e informes de programas, 
actividades y proyectos de investigación, extensión, docencia e integrados.

El currículum presentado es el que la dirección y las autoridades universitarias ofrecen 
al profesor, mediante los procesos de inducción, capacitación y vivencia en el contexto 
universitario.  Según lo propone Alicia Sequeiro, comprende las pautas básicas que se dan 
a los profesores: el modelo pedagógico, las áreas disciplinarias, los ejes transversales y dis-
ciplinares, los textos obligatorios, los materiales didácticos, pautas básicas para el análisis.  
Esta información determina pautas para el análisis del proceso educativo, con el propósito 
de diseñar un sistema de socialización  profesional, que permita desarrollar el nivel políti-
co administrativo requerido, orientar la práctica cotidiana y concreta de los profesores y 
establecer y concretar opciones pedagógicas. 

Para lograr esto, es necesario el conocimiento de las  tradiciones  culturales pedagógi-
cas diversas de la comunidad, tratar  diversos contenidos y actividades, planificar y atender 

Acreditación de la Bibliotecología y Documentación...



390

las exigencias y los riesgos que crecen más que mejora calidad profesores, mejorar la cali-
dad de la enseñanza, responder a las necesidades orden social, que sea ccoherente con el 
modelo educativo, aceptable, mediante elaboraciones concretas y precisas de  currícula.

Es determinante para su elaboración y evaluación conocer a los estudiantes y ofrecer un 
tratamiento coherente, que se estimulen márgenes de libertad de acuerdo a la filosofía de 
la enmancipación, considerando también la economía y la cultura pedagogía.

El currículum presentado es evaluado y con base en los resultados de la ejecución de 
planes de mejora curricular que deben contemplar como mínimo los siguientes aspectos: 

1. Contexto  escolar
2. Variedad recursos
3. Políticas
4. Esquema organización docente
5. Sugerencias
6. Equipos Interdisciplinarios
7. Autorización Materiales  Pedagógicos
8. Perfeccionamiento ideas
9. Formación Capacitación

La construcción del currículum es un permanente proceso de creación, que es necesa-
rio fortalecerlo, comprende cinco enfoques: 1. humanista 2. reconstruccionista 3. tecnoló-
gico 4. academicista y 5. dialéctico.

En los procesos de acreditación se evalúan todos estos aspectos y se dispone de la docu-
mentación que funciona como evidencia de la ejecución de los procedimientos.

El Currículum oculto se define según Santos Guerra (2006) como el conjunto de nor-
mas, costumbres, creencias, lenguajes y símbolos que se manifiestan en la estructura y el 
funcionamiento de una institución. Sin pretenderlo de manera reconocida, el currículum 
oculto constituye una fuente de aprendizajes para todas las personas que integran la orga-
nización. Los aprendizajes que se derivan del currículum oculto se realizan de manera os-
mótica, sin que se expliciten formalmente ni la intención ni el mecanismo o procedimien-
to cognitivo de apropiación de significados”.

Las características de este tipo de currículum según ese autor son las siguientes:
 “a. Es subrepticio, es decir, que influye de manera no manifiesta, del todo oculta. No 

por eso es menos efectiva. A través de la observación, de la repetición automática de 
comportamientos, del cumplimiento de las normas, de la utilización de los lenguajes, 
de la asunción de las costumbres, acabamos asimilando una forma de ser y de estar 
en la cultura generada por la institución.

b. Es omnipresente porque actúa en todos los momentos y en todos los lugares. De 
ahí su importancia y su intensidad. La forma de organizar el espacio y de distribuir 
el tiempo está cargada de significados, la naturaleza de las relaciones está marcada 
por los papeles que se desempeñan, las normas están siempre vinculadas a una con-
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cepción determinada de poder... Cuando estamos en una organización permanecemos 
inmersos en su clima. 

c. Es omnímodo, porque reviste múltiples formas de influencia. Se asimilan significa-
dos a través de las prácticas que se realizan, de los comportamientos que se observan, 
de las normas que se cumplen, de los discursos que se utilizan, de las contradicciones 
que se viven, de los textos que se leen, de las creencias que se asumen.

d. Es reiterativo, como lo son las actividades que se repiten de manera casi mecá-
nica en una práctica institucional que tiene carácter rutinario. Se entra a la misma 
hora, se hacen las mismas cosas, se mantienen las mismas reglas, se perpetúan los mis-
mos papeles.

e. Es invaluable, es decir que no se repara en los efectos que produce, no se evalúa el 
aprendizaje que provoca, no se valora las repercusiones que tiene. Se evalúa el currí-
culum explícito, tanto en los aprendizajes que ha provocado en los alumnos/as como 
de manera global a través de las evaluaciones de Centros. Pero no se tiene en cuenta 
todo lo que conlleva la forma de estructuración, funcionamiento y relación que consti-
tuye la cultura de la institución”.

Por lo tanto, el currículum oculto es el más importante, pero el más difícil de evaluar y 
estudiar.  La acreditación lo evalúa solo superficialmente, pues hay muchos factores que 
influyen para que se mantenga “oculto”.

II. La Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información.

La Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información (EBDI).  Universidad Nacio-
nal (UNA) se crea en 1976 e inicia funciones en marzo de 1977 gracias a la intervención de 
Deyanira Sequeiro Ortiz, Directora de la Biblioteca de la Escuela Normal que justificó su 
importancia ante el Rector Presbítero Benjamín Núñez debido a la escasa disponibilidad de 
bibliotecólogos para atender las necesidades de la UNA y del país.  Con esta propuesta de 
creación fue necesario realizar un estudio de mercado de la carrera para demostrar que no 
era suficiente la formación que aportaba la Universidad de Costa Rica (UCR).

Los propósitos de la Escuela están definidos en los enunciados de su misión, visión y ob-
jetivos:

 Misión 
 Propiciar el desarrollo de la cultura informacional, mediante la profesionalización del re-
curso humano idóneo, la investigación acertada y la producción de herramientas básicas 
para el acceso y disponibilidad de la información con proyección institucional, nacional 
e internacional, apoyados con el recurso humano idóneo y la infraestructura tecnológica 
adecuada.

   Visión 
  La Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información será la instancia líder, para 
agregar valor a los procesos informacionales que conducen a un mejor acceso y disponibili-

dad de la información, en forma cuantitativa y cualitativa.
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Objetivos 
Comprender la misión y vocación histórica de la Universidad Nacional y traducirlas en un 
ejercicio profesional comprometido con el desarrollo y la transformación del país.
Desarrollar la oferta académica de la Escuela de Bibliotecología, Documentación e Informa-
ción en el marco de los principios, fines y funciones que establece el Estatuto Orgánico de 
la Universidad Nacional.
Profesionalizar recursos humanos en el área de información documental con una visión éti-
ca, humanística, científica y tecnológica.
Formar profesionales con alto grado de solidaridad social, que garanticen el cumplimiento 
del principio universal de derechos humanos, el cual dice que todo ser humano tiene dere-
cho a informar y a ser informado.
Propiciar ambientes académicos interdisciplinarios y multidisciplinarios que faciliten la in-
teracción de los intelectuales y los usuarios con las unidades de información documental.
Ofrecer la carrera de Licenciatura y Bachillerato en Bibliotecología y Documentación con 

salida lateral de Diplomado.
Universidad Nacional (Costa Rica).  

Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información (2005)

La oferta académica está constituida por dos carreras:  1. Bibliotecología y Documenta-
ción y 2. Bibliotecología pedagógica, ambas conformadas por los siguientes títulos de gra-
do: un Diplomado (2 ½ años), un Bachillerato (1 ½ años) y una  Licenciatura (1 ½ años sin 
Trabajo final de graduación) en Bibliotecología y Documentación.

Además, cuenta con los siguientes proyectos de investigación, extensión e integrados: 

Aseguramiento de la calidad de la Carrera de Bibliotecología y Documentación1. 

Biblioteca Infantil “Miriam Álvarez Brenes” 2. 

Centro de Conocimiento para Grupos Étnicos Indígenas Centroamericanos (GEIC) 3. 

Unidad didáctica interactiva sobre procesamiento de información documental en formato electrónico 4. 

Seminario Centroamericano sobre los Manifiestos de IFLA/UNESCO para Bibliotecas Públicas, Escolares e 5. 
Internet
Diagnóstico sobre la investigación bibliotecológica y documental en América Central6. 

Focalización, análisis y aplicación de cuatro ejes temáticos en la profesión 7. 

Plan de Mejoramiento: Evaluación del área usuarios/clientes/lectores del plan de estudio de la Carrera de 8. 
Bibliotecología y Documentación  

Modelo de gestión de investigación bibliotecológica y documental en América Central9. 

Relación dialógica de las escalas salariales de la profesión bibliotecológica, en las unidades de información 10. 
documental y escuelas de bibliotecología de Costa Rica
Guía para la elaboración de unidades didácticas 11. 

Diseño de un programa de formación continúa en bibliotecología y documentación. I etapa: Diagnóstico de 12. 
necesidades de Capacitación y actualización
Fundamentos teóricos que debe dominar el profesional bibliotecológico13. 

Alianzas estratégicas y convenios institucionales como sinergias. 14. 

Actualmente (abril 2008), la EBDI ha titulado a 1020 profesionales.
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En el siguiente cuadro resumen se detalla la información  general de la Escuela: 

Universidad Nacional 
 Rector Dr. Olman Segura Villalobos
Facultad de Filosofía y Letras
 Decana:  Máster Lucía Chacón Alvarado
Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información 
 Directora: Máster Aracelly Ugalde Víquez

Subdirectora: Licda. Karla Rodríguez Salas
Dirección Postal: Apartado 86-3000, Heredia, Costa Rica
Dirección electrónica: http://www.una.ac.cr
Correo electrónico: ebdi@una.ac.cr

La Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información por estar acreditada por 
SINAES, debe garantizar la excelencia académica por medio de la planificación, el pensa-
miento, la racionalidad, la incorporación de la tecnología de la información y comunica-
ción, el desarrollo disciplinar y una dedicada gestión académica.

Por ejemplo, en el aspecto del currículum, las exigencias de SINAES son:

2. Curriculum  
También, la acreditación implica cumplir con los estándares impuestos por el Sistema, 

en el caso del currículum el estándar es la definición de crédito y de la nomenclatura de 
grados y títulos estipulados por SINAES.

En la Escuela se realizaron entre noviembre del 2006 y diciembre de 2007 las siguientes 
acciones:

1.Los académicos/as de la Escuela han participado en 144 cursos, 127 a nivel nacio-
nal, 17 a nivel internacional (anexo 6). 

2.De estas actividades, en la Escuela se han organizado 17 que corresponden a confe-
rencias, talleres y procesos de educación continua, dirigidas a los estudiantes, aca-
démicos/as y administrativos/as.  Estas actividades son planificadas y programadas 
con expertos nacionales e internacionales utilizando recursos económicos que son 
muy limitados y su objetivo fue el desarrollo de las áreas disciplinares (anexo 7). 

 En actividades de capacitación y actualización, la Escuela de Bibliotecología, Docu-
mentación e Información realizó en estos dos años un total de 17 actividades, con 
una asistencia de 530 personas, que conforman diferentes poblaciones: académicos/
as y estudiantes de la Escuela, bibliotecólogos del Sistema Documental de la Univer-
sidad Nacional (SIDUNA) y profesionales de la comunidad nacional.

 El promedio de participación por actividad fue de 31 personas, con una variación de 
6 personas.

3.De las 81 actividades propuestas en el Plan de mejoramiento, se logró completar 43 
y parcialmente se realizaron 38 actividades (anexo 8)  además, en el informe de la 
dirección del periodo 2006-2007, se informa sobre la gestión académica (anexo 9).
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Este informe consistió en realizar valoración de los resultados obtenidos de las evalua-
ciones e informes sobre estas actividades en relación con el plan de trabajo propuesto, es 
un “antes y después” para conocer como se perciben y que impacto han tenido estas acti-
vidades del plan de mejoramiento y la acreditación en los estudiantes y profesionales que 
participan en el proceso educativo, formal e informal y constituye, por lo tanto, una forma 
de evaluar el currículum presentado.

Esta investigación es importante porque cada año se organizan estas actividades y se 
programan en el Plan Operativo Anual Institucional (POA), tienen un alto costo económico 
y académico, sin embargo, nunca se ha evaluado su impacto.

II. El Ente Acreditador:  SINAES

La Escuela de Bibliotecología está acreditada por el Sistema Nacional de Acreditación de 
la Educación Superior (SINAES), con sede en Costa Rica, que es el único acreditado a nivel 
centroamericano.  No es un acreditador especializado en bibliotecología y documentación, 
más bien acredita cualquier carrera a nivel universitario.  Esto es una ventaja para la Escue-
la porque no la discrimina ante otras carreras, más bien, ubica a la Escuela con la excelen-
cia académica de las mejores carreras universitarias del país.  Las características de SINAES 
(2008) se anotan a continuación, con base en lo explicitado en su Manual:

La evaluación de carreras y programas universitarios en Costa Rica ha formado parte de 
la competencia de las instituciones de educación universitaria estatal, por ser esa actividad 
académica propia de sus cometidos y estar contenida dentro de las potestades de la libertad de 
cátedra que ostentan, según los artículos 84 y 87 de la Constitución Política. 

En la “Ley del Sistema Nacional de Acreditación de la Educación Superior” se establece co-
mo  fines del SINAES: 

“Planificar, organizar, desarrollar, implementar, controlar y dar seguimiento a un 
proceso de acreditación que garantice continuamente la calidad de las carreras, 
los planes y programas ofrecidos por las instituciones de educación superior, y 

salvaguarde la confidencialidad del manejo de los datos de cada institución”.
Asimismo establece sus objetivos:
1.Coadyuvar al logro de los principios de excelencia académica y al esfuerzo de las insti-
tuciones de educación superior pública y privada por mejorar la calidad de las institu-
ciones, los planes, las carreras,  los programas que ofrecen.

2.Mostrar la conveniencia que tiene para las instituciones de educación superior en ge-
neral, someterse voluntariamente a un proceso de acreditación oficial y propiciar la 
confianza de la sociedad costarricense en los planes, las carreras, las instituciones y los 
programas oficialmente acreditados, así como orientarla con respecto a la calidad de 
las diferentes opciones de educación superior.

3.Certificar el nivel de calidad de las carreras, los programas y las instituciones someti-
dos a acreditación, para garantizar la calidad de los  criterios y los estándares aplica-
dos en este proceso.
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4.Recomendar planes de acción para solucionar los problemas, las debilidades y las ca-
rencias identificadas en los procesos de autoevaluación y evaluación. Dichos planes 
deberán incluir esfuerzos propios y acciones de apoyo mutuo entre las instituciones de 
educación superior y los miembros del SINAES.

5.Formar parte de entidades internacionales académicas y de acreditación conexas.
El Consejo Nacional de acreditación estableció con base en la Ley 8256 la misión, visión, 

valores  y pilares estratégicos del SINAES

Misión:
“Fomentar la calidad de la educación superior costarricense mediante la  acreditación 
oficial de la calidad académica de las diversas instituciones, carreras y programas que 
voluntariamente le sometan para ese fin las instituciones de educación superior costa-
rricense, tanto públicas como privadas, en aras de alcanzar una mejor calidad de vida 
para todos los habitantes de la República.  En ese marco, le corresponde también pro-
piciar espacios para la discusión y el análisis sobre educación y sociedad, incluyendo 
elementos de gestión académica, entre ellas nuevas formas de mejoramiento de la ca-
lidad de instituciones, carreras y programas, divulgando ante la comunidad nacional 
los avances en el sentido anotado.

Visión:
El SINAES es el ente rector de la acreditación de la calidad de la educación superior cos-
tarricense. Se constituye como el referente nacional de la calidad de las instituciones, 
carreras y programas de educación superior del país pues sus criterios y estándares ten-
drán carácter de norma académica nacional de calidad. Sus acciones contribuyen efec-
tivamente al logro, certificación  y observancia de los principios de excelencia académi-
ca en el quehacer docente de las instituciones costarricenses de educación superior.

Pilares estratégicos
El SINAES: 

•Promueve la gestión de la calidad de las instituciones, carreras y programas de edu-
cación superior, tanto en universidades adherentes como no adherentes, para lo cual 
establece un marco general de criterios y estándares fundamentales con los niveles óp-
timos, pero factibles, para la educación superior costarricense según las características 
de las distintas áreas disciplinarias. 

•Respeta los modelos académicos y estilos de gestión de las instituciones, carreras y pro-
gramas, estimula la innovación, la creatividad y comprende y estudia los desarrollos 
desiguales en distintas instituciones.

•Impulsa procesos participativos de mejoramiento de la calidad. Brinda a la sociedad 
costarricense y a las instituciones de educación superior información sobre el estado 
de la calidad de la educación superior en el país en relación con estándares internacio-
nales para lo cual genera investigación innovadora respecto a la temática. 

•Promueve la internacionalización de la educación superior al tiempo que vela por el 
modelo autóctono de educación superior y de sociedad costarricense a través de un 
marco de criterios y estándares generado a partir de nuestra realidad.
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El procedimiento para acreditar la carrera debe ser estructurado de acuerdo a los requi-
sitos de SINAES que comprenden cuatro dimensiones, 21 componentes, 171 criterios, 34 
estándares y 347 evidencias.

Cuadro 1. Cantidad de Criterios, Estándares y Evidencias según Dimensión y Componente del Modelo de Acreditación Oficial

Dimensión Componente Criterios Estándares Evidencias

Admisibilidad 12 0 19

Relación con el 
contexto

Información y Promoción 2 2 4

Proceso de admisión e Ingreso 2 0 5

Correspondencia con el contexto 6 1 11

Recursos Plan de estudio 19 1 38

Personal Académico 12 7 26

Personal Administrativo 4 0 9

Infraestructura 8 1 16

Centro de información y recursos 5 2 18

Equipo y materiales 5 2 10

Finanzas y presupuestos 2 0 4

Proceso Educativo Desarrollo docente 5 1 18

Metodología Enseñanza-Aprendizaje 7 1 8

Gestión de la carrera 20 3 39

Investigación 9 1 21

Extensión 9 1 15

Vida estudiantil 17 3 37

Resultados Desempeño Estudiantil 5 0 11

Graduados 11 5 28

Proyección de la carrera 1 3 6

Sostenibilidad 10 0 4

Total 21 171 34 347
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Criterios y estándares del componente 1.2 Proceso de admisión e ingreso.
Criterios Evidencias

1.2.1 Los trámites y requisitos de ingreso  a la carrera están 
claramente estipulados en una normativa y ampliamente difun-

didos por diferentes medios en la Universidad Nacional.

En cuanto a la información sobre políticas de ingreso a la 
carrera, el 52.38% de los/as estudiantes de primer ingreso 
contestaron que si recibieron información al respecto.  Con 
relación a la calidad de la información brindada, el 52.38% 

opinan que es muy buena y buena.

Con respecto a la información sobre el ingreso a la carrera que 
recibieron los/as estudiantes regulares cuando iniciaron sus 

estudios, el 74.78% opinan que fue buena y muy buena.
                                                   

Anexo 31.      Normativa y lista de trámites y requisitos de ingreso para estudiantes proce-
dentes de la secundaria o de otras universidades o carreras.   
Anexo 32.      Medios de difusión de trámites y requisitos de ingreso.  
Anexo 33.      Plan de Estudios de la Carrera de Bibliotecología y Documentación, procedi-
miento y requisitos de admisión.
Anexo  21.  Proceso de Autoevaluación de la Carrera de Bibliotecología y Documentación. 
Estudiantes de primer ingreso, Universidad Nacional (Costa Rica) Escuela de Bibliotecolo-

gía, Documentación e Información. Heredia, C.R.: UNA, 2009.  
Anexo  22.  Proceso de Autoevaluación de la Carrera de Bibliotecología y Documentación. 

Estudiantes Regulares, Universidad Nacional (Costa Rica) Escuela de Bibliotecología, 
Documentación e Información. Heredia, C.R.: UNA, 2009. 

 

1.2.2 Se promueve el acceso a la carrera en igualdad de 
oportunidades, sin discriminación y con respeto a la diversi-
dad, mediante los mecanismos que establece la Universidad 

Nacional para esta actividad:  

•Puertas Abiertas

•Visitas a Colegios 

•Difusión en la prensa

•Página Electrónica de la Universidad Nacional

Anexo 34.       Descripción de la Actividad denominada: Puertas Abiertas.
Anexo 35.       Informe de Visitas a Colegios de Secundaria para Promocionar la Información 
acerca de la Carrera.
Anexo 36.       Ejemplo de la Difusión en la prensa de las actividades de la Escuela.
Anexo 37.       Impresión de la Página Electrónica de la Universidad Nacional.  Sesión de 
matrícula, ingreso, requisitos y trámites.
Anexo 38.       Políticas y mecanismos institucionales de difusión de la información. 
Anexo 39.       Distribución de estudiantes admitidos en los últimos cuatro años según sexo, 
nacionalidad, edad, condición de discapacidad e institución educativa de procedencia.  
Anexo 40.       Descripción de las condiciones de infraestructura, materiales, equipo y 
humanas que permiten el acceso en igualdad de oportunidades para personas con disca-
pacidad.  

Con los resultados de los procesos de investigación que se realizan para la autoevalua-
ción, se elabora un informe en el que se presentan toda esta información estructurada, re-
sumida y clara, con anexo a todas las evidencias solicitadas, que generalmente son más de 
las solicitadas.  A efectos de esta ponencia se presenta un ejemplo del informe: 
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Criterios y estándares del componente 1.3 Correspondencia con el contexto
Criterios Evidencias

1.3.1 El  plan de estudio responde al estado del arte de la disciplina y a la realidad del contexto 
nacional e internacional, así como al mercado laboral.

El plan de estudios pretende responder al estado del arte de la disciplina, en el primer proceso 
de autoevaluación se determinó que la Carrera tenía un desfase en relación con su fundamen-
tación filosófica, teórica y metodológica.  

A lo largo de estos cuatro años se ha tratado de fortalecer esa debilidad, se elaboró y está en 
desarrollo el proyecto Fundamentos Teóricos que debe dominar el profesional en Bibliotecolo-
gía y Documentación  ¿??. Y se han enriquecido los contenidos de los cursos con información 
sobre los fundamentos disciplinares.  Las académicas has asistido a charlas y cursos sobre 
este tema.  

El proyecto se termina en julio del 2009 con una propuesta para implementarla en el plan de 
estudios y la publicación de un libro.  Este material será un gran insumo para solventar esta 
debilidad.

Así mismo, el plan de estudio responde a la realidad del contexto nacional e internacional al 
actualizar constantemente los contenidos y las referencias de los cursos, al asistir los y las 
académicas/os  a actividades y eventos nacionales e internacionales.

Desde el punto de vista de los intereses del mercado laboral, se reformuló el plan de estudios 
para atender a estos intereses y actualmente los empleadores de los estudiantes que se han 
graduado en estos cuatro años opinan: opinión empleadores.

Además, el plan de estudios responde al mismo, porque es un plan de estudios flexible, es 
gestionado desde un punto de vista participativo considerando las opiniones de los participan-
tes en el proceso.

Este tipo de gestión es la que permite la retroalimentación con base en las opiniones de los 
actores que participan en el proceso educativo.  
Esta metodología de gestión es impulsada por SINAES en su manual de acreditación porque 
exige el desarrollo de procesos de autoevaluación constantes.   

Anexo 11. Plan de estudios Licenciatura y Bachillerato 
en Bibliotecología y Documentación con salida lateral de 

Diplomado : modalidad 2 periodos y modalidad trimestral.  
Universidad Nacional (Costa Rica).  Escuela de Biblioteco-
logía, Documentación e Información.  Heredia, C.R.:  UNA, 

2004. 
Anexo 41. Proyecto Fundamentos Teóricos ¿??

Anexo 42. Ejemplo del programa del curso Introducción a la 
Bibliotecología.

Anexo 27 Proceso de Autoevaluación de la Carrera de 
Bibliotecología y Documentación. Empleadores.  Universidad 
Nacional (Costa Rica) Escuela de Bibliotecología, Documen-

tación e Información. Heredia, C.R.: UNA, 2009.  

1.3.2  Se cuenta con políticas y acciones concretas, que favorecen la participación de los 
estudiantes de la carrera en la atención de necesidades del contexto.   Esto se hace mediante 
el curso Práctica Profesional Supervisada

Descripción de políticas correspondientes a la participación de estudiantes en la atención de 
necesidades del contexto.      Tenemos que elaborarlas.

Total de estudiantes que reporta haber realizado acciones para atender necesidades del 
contexto como parte de sus actividades académicas y cuales acciones reportan.

Anexo 21. Proceso de Autoevaluación de la Carrera de 
Bibliotecología y Documentación. Estudiantes de primer 
ingreso, Universidad Nacional (Costa Rica) Escuela de 
Bibliotecología, Documentación e Información. Heredia, 
C.R.: UNA, 2009.  

Anexo 22. Proceso de Autoevaluación de la Carrera de 
Bibliotecología y Documentación. Estudiantes Regulares, 
Universidad Nacional (Costa Rica) Escuela de Biblioteco-
logía, Documentación e Información. Heredia, C.R.: UNA, 
2009.  

•Reglamento universitario sobre la Práctica  en bachillerato.
• Es necesario elaborar un documento con las políticas 
sobre   la Práctica  profesional Supervisada  en la Escuela 

Anexo 43.      Articulo publicado en el Boletín Bibliotecas  
sobre la Práctica profesional Supervisada 

Este año la Escuela está optando por la reacreditación, por lo tanto debe hacer com-
paraciones y una línea histórica sobre el comportamiento de los diferentes elementos y 
variables estudiados en el primer proceso de acreditación, con todas las actividades, en los 
procesos de mejoramiento y su correlación con la situación actual.
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Conclusiones

Luego de este amplio análisis se pueden obtener las siguientes conclusiones: 
1.La Escuela se propone para mantener la calidad de la enseñanza el cumplimiento 
de una serie de funciones y procesos para conectar conocimientos y ampliarlos de 
forma coherente como lo exige un excelente curriculum universitario. 

2.El currículum en la Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información se ges-
tiona en forma tradicional, las actividades se planean sin un conocimiento previo de 
los participantes sobre el tema, pero se tiene la gran ventaja de que los académicos/as 
invitados como expertos internacionales son calificados excelentes y por lo tanto, se 
puede asumir que su proceso de mediación es muy bueno, solo un 15% de los partici-
pantes en actividades catalogan como aburridas las actividades de mediación.

3.El proceso de acreditación y reacreditación ofrece una metodología muy eficiente 
para la gestión de la Escuela, de tal forma que se puede sistematizar todo el trabajo 
realizado y mostrar evidencias de la calidad del mismo.

4.Estos procesos no profundizan en el análisis disciplinar, que siempre es necesario 
y que puede ser dañino.  A pesar de la rigurosidad de los modelos de evaluación, se 
mantienen en aspectos formales.

5.La Escuela tiene bajas calificaciones en comunicación y motivación.  A pesar de los 
esfuerzos realizados, estos indicadores se mantienen deficientes.  Se debe recibir ca-
pacitación sobre estos aspectos o contratar expertos para que asesoren sobre el tema.

6.A pesar de estar acreditados, el ingreso de estudiantes a la carrera es muy limitado.  
Es necesario un plan de mercadeo.

7.Los informantes manifiestan molestia por la gran cantidad de evaluaciones se las 
que son objeto, especialmente los estudiantes.

8.El cumplimiento de tantos requisitos restringe la vida universitaria: 
a.Los académicos/as no tienen espacio/tiempo para coordinar, atender apropiada-

mente estudiantes fuera de clase, compartir resultados de los cursos, presen-
tar e intercambiar ideas sobre el plan de estudios ni el informe de los cursos.

b.Las razones que obstaculizan la coordinación de profesores se exponen las 
siguientes: falta de tiempo, exceso de otras tareas, docentes de jornadas par-
ciales sin mucho vinculo y falta de compromiso y disponibilidad del docente

Conclusiones personales

Este trabajo es apenas un inicio de todo lo que se puede hacer con la información que resul-
ta de un proceso de acreditación y reacreditación, la integración de esta información es muy 
valiosa para tener claro los avances y resultados obtenidos.  Este ejercicio puede estructu-
rarse en un manual como metodología para dar seguimiento a las actividades que proponen 
los procesos de acreditación como aspectos de la evaluación del currículum presentado.
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Recomendaciones

1.Mejorar la comunicación con los estudiantes, sobre todo la información relaciona-
da con cambios en los planes de estudio, profesores y horarios.  Es conveniente rea-
lizar actividades de socialización de resultados con estudiantes y académicos/as.

2.Es conveniente ampliar o desarrollar otro proceso para evaluar las metodologías 
pedagógicas utilizadas.  Porque la acreditación solo las estudia formalmente.

3.Es indispensable crear espacios y reuniones para la presentación de informes, com-
partir ideas sobre el plan de estudio.

4.Se requiere un espacio apropiado para la atención de estudiantes fuera de clase. 
5.Sería interesante hacer correlaciones para conocer la distribución porcentual de 
las evaluaciones y calificaciones obtenidas por los estudiantes y los académicos/as 
en los cursos y su relación con las metodologías empleadas y la evaluación del des-
empeño docente.

6.Es esencial estudiar la especialización de los profesores de acuerdo con el plan de 
estudios, su pensamiento disciplinar, tanto los académicos de planta como los tem-
porales.

7.Gestionar ante la Facultad cursos de nivelación para los profesores que no son bi-
bliotecólogos.

8.Gestionar cursos de inglés de los profesores y que se puedan asignar lecturas en 
inglés a los estudiantes.

9.Para potenciar el impacto de la carrera, considero importante dar más enfoque a la 
función social del profesional y no tanto a la técnica.

10.Divulgar la carrera a nivel nacional y luego internacionalmente.
11.Elaborar un recurso multimedia y desplegables para divulgar la carrera.
12.Capacitar a los académicos de forma planificada.
13.Buscar espacios para pasantías.
14.Adquirir material bibliográfico para uso  de cada estudiante.
15.Crear un biblioteca especializada para tener recursos en la clase.
16.Preparar al estudiante en el idioma inglés.
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Resumo
Estudo sobre o ensino da disciplina Condensação da Informação no Curso de Gestão da Infor-
mação da UFPR. Apresenta ementa, objetivos, unidades programáticas e referencial teórico da 
disciplina. Discute as práticas de ensino adotadas na primeira oferta (2007) e oferece exemplos 
dos trabalhos desenvolvidos. Analisa os depoimentos de um universo de 50 estudantes sobre as 
atividades realizadas, como evidência do alcance pedagógico das práticas e do reconhecimento 
discente do lugar ocupado por esses conteúdos na sua formação. Avalia esses elementos à luz dos 
obstáculos epistemológicos de Gaston Bachelard. Relaciona essas expressões discentes ao univer-
so teórico-prático do campo da Ciência da Informação, de modo a ensejar maior compreensão des-
se estudante em sua relação com o domínio profissional e a trajetória universitária. 

Palavras-chave: Condensação da Informação. Formação em Ciência da Informação.  Obstácu-

los epistemológicos. Metodologia do Ensino Superior. 

 

Introdução

As práticas intencionalmente articuladas com os fundamentos pedagógicos sobre o 
cotidiano disciplinar nas instituições de ensino superior contemporâneas têm efei-
tos sobre a experiência docente em todos os campos do saber a ser ensinado. Esses 

resultados afetam a crença na instituição universitária e nas atividades didáticas, originan-
do-se um ciclo movido pela aplicação intencional dos conhecimentos teóricos fundamen-
tais a sua realização e pelas avaliações sobre suas conseqüências. Entretanto, isso ocorre 
em grau menos efetivo do que o desejável em contextos de ensino que não prevêem for-
mação pedagógica específica de professores, tais como os cursos das áreas de comuni-
cação, direito, engenharias, medicina e ciências sociais aplicadas em geral, somente para 
citar alguns. A falta de um domínio específico para atuação pedagógica na área dificulta 
o processo de estruturação do discurso pedagógico e de constituição dos elementos mo-
bilizadores para o saber. Em prol da constituição desse domínio, é possível tomar como 
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referência práticas passíveis de serem observadas, interpretadas e compreendidas a luz de 
um referencial teórico-prático para a compreensão dos processos a ele relacionados.

É importante esclarecer, entretanto, que não se trata apenas de apensar a uma prática, 
tomando-se posição sobre um marco teórico para deixar de agir empiricamente, como ar-
gumenta Rockwell ao defender a construção e explicitação dos nexos entre os diferentes 
níveis da teoria e da informação empírica, de modo a construir, assim o observável da reali-
dade e fazê-lo inteligível (1985, p. 160)

Com esta pesquisa pretende-se apresentar um modo de construção programática dis-
ciplinar em que se procurou, em defesa de uma forma especial de trabalho com os es-
tudantes, explicitar as relações entre os elementos conteudísticos relativos à disciplina 
Condensação da Informação e a observação das práticas relacionadas aos seus objetivos. A 
pesquisa insere-se em um contexto mais amplo de preocupações, originário da criação do 
Curso de Gestão da Informação na Universidade Federal do Paraná, assim como do Mestra-
do Multidisciplinar em Ciência, Gestão e Tecnologia da Informação, aprovado pela Capes e 
iniciado neste ano de 2008. 

Entende-se que as questões aqui levantadas, quando se pretende adequar conhecimen-
tos e metodologias a um contexto em construção, por meio do qual se devem associar 
programas, conteúdos e práticas de ensino, só poderão ser respondidas com esforços de 
consistência entre teoria e prática. Conseqüentemente, o(a) professor(a) responsável pe-
la sistematização dos conhecimentos, ao planejar sua prática educativa, deverá oferecer 
oportunidades e experiências de aprendizagem que sirvam de referencial para os seus es-
tudantes mas que, ao mesmo tempo, partam de suas condições e experiências prévias e 
mediante o relacionamento crítico com elas. 

O comprometimento com essas premissas orientou o planejamento da disciplina Con-
densação da Informação, oferecida ao Curso de Gestão da Informação, cuja ementa in-
clui a “condensação de dados e informações textuais” e a “transfiguração de conteúdo pic-
tórico, sonoro e outras formas estruturais e não estruturais”. O programa inclui os tópicos: 
leitura e condensação no processo de gestão da informação; tipos de relações entre noções 
de uma área; tipos de resumo, conforme suas finalidades e contexto; contextos e formatos 
estruturais e não estruturais; esquemas representativos de informações e transfiguração de 
conteúdos estruturados. Com essa estrutura, procurou-se desenvolver um trabalho peda-
gógico que desse aos estudantes oportunidade de construir seu conhecimento dentro da 
perspectiva oferecida pela teoria da interação verbal de Bakhtin com os princípios e prá-
ticas da representação do conhecimento. Fundamenta-se no pressuposto de que os prin-
cípios de representação não podem ser reduzidos às disciplinas e práticas que para elas 
contribuem. A partir das reflexões de Bakhtin, em Marxismo e filosofia da linguagem, 
são analisados quatro aspectos por ele apontados. O primeiro refere-se à interação entre 
interlocutores, fundamental para a comunicação e princípio fundador da linguagem. O se-
gundo diz respeito à dependência do sentido do texto e da significação das palavras à re-
lação entre sujeitos, sentido e significação construídos na produção e na interpretação dos 
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textos pelos sujeitos. A precedência da intersubjetividade sobre a subjetividade é o terceiro 
aspecto observado, pois é na relação entre os interlocutores que se constroem os sujeitos 
produtores do texto. O quarto aspecto, a dupla noção de sociabilidade, é explorado pela 
análise da relação entre sujeitos ou interlocutores que interagem e a dos sujeitos com a 
sociedade. Esses aspectos compõem um processo decisivo para o diálogo ou interlocução 
entre vozes intermediadas pela percepção de mundo de cada um dos envolvidos, crian-
do espaços de flexibilização intervenientes nos fundamentos teóricos sobre a organização 
e representação do conhecimento. Nessa direção, apontam-se caminhos e práticas, mate-
rializados em instrumentos resultantes da valorização dos elementos culturais, cognitivos, 
éticos e estéticos presentes no contexto de uma determinada sociedade. 

De forma coerente com esses conceitos, durante a realização do curso, foi também con-
siderada a idéia de que os conhecimentos prévios por parte dos estudantes são pontos de 
partida para as práticas, uma vez que compõem uma rede de conhecimento. Mas isso não 
implica a aceitação da experiência sem crítica, como elucida Bachelard: 

      Na formação do espírito científico, o primeiro obstáculo é a experiência primeira, a expe-

riência colocada antes e acima da crítica, que é, necessariamente, elemento integrante 

        do espírito científico. Já que a crítica não pôde intervir de modo explícito, a experiência 

        primeira não constitui uma base segura. [...] (1996, p. 29).

A rejeição à filosofia fácil requer, entretanto, apoio docente, especialmente como movi-
mento mediador, motivando e gerando situações ou obstáculos desafiantes. Muito embora 
se reconheça que o processo de interação de cada professor com uma determinada classe 
de estudantes é único, o estudo em questão é discutido por professores que atuam com a 
matéria Organização da Informação. Desse modo, os olhares individuais voltaram-se ao 
processo coletivo de construção curricular para aperfeiçoar práticas e desenvolver novos 
saberes relativos às disciplinas específicas, como desdobramentos da matéria. Procurando 
a coerência conceitual, procurou-se favorecer ao aluno a construção de seu conhecimento 
de acordo com a bagagem que já trazia, combinando-a com a pesquisa teórica realizada du-
rante o desenrolar de disciplina.

 

O Contexto Institucional

O Curso de Gestão da Informação foi criado em 1998,  ainda no Setor de Ciências Humanas, 
Letras e Artes da Universidade Federal do Paraná, considerada a mais antiga instituição de 
ensino superior denominada universidade no Brasil, fundada em 19 de dezembro de 1912, 
inicialmente com o nome de Universidade do Paraná.

Composto por disciplinas convergentes ao processo que consiste em atividades de bus-
ca, identificação, classificação, processamento, armazenamento e disseminação de infor-
mações, independentemente do formato ou meio em que se encontra (seja em documentos 
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físicos ou digitais), o Curso passou a ser apoiado pelo Departamento de Ciência e Gestão 
da Informação – DECIGI, incorporado em 2001 ao Setor de Ciências Sociais Aplicadas da 
Universidade Federal do Paraná. Como conseqüência desta nova configuração acadêmica, 
não só formal, mas principalmente de conteúdos didático-científicos, o recém-criado DE-
CIGI oferece as disciplinas nucleares da proposta curricular do Curso, vinculada à macro-
área das Ciências Sociais Aplicadas, (www.decigi,ufpr.br).   

Os professores do DECIGI, em função de sua titulação e especialidades, colaboram em 
cursos de pós-graduação da UFPR, além de integrarem, em sua maioria, o recém criado 
Curso de Mestrado Interdisciplinar em Ciência, Gestão e Tecnologia da Informação. Nesse 
contexto favorável à integração entre docentes, discentes e disciplinas de graduação e de 
pós-graduação, os conteúdos relacionadas aos modos de organização do conhecimento re-
gistrado revestem-se do caráter transversal e caracterizam-se por apresentarem aspectos 
de interesse comum à formação acadêmica em campos e saberes específicos.

O Contexto Pedagógico

O trabalho foi realizado com a disciplina Condensação da Informação, oferecida aos es-
tudantes do 1º ano do Curso de Gestão da Informação e desenvolvida como parte da pro-
posta de Reformulação Curricular do Curso de Gestão da Informação, aprovada pelo CEPE 
(Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensão) e ofertada pela primeira vez no ano de 2007, 
quando o novo currículo passou a vigorar. 

Além de prever o aprofundamento dos conhecimentos específicos e interdisciplinares 
da Ciência da Informação (propriedades, processamento, armazenamento, difusão e uso 
da informação), procura expandir o aprendizado para uma maior fundamentação nas de-
mais áreas das Ciências Sociais Aplicadas (Administração, Economia e Ciências Contábeis), 
da Informática, da Lógica Matemática e da Metodologia da Pesquisa. A reformulação curri-
cular, segundo consta no site do DECIGI, é o “resultado da prospecção de uma identidade 
profissional voltada à atuação mais efetiva nas esferas estrutural, administrativa e avaliativa 
dos processos organizacionais, com vistas ao eficaz uso da informação como recurso para 
a tomada de decisões nos níveis operacionais, táticos e estratégicos de indivíduos e de cor-
porações”. (http://www.decigi.ufpr.br/informes/informe1.html)

A Dinâmica da Disciplina

 Considerando o ensino situado e determinado por uma cultura, vale lembrar o apelo de 
Forquin (1993, p. 167):

    “Ensinar supõe querer fazer alguém aceder a um grau ou a uma forma de desenvolvi-

mento intelectual e pessoal que se considera desejável. Isto não pode ser feito sem se 

apoiar sobre conteúdos, sem extrair da totalidade da cultura – no sentido objetivo do 

termo, a cultura enquanto mundo humanamente construído, mundo das instituições e 
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dos signos no qual, desde a origem, se banha todo individuo humano tão somente por 

ser humano, e que constitui como que sua segunda matriz. (...)” 

As aulas desenvolveram-se partindo dos conteúdos selecionados e analisados pela pro-
fessora e aceitos pelos estudantes, adequando-se aos objetivos de aprendizagem previstos, 
um de caráter geral, consistindo em situar a leitura e a condensação no processo de gestão 
da informação e quatro de caráter específico, pelos quais os estudantes deveriam ser capa-
zes de:

- distinguir tipos de relações entre noções de uma área;
- identificar e construir tipos de resumo, conforme suas finalidades e contexto; 
- analisar e condensar textos em contextos e formatos estruturais e não
  estruturais;
- reconhecer e construir esquemas representativos de informações como 
  categorias interdependentes no processo de organização da informação.

A disciplina foi ministrada para cinqüenta estudantes, desenvolvendo-se pautada por 
um projeto pedagógico cuja dinâmica de construção do conhecimento relacionou-se com 
as reflexões de Bakhtin, especialmente analisando-se os quatro aspectos já apontados.

 Foram realizadas atividades diversificadas em função do conteúdo e das formas de aná-
lise, especialmente fundamentadas nas competências para organizar e dirigir aprendiza-
gem, descritas por Perrenoud (2000): 

a) conhecer, para determinada disciplina, os conteúdos a serem ensinados e sua 
tradução em objetivos de aprendizagem;

b) trabalhar a partir das representações dos alunos;
c) trabalhar a partir dos erros e dos obstáculos à aprendizagem;
d) construir e planejar dispositivos e seqüências didáticas;
e) envolver os alunos em atividades de pesquisa, em projetos de conhecimento.

Essa organização das atividades fundamentou-se no princípio bakhtiniano  relativo à in-
teração entre interlocutores, orientando o processo de comunicação entre os estudantes 
e entre estudantes e professora. Desde a apresentação da disciplina, procurou-se destacar 
expectativas e dirimir as dúvidas ainda presentes, após a apresentação do programa.

 Durante todo o processo, procurou-se destacar que o sentido dos textos e a significação 
das palavras, independentemente do tipo de suporte em que estejam registrados, depen-
dem da relação entre sujeitos e que sentido e significação são construídos na produção e 
na interpretação dos textos pelos sujeitos. Desse modo, enfatizou-se o processo da desco-
berta por parte do estudante, seu questionamento, análise e crítica dos conceitos e idéias 
trabalhadas. Além disso, a oportunidade de realizar atividades práticas acompanhadas de 
grupos de discussão foi direcionada à análise e condensação de textos em contextos e for-
matos estruturais e não estruturais.
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Atividades práticas, fundamentadas na teoria discutida em aula provocaram o reconhe-
cimento e a construção de esquemas representativos de informações como categorias in-
terdependentes. Essas características do processo de organização da informação tornaram 
clara a precedência da intersubjetividade sobre a subjetividade, assim como a relação entre 
os interlocutores como fator para a construção de sujeitos produtores de texto. 

Ao interagirem entre si e com o texto, as práticas demonstraram a dupla noção de socia-
bilidade, cultivada pela análise da relação entre sujeitos ou interlocutores que interagem e 
a dos sujeitos com a sociedade. Esses aspectos fundamentaram a interlocução entre vozes 
intermediadas pela percepção de mundo de cada um dos envolvidos, tornando as aulas 
espaços de flexibilização intervenientes nos fundamentos teóricos sobre a organização e 
representação do conhecimento. Nessa direção, apontam-se caminhos e práticas, materia-
lizados em instrumentos resultantes da valorização dos elementos culturais, cognitivos, 
éticos e estéticos presentes no contexto de uma determinada sociedade. 

Acredita-se, portanto, no espaço de aprendizagem como
      
     ... um espaço-tempo partilhado com outros homens. O que está em jogo nes-

se espaço-tempo não é meramente epistêmico e didático. Estão também em 
jogo relações com os outros e relações consigo próprio: quem sou eu para 

      os outros e para mim mesmo, eu, que sou capaz de aprender isso, ou que não 
consigo? (Charlot, 2000, p. 68)

De forma coerente com esses conceitos, procurou-se trabalhar a relação com o saber 
enquanto relação identitária, pelo que durante a realização da disciplina foi também con-
siderada a idéia de que os conhecimentos prévios por parte dos estudantes são pontos de 
partida para as práticas, uma vez que compõem uma rede de conhecimento na construção 
de saberes. 

Construindo os Saberes

A administração e a progressão das aprendizagens desdobram-se, segundo orientações de 
Perrenoud (2000), em competências mais específicas, tais como:

a) conceber e administrar situações-problema ajustadas ao nível e
às possibilidades dos alunos;
b) adquirir uma visão longitudinal dos objetives do ensino;
c) estabelecer laços com as teorias subjacentes às atividades de
aprendizagem;
d) observar e avaliar os alunos em situações de aprendizagem, de
acordo com uma abordagem formativa;
e) fazer balanços periódicos de competências e tomar decisões de
progressão.
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A primeira reação dos estudantes ao receberem o programa da disciplina demonstrou as 
dúvidas geradas pelas atividades propostas, especialmente por integrarem uma disciplina 
do segundo semestre do primeiro ano do curso. Após os esclarecimentos necessários, em 
aula expositiva foram apresentados os principais conceitos relativos ao programa e entre-
gue a cada um dos estudantes uma ilustração selecionada para uma atividade de impacto 
que consistiu em analisar a imagem, sem qualquer tipo de informação ou legenda corres-
pondente ao conteúdo. As imagens foram retiradas de revistas, jornais, catálogos de expo-
sições ou materiais de divulgação cultural. Foi concedido um tempo para que descreves-
sem a imagem, definindo uma legenda e redigindo um texto de cerca de cinco linhas, com 
as informações que eventualmente tivessem sobre ela, ou sem informações anteriores. 

Como resultado, a maioria dos estudantes construiu uma representação descritiva do 
que interpretaram, sem relacioná-la com conhecimentos anteriores. Apenas três entre eles, 
coincidentemente, haviam lido sobre o tema e representaram o conteúdo da imagem com 
informações contextualizadas. 

No final da aula, foi solicitado que levassem as mesmas imagens e as trouxessem na 
semana seguinte, procurando encontrar o texto ou a legenda correspondente para contex-
tualizá-las por meio do repertório de conhecimentos sobre o conteúdo.

O retorno das imagens com as respectivas descrições animou o trabalho em sala de au-
la, voltado aos procedimentos e resultados da contextualização para a leitura do conteúdo 
da imagem, após a exposição e análise dos elementos teóricos correspondentes aos con-
teúdos do programa.  Os estudantes perceberam a importância das informações e cons-
cientizaram-se que a busca é importante para a compreensão do conteúdo, mas que a lei-
tura é mais rica quando se têm conhecimentos anteriores sobre ele. Foi então distribuído 
o kit individual de cada aluno, com a imagem, a legenda e o texto correspondente ao seu 
conteúdo, que foi reapresentado em forma de resumo. Destacam-se algumas percepções, 
como a de Floriano: 

Constatou-se que se faz necessário possuir um conhecimento prévio e um conjunto 
de informações para poder analisar e definir o significado de uma imagem (...), acres-
centando ainda ser possível avaliar imagens sob uma perspectiva mais apurada, identi-
ficando seus níveis de significação, evidências, contextos e significados. 

Dora refere-se ao domínio sobre como deve ser feito o resumo quando não se tem o 
contexto.

Ana Clara confirma que a prática mostrou o quanto é importante que saibamos con-
textualizar as figuras, pois assim não ocorrerão ambigüidades com relação ao signifi-
cado.

Cris acrescenta como resultado da unidade a percepção de que antes de realizar qual-
quer julgamento deve-se ter conhecimento sobre o que se fala e/ou escreve, enquanto 
Vivian refere-se ao domínio alcançado graças ao exercício, pois a matéria ia sendo expli-
cada paralelamente à atividade, acrescentando-se o tempo de realização fora de sala 
de aula.
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A amplitude de idéias e percepções que uma imagem pode transmitir foi o resultado 
alcançado por Carla.

Ronaldo afirma que o exercício mostrou como fazer uma análise até chegar à infor-
mação correta, pois a imagem mostrava um enorme contexto e com a falta do pré-
conhecimento da figura fiz uma representação errônea que foi corrigida após entrega 
do conteúdo original. 

Referindo-se às vantagens da prática, Geraldo ressalta a necessidade de que a coleta da 
informação sobre imagens é de extrema importância para uma maior compreensão.... 

Os estudantes foram unânimes em relação ás dificuldades encontradas para representar 
o conteúdo de imagens descontextualizadas e sem legenda. Por outro lado, consideraram a 
importância do acervo pessoal de conhecimentos, assim como das trocas de informações 
e da necessidade da pesquisa e da leitura para a ampliação de seu referencial individual e 
coletivo, como se pode observar pela firmação de Lina: Depois de descobrir com um cole-
ga que era uma imagem do filme Transformers, o título e a legenda correspondiam à 
imagem. (...) A pesquisa na Internet trouxe diversos dados sobre o filme e muitas boas 
indicações. Depois da pesquisa foi possível fazer um resumo fiel de qualidade.  

Percebe-se, portanto, o sentido, em sua dinâmica e instabilidade, a sustentar-se nos sig-
nificados já realizados e estruturados para poder significar de novo, de forma diferente, 
com outros pontos de vista, como resultado do encontro entre vozes.

Quanto à segunda etapa da prática realizada, Rico considerou-a muito mais fácil, afinal 
a obra era famosa e inclusive os quadros desse autor (Volpi) estavam expostos no Mu-
seu Oscar Niemayer nessa época.

A segunda atividade prática foi realizada em grupo e constituiu na elaboração de um 
resumo, para cuja estruturação foi necessário identificar objeto, objetivo, enfoque, meto-
dologia e conclusão ou considerações finais. 

A atividade foi considerada fácil, o que talvez se deva ao fato de ter sido realizada por 
equipes, o que ficou evidente segundo expressão de Júlio, favorável a uma segunda opi-
nião, que pode acrescentar ou corrigir a minha percepção sobre a atividade.

Procópio citou a capacidade de leitura com maior objetividade... a percepção para 
encontrar os pontos importantes em um texto e resumir as informações.

Entretanto, Rosi considerou que mesmo tendo como base as aulas sobre os itens fun-
damentais e os erros que não se pode cometer em resumos de artigos, foi difícil identi-
ficar e redigir uma crítica em relação ao resumo, pois é complicado apontar erros de 
outros autores.

Percebe-se a dificuldade do exercício crítico entre os estudantes, fato indiciário da falta 
de estímulo à crítica, característica de uma visão conservadora, ainda presente em muitas 
escolas.

 A explicação passo-a-passo sobre os procedimentos para condensar e representar con-
teúdos de imagens, o desenvolvimento de habilidades de busca na rede, como as de identi-
ficação e acesso ao material para sua interpretação permearam as unidades do programa.
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Dessa maneira criou-se a oportunidade de desenvolver e aperfeiçoar habilidades de pes-
quisa e de atuação profissional, como bem define Ely: aprender de que forma as imagens 
são incluídas em bases de dados foi o assunto que mais me interessou, dentre os abor-
dados, abrindo caminhos e me fazendo pensar em uma especialização nesse tópico da 
gestão da informação como campo de atuação profissional.

As aulas proporcionaram a criação de vínculos, ensejando a criação e compreensão das 
relações a partir de texto e de imagem e no desenvolvimento da disciplina, os estudantes 
já demonstravam as habilidades necessárias para a condensação das informações textuais 
e de imagens. Para o desenvolvimento dessa habilidade muito contribuiu a abertura para 
debate e organização do conteúdo pesquisado na própria sala de aula.

Para fechamento do curso foi solicitado um dossiê individual com  comentários avaliati-
vos sobre o processo, no qual foi solicitado que os estudantes registrassem suas impressões 
e reação em relação aos textos estudados, conteúdos abordados e atividades realizadas.

A última aula foi dedicada à construção coletiva da avaliação com a apresentação oral e 
comentários sobre os critérios levantados, assim como à acolhida das impressões sobre o 
aproveitamento, em auto-avaliação e análise crítica. Cada apresentação durou de 10 a 15 
minutos e foi seguida de comentário da professora e da turma.

 

Evidências do Sucesso

A análise do próprio comportamento e do sentido que os conhecimentos adquirem du-
rante o processo de aprendizagem é definida por Goodson (2007) como aprendizagem na-
rrativa. Esse aprender sobre si mesmo, reconhecendo as transformações ocorridas e suas 
nuances fortalece as faculdades críticas e autocríticas e, portanto, atua sobre a motivação 
dos estudantes em relação à disciplina e aos seus conteúdos.  

A dinâmica utilizada contribuiu positivamente para o enriquecimento dos trabalhos, es-
pecialmente pela geração dos documentos constantes no dossiê, caracterizada como expe-
riência de sucesso, especialmente porque suscitou o recurso à memória.

Pode-se afirmar que a experiência conseguiu ser inovadora, contextualizada e coeren-
te com a proposta pedagógica do curso, constituindo etapa significativa no processo de 
aprendizagem dos futuros profissionais, respeitando a bagagem teórica e vivências que ca-
da um deles trouxe para a sala de aula. Essa constatação se evidencia à medida que cons-
truíram conhecimento teórico sobre diferentes conteúdos, em interação com a prática e as 
oportunidades de aprendizagem.

Acréscimo positivo a esta experiência encontra-se no fato de, além do conteúdo ter mo-
tivado os estudantes a desenvolverem suas habilidades para a condensação e elaboração de 
resumos, as práticas se mostraram adequadas e pertinentes ao programa da disciplina. 

Concluindo-se, é válido afirmar que, diante da qualidade dos trabalhos apresentados, 
cujos conteúdos coincidiram com os propósitos enunciados e o programa da disciplina, há 
evidências suficientes do esforço discente e docente em persistir na realização das ativida-
des rumo ao propósito de concretização do programa. 
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Resumen
Esta ponencia es producto de la investigación realizada por la autora entre el año 1994 y 1996,  en 
donde la unidad de análisis fueron los profesores de la Facultad de Sistemas de Información. Se 
eligieron por su importancia tanto cuantitativa como cualitativa  a los profesores de Tiempo com-
pleto, Medio tiempo y Hora Cátedra de la Facultad de Sistemas de Información de una Universidad 
de Bogotá. 

Se exponen los resultados de una investigación que responde a las siguientes cuestiones: ¿exis-
ten modos de trabajo y conductas informativas en los profesores e investigadores de Ciencias de 
la Información y Documentación,  que trascienden la diversidad, es decir, sí a pesar de las disimi-
litudes de recurso s  usados (fuentes de información tradicionales y no tradicionales incluidos los 
documentos digitales y otros con formatos inexistentes hasta hace poco), existe un substrato co-
mún que tipifique al profesor e investigador en Ciencias de la Información,  en sus preferencias de 
uso y consumo de información  y necesidades informativas, independientemente del lugar donde 
desarrolle sus tareas y de las facilidades de materiales de que disponga?. A partir de la problemáti-
ca planteada se fijó como objetivo estudiar el uso y consumo de información de los profesores de 
Ciencias de la Información y Documentación, mediante la indagación de sus preferencias de uso y 
consumo de información para obtener un perfil del uso de información docente. 

Se describen los rasgos principales de la conducta informativa del profesor, investigador de 
ciencias de la información, se presentan y discuten los principales conceptos implicados en el  
proceso de búsqueda de información  desde diferentes perspectivas, se expone el modelo teórico  
propuesto para el estudio de la conducta informativa (information behaviour), conducta de bús-
queda de información (information seeking behaviour) y la conducta de búsqueda en los sistemas 
de información (information searching behaviour) de los profesores de Ciencias de la información 
y por último se presentan los fundamentos y aplicaciones prácticas de las principales técnicas de 
este tipo de usuario de la información.

Para la recolección y el análisis de los datos se utilizó una estrategia de triangulación metodo-
lógica combinando las técnicas cuantitativa y cualitativa: cuestionario estructurado, observación 
directa y entrevistas estructuradas, con el propósito de agregar otros puntos de vista que enrique-
cieran la interpretación de los datos recolectados mediante las encuestas.
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Se seleccionaron y definieron las categorías que intervendrían en la investigación: tipos de 
fuentes de información, procedencia de las fuentes de información, uso de las fuentes de infor-
mación, actividades o eve ntos a los que asisten los profesores, idiomas, dificultades para el acceso 
a la información y servicios de información. De cada categoría surgieron algunas subcategorías y 
a partir de éstas se elaboraron las preguntas del cuestionario que sirvió para la recolección de la 
información.

En los resultados se puede confirmar que a pesar de la calidad  y cantidad de  recursos de infor-
mación que utilizan, existe un substrato común que caracteriza al profesor de Ciencias de la In-
formación, en sus actividades de acceso a la información, en sus preferencias y en sus necesidades 
informativas, independientemente del lugar donde desarrolla sus tareas y de las facilidades mate-
riales de que dispone, pero, ese substrato hay que relacionarlo con  la conducta individual enfren-
tada a la situación cognoscitiva propia de cada profesor.

Los resultados llevan a concluir que no existen diferencias sustanciales en la conducta informa-
tiva de los profesores, ni tampoco marcadas disimilitudes de recursos de información.

Palabras clave: profesores de ciencias de la información, estudios de usuarios, conducta infor-
mativa, acceso a la información, uso de información.

 Abstract: 
The reported research intends two questions: Even though resources are different, is there a com-
mon background characterizing the Information Systems teachers and researchers as to activities 
related to access to information, preferences, and information needs regardless the place whe-
re they work and material facilities available? The goal was to study and develop profiles, access 
styles and preferences in using information by the teachers and researchers of Information Sys-
tems Faculty (Bogotá). The conclusions are: first, there are no substantial differences between in-
formation behaviors of teacher researchers 
in both accesses

Keywords: user studies, information behavior; information access;  information use.

Introducción

Se considera que la lectura, el aprendizaje y el uso permanente de información son los 
pedestales en que se sostiene la educación superior: si esta idea se acepta, la biblio-
teca universitaria se encuentra en el lugar privilegiado y núcleo vital, junto al cual 

emerge y se desarrolla todo el sistema educativo universitario.
Los estudios que se han llevado a cabo  en otros países intentan determinar las caracte-

rísticas de la información de sus usuarios, la relación existente entre los servicios de infor-
mación y la estructura del conocimiento, saber cuáles son las necesidades y la utilización 
de la información en el área, y finalmente, cuál es la estructura de la literatura especializa-
da; su tamaño, crecimiento y composición. Todas las investigaciones se han desarrollado, 
fundamentalmente en Estados Unidos, España y Gran Bretaña y, un ejemplo de ello es la 
realizada en la Universidad de Wisconsin (Wisconsin Association of Academic Libraries. 
1998). En Colombia, se adelantó una investigación para conocer cómo usan Internet los 
profesores universitarios e investigadores colombianos (ARIAS ORDOÑEZ, José y CRUZ, 
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Hernando M.. 1998); con el objeto de hacer mediciones del uso de la información en redes, pe-
ro en no se han realizado estudios relacionados con el tema propuesto en esta investigación.

Aunque en la actualidad se ha despertado el interés por conocer como es el uso de la in-
formación y cuáles son las competencias que se deben desarrollar para ello, sin embargo, 
no se conoce comparativamente cómo viven el uso de información quienes la utilizan.  Se 
espera que esta investigación muestre un cuadro de uso de información muy diferente a la 
lista de habilidades que generalmente encontramos en las publicaciones sobre el tema por-
que realmente las bibliotecas necesitan reflexionar sobre las variaciones que se detectan 
en la experiencia y entender qué formas de uso de información son relevantes para situa-
ciones diferentes para que así mismo diseñen servicios de información especializados que 
se ajusten a las necesidades de este tipo de profesionales y usuarios de la información. 

El uso de información puede llegar  a experimentarse de maneras diferentes por los profe-
sores, sobre todo si se tiene en cuenta que la mayoría no solo son directores de bibliotecas; sino 
que tienen acceso a otras, de gran envergadura en los procesos de investigación del país.

En este orden de ideas, se  trata estudiar el uso y dominio de la información por los pro-
fesores de ciencias de la información en una universidad de la ciudad de Bogotá; Colombia, 
en cualquiera de las formas en que se presente, así como de las tecnologías que dan acceso 
a esta información: capacidades, conocimientos y actitudes relacionadas con la identifica-
ción de las necesidades de información, el conocimiento de las fuentes de información, la 
elaboración de estrategias de búsqueda y localización de la información, la evaluación de 
la información encontrada, su explotación, reformulación y comunicación todo dentro  de 
una perspectiva de solución de problemas. 

Es un hecho que lo que el mercado laboral demanda de las escuelas de bibliotecología 
(SCANS 1991);  es un  entorno  de  trabajo  de  alto rendimiento que requiere de trabajadores 
con una base sólida en aptitudes básicas de alfabetización e informática, aptitudes de pensa-
miento necesarias para aplicar el conocimiento en el trabajo, y en las cualidades personales 
que hacen que los trabajadores sean personas dedicadas y de confianza. Los entornos de 
trabajo de alto rendimiento requieren asimismo otras aptitudes: la habilidad de gestionar 
los recursos, de trabajar de f orma amigable y productiva con otros, de adquirir y usar infor-
mación, de dominar sistemas complejos, y de trabajar con varias tecnologías, lo cual solo 
se conseguirá si tanto profesores como alumnos usan y consumen información de acuerdo 
con su propia experiencia vital y la utilizan de maneras cualitativamente diferentes.  

El uso de la información, sin embargo, debe  comprender,  encontrar,  evaluar,  y  utili-
zar  información;  actividades  que pueden ser conseguidas en parte por el manejo de las 
tecnologías de la información o por la utilización de métodos válidos de investigación, pe-
ro sobre todo, a través del pensamiento crítico y el razonamiento. La alfabetización en in-
formación o, lo que es lo mismo, el uso de información inicia, sostiene, y extiende el apren-
dizaje a lo largo de toda la vida a través de una serie de habilidades que pueden incluir el 
uso de tecnologías pero que son en último término; independientes de ellas (Association 
of College And Research Libraries,  2000) 

Conducta Informativa de los Profesores de Ciencias...
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2. Estado del Arte

Los estudios que se han llevado a cabo  en otros países intentan determinar las caracterís-
ticas de la información de sus usuarios, la relación existente entre los servicios de informa-
ción y la estructura del conocimiento, saber cuáles son las necesidades y la utilización de 
la información en el área, y finalmente, cuál es la estructura de la literatura especializada; 
su tamaño, crecimiento y composición. Todas las investigaciones se han desarrollado, fun-
damentalmente en Estados Unidos, España y Gran Bretaña y, un ejemplo de ello es la reali-
zada en la Universidad de Wisconsin (Wisconsin Association Of Academic Libraries. 1998). 
En Colombia, se adelantó una investigación para conocer cómo usan Internet los profeso-
res universitarios e investigadores colombianos (ARIAS ORDOÑEZ, José y CRUZ, Hernando M.. 
1998); con el objeto de hacer mediciones del uso de la información en redes, pero en no se 
han realizado estudios relacionados con el tema propuesto en esta investigación.

2.1 Conducta Informativa

Es importante la atención que se le ha dado al tema del estudio de las necesidades y usos 
de la información, en publicaciones como el Annual Review of Information Science and 
Technology (ARIST). Desde una perspectiva global, la revisión de literatura  evidencia la 
sustitución del concepto de necesidad de información por el de conducta de búsqueda de 
información (information behaviour) referido a la totalidad de la conducta humana con re-
lación a las fuentes y canales de información e incluyendo la búsqueda pasiva y activa y el 
uso de la información (Wilson. 2000).

Case (2002), hace una interesante distinción entre los estudios y necesidades y usos co-
mo aquellos que asumen la perspectiva del sistema y los estudios de conducta de búsqueda 
de información como aquellos planteados desde el punto de vista del propio usuario.

Aunque en el ámbito internacional las denominaciones human behaviour o  information 
seeking behaviour, parecen haber sido aceptadas, en España; los autores se refieren a ellos 
como estudios de usuarios o estudios de necesidades y usos indistintyamente (González 
2005).

Por las anteriores razones, se asumió el estudio de necesidades y usos de información, 
englobados con frecuencia en el epígrafe de estudios de usuarios, como aquellos que estu-
dian la conducta de los usuarios en relación con la información, es decir, la conducta infor-
mativa (information behaviour) o más concretamente la conducta de búsqueda de informa-
ción (information seeking behaviour).

2.2 La Información en la Universidad.

La información en la universidad tiene tres funciones que le son sustantivas: docencia, in-
vestigación y extensión. La docencia trata de transmitir conocimientos; la investigación 
tiene como principal objetivo la creación y diseminación de nuevo conocimiento; y la ex-
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tensión se refiere a los nexos culturales y sociales con la sociedad. En este sentido, “la uni-
versidad es una organización en la que el principal recurso es la información” (Abad Mota, 
1998) y en el binomio docencia investigación, la información tiene un lugar muy impor-
tante. Así, la información debe ser funcional al proceso de aprendizaje y la biblioteca  que 
debe ser el puente entre la información y sus usuarios, tiene un papel vital en la vida ins-
titucional de la universidad, por lo cual al hablar de información necesariamente hay que 
hablar de la biblioteca.

Por otra parte, es sabido que existen barreras que afectan el uso de la información y 
una de las más frecuentes es la falta de acceso a la información debido a la debilidad de las 
colecciones bibliográficas y a la escasez de servicios. Es frecuente que las colecciones bi-
bliográficas estén formadas por una importante proporción de libros que son o fueron de 
texto y que el número de ejemplares de cada título existente sea reducido.

Otra barrera ligada a lo anterior, es la escasa posibilidad económica de la mayoría de los 
estudiantes y de los propios profesores, para adquirir personalmente la información nece-
saria para sus quehaceres académicos o investigativos. 

La evidencia indica que, en cuanto a uso de información, el profesor es determinante ya 
que  la utilización de los recursos bibliográficos depende en buena medida de las actitudes 
del personal docente hacía la información y la biblioteca.

Se ha mencionado también, que los estudiantes no usan la información simplemente 
porque no tienen que hacerlo ya que con el uso de los apuntes de clase o con el libro de 
texto cumplen los requisitos impuestos por los cursos. Igualmente no existen evidencias 
contundentes que indiquen que el uso de la biblioteca tenga efectos en el rendimiento aca-
démico, tanto a nivel de notas o calificaciones así como índices de reprobación,

entre otros.
Sin embargo la universidad tiene como principal responsabilidad la formación integral 

de los estudiantes lo cual requiere que el profesor cumpla con la responsabilidad de en-
señar a los estudiantes, cómo buscar información eficientemente y  tanto ellos como los 
alumnos deban aprender  además, cómo organizar esa información y cómo transformarla.

Cada vez más, en la práctica diaria los docentes viven situaciones en las que se puede 
constatar hasta qué punto los alumnos están consultando nueva información o simplemen-
te repitiendo la misma que ellos u otros han usado.

Y es que el modelo tradicional de universidad se está modificando con una gran rapi-
dez como resultado de la generalización de las nuevas tecnologías en todos los ámbitos de 
la vida. Pero, ¿estamos preparados para modificar nuestro rol como maestros? ¿Seremos 
capaces de encontrar el equilibrio entre modernizar el sistema educativo y seguir transmi-
tiendo a nuestros alumnos un nivel aceptable de conocimientos? Una educación de calidad 
adaptada a los tiempos que corren debe enseñar a los alumnos a aprender por sí mismos el 
resto de su vida. Por eso nuestra labor educativa en un mundo saturado de información ha 
de poner el énfasis en aspectos que hasta ahora eran secundarios o instrumentales: la edu-
cación documental, uso de información o alfabetización en información; como se quiera 
llamar; es lo mismo.

Conducta Informativa de los Profesores de Ciencias...
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2.3 El Profesor de Ciencias de la Información

Pueden ser considerados auténticos profesionales del conocimiento en la medida que tra-
bajan con procesos de información, esencialmente de carácter complejo, con una clara de-
terminación hacía la toma de decisiones, en un mundo donde tanto las tecnologías como 
la aportación de innovación así como una organización abierta y flexible y una formación 
continua parecen hechos inevitables. De hecho esta consideración viene reconocida den-
tro de las ocupaciones relacionadas con la información como un subsector, ya sea como 
productores de información, haciendo uso de la misma, distribuyéndola o bien procesán-
dola (Gizycki, et al. 1998) Este profesional esta cada vez más unido a Internet, como es 
el caso de los denominados arquitectos de la información (Rosenfeld y Morville; 1998) o 
infonomistas (Cornella; 2000), para un profesional con un fuerte componente tecnológico, 
dedicado a canalizar información externa.

Las competencias personales de cada uno de  estos profesores,  tienen sus raíces en el 
pasado pero se extienden hacia el futuro lejano y forman la base para la supervivencia con-
tinuada y el crecimiento de la especialidad en la era de la información. Los profesores  re-
conocen el aumento en los desafíos que los enfrentan y la variedad de competencias nece-
sarias que deben desarrollar. Los desafíos representados por esas competencias tienen que 
ser aceptados y afrontados hoy para asegurar que sus alumnos tengan un mañana viable.

Quien es profesor de ciencias de la información, por la naturaleza de la misma, utili-
za esas oportunidades para compartir conocimientos y habilidades, para comparar pará-
metros con otros distribuidores de servicios de información y para formar asociaciones y 
alianzas. Reconoce la necesidad de tener un foro donde los profesionales de información 
pueden comunicarse entre ellos y presentar un voto unido sobre los asuntos importantes 
de política de información, tales como los derechos de autor y la infraestructura global de 
la información.

En su gran  mayoría estos profesores se caracterizan porque, además de trabajar en la 
docencia se desempeñan en otras instituciones públicas y privadas, bibliotecas universita-
rias, públicas o de instituciones privadas. Reconoce que en un mundo laboral cambiante, 
la actividad empresarial y la habilidad de funcionar como profesionales en empresas pe-
queñas o grandes son habilidades esenciales. Busca oportunidades para desarrollar esas 
habilidades y está dispuesto a tomar empleo en una variedad de formas, incluso trabajo 
con dedicación exclusiva, bajo contrato y con proyectos. Utiliza el espíritu empresarial en 
el ambiente de la organización para revitalizar productos y servicios.

3. Metodología

La investigación se enmarcó dentro del tipo de investigación cualitativa etnometodológica 
(Martínez, 1997), enfoque que estudia el proceso de construcción del conocimiento social 
de una comunidad dada y donde la unidad de análisis es la nueva realidad que emerge de la 
interacción de las partes constituyentes.
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Dado que la unidad de análisis fueron los  profesores de ciencias de la información se 
eligió a los docentes de Medio tiempo y Hora Cátedra (27 en total). 

Para la recolección y el análisis de los datos se utilizó una estrategia de triangulación 
metodológica combinando las técnicas cuantitativa y cualitativa con la observación directa 
y la entrevista.

Para facilitar el diseño del cuestionario y el posterior análisis e  interpretación de los da-
tos se seleccionaron y definieron las categorías que intervendrían en la investigación: tipos 
de fuentes de información, procedencia de las fuentes de información, uso de las fuentes 
de información, actividades o eventos a los que asisten los profesores, idiomas, dificultades 
para el acceso a la información y servicios de información.

De cada categoría surgieron algunas subcategorías y a partir de éstas se elaboraron las 
preguntas del cuestionario que sirvió para la recolección de la información.

Con los antecedentes reunidos y considerando los aspectos que la investigación se pro-
ponía conocer, se elaboró un primer cuestionario de prueba con el fin de contrastar  la cla-
ridad de las preguntas y su funcionalidad además de detectar posibles errores y eliminar 
las ambigüedades. Este cuestionario se aplicó a cuatro profesores de otra universidad. 

La prueba permitió corregir algunos errores de interpretación y eliminar dos preguntas 
que no aplicaban para la consecución de los objetivos perseguidos, por estar contenidas ya 
en otras preguntas.

 

4. Resultados

Se observa que la mayoría de profesores utiliza su tiempo en la Universidad para dedicarse 
más a la docencia que a la investigación, lo cual es lógico dado que en esa Facultad, la in-
vestigación está asociada al tipo de contratación y además aún  se encuentra en un estado 
muy incipiente. Es así como solo 4 de los profesores de la población encuestada en la actua-
lidad se encuentran vinculados a la Universidad con una dedicación de medio tiempo y el 
resto son profesores de cátedra. Podría inferirse que, el tiempo dedicado a la investigación 
es relativamente muy bajo en comparación con el que un docente dedica a la investigación, 
que en esta Facultad tampoco es muy significativa. La observación pudo demostrar que en 
el momento de aplicar la encuesta y entrevistas,  de los cuatro profesores con dedicación 
de medio tiempo solo dos de ellos realmente tenían investigación aprobada por la Uni-
versidad; pero todos tenían asignadas mínimo cuatro horas de investigación en su carga 
académica. Se detecto así mismo, que en la mayoría de los casos los profesores que tienen 
asignadas horas de investigación, las utilizan para realizar funciones de tipo administrativo 
concernientes con la Facultad.

Otros factores que podrían influenciar los resultados, de igual manera,  podrían ser los 
incentivos para investigar, la asignación tanto de recursos como de tiempo para la misma  
o un mayor compromiso tanto de la Facultad como de los profesores, sin embargo, éstos 
factores no se analizarán, pues se considera que son básicos para iniciar nuevos estudios 
que permitan conocer con mayor profundidad el tema.

Conducta Informativa de los Profesores de Ciencias...
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Fuentes de Información

Para la actualización permanente, los profesores sienten preferencia por los libros (30%), 
seguida por los artículos de revistas (9%) en detrimento de otros tipos de fuentes de infor-
mación. En este sentido al intentar confrontar los resultados con información de la biblio-
teca de la Universidad, no se encontraron datos  recientes sobre la preferencia de fuentes 
de información por los profesores por lo cual no se pudo realizar el cotejo. Sin embargo y 
pese a lo anterior; tomando los análisis de citas en los trabajos de investigación como ins-
trumento para indagar sobre el uso de la información (Urbano 2001), se puede apreciar 
una oposición entre las percepciones que tienen los profesores y los bibliotecarios sobre 
la preferencia de uso de fuentes de información como efectivamente lo muestra el análisis 
de citas, más aún si en la biblioteca que se menciona no se ha priorizado la adquisición de 
las revistas sobre los libros; especialmente en el área de ciencias de la información y ello 
ha producido un núcleo de  colecciones de libros poco actualizados  que ha llevado a que 
los  docentes, en forma particular o a través de otras bibliotecas; adquieran los libros más 
actuales al igual que aquella información que requieren para sus labores académicas o en 
algunos casos investigativas.

Biblioteca personal Bibliotecas de la Universidad
Documentos suministrados por 
otra persona

Internet Otras bibliotecas

17 13 8 14 13

      Tabla No.1 Procedencia de las fuentes de información

La tendencia muestra que los profesores usan más sus propias bibliotecas  cuando bus-
can información para su actividad académica o investigativa.  En menor medida, utilizan la 
biblioteca de la Universidad o acuden a otras bibliotecas para la búsqueda de información.

Los resultados del estudio revelan que en general las bases de datos son relativamente 
poco usadas por los profesores (25%) y cuando las usan; acuden a otras bibliotecas en su 
gran mayoría (33%).

Búsqueda de Información

De acuerdo con los datos recopilados, se puede deducir que el grueso de los profeso-
res realizan las búsquedas de información directamente en la biblioteca de la universi-
dad, algunos prefieren hacer la consulta de manera remota a través de la página web.

Servicios de Información

Los servicios de información más conocidos por los profesores son: el recibo de informa-
ción por correo electrónico en un 22%, seguido en menor escala por la búsqueda bibliográ-
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fica y el préstamo ínter bibliotecario.  Estos servicios son usados por  los profesores en las 
bibliotecas de la Universidad o en otras bibliotec  as del país. 

Los obstáculos más importantes que enfrentan los investigadores en su búsqueda de in-
formación, y que reconocen como tales, son la carencia de un número suficiente de libros 
y revistas (27%); seguido de la poca actualización de la colección (22%). 

En relación con el idioma, es  altamente significativo, el hecho de que el 14% de los en-
cuestados considera el idioma como una barrera para acceder a la información, pues sin 
dudar de la veracidad de la información consignada en las encuestas, tradicionalmente se 
ha demostrado una preferencia por el idioma español por lo menos a nivel general; en hu-
manidades y en ciencias sociales (Romanos. 2002).

Para los profesores es indiferente el costo de obtener la información, (50%)  por lo que 
podría inferirse que no afecta la consulta y adquisición de la información.

Sin embargo cuando se pregunta el por qué de estas respuestas, se encuentra que con-
sideran el factor económico como una barrera para obtener la información por razones 
como: el costo de los libros, académicamente la información no debe tener ningún costo, 
y el aspecto económico es una barrera para el profesor de hora cátedra; entre otras. Por el 
contrario, quienes no ven el costo como una barrera, es porque consideran que éste es par-
te de la investigación y del mismo trabajo.

Uso de Información

La mayoría de los profesores usan la información para preparar sus clases (30%),  como me-
canismo de actualización (28%) y en tercer lugar con propósitos de actualización.

Los profesores dedican aproximadamente entre un 10-20%  de su tiempo en la Universi-
dad para conseguir la información  y entre  el 41-60% para la búsqueda y análisis.

10-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Consecución de información 8 3 7 1 1

Búsqueda e identificación de la información 6 6 7 1 0

Análisis de la información 5 2 8 4 1

  

            Tabla No.2 Dedicación de tiempo a la búsqueda, consecución y análisis de la información

Lo anterior permite afirmar que de alguna manera el hecho de no asistir muy frecuente-
mente a la biblioteca y en caso de hacerlo, el no encontrar respuesta a sus necesidades, no 
está afectando significativamente la búsqueda y consecución de la información que requie-
ren para sus actividades académicas e investigativas. 

Se podría deducir que el profesor de Ciencias de la Información por la misma natura-
leza de la carrera y de la profesión que cada uno ostenta, es hábil y recursivo en el uso  de 
las herramientas y recursos de información. De otra parte el perfil que tienen los lleva a 
estar en permanente contacto con la información y con las bibliotecas y centros de docu-
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mentación, con lo cual así mismo, se podría decir que al interior de la facultad existe una 
verdadera red de cooperación interinstitucional y profesional que recuerda a los otrora, 
“colegios invisibles” ahora ya no tan invisibles.

En cuanto a la consecución de información, se puede apreciar que además de lo ante-
rior, los profesores utilizan el correo electrónico y consultan a otros investigadores y orga-
nizaciones; como mecanismos para obtener información y actualización. Ejemplo de ello 
son las listas de correo en donde participan especialistas en bibliotecología, ciencias de la 
información y archivística en conjunto con sus asociaciones, ya no únicamente en el nivel 
nacional sino también internacional.

Según los resultados obtenidos los profesores de la Facultad de Sistemas de Información 
y Documentación en su mayoría asisten principalmente a cursos, seminarios, 

conferencias y congresos. 
De igual forma se puede observar que los encuentros entre colegas, ocupan el primer 

lugar de preferencia  en la comunicación para profesores e investigadores y también 
como forma de actualización.
El papel de las sociedades científicas nacionales e internacionales también se destaca 

por el contacto que los profesores mantienen con sus pares académicos de todo el mundo. 
En este sentido se considera que el fomento de éstas, promueven el sentido personal críti-
co, pues permiten apreciar y comparar la productividad relativa de las ciencias.

motivacion

14%

24%

25%

9%

11%

11% 4% 2%

Realización de trabajos de investigación

Intercambio de información académica

Compartir experiencias

Haber estudiado directamente sus escritos

Haber escuchado sus intervenciones en eucuentros
profesionales
Encontrarlos citados en la literatura científica

Haberlos oído mencionar por sus aportes a la especialidad

Otros

Gráfico 1. Motivación para contactarse con otros investigadores

En este apartado se observa la tendencia de  los profesores de la Facultad a participar en 
grupos de interés con propósitos bien definidos siendo el compartir experiencias lo princi-
pal; seguido del hecho de haber escuchado intervenciones de colegas, es decir reconocer-
los como autoridades, la principal motivación a participar en tales grupos. Se citan además 
como razones: haber estudiado sus escritos, encontrarlos citados en la literatura del área y 
haberlos oído mencionar por sus aportes a la especialidad.
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Discusión

Es posible tipificar la muestra de profesores estudiada como profesionales dedicados con 
una tendencia creciente a la obtención de postgrados, con experiencia y cuya  formación 
de base, muestra una concurrencia de diversas disciplinas, las cuales proporcionalmente a 
su cantidad total, señalan poca investigación generada, lo que da pie a una fragmentación 
y bajos niveles de comunicación entre sí; dejando de contribuir a la reflexión y discusión 
sobre la práctica de la Bibliotecología y la Archivística en el país.

Un elemento adicional, mirado a partir del acceso a fuentes de financiación de la inves-
tigación en la Universidad, sugiere no sólo que la producción es pequeña, sino que además 
los profesores de Ciencias de la Información en alguna medida están marginados de las 
discusiones en torno a la investigación por ser profesores de cátedra en su mayoría y por el 
hecho de que la vinculación de un profesor de medio tiempo, esta asociada 

con la investigación.
Inherente a la situación relacionada con la investigación, para los profesores, el costo de 

obtener información en cualquier tipo de formato afecta definitivamente su accionar fren-
te al consumo de información.

De acuerdo con los datos compilados los profesores prefieren consultar su biblioteca 
personal o acudir a otras bibliotecas diferentes a las de la propia universidad cuando re-
quieren información y muestran una marcada preferencia por los libros, seguida de los 
artículos de revistas en detrimento de otros tipos de fuentes de información. 

La importancia que en este momento las instituciones de educación superior le están 
dando  a la adquisición y desarrollo de aptitudes para la información hace que sea más evi-
dente la necesidad de iniciar una enseñanza en este campo desde los primeros semestres 
e involucrar así mismo, desde el principio a los profesores para que aprendan a enfrentar 
los recursos de información, es decir, a adquirir habilidades para encontrar, evaluar, inter-
pretar y explotar estos recursos ya sean culturales o científicos, de imaginación o de docu-
mentación, incluido también el uso de las tecnologías que les dan acceso. 

Conclusiones

En primer lugar se puede afirmar que los profesores de Ciencias de la información hacen 
un uso limitado de las herramientas bibliográficas y de los servicios de información secun-
darios. Se recurre a la biblioteca porque esta tiene más material y lo organiza para facilitar 
su ubicación; sin embargo, se prefiere la biblioteca personal u otras bibliotecas a la de la 
universidad para localizar la literatura previamente identificada por otros medios. Las re-
vistas  son menos utilizadas, como instrumentos tanto de búsqueda retrospectiva de infor-
mación, como de actualización permanente, a través de la lectura de sus artículos. La con-
sulta a colegas y expertos es una estrategia de búsqueda muy apreciada y frecuentemente 
utilizada

Conducta Informativa de los Profesores de Ciencias...



426

Por último, los datos reunidos y analizados evidencian la marcada preferencia por leer 
en la propia lengua, cuando existen materiales originales o traducidos que satisfacen este 
requisito.

Se puede confirmar que a pesar de la calidad  y cantidad de  recursos de información, 
existe un substrato común que caracteriza al profesor de Ciencias de la Información, en 
sus actividades de acceso a la información, en sus preferencias y en sus necesidades in-
formativas, independientemente del lugar donde desarrolla sus tareas y de las facilidades 
materiales de que dispone, pero, ese substrato hay que relacionarlo con  la conducta indivi-
dual enfrentada a la situación cognoscitiva propia de cada profesor.
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Resumen
La actividad de investigación en Ciencias de la Información suele enfrentar problemas tradiciona-
les que confluyen en la idea de lograr más y mejor producción científica para contribuir a su desa-
rrollo epistemológico. De allí que el objetivo fundamental de este trabajo se centró en evaluar la 
actividad científica y la producción intelectual de la Escuela de Bibliotecología y Archivología  de la 
Universidad del Zulia (EBA-LUZ) desde la creación de esto estudios en la región hasta septiembre 
del año 2007. Para tal fin se abordó una investigación descriptiva con la aplicación del método bi-
bliométrico, basado fundamentalmente en los datos obtenidos mediante las búsquedas en bases de 
datos en línea, la web, expedientes y currículos de los 28 profesores que han constituido la planta 
profesoral de esta escuela. Los resultados muestran que la producción intelectual de la EBA ha pre-
sentado un crecimiento paulatino a través del tiempo; con un perfil caracterizado por los estudios 
básicos de tipo documental en formato de ponencias, abordando diversas áreas temáticas de al-
cance generalmente institucional y con impactos interesantes en materia de producción por autor, 
generación de trabajos con autoría múltiple y presencia en la web y catálogos internacionales. De 
la evaluación de la producción intelectual se concluye que esta ha experimentado un desarrollo 
positivo en calidad y cantidad,  pese a las limitaciones organizativas y a la inexistencia de sistemas 
o bases de datos que almacenen, describan y hagan visibles los productos científicos generados en 

esta área en el ámbito local.  
Palabras Clave
Evaluación de la producción intelectual, Actividad científica, Escuela de Bibliotecología y Archivo-

logía, Ciencias de la información
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gía, Archivología de la Universidad del Zulia.  45 Años de Actividad” financiado por el CONDES
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Abstract
The activity of investigation in Information Sciences usually confront traditionally problems that 
conspire in the idea of achieve the most and the best scientific production in order to help to 
its epistemology development. The fundamental objective of this work, it is centered in evaluate 
the scientific activities and  intellectual production of the Archivology and Library School of the 
University of Zulia (EBA-LUZ), since the creation of these studies in the region until September of 
the year 2007. For this, it is boarded a descriptive investigation with the application of the library-
metric method, based on the data obtained through the searches in the data bases on line, the 
web, expedients and curriculums of the 28 professors that have constituted the professorial plant 
of this school. The results show that the intellectual production of the EBA has presented a growth 
through the time; with a characterized profile by the basic studies of documental type in format 
of expositions, boarding diverse thematic areas of institutional range and with interesting impacts 
in matter of production by author, generation of works with multiple authors and presence in the 
web and in international catalogues. Of the evaluation of the intellectual production, it is conclud-
ed that it has experimented a positive development in quality and quantity, in spite of the orga-
nized limitations and the inexistence of systems or data bases that store, describe and made visible 
the scientific products generated in this area in the local ambit.
Key Words Evaluation of the intellectual production, scientific activities, Library and Archivology 
School, Information Sciences.

Introducción

En el acelerado ritmo de la globalización y la profundización de los cambios sociales, 
la ciencia juega un papel fundamental para dar respuestas y soluciones a fenómenos 
nunca antes vistos. De tal modo que el estudio de las formas de producción, comuni-

cación, apropiación, aplicación y evaluación del conocimiento científico en las diferentes 
ramas del saber se convierte en la clave para obtener el máximo reconocimiento, en tiem-
pos donde además la pertinencia y la calidad disciplinar son imperantes.

En aras de insertarse en las referidas exigencias, las Ciencias de la Información (CI) 
comprendidas por la bibliotecología, archivología y documentación, deben enfrentarse al 
estigma de la “limitada producción investigativa” que pesa sobre este campo, provocado a 
su vez por los innumerables problemas que suelen presentarse en el campo heurístico de 
esta profesión, los cuales han sido recogido por Peña (2000) a partir de las apreciaciones 
de diversos autores a saber:

a) Deficientes esfuerzos institucionales para la producción científica en el área
b)Negativa actitud hacia la investigación del profesional de la información, quienes sue-

len asumir la profesión como servicio a terceros y la investigación como una tarea difícil de 
realizar

c)  Pocos estímulos o apoyo ofrecidos para estas actividades desde las escuelas 
de bibliotecología, archivología y ciencias de la información, ya sea para pro-
piciar la participación y formación de recursos humanos o para velar por el 
acceso a fuentes y recursos de información especializados.
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d) Orientación de la investigación solo hacia algunos temas y tipos particulares, 
abandonando otras áreas de interés.

e) Deficiencia de  publicaciones y difusión de resultados.
f) Ausencia de una base metodológica rigurosa en el área que ha propiciado 
     la especulación, exagerada descripción y carencia de explicaciones.
g) Ausencia de una base metodológica en el área.
h) Inexistencia de pautas y políticas de evaluación de la investigación

Tales problemas perecen agudizarse aún mas en los países latinoamericanos y del caribe 
para lo cuales resulta cada vez mas cuesta arriba posicionar la actividad científica en CI y 
de esta manera alcanzar el estatus epistemológico que le corresponde en el ámbito cientí-
fico mundial, de modo que este cometido se convierte en la preocupación fundamental de 
las instituciones académicas y de investigación en el ámbito latinoamericano.

Es por ello que de la premisa sobre “más y mejor investigación en el campo de las CI” 
parte la inquietud de esta investigación, la cual busca evaluar la producción científica de la 
Escuela de Bibliotecología y Archivología  de la Universidad del Zulia (EBA-LUZ) desde la 
creación de esto estudios en la región en el año de 1962 hasta el 2007. Para tal fin, se abor-
dó una investigación descriptiva con la aplicación del método bibliométrico, basado fun-
damentalmente en los datos obtenidos mediante las búsquedas en bases de datos en línea, 
la web, expedientes y currículos de los 28 profesores que han conformado y conforman la 
planta profesoral de la EBA-LUZ. 

Tales datos fueron agrupados e interpretados en aras de aproximarnos a las tendencias 
de la actividad científica y de la producción intelectual en seis dimensiones clave como: 
Evolución de la productividad institucional, aspectos organizativos, formación de los investi-
gadores, tendencias de la producción intelectual, índice de producción y colaboración y co-
laboración de los autores y el índice de circulación. Dimensiones extraídas de las líneas y pro-
puestas de investigación de destacados especialistas en el área de evaluación y producción 
científica, quienes aportan las razones prácticas y teóricas que fundamentan un estudio 
como de esta naturaleza. 

Porqué y Cómo Evaluar la Actividad y Producción Científica en CI 

Se entiende por actividad científica en CI, aquella dinámica que contribuye a la realización 
de actividades de investigación y desarrollo del conocimiento en este campo en particular 
con base en la aplicación del método científico y sus técnicas, lo que permite ser científica-
mente reconocida y hacer que la actuación de los profesionales sea metódica y sistemática 
(Delgado, 2001). De manera que resulta claro que es la actividad científica y no la mera 
praxis informacional la que puede lograr la evolución de esta disciplina a ciencia. 

Ya planteaba Hernández (2005) que son requisitos para la consolidación científica de 
la profesión: a) contar con un paradigma bien delimitado, es decir un objeto de estudio 
perfectamente acotado; b) poseer marcos teóricos o una estructura coherente de concep-
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tos y c) determinar los caminos o metodologías para abordar los problemas y fenómenos 
propios del área. Cuestiones estas que necesitan concretarse mediante iniciativas de inves-
tigación que realmente generen aportes al campo disciplinar para su desarrollo y funda-
mentación, pues es haciendo genuina producción intelectual como se nutrirá la práctica 
profesional, entendiendo por este tipo de producción aquella que es resultado de procesos 
de reflexión e investigación profunda sobre diversos aspectos de la profesión.

Ahora bien, una amplia producción investigativa tampoco es garantía de inserción en el 
vasto campo de las ciencias porque debe existir un equilibrio entre la cantidad y la profun-
didad de su contenido (Cañedo, 2005): “La madurez de un área de estudio se valora por la 
actividad de investigación que la soporta puesto que el aumento de la  investigación genera 
un aumento del conocimiento, el que, a su vez, se refleja en la cantidad y calidad de la lite-
ratura que se publica”. Este asunto de la calidad remite a la evaluación de lo que se produce 
en nuestra área y de quienes asumen esta labor, de modo que “para que la bibliotecología 
se convierta en ciencia, el primer requisito es que haya gente capaz de hacer investigación; 
el segundo es que haya todavía más gente capaz de evaluar esas investigaciones para re-
chazar las malas y aceptar las buenas y para que mejoren los resultados en la medida de su 
capacidad y experiencia. (Goldhor citado por Delgado, 2001:54)

De lo dicho hasta ahora, deducimos que la evaluación de la investigación en CI, figura 
como una tarea fundamental y continua que asegura la calidad de lo que se produce y 
se intenta difundir. Desde la perspectiva de Lopez Yépez, la evaluación es una actividad 
que permite valorar y dignificar integralmente los saberes mediante el uso de métodos 
cualitativos y cuantitativos, sistemáticos y confiables, con ello es posible juzgar el estado 
de la investigación y contribuir a resolver los problemas de su incumbencia. De allí que 
se considere que “existen tres aspectos de la ciencia que pueden ser medidos: actividad, 
productividad y progreso” Velho (cit. por Vanti, 2000:12) de los cuales los dos primeros se 
convierten en variables clave para este trabajo. 

La medición de la actividad y la productividad intelectual en un campo científico deter-
minado como las CI, pasa por conocer que se ha hecho en materia investigativa y como se 
ha organizado esta labor así como precisar lo que se ha publicado y su valor en razón de 
aspectos como los planteados por López-Yepez y Prat-Sedeño (2004) “las nuevas ideas y la 
actuación de sus autores, la difusión e impacto de las ideas, la importancia de las publica-
ciones que las vehiculan, la planificación de las políticas, la toma de decisiones, entre otros 
propósitos”

Dada la relevancia de la evaluación de la investigación en las CI, conviene precisar los 
métodos más adecuados para su ejecución, dada la particularidad de los objetos de estudio 
y las exigencias de objetividad y confiabilidad del proceso y sus resultados. En líneas gene-
rales se busca que el método, sea cualitativo o cuantitativo, asegure la integración de datos 
precisos, pero a la vez que se ofrezca riqueza de información para mirar diversas opciones 
y perspectivas en cuanto a impactos y posibilidades de acción futura. 

Ante la decisión de adoptar métodos cualitativos o cuantitativos, Vanti, (2000:11) plan-
tea que ante la excesiva subjetividad de los primeros y las experiencias sesgadas de la tra-
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dicional evaluación hecha por pares, “se ha comenzado a recurrir con mayor frecuencia al 
uso de métodos cuantitativos ya sea para sustituir ese primer criterio o para complemen-
tarlo”; de tal manera que “la aproximación cuantitativa se constituye como la base o funda-
mento de toda acción cualitativa posterior” (López-Yepes y Prat-Sedeño, 2004).

No cabe duda que el planteamiento de Vanti (2000) aboga por los métodos cuantitati-
vos en primera instancia, para la evaluación de la producción intelectual en CI, siendo el 
más usu al la Bibliometria o medición del conocimiento registrado cuyas características se 
orientan a:

•    Un análisis cuantitativo de determinados procesos de información, incluyen-
do la publicación pero se extiende a la distribución y uso de la información.

•    Estudia la organización de los sectores científicos y tecnológicos a partir 
       de las fuentes bibliográficas y patentes para identificar, los actores, 
       sus relaciones y sus tendencias.
•    Tiene que ver con la productividad y la utilidad científica.
•   Generaliza estadísticas empíricas, examinando las relaciones entre diferentes 

variables: recursos humanos-documentos, artículos-periódicos, producción-
consumo, etc., que presentan diversos patrones de distribución. El número 
de artículos que originan n citas, el número de instituciones que producen 
anualmente n doctorados, el número de revistas que contienen n artículos – 
constituyen ejemplos del mismo tipo de distribución.

 
“La bibliometría está considerada como una disciplina esencialmente metodológica per-

teneciente al dominio de las Ciencias de la Documentación” (López-Yepes, 2000:204) y 
según López-Yepes y Prat-Sedeño, (2004), este método emplea  diversos factores o dimen-
siones para ejercer la evaluación científica entre los que se encuentran: a) la productividad 
de los autores, b) la determinación de los frentes de investigación, c) el factor de impacto 
de las publicaciones periódicas, d) las tendencias temáticas, e) escuelas científicas y focos 
de investigación, f) el prestigio de los autores según el número de citas recibidas, g) el pres-
tigio de los centros docentes y de investigación, h) sectores de trabajos científicos como el 
caso de las tesis doctorales, i) trabajos generales de evaluación de la producción científica, 
j) métodos de evaluación utilizados, k) obsolescencia y visibilidad internacional de la pro-
ducción científica. 

Las dimensiones o variables son consideradas como los grandes aspectos o elementos 
por abordar en la evaluación bibliométrica los cuales abarcan como pudo verse,  las revis-
tas, los usuarios de la disciplina, la literatura científica, los autores, las áreas y temas, la cir-
culación y uso de los documentos, los procesos de citas y co-citas, agrupándolos en forma 
general. Dentro de cada dimensión cabe ubicar los indicadores respectivos, considerados 
como la unidad mínima de medición que López-Yépez (2000:204), ha tipificado como:

•   Indicadores de producción y colaboración, que hacen referencia princi-
palmente a los científicos con cuestiones como: el problema de la autoría, la 
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productividad de los autores, el impacto de sus ideas, las relaciones con otros 
investigadores o grupos de investigación entre otros.

•   Indicadores de circulación, dispersión y obsolescencia, relacionados con 
los mensajes científicos elaborados por los investigadores y a su transmisión 
y mantenimiento de vigencia, considerando parámetros como: la mayor o 
menor cantidad de mensajes de la misma naturaleza, los canales de comuni-
cación empleados, el análisis de citas y referencias, el factor de impacto, el 
índice de circulación o presencia en las bases de datos, la vida media o tiem-
po de publicación de la bibliografía circulante y el índice de dispersión de 
artículos en un número reducido de revistas.

•   Indicadores de repercusión, tienen que ver con el consumo de trabajos por 
parte de los investigadores usuarios y que expresan el prestigio y el impacto 
de las ideas transmitidas por los científicos.

La lista de indicadores y dimensiones anteriores permite corroborar que puede existir 
mayor profundidad en el estudio de la actividad y producción intelectual que aquellos ba-
sados en la publicación como indicador único de producción científica ya que según Vanti, 
(2000:11) aunque la producción científica se torna conocida mediante su publicación, “pa-
ra la mayoría de los investigadores la publicación no representa un indicador sino el pro-
ducto final de todo su esfuerzo creativo”.  

La Actividad Cientifica en la Ebaluz: Resultados de su Evaluación

Como ya se destacó en el esbozo de la metodología que aparece en la introducción de este 
trabajo, los resultados se agruparon con base en seis grandes dimensiones con sus corres-
pondientes indicadores, los cuales sirven para describir con el mayor detalle los resultados 
de la información recopilada.

Productividad institucional

A pesar de la creación de estos estudios en la región desde 1962, la investigación en la EBA-
LUZ sigue una trayectoria que parte del año 1967 puesto que es en este momento cuando 
se registran los primeros trabajos de ascenso de la planta profesoral de la EBA. De este mo-
do se observa en el gráfico 1 referido a la producción anual que el año donde se registra la 
mayor producción intelectual es el año 2006 con el 15,03 % de los trabajos realizados, sien-
do claro que en años anteriores a 1993, el índice de producción intelectual fue muy bajo.
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Este comportamiento tiene que ver con la concepción de investigación que existía en 
cada momento histórico, es decir, se evidencia la evolución de la visión científica de la dis-
ciplina que plantea Morales (2006), cuando se abandona la orientación exclusiva al manejo 
de los soportes, recuperación de información y técnicas documentarias, para centrarse en 
el manejo de información para la construcción de nuevos conocimientos.  De igual manera 
son determinantes en este comportamiento, las políticas de evaluación de los profesores 
tendentes a ponderar la calidad de la actividad científica como es el caso del premio de la 
Comisión Nacional para el Beneficio Académico (CONABA), y el Programa de Promoción al 
Investigador (PPI) auspiciado por el Fondo Nacional de Ciencia y Tecnología (FONACIT). 

Aspectos Organizativos

Los aspectos concernientes al componente organizativo se describen de manera cualitati-
va  en función de los datos ofrecidos por la revisión documental y las entrevistas con per-
sonas clave, encontrándose los siguientes resultados:

En lo que se refiere a la existencia de políticas: de acuerdo con la búsqueda realizada 
no se encontraron documentos que evidenciaran la formulación de algún tipo de linea-
mientos o criterios de investigación durante los años 60-80 en la EBA, esto podría obe-
decer a que su labor inicial estuvo centrada en la organización académica y definición de 
roles para la formación profesional, primero como departamento de la escuela de letras 
y luego como escuela recién creada (Pirela y otros, 2002). No es hasta la década de los 90 
cuando en el nuevo Diseño curricular (EBA, 1995), se expresa por escrito la importancia 
de la investigación para la formación profesional.

También durante esta década se define la filosofía de gestión la EBALUZ, donde se de-
clara un especial interés en impulsar el desarrollo de la investigación como meta y princi-
pio organizacional, siendo esto un resultado de las primeras jornadas de evaluación de la 
EBA, tal como se evidencia en las memorias de este evento (Escuela de Bibliotecología y 
Archivología, 1999). Cabe resaltar en este mismo período los avances en la elaboración del 
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reglamento de las prácticas profesionales en su primera versión, el cual establece algunos 
criterios para orientar la investigación pero solo aplicable a los trabajos de los estudiantes y 
al desempeño de los tutores en su función de acompañamiento al proceso científico  (Bra-
cho y otros, 1999)

En lo referido a la existencia de centros de investigación: durante la trayectoria de los 
estudios bibliotecológicos y archivológicos en LUZ, no se ha creado ningún centro o insti-
tuto de investigación especializado en esta área, por esta razón la mayoría de los docentes 
se han incorporado a unidades de investigación de otras facultades y escuelas. La creación 
de un centro de investigación en esta área es apenas un proyecto propuesto en el año 2007 
por consolidarse a mediano plazo, según la designación de una comisión para tal fin por el 
Consejo de la Facultad (29/03/2006)

Existencia de líneas de investigación: el sondeo realizado a algunos informantes revela 
que durante las décadas 70, 80 y 90, se desconoce la existencia de líneas de investigación 
formales adscritas a la EBA y no es hasta el año 2006 cuando en el Proyecto de Maestría en 
Ciencias de la Información (Portillo y Pirela, 2006) se proponen las líneas de investigación 
que regirán para esta y para el centro de investigación por crearse. 

Existencia de proyectos: en este aspecto se observa que a lo largo de sus primeros 40 
años de funcionamiento, la escuela no reportó ningún proyecto de investigación financia-
do por el CONDES u otro organismo científico. Esto encuentra su explicación en que los 
primeros pasos de investigación en el pregrado estuvieron orientados hacia las labores 

de apoyo social y comunal, en la organización de servicios de información y asesora-
miento técnico desde las denominadas “pasantías finales” (Molina, citada por Pirela 

y otros, 2002). En los últimos años la mayoría de los profesores de la escuela, tienen 
proyectos de investigación financiados por el CONDES y FONACYT pero adscritos a otros 
centros de investigación.

 

Formación de los Investigadores 

Para dar cuenta de esta variable se acudió a revisar el nivel de formación académica de la 
población objeto de estudio, el cual habla de un alto porcentaje de los profesores que han 
alcanzado estudios de 4to y 5to nivel. Esto hace suponer una preparación formal para la in-
vestigación en tanto los estudios de postgrado son la vía por excelencia  para la formación 
propia y de futuros investigadores ya sea siguiendo los pasos de algún director de tesis o 
por el asesoramiento a otros (López-Yépez y Prat-Sedeño, 2002) o por la inserción a líneas 
y proyectos exigidos por esos estudios. 

En relación con este resultado, llama la atención que sólo dos de los docentes activos tie-
nen especialización en el área  de la CI y hasta ahora no existe ningún docente con docto-
rado en el área,  lo cual podría estar limitando la visión especializada de la investigación en 
nuestra disciplina. De igual manera es relevante mencionar que tres de los docentes de la 
escuela no poseen titularidad de pregrado en el área y han orientado sus investigaciones y 
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formación de cuarto nivel hacia su campo particular, tal es el caso de las áreas: Lingüística 
e informática.

En cuanto a la categoría académica se puede observar que el mayor porcentaje de los 
profesores de la EBA alcanza el rango de “profesor titular”, lo cual implica en más alto car-
go atendiendo al escalafón de clasificación universitario. Ello supone un personal que tiene 
experiencia en investigación dada la presentación de sus trabajos de ascenso, sin embargo 
esto no determina la formación del hábito investigador dado que existen casos de profeso-
res que solo registran este tipo de producción.

En torno a la categoría científica se logró evidenciar que para el año 2007 solo 10 pro-
fesores se encontraban incorporados al Programa de Promoción al Investigador (PPI) que 
auspicia el FONACIT y el 64,29% de los profesores de la EBA (18) aun no se han integrado al 
mismo pese a reunir las condiciones necesarias. 

Tendencias de la producción intelectual

En esta dimensión se puede apreciar los tipos de productos  generados por los profesores 
de la EBA-LUZ 2, entre los cuales las ponencias figuran como el más común con un 49,69% 
de los trabajos realizados, el equivalente a 244 ponencias, encontrándose los artículos y los 
trabajos especiales en segundo lugar. Esto evidencia un esfuerzo de la comunidad profeso-
ral de la EBA por alcanzar presencia y reconocimiento en eventos científicos de carácter 
nacional e internacional. 

Aunque la ponencia constituye un medio rápido y menos exigente para dar los primeros 
pasos hacia la difusión y socialización del conocimiento producido localmente, hay quie-
nes advierten sobre la necesidad de tender a la publicación de artículos y libros, dado que 
constituyen la forma tradicionalmente aceptada de transmisión del conocimiento original 
(Gutiérrez, 2005)

En lo que respecta a los temas investigados se procesaron bajo dos entradas: principal 
y secundaria. En el primer caso se encontró una larga lista de opciones, de la cual se selec-
cionaron los 15 temas principales, siendo los más investigados “sistemas de información” 
con un índice de 48 trabajos, representando un 5.73% del total de 838 trabajos analizados. 
De igual modo se realizó un análisis de las temáticas secundarias expresadas en los títulos 
de las investigaciones, apareciendo como la más abordada la “gestión pública local” con 48 
trabajos relacionados que representan un 14,98%, seguido de temas como las bibliotecas 
universitarias e investigación con 24 y 21 trabajos respectivamente. 

De los resultados anteriores, se evidencia una tendencia hacia la diversidad en el estudio 
de temas, pues aunque los resultados más significativos se refieren a los sistemas de  infor-
mación y la gerencia pública, las diferencias en número son mínimas en relación con otros 

2   No se encontró registros de artículos, ponencias y proyectos en los expedientes de los profesores jubilados de la 
escuela de quienes se desconoce su generación científica en estos rubros a excepción de los trabajos especiales (de 
ascenso)
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temas como: lenguas caribes, creación de unidades de información, SERBILUZ, Análisis 
documental, bibliotecas escolares, software educativo, estudios de usuarios, entre otros.Se 
observa además en algunos trabajos la tendencia a combinar áreas, lo cual concuerda con 
las múltiples visiones o perspectivas desde las cuales pueden ser abordados lo fenómenos 
en esta área transdisciplinar tal como lo plantea López-Morales (2003). 

En otro análisis de las tendencias de producción intelectual se encuentra la naturale-
za de la investigación, lo cual revela una orientación hacia la investigación básica en el 
63,87% de los trabajos realizados sobre la aplicada. Esto hace referencia a las investigacio-
nes que se interesan en la generación de teorías y nuevos conocimientos para lograr la des-
cripción y comprensión de los fenómenos en ciencias de la información, tal como fueran 
descritas por Rodríguez (2004). 

En una aproximación a la orientación metodológica a partir de las claves encontradas 
en los títulos de las investigaciones, se observa que la producción intelectual de la EBA se 
orienta hacia los trabajos de tipo documental en el 49,12% de los trabajos, siendo menos 
frecuentes las tipologías de estudios de casos, de campo, de acción, proyectos factibles y 
evaluativos por parte de los docentes. Se observa además que estos trabajos de corte docu-
mental, se encuentran enmarcados en una concepción interdisciplinar, donde por lo gene-
ral el enfoque informacional aparece como auxiliar de enfoques propios de otras ciencias.

Esto confirma un interés hacia la profundización teórica y explicación de los fenómenos 
desde la perspectiva racional-deductiva que plantea (Hernández y Padrón, 1997; Camacho, 
2000), pero se resalta la importancia de rescatar el equilibrio en la aplicación de diversidad 
de métodos de investigación, pues esto representa un índice de madurez en los procesos 
de investigación (López-Yepez y Prat-Sedeño, 2002)

Sobre el alcance de las investigaciones, se pudo apreciar que los sectores hacia donde 
se han enfocado los esfuerzos científicos son el universitario con el 39,88% seguido del sec-
tor información (19,36%) y cultura con el 8,67 de las frecuencias registradas. De modo que 
otros sectores como ambiente, educación, jurídico-legal, comunicación, gremial, salud, 
construcción, industria, finanzas, científico y construcción; han sido muy poco abordados.

Este enfoque hacia lo institucional implica que los investigadores se concentran en la 
resolución problemas puntuales en la propia universidad, lo cual podría estar hablando 
de un limitado impacto social de la investigación en tanto que prevalece la tendencia de 
favorecer a algunas organizaciones particulares sobre otras, con una gran dependencia a 
las observaciones locales e inmediatas a su práctica cotidiana, lo cual hace la investigación 
más parroquial que general en su aplicación, según el planteamiento de Rodríguez (2004). 

Indicadores de Productividad y Colaboración

Este tipo de indicadores plantea un análisis de la productividad por investigador donde 
pudo apreciarse que el Prof. Johann Pirela quien aparece como el más productivo con 98 
trabajos en los que ha intervenido, lo cual representa el 15,58% de producción total ana-
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lizada seguido de las profesoras: Egla Ortega, Nelly Primera y Ana Judith Paredes. Cabe 
destacar que esta cifra no revela la producción real de la EBA en virtud de que se tomó en 
cuenta el índice de aparición en trabajos con autoría múltiple y no se contabilizó la produc-
ción por trabajo.

Ahora bien, atendiendo al planteamiento de Cañedo (2005) de que la amplia producción 
investigativa no es suficiente para juzgar la madurez de la actividad científica en CI, se acu-
de al análisis de los tipos de productos por investigador, la autoría y coautoría, la formación 
de grupos de investigación y las tutorías, como aspectos complementarios. Con relación a 
los tipos de productos por investigador, se puede observar la tendencia hacia un tipo de 
particular de trabajos abandonando las armonías en algunos binomios: ponencias-artícu-
los, proyectos-ponencias. En consecuencia, es notable el desequilibrio entre la alta canti-
dad de ponencias presentadas y los pocos proyectos de investigación elaborados o los artí-
culos publicados en consecuencia, es decir, se observa que muchas de las ponencias que 
se presentan en eventos luego no llegan a convertirse en artículos o en textos publicados.

Tal desequilibrio entre los productos generados por cada investigador, permite traer a 
colación el planteamiento de algunos autores que abogan por la idea de que la producción 
científica parta de trabajos con alta rigurosidad científica como las tesis doctorales o pro-
yectos de investigación ampliamente desarrollados (Hernández, 2005; Cañedo, 2005) de 
modo que exista coherencia entre lo que se produce y lo que se difunde, teniendo presen-
te  que el aumento del conocimiento en CI, solo se verá impactado por la cantidad y la cali-
dad de la literatura que se publique. 

En otro análisis se encuentra la autoría y la formación de grupos de investigación, 
con relación a este aspecto se encontró que el 49,13% de los trabajos se ha realizado en 
equipo, es decir con autoría múltiple que resultó de sumar los porcentajes de documentos 
con dos, tres, cuatro, cinco y más de cinco autores. Esto evidencia una tendencia hacia la 
conformación de grupos para investigación, lo cual se considera como uno de los signos 
de la profesionalización del campo de investigación dado que los trabajos con múltiples au-
tores tienen mayor impacto y calidad que los de un solo autor (Lawani, citado por Spinak, 
1996). 

En cuanto a las tutorías como el proceso de formación de futuros investigadores y de 
acompañamiento para la creación de conocimiento se encuentra que el 81,13% de las tutorías 
de los profesores corresponden a los trabajos de alumnos de Pregrado, existiendo una menor 
proporción de tutorías para niveles de maestría, doctorado y otros trabajos especiales. 

Este resultado puede estar planteando una ausencia de proyección intra e extrainsti-
tucional del profesor para ser seleccionado como tutor en trabajos de mayor envergadura 
en otros contextos fuera de la EBA considerando que las tesis doctorales y las de maestría 
constituyen manifestaciones de calidad por las contribuciones de innovación y originali-
dad para la disciplina (López-Yépez y Prat-Sedeño, 2002; Hernández, 2005) con los que se 
perpetúan las enseñanzas y el legado de los investigadores a las generaciones futuras. 

Actividad Científica y Producción Intelectual...



440

Indicadores de circulación

Los resultados del análisis de circulación revelan que la presencia de los profesores de la 
EBA en la WEB se concentra en las páginas de carácter internacional con un 62% de un 
total de 465 registros encontrados, se destaca además un 29% de apariciones en páginas 
venezolanas y solo un 9% en páginas locales. Esto le otorga una amplia visibilidad interna-
cional al investigador, además de representar su inserción en la sociedad de la información 
para luchar contra las desigualdades y carencias en la obtención de contenidos en el área 
de la CI desde lo que se produce localmente para el mundo (Córdova, 2005).

En cuanto a la visibilidad en bases de datos en línea de carácter regional, se observa 
que es en SCOPUS donde se presenta el mayor porcentaje de apariciones con un 51%, Dial-
net con 26%, Scielo con 19% y E-libro con 4%; con un total de 57 apariciones en las referi-
das bases de datos. La presencia en estas bases de datos, aunque incipiente en relación con 
la producción real de la EBA, demuestra que los trabajos de los profesores comienzan a pe-
netrar en sistemas y recursos de información especializados que a juicio de Gorbea (2005) 
permiten compilar la producción científica local y al mismo tiempo implementar indicado-
res científicos para medir el comportamiento de la misma.

Esto es además un paso importante para la inserción de la producción investigativa de 
la EBALUZ en INFOBILA y otras bases de datos especializadas en Bibliotecología, Docu-
mentación y Ciencias de la Información, a objeto de participar en la compilación del cono-
cimiento generado en esta área en América Latina y cooperar en el intercambio de expe-
riencias, conocimientos y recursos a nivel regional como lo plantea la razón de ser de estos 
medios (Seminario INFOBILA, 2005). Esto figura como una estrategia cooperativa antes 
las limitaciones para formar parte de índices internacionales como el Social Science Cita-
tation Index (SSCI), las cuales son consideradas por algunos como demasiado selectivas y 
excluyentes (Códova, 2005) para lograr la visibilidad mundial del conocimiento producido 
localmente. 

La presencia en catálogos públicos de universidades plantea el mayor índice de los 
trabajos se encuentra en LUZ con un 70% y un menor porcentaje para Urbe, ULA, UCV y Si-
món Bolívar, con un total de 87 de apariciones estas bases de datos. Esta concentración de 
investigaciones en el catálogo de LUZ se explica por la cercanía y obligatoriedad de regis-
tro de los trabajos de grado, de ascenso y artículos publicados en las revistas de la universi-
dad por parte del Sistema Bibibliotecario, sin embargo esta base de datos no contempla un 
registro real de la producción realizada por los profesores de la escuela en cuanto a ponen-
cias, trabajos tutoreados y demás estudios especiales, de manera que la producción en CI 
no queda almacenada en ningún medio de carácter institucional que pueda ser colocado 
en la web para consulta local, nacional o internacional.

 Con relación al medio seleccionado por lo investigadores para la circulación de 
sus trabajos se destacó la revistas científicas, los resultados muestran una lista de 35 títulos 
a los cuales se han sometido contribuciones por parte de los investigadores de la escuela, 
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siendo la revista INFOLAC la más seleccionada por los profesores para exponer sus traba-
jos con 12.79% de los artículos publicados, seguida Ciencias Sociales con el 9,30% de los 
artículos y Enlace con el 8.14%. 

No es de extrañar que estas revistas sean elegidas por los investigadores ya que estas 
son reconocidas como publicaciones de impacto por el Programa de Promoción al inves-
tigador y poseen amplia presencia en algunos catálogos internacionales, lo cual induce a 
pensar que el profesor se encuentra preocupado por la calidad de los medios en los cuales 
publica ya que reconoce que de ello depende su visibilidad nacional e internacional.

Conclusiones 

En líneas generales, los resultados muestran que la actividad científica en en la EBALUZ 
ha observado desarrollos graduales a través del tiempo siendo la organización de la inves-
tigación una de los mas grandes limitantes para una mayor expansión de estas funciones 
en virtud de la manera como ha sido asumida esta actividad por los miembros de la institu-
ción que han retrasado la aparición de centros, políticas y líneas de investigación propias. 
No obstante la EBALUZ ha contado y cuenta con personal formado para la investigación 
en estudios de 4to y 5to nivel, con una alta categoría institucional alcanzada y con condi-
ciones para someterse a programas de rendimiento científico como el PPI, de quienes se 
vislumbra una nueva visión de las labores de investigación muy relacionado con la imple-
mentación de políticas de evaluación de la calidad científica en la universidad, tales como 
CONABA y PPI.

En cuanto a la producción intelectual que se genera en la EBALUZ las tendencias se 
consideran muy bien orientadas (pese a no ceñirse a una planificación definida) en cuanto 
a los tipos de trabajos que se realizan, los temas investigados, la naturaleza y orientación 
metodológica de los estudios y el alcance de estas investigaciones. Tales aspectos muestran 
los esfuerzos de los investigadores por escribir y presentar ponencias en eventos científi-
cos, con una orientación a los estudios de naturaleza básica-documental, centrados en la 
descripción y explicación de los fenómenos informacionales, lo cual contribuye significati-
vamente con la fundamentación epistemológica que requiere la profesión.

Con relación a la productividad por investigador los hallazgos permiten deducir que 
existe un liderazgo de esta actividad por parte de uno de los integrantes del equipo de in-
vestigadores que conforma la EBALUZ que impulsa al resto a adentrarse y participar en un 
proceso continuo y acelerado en la generación de conocimientos en el área; aunque esto 
implique poca congruencia en cuanto a la relación de los tipos de productos que genera 
(proyectos-ponencias-artículos y demás publicaciones).

Por su parte, la autoría y la coautoría múltiple o en equipos representa una excelente es-
trategia para impulsar la investigación colaborativa en esta escuela y aunque las tutorías de 
los profesores generalmente no se han extendido a otros niveles ni contextos más allá del 
pregrado, estos tienen mucho por ofrecer en materia de formación de recursos humanos 
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para la investigación en postgrado. En tal sentido, preocupa la proyección como especialis-
tas para atraer la solicitud de tutorías por parte de tesistas doctorales y de maestría.

Finalmente, en lo que respecta a la circulación de la producción intelectual, puede pre-
verse una gran proyección de la producción intelectual de la EBALUZ en los próximos años 
hacia el contexto científico internacional dada la importante presencia de los profesores 
en la WEB y en algunos de las más importantes bases de datos regionales. Además de las 
contribuciones realizadas en de revistas nacionales y algunas internacionales como eviden-
cia del esfuerzo de los profesores por formalizar, difundir y someter a auditorios especia-
lizados, el conocimiento y la imagen institucional, no obstante sigue figurando como una 
preocupación fundamental la paradójica ausencia en los catálogos públicos de universida-
des nacionales salvo en el caso de LUZ. 
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Resumen
Se presentan los resultados de la primer etapa del estudio en el Uruguay de las percepciones sobre 
la investigación en Bibliotecología y sus impactos en el país, por parte de docentes, investigadores, 
estudiantes y egresados de la EUBCA. La investigación tiene su origen en la preocupación discipli-
naria y profesional que busca ahondar en las miradas de los generadores y actores involucrados 
con la investigación, en un contexto deseable de integración de la investigación, docencia y ex-
tensión universitaria. Consiste en un análisis exploratorio cuya finalidad es conocer las posiciones 
que tienen los distintos actores del campo bibliotecológico (unidad de análisis), en relación a las si-
guientes dimensiones: los principales problemas de investigación, centros de interés, oportunida-
des  y obstáculos para su desarrollo, relaciones con la docencia y extensión, y los impactos reales y 
posibles de sus resultados en la sociedad. Se inserta en el paradigma sociológico-epistemológico y 
se defiende el concepto de comunidades de práctica y de dominio. 

Introducción.
     

La investigación tiene su origen en la preocupación disciplinaria y profesional que 
busca ahondar en dos aspectos básicos para el desarrollo de la Bibliotecología / Cien-
cia de la Información. Por un lado, la necesidad de dotar de mayor profundidad al 

marco teórico de la problemática bibliotecológica en un entorno de cambios profundos y 
acelerados. En especial, poder avanzar en consensos sobre ideas y conceptos fundamen-
tales, o al menos identificar en forma clara y definida enfoques contrapuestos, los clivajes 
que deben orientar el trabajo en todas las áreas involucradas en la investigación de la disci-
plina. Por otro, estudiar los impactos de la investigación desde la percepción de sus gene-
radores y las miradas de los actores de áreas interdisciplinarias afines sobre nuestro campo 
investigativo disciplinar. Ambos abordajes pueden significar un aporte a los tan necesarios 
e imprescindibles indicadores que se están construyendo sobre las potencialidades en in-
vestigación y docencia en Iberoamérica.
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Estamos presentando en este VIII Encuentro EDIBCIC un anticipo de  los resultados de 
la primer etapa del estudio de las percepciones sobre la investigación en Bibliotecología y 
sus impactos en el Uruguay por parte de docentes, investigadores, estudiantes y egresados 
de la Escuela Universitaria de Bibliotecología (EUBCA) de la Universidad de la República 
(UdelaR), y de otras disciplinas sociales afines. Cabe destacar que hasta la fecha, no se han 
realizado estudios dirigidos a conocer estos aspectos de la investigación e identificar sus 
posibles impactos sociales. Consiste en un análisis exploratorio cuya finalidad es conocer 
las posiciones que tienen los distintos actores del campo bibliotecológico (unidad de análi-
sis) con respecto a determinadas dimensiones: los principales problemas de investigación, 
centros de interés, oportunidades y obstáculos para su desarrollo, relaciones con la docen-
cia y extensión, y los impactos reales y posibles de sus resultados en la sociedad. En una 
segunda etapa (año 2009) se ampliará la muestra mencionada y se analizará estas dimen-
siones a través de las miradas desde disciplinas cercanas: la Archivología (carrera dictada 
en la EUBCA), las Ciencias de la Comunicación y otras ciencias sociales.

El marco referencial teórico – metodológico se inserta en el paradigma sociológico-epis-
temológico, donde se toma en cuenta las dimensiones socio-culturales, y se defiende 

el concepto de comunidades de práctica y comunidades de dominio. El método utiliza-
do para recoger la información necesaria según las dimensiones planteadas consistió en 
entrevistas en profundidad a los actores mencionados. Para estructurar las pautas de entre-
vistas se elaboró un cuestionario, si bien en la mayoría de los casos la entrevista consistió 
en un diálogo fluido sobre los temas que mayor interés suscitaron, lo que enriqueció 

los resultados.
Durante el presente año 2008 y hasta el mes de setiembre se recogieron y se analizaron 

datos de 19 docentes de los 31 de la EUBCA (2 Profesores Agregados, 12 Profesores Adjun-
tos y 5 Profesores Asistentes), de los cuales 15 fueron entrevistados y 4 respondieron el 
cuestionario por correo electrónico; de 8 estudiantes y de 4 profesionales bibliotecólogos.  
Para esta etapa de la investigación se analizan las respuestas de los docentes de la Carrera 
de Bibliotecología (16), dejando para la segunda etapa a los docentes de Archivología (3). 
Para la selección de la muestra de estudiantes y egresados se tomó en cuenta su participa-
ción en órganos y comisiones del cogobierno (Comisión Directiva, Claustro y Comisiones 
de trabajo).

Los resultados serán presentados a los entrevistados en grupos focales a reunirse  en 
la primera semana de diciembre, con la finalidad, no solamente de devolución, sino de re-
flexionar, debatir y elaborar posibles planes y acciones para superar las problemáticas de-
tectadas a partir de las políticas propiciadas por la Universidad de la República en el marco 
del PLEDUR (Universidad de la República, 2005) y los Programas Integrales (Universidad 
de la República. CSEAM, 2007). Estas actividades se inscribirán conjuntamente con las de-
sarrolladas por el Programa de Fortalecimiento Institucional – Fomento de la Investigación 
de Calidad de la EUBCA, (EUBCA, 2008). En este marco estamos entrevistando a actores 
gubernamentales para identificar las lecturas que realizan de las demandas de investiga-
ción básica y aplicada, incluyendo productos, en el área de la Ciencia de la Información. 
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Entre ellos se ha entrevistado en setiembre a autoridades de la Agencia Nacional de Inves-
tigación e Innovación (ANII) y de la Agencia para el Desarrollo del Gobierno Electrónico 
(AGESIC) dependientes de la Presidencia de la República.

Puede mencionarse como antecedentes de estudios sobre la investigación en la EUBCA:  
la presentación de la Coordinadora Profa. Lic. María Cristina Pérez Giffoni (Pérez, 2000) en 
el  V Encuentro EDIBCIC, donde se aborda la investigación en la propuesta curricular de la 
EUBCA; y  el informe comparativo  sobre la investigación de la EUBCA en relación a Améri-
ca Latina elaborado por el Prof. Mag. José Enrique Fernández (Fernández, 2000)

Hacia una Visión Integradora de la Investigación con la Enseñanza 
y Extensión Universitaria.

Nuestra visión de la investigación bibliotecológica se enmarca en la necesidad de desarro-
llar impactos hacia adentro y afuera de la disciplina y comunidad profesional en Uruguay. 
El problema y las interrogantes de la indagación se basan en las ausencias y la escasa visibi-
lidad de las distintas líneas de investigación. Buscan también conocer y comprender mejor 
el rol que cumplen hacia adentro los distintos actores que intervienen en su generación y 
desarrollo (docentes, estudiantes, profesionales bibliotecólogos), y hacia afuera, los actores 
gubernamentales y sus agendas. 

 El próximo análisis comparativo de las potencialidades de investigación existentes, re-
copilados por la EUBCA en el marco de las Potencialidades de investigación y docencia 
iberoamericanas en Ciencias Bibliotecológicas y de la información, con las percepcio-
nes recogidas hasta la fecha por esta etapa de la investigación (a profundizar y ampliar en 
los próximos meses), contribuirán a contestar interrogantes sobre los factores que actúan 
en el ámbito universitario y en el ámbito laboral sobre la gestación, desarrollo y consolida-
ción de la investigación. 

Debemos tomar en cuenta que en el Uruguay es la EUBCA el único ámbito universitario 
de investigación en Bibliotecología / Ciencia de la Información. En suma, el único centro 
universitario posible de generar conocimiento especializado en nuestra disciplina. De allí 
la responsabilidad académica y social que involucra a todos sus docentes, estudiantes y 
graduados. 

Pero la generación de conocimiento debe estar estrechamente vinculada con la ense-
ñanza y la extensión universitaria, de tal forma que exista una bidireccionalidad, enrique-
cedora entre la academia y la sociedad. Y sin duda, allí tiene un escenario fundamental la 
comunidad profesional, muchas veces no consciente del  importante papel a cumplir en el 
ida y vuelta de los saberes y experiencias entre los académicos, los profesionales, la socie-
dad y los actores gubernamentales.

En los últimos años el PLEDUR (2005) enfatizó la necesaria apertura de la UdelaR hacia 
la sociedad y poner al alcance de la sociedad el conocimiento, según los postulados de 
la Ley Orgánica. De este modo, surgen los Programas Integrales como una apuesta a res-
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ponder a los problemas emergentes de la realidad, con la participación de todos los acto-
res, con una visión integradora de la investigación, enseñanza y extensión universitaria en 
abordajes interdisciplinarios.

Percepción sobre la Investigación en Bibliotecología y Ciencia 
de la Información de Docentes, Estudiantes y Comunidad Profesional.

La percepción prevaleciente de los docentes y estudiantes y graduados manifestada en las 
respuestas a la interrogante: ¿Cómo percibes la investigación de docentes, estudiantes de 
la EUBCA y de la comunidad profesional en los últimos diez años?, es la escasa investiga-
ción y su concentración en un reducido grupo de profesores.  Se observa un consenso en 
verla como una respuesta a iniciativas a nivel individual, sin un apoyo institucional. A ese 
grupo se le adjudica el haber ido abriendo líneas de investigación. Algunos entrevistados 
docentes expresan el buen nivel de la investigación existente y el importante avance en 
relación a épocas anteriores, al pasar de “una ausencia a investigaciones interesantes”,  
lo que ayudó a perfilar a la EUBCA en la UdelaR en su conjunto, y no solamente en la Comi-
sión Sectorial de Investigación Científica (CSIC),  donde los proyectos son reconocidos.

Todos los grupos de entrevistados enfatizan que no hay comunicación sobre el desarro-
llo y resultados de las investigaciones, éstas no se difunden y, por ende, “uno no conoce lo 
que están haciendo”. Los profesionales sostienen que debe revertirse esta situación y de 
“alguna forma estar más actualizados con lo que está pasando en la bibliotecología en 
el país”.

La opinión de los docentes sobre la investigación de los estudiantes está acotada a los 
proyectos finales de carrera y a pequeñas investigaciones en el marco de actividades de las 
diversas asignaturas, siendo en general trabajos de aplicación. No se observan opiniones 
prevalecientes, pero sí se detecta en la mayoría absoluta de entrevistados un desconoci-
miento de estas investigaciones, excepto en aquéllas en que participaron como tutores o 
en tribunales de evaluación. Un sector minoritario de entrevistados sostiene que los estu-
diantes abordan tales proyectos finales como un requisito y tienen dificultades en el mane-
jo de las herramientas metodológicas. Por otra parte, otro grupo minoritario y más com-
prometido con las tutorías – coincidentes con su participación en investigaciones – hacen 
hincapié en la “creación de conocimiento a cargo de los estudiantes cuando realizan el 
proyecto, tanto en investigación básica como aplicada de desarrollo tecnológico y pro-
ducción de herramientas documentales”.

Los estudiantes coinciden con estas opiniones, viendo sus investigaciones  concentradas 
en los trabajos finales de carrera y en los trabajos de menor dimensión a nivel de los cursos. 
A pesar de apreciar buenos y muy buenos trabajos finales, consideran que hay un sector 
importante de escaso valor como investigaciones, e inclusive cuestionan que lo sean; un 
entrevistado señala “los trabajos finales deberían ir por otro lado”, y se critica la postura 
carente de iniciativa de gran parte de los estudiantes cuando tienen que abordarlos.  Seña-
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lan como un factor que contribuye a esta actitud, el no percibir las investigaciones de los 
docentes.

Por su parte, los entrevistados profesionales, no perciben las investigaciones de los es-
tudiantes, y dos de ellos dudan sobre su capacidad para investigar, basándose en las expe-
riencias con las pasantías de estudiantes becarios en sus bibliotecas. Mencionan el poco 
interés demostrado por un sector, “en ir más allá”, “en la poca profundización para 
aprobar las materias (...) solo se quedan con lo que dan los docentes”. Solamente un 
entrevistado consideró los proyectos finales y los aportes de la materia Metodología de la 
Investigación.

La opinión sobre las investigaciones de la comunidad profesional por parte de una ma-
yoría clara de los tres grupos de entrevistados es muy homogénea. Se desconocen investi-
gaciones, si existen no tienen información sobre ellas. Se insiste sobre la falta de publica-
ciones regulares donde sea posible difundirlas. La percepción prevaleciente corresponde 
a profesionales que ejercen alejados del mundo académico, con escasas posibilidades de 
“producción académica”, más allá de posibles, aunque no difundidas “pequeñas investiga-
ciones”. 

En resumen, se percibe a la investigación como escasa y concentrada en un grupo pe-
queño de docentes. Los proyectos finales de los estudiantes reciben diferentes percepcio-
nes en relación a sus abordajes y calidad. Se desconoce la existencia de investigación por 
parte de la comunidad profesional, viéndola alejada del mundo académico. El desconoci-
miento de lo investigado, la no difusión de los proyectos y sus resultados, y en suma, una 
falta de diálogo y difusión son considerados como problemas a superar. Se percibe la nece-
sidad de instancias de intercambio y  ámbitos institucionales que hagan posible y promue-
van la investigación.

Problemas y Centros de Interés.

La segunda dimensión analítica está concentrada en la percepción sobre los principales 
temas o líneas de investigación, o sea, problemas y /o centros de interés, formulados a los 
entrevistados en las siguientes preguntas:

¿Hay determinados problemas y /o centros de interés que han generado investiga-
ción? ¿Cuáles son desde tu percepción? ¿Identificas problemas, que a pesar de su tras-
cendencia e impacto en la sociedad no se han abordado por la  investigación? ¿Cuáles 
serían desde tu percepción? ¿Qué factores explicarían esta ausencia?

Las líneas de investigación identificadas por los docentes de Bibliotecología son: Estu-
dios de Usuarios (10), Terminología (6), Bibliotecas y Comunidad: Bibliotecas Públicas y 
Populares (4). 

Un sector de docentes (5) expresan no estar informados o dudan ante el requerimiento 
sin precisar la respuesta (“no lo puedo contestar exactamente, no estoy muy al tanto”, 
“las personas que los presentan ante la CSIC”, “no estoy informada”), o responden en 
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forma general (por ejemplo: “todos los incluidos en las temáticas de los Encuentros de 
Docentes y Directores del MERCOSUR, desconozco otras instancias”). 

Por su parte, la mayor parte de los estudiantes entrevistados (6) reconocen a: Estudios 
de Usuarios, Bibliotecas Públicas y Populares, y Terminología; un estudiante menciona Ca-
talogación / Procesos Técnicos y otro Gestión de información electrónica. Un sector de en-
trevistados profesionales (3) menciona la línea de investigación Estudio de Usuarios; uno 
manifiesta no recordar y otro se refiere, después de expresar que no sabe cuanto se investi-
ga, a la gestión de la información y el conocimiento, y nuevas tecnologías.

Ante el requerimiento: ¿Identificas problemas, que a pesar de su trascendencia e im-
pacto en la sociedad no se han abordado por la  investigación?, ¿Cuáles serían desde tu 
percepción?, los docentes presentan una mirada centrada en las temáticas del área curricu-
lar a la que pertenecen y/o al ámbito profesional donde ejercen como bibliotecólogos. 

Cabe destacar dos visiones de docentes que han incursionado profusamente en líneas 
de investigación. Uno de ellos plantea el ejercicio de abrir un diario y revisar los posibles 
problemas a investigar por la Bibliotecología, “hay una cantidad de temáticas amplias, 
de las cuales basta abrir un diario cualquier día de la semana para poder encontrar 
un problema que podría ser abordado por la Bibliotecología”  y se alarma ante una no-
ticia recién leída en un diario sobre  robos de documentos en una de las más importantes 
bibliotecas del país y  la ausencia de toda investigación que posibilite encontrar soluciones 
desde la disciplina y profesión. Otro profesor, con una visión holística, menciona: aspectos 
de la organización del conocimiento (análisis, recuperación, etc.); aplicaciones informáti-
cas, tratamiento y recuperación de información en la Web; aspectos teóricos sobre Epis-
temología en la Ciencia de la Información; modelos teóricos de los sistemas; la biblioteca 
como institución cultural; papel de las bibliotecas en la promoción de lectura; diagnósticos 
sobre la realidad nacional en distintos sectores de la información; estudios comparados 

de distintos tipos de Unidades de Información a nivel nacional, regional e internacional. 
Las respuestas de los estudiantes son diversas,  mencionan el rol del bibliotecólogo des-

de el campo de la información (2),  la ley de bibliotecas públicas y ley de archivo (1), las 
bibliotecas públicas municipales del interior del país (1), bibliotecas escolares y liceales (1), 
bibliotecas populares (1), lectura y escritura (1), redes de bibliotecas, uso de herramientas 
informáticas e internet (1). Un entrevistado reconoció que no podía identificar temas.

Los profesionales también muestran diversidad, se refieren al mercado laboral; la situa-
ción de determinadas bibliotecas y su inserción en la sociedad; las bibliotecas públicas; el 
control de autoridades; la lectura; y, la política de acceso a la información por parte de la 
sociedad.

Cuando se abordan los factores que explican la ausencia de investigación de las líneas 
mencionadas (¿Qué factores explicarían esta ausencia?) por parte de los docentes, sola-
mente uno considera que “no hay mucha ausencia”. Un sector importante de entrevista-
dos (50%) expresa la falta de tiempo para esta actividad, debido a la escasa e insuficiente 
carga horaria adjudicada a la docencia y la necesidad de cumplir labores profesionales en 
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distintos ámbitos. También aparece la falta de motivación, la ausencia de posgrados, la ca-
rencia de publicaciones regulares y la necesidad de un trabajo en grupos o equipos para 
investigar. Dos docentes investigadores enfatizan la escasa masa crítica y la existencia de 
un egresado caracterizado por una formación y ejercicio profesional “muy sesgado a la 
intervención profesional y a la resolución de los problemas mediante técnicas pero sin 
jerarquizar la función bibliotecológica de creación de conocimiento”, y aprecian “lo veo 
como técnico”. Algunas de las apreciaciones realizadas en forma individual son: la necesi-
dad de tener antecedentes de investigación para acceder a los programas convocados por 
la CSIC; la falta de apoyo a la investigación por parte de las organizaciones donde trabajan; 
las carencias en la formación para investigar; la inexistencia de espacios de intercambio; la 
desconexión entre la EUBCA y el mercado profesional.

Los estudiantes y egresados tienen algunos criterios muy cercanos a los docentes en 
relación a las ausencias señaladas. La falta de financiamiento y de horas docentes para la 
investigación son los más señalados y lo consideran como factores en la desmotivación 
para investigar: “no puede ser honoraria, no puede resumirse a buenos sentimientos, 
buena voluntad, a la solidaridad al prójimo, debe pagarse pues es un trabajo, para re-
solver problemas que afectan a mucha gente”. En lo relativo a las ausencias por parte de 
la investigación de estudiantes y egresados, se mencionan por ellos mismos: las carencias 
en su formación para investigar, el desinterés por esta actividad por el profesional y su falta 
de vinculación con la EUBCA y la escasa difusión de los proyectos (“que no deben quedar 
guardados”). Un entrevistado lo concreta en: “se ve a la carrera para tomar un título y a 
trabajar”. 

En definitiva, los tres grupos de entrevistados reconocen las principales líneas de inves-
tigación (Estudio de Usuarios, Información y Sociedad y Terminología) pero no identifican 
con claridad todos los proyectos. La dispersión por parte de los docentes es importante al 
considerar los problemas que se deberían investigar; la mirada está centrada muy especí-
ficamente, salvo excepciones, en sus propias áreas de estudio y quehacer profesional. La 
mayor parte de los entrevistados percibe la falta de financiamiento y las reducidas cargas 
horarias asignadas a los docentes, y en menor porcentaje, la escasa masa crítica y carencias 
en la formación para investigar como factores que explican la ausencia de investigación 
en las temáticas mencionadas. La comunidad profesional es percibida como desinteresada, 
poco motivada y ajena a la investigación, constatándose una desvinculación con la EUBCA.

Oportunidades y Obstáculos para la Investigación.

Las percepciones sobre las oportunidades y obstáculos para el desarrollo de la investiga-
ción se recogen a través de los siguientes requerimientos:  

¿Puedes identificar qué oportunidades y obstáculos han existido y/o han promovido 
la investigación a nivel institucional y /o personal? Estas oportunidades y obstáculos, 
¿han incidido de manera diferente para los docentes, estudiantes y egresados?
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Casi la mitad de los entrevistados identifican como oportunidad las convocatorias a 
proyectos de investigación de la CSIC, y en menor medida a los congresos, intercambios 
docentes, pasantías y cursos en el exterior y a nivel nacional. Un docente menciona los 
Encuentros de Directores y Docentes del MERCOSUR. Los cambios actuales manifestados 
en el Programa Central de UdelaR de Carrera Docente y la promoción de la investigación 
creada por la ANII son reconocidos por varios entrevistados, que hablan de “un impulso a 
nivel nacional” y concluyen “es un momento para aprovechar”. En un único caso un do-
cente entrevistado hace referencia a la tutoría de proyectos de estudiantes como una opor-
tunidad “que retroalimentan la docencia”.  Los estudiantes perciben las oportunidades 
que conllevan las recientes convocatorias para estudiantes a la presentación de proyectos 
de investigación, pero también expresaron la baja capacidad de respuesta.

Hay un criterio compartido por los tres grupos de entrevistados en considerar los obstá-
culos económicos ya mencionados, léase, falta de financiamiento y baja remuneración de 
los docentes, lo que no permite el diseño y desarrollo de la investigación. Un docente ca-
racteriza esta situación: “la debilidad histórica de la estructura docente de la EUBCA, la 
debilidad de las cargas horarias, la falta de fondos asignados por presupuesto propios 
para  investigar, la ausencia de tradición en investigación en el ámbito académico...”. 
Un estudiante insiste en esta falta de recursos, que inclusive se observa la “inexistencia de 
un lugar físico que haga posible reunirse, sentarse a discutir, un lugar para trabajar”.
También se reitera la falta de publicaciones, la no divulgación de las investigaciones reali-
zadas y las carencias en la formación. Aunque un docente reflexiona y afirma: “el principal 
obstáculo es de cabeza, no de posibilidades”.  

Los entrevistados profesionales vuelven a plantear la falta de divulgación de las investi-
gaciones, la compartimentación y realizando una autocrítica reconocen la no comunica-
ción de la investigación por parte de sus representantes del cogobierno a la comunidad 
profesional. También reclaman la imposibilidad de presentar proyectos en el ámbito de 
UdelaR, a pesar de ejercer en las bibliotecas universitarias necesitan un docente como res-
ponsable del equipo de investigación. Las conclusiones de dos entrevistados son significa-
tivas y parecen muy pertinentes a la luz de los datos recogidos en las entrevistas, uno se 
refiere al aislamiento: “a los bibliotecólogos nos falta juntarnos, nos falta relacionarnos 
más entre nosotros, dejar de ser islas separadas, aisladas, entender que juntos somos 
una fortaleza mucho más grande...” ; otro apunta, como factor que juega como obstácu-
lo, a “un sentimiento de inferioridad en relación a otras profesiones” y la tendencia del 
profesional a una actitud pasiva que lo mantiene inmerso en una postura de “hago lo que 
puedo”. 

Cuando se pregunta sobre las posibles diferencias de las oportunidades y obstáculos 
en la investigación para los docentes, estudiantes y egresados, hay coincidencia en los tres 
grupos en ver una mayor incidencia de las oportunidades para los docentes, en gran parte 
por la integración de las tres funciones de la universidad, y como requisito de formación 
para los estudiantes. En ambos casos se manifiesta que no retroalimenta suficientemente a 
la comunidad profesional al no haber una suficiente masa crítica.  Los obstáculos son espe-
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cialmente relevantes para los egresados, quienes no tienen recursos y parecen tener condi-
ciones de trabajo inadecuadas y, en general, hay unanimidad en el concepto que “cumplen 
con las actividades de intervención profesional sin ocuparse de la investigación.”

Podemos concluir sobre el reconocimiento del rol de la CSIC de UdelaR en la creación 
de oportunidades para la investigación y la existencia actual de políticas y acciones de pro-
moción y apoyo a nivel nacional. Los obstáculos mencionados reiteran los ya manifestados 
como factores de la ausencia de investigación. 

Relaciones de la Investigación con la Enseñanza y la Extensión.
     

 La integración de la investigación con la enseñanza y la extensión universitaria es una di-
mensión especialmente importante desde la perspectiva de esta investigación, y se aborda 
en las preguntas siguientes:

¿Cómo percibes la relación de la investigación con la docencia y la  extensión uni-
versitaria en la EUBCA? ¿Puedes mencionar ejemplos que permitan ver un grado de 
integración?

La mayor parte de los entrevistados de los tres grupos consideran que los profesores 
investigadores vuelcan los resultados y experiencias en el aula. Pero se reafirma la falta de 
difusión: “no hay comunicación fluida”, “falta una instancia de diálogo”, “no tengo me-
canismos fáciles para enterarme”, “se necesita más conexión”. 

Las respuestas muestran una percepción parcial de la relación entre docencia e inves-
tigación, pero en muy escasa medida la existente con la extensión universitaria. Parece 
haber un consenso implícito con las palabras de un entrevistado: “para que haya inte-
gración tiene que haber un desarrollo previo de la investigación y la extensión”. Las 
recomendaciones de algunos docentes para alcanzar una mayor “conexión” radicaría en 
la realización de talleres y seminarios donde también participen los estudiantes, y desde 
el área de las tecnologías de la información se insiste en la imprescindible creación de una 
infraestructura tecnológica adecuada que haga posible la relación.

Cuando se les requiere que mencionen ejemplos de integración y a pesar de las  di-
ficultades para responder la pregunta anterior, se recuerda los proyectos del área de In-
formación y Sociedad (bibliotecas públicas de Montevideo, Servicio de Información a la 
Comunidad – SIC de Rivera), y Estudios de Usuario (productores lecheros y académicos de 
UdelaR). También se menciona por un entrevistado el Plan de Lectura y la línea de investi-
gación sobre Terminología. Cabe constatar que algunos entrevistados se refieren exclusiva-
mente a proyectos en que han participado (bibliotecas escolares, estudios de usuarios de 
trabajadores metalúrgicos).

En resumen, a la luz de estas consideraciones no se visualiza claramente las relaciones de 
la investigación con la enseñanza y la extensión universitaria, especialmente con esta última. 
A pesar de ello se mencionan algunos proyectos donde se habría dado una integración.
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La Percepción de los Impactos Sociales Reales y Posibles.

La investigación aborda la dimensión analítica referida a la percepción de los impactos rea-
les y posibles a través de las siguientes preguntas: en primer lugar, ¿Puedes percibir algu-
nos impactos de las investigaciones mencionadas en el medio, en algún sector de la 
sociedad?, ¿en la profesión?, ¿en la formación de los estudiantes?; y en segundo lugar, 
¿Cuáles serían los impactos deseables a desarrollar?

Al preguntarse sobre los impactos en la sociedad, en la formación de los estudiantes y 
en la comunidad profesional, los docentes y estudiantes visualizan las investigaciones apo-
yadas por CSIC y SCEAM, aunque manifiestan dudas sobre su grado de visibilidad y la di-
ficultad de realizar afirmaciones sin “estudios de impacto a partir del antes y después” y 
“definir indicadores”. A pesar de ello hay una tendencia a considerar algún tipo de impac-
to por parte de las investigaciones que mencionaron durante la entrevista, y “que permiten 
ver como desde la Bibliotecología se puede accionar sobre la sociedad en búsqueda de 
solucionar problemas sociales”. Algunos docentes se refieren específicamente a las inves-
tigaciones del área social, estudios de usuario y terminología; los estudiantes identifican las 
desarrolladas en el área de Información y Sociedad (Bibliotecas Públicas de Montevideo, 
Proyecto Servicio de Información a la Comunidad- SIC, Rivera, Bibliotecas Populares) 

y al Programa Bibliored de la Intendencia Municipal de Montevideo.  Un aspecto seña-
lado es la incidencia en la formación de los estudiantes, al volcarse los resultados de las in-
vestigaciones en el aula y en las bibliografías sobre las experiencias incluidas 

en los programas.
La mayoría de los entrevistados profesionales no observan los impactos sociales y adop-

tan una postura muy crítica sobre las ausencias de nuestra praxis en la solución de pro-
blemas de la sociedad.  Se vuelve al ejemplo de noticias de periódicos sobre robos en bi-
bliotecas y la falta de investigación, y el entrevistado cuestiona “¿por qué no se encara el 
problema?”. Sin embargo evalúa positivamente las investigaciones que se “traducen en 
informes, publicaciones que pueden ser consumidas por los colegas y distintos actores 
sociales...”.

La falta de una política de difusión de la producción del conocimiento es detectada co-
mo un elemento que influye en los impactos, como también el desfasaje entre los resul-
tados de investigación y las posibles aplicaciones. Se plantean como interrogantes: si las 
BPMM toman en cuenta los aportes de la producción académica o si las bibliotecas univer-
sitarias consideraron en algún momento el conocimiento generado sobre sus usuarios.

De las respuestas surge que los docentes enfocan el impacto deseable en la sociedad 
desde la perspectiva de la visibilidad y reconocimiento social de la profesión. Se manifiesta 
lo imperioso de generar necesidad de la profesión, que la sociedad identifique a la EUBCA 
cuando “piensa en todo lo que tiene que ver con documentos (...) con uso de la informa-
ción” y  lograr “una visión clara, que no existe, del rol de las bibliotecas y del bibliotecó-
logo”. Un entrevistado concreta esta aspiración del impacto en “políticas de información, 
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en el desarrollo de la profesión en empresas, en instituciones...”. Otro  enfatiza la in-
vestigación como una de las actividades que más necesitamos para hacer conocer nuestra 
profesión, y dice: “un trabajo de investigación bien hecho y publicado puede hacernos 
conocer en el exterior, sino queda oculto”. Un docente desde una postura crítica aspira 
como deseable a “un profesional multinivel (sic), todo terreno, más flexible (...) profesio-
nales independientes, creativos”.

Los docentes entrevistados del área de tecnologías de la información, tienen una per-
cepción inserta en su preocupación por el  logro de un perfil de bibliotecólogo que tenga 
un mayor conocimiento y manejo de las herramientas informáticas.  La percepción de los 
impactos posibles pasa por la superación de las debilidades que detectan en la infraestruc-
tura y formación en las TIC.

Las respuestas de dos docentes que han actuado en varios proyectos de investigación 
(uno como responsable y otro como asistente) aportan interesantes conclusiones.  Por un 
lado, el responsable de proyectos considera que “habría que empezar por difundir lo que 
se genera a nivel de docentes y de estudiantes, pues hay proyectos muy buenos, e involu-
crar a los egresados para discutir y comprometerlos con las posibles aplicaciones”, y con-
cluye: “si empezamos por ahí, capaz que en algún momento genera efectos y en un futuro 
podemos hablar de impactos”. Por otro lado, el joven investigador, muestra una visión ho-
lística de la actividad investigadora: “es importante el desarrollo de las investigaciones con 
una visión más integradora y con una mayor incidencia en el medio, quizás hasta ahora la 
investigación se haya centrado en algunos aspectos muy específicos, lo cual es favorable, 
pero esas visiones parciales deben integrarse hacia una misma dirección sumando lo estu-
diado desde distintas áreas para lograr avanzar en un cambio concreto de la realidad estu-
diada, muchas veces las investigaciones se detienen en el diagnóstico y creo que deben ir 
más allá interactuando con otros actores, sumando las distintas perspectivas para lograr 
más incidencia en la realidad”.

Los estudiantes manifiestan algunas preocupaciones claramente definidas en torno a 
los impactos deseables: las investigaciones deben tratar sobre cuestiones de nuestro me-
dio, mostrando una carrera que no solo se visualiza por su contenido teórico sino con un 
sustento práctico, real, investigando sobre propuestas concretas y trabajando sobre ellas 
en forma continua. También se insiste en la participación temprana de los estudiantes en 
su desarrollo y para ello se expresa la necesidad de su mayor formación en investigación.  

Los egresados apuntan a distintos tópicos: la necesidad de investigaciones dirigidas a 
problemas y carencias de la sociedad que nuestra profesión puede resolver; constituirse en 
un área “a la que uno pueda dedicarse, hacer de la investigación algo válido, del punto de 
vista laboral, económico, de reconocimiento.”

Concluyendo, a la luz de las consideraciones sobre los impactos podemos detectar di-
ficultades para identificarlos, por la inexistencias de estudios e indicadores. A pesar de 
ello, hay una tendencia a considerar los posibles impactos favorables de las investigaciones 
mencionadas durante la entrevista. La mayor parte de los entrevistados profesionales no 
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observan impactos sociales y adoptan una actitud crítica sobre la praxis de la profesión di-
rigida a la solución de problemas sociales. Los impactos deseables están centrados mayor-
mente en la perspectiva de la visibilidad y reconocimiento de la profesión. Pero también 
se expresa por algunos entrevistados una visión desde adentro de la academia, marcando 
la importancia de empezar a difundir lo que se genera y consolidar líneas de investigación 
continua con impacto en el medio.

 Los Impactos y las Relaciones Interdisciplinarias en el ámbito  
Académico e Interinstitucional. 
    
La dimensión analítica referida a la percepción sobre las relaciones interdisciplinarias y 
ejes posibles de integración de la investigación, se indaga a través de las siguientes pregun-
tas: ¿Percibes posibles temáticas, centros de interés, problemas a investigar por la EUBCA 
con otros servicios  de la UdelaR?, ¿Y con otros organismos públicos y/o privados con posi-
bilidad de convenios?, y ¿con universidades extranjeras, organismos regionales e  interna-
cionales, etc.?.

Existe una constante en las respuestas de los docentes sobre la profunda interdisciplina-
riedad de la investigación bibliotecológica y de la ciencia de la información. En este sentido 
afirman los entrevistados: “relación con todos”, “podemos estar en todos lados”, “todo lo 
que sea investigación aplicada”, “extensas posibilidades”, “todo lo que sea investiga-
ción aplicada a algo con la temática de ese algo”, “podemos ser visibles absolutamente 
y tener impacto en todas las áreas de la Universidad”, “asumo la Ciencia de la Infor-
mación como ciencia interdisciplinar y a la información como un componente trans-
versal capaz, junto a otras disciplinas como la economía, la psicología, la sociología, 
la informática, las telecomunicaciones, de integrarse promoviendo conocimiento in-
novador”. Algunos entrevistados al mencionar disciplinas optan por las ciencias sociales, 
las ciencias de la comunicación, ingeniería (especialmente el área de informática), ciencias 
de la educación. También se concluye sobre la diversidad de temas en que podríamos y 
deberíamos estar investigando, y las potencialidades existentes: “desde cualquier línea 
de investigación que tenga la EUBCA se puede buscar socios, en cualquier área, es tan 
transdisciplinario lo nuestro, tenemos la aptitud natural para ello (...) las posibilidades 
están en todas partes”. Pero se acotan algunas limitaciones que implican factores a rever-
tir: “depende de los tiempos de las personas involucradas, de la escasa masa crítica, 
motivaciones ganas...” 

Los estudiantes también perciben la amplitud de potencialidades e insisten en las carac-
terísticas de nuestra disciplina para investigar, integrarse con otras y aportar problemas pa-
ra estudiar conjuntamente. Dan algunos ejemplos de posibles relaciones basados en cursos 
recientes, proyectos en desarrollo y áreas que les preocupan.

Por su parte la mayor parte de los entrevistados profesionales comparten la visión de la 
amplia potencialidad existente, que permite “interactuar con cualquiera”; uno de ellos 
alerta: “tenemos el diamante en el fondo de casa y no nos damos cuenta”.
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Con respecto a las relaciones con otros organismos públicos y/o privados con posibili-
dad de convenios y con universidades extranjeras, organismos regionales e  internaciona-
les, la percepción de los tres tipos de entrevistados es positiva. Basándose en la visión de 
las posibilidades existentes, los diversos convenios existentes entre la EUBCA e institucio-
nes y el interés demostrado por empresas privadas que acuden a ella demandando solucio-
nes, plantean la necesidad de explorar las necesidades de las instituciones públicas y pri-
vadas y conectarse institucionalmente. En suma, relacionarse con “cualquier organismo 
que maneje información”. Pero un docente aprecia la importancia de generar respuestas 
a las demandas y necesidades que no impliquen solamente becas o pasantías para estu-
diantes. Los organismos más mencionados son los relacionados con la educación y cultura, 
como también el área de las telecomunicaciones.

Las relaciones con universidades extranjeras, organismos regionales e  internacionales 
son percibidas como muy beneficiosas y deseables. Algunos docentes señalan la participa-
ción en proyectos, pasantías e intercambios con universidades de Brasil y España, y hacen 
hincapié en las repercusiones favorables de compartir resultados de investigación. 

En suma, hay una percepción homogénea de los tres grupos de entrevistados, consi-
deran relevante las relaciones interdisciplinarias e interinstitucionales, favorecidas por las 
propias características integradoras de la información. Existe una conciencia clara sobre 
las potencialidades existentes, aún no aprovechadas y la necesidad de propiciar líneas de 
investigación para la región e involucrarse en proyectos regionales ya existentes.

Hacia la Construcción de una Investigación Integradora y Generadora 
de Impactos en el desarrollo Social y Productivo.

      
Estas percepciones preliminares recogidas en esta primera etapa de la investigación nos 
muestran tendencias que analizaremos en profundidad en los próximos meses, alimenta-
das con nuevas entrevistas, la incorporación de otros actores al objeto de estudio, y los re-
sultados a recoger en los grupos focales. 

Las tendencias indican, confirmando algunas de nuestras hipótesis, una importante 
fragmentación entre la academia y la comunidad profesional, la inexistencia de “correas 
de transmisión” que permiten y facilitan la comunicación y difusión de la investigación. 
Se detecta desconocimientos sobre investigaciones que merecen ser analizadas con mayor 
profundidad, la EUBCA es una pequeña institución en un “país pequeño”, como se tipifica 
al Uruguay. Poco podemos avanzar en el logro de impactos hacia afuera, si no superamos 
la incidencia hacia adentro de la academia y la profesión.  

Los tiempos actuales son propicios, se está apostando a un proyecto colectivo de país, 
con mayor participación, y por lo tanto integración, de la universidad en la sociedad, en 
donde la información ya aparece como un centro de atención y de propuestas guberna-
mentales. La investigación en bibliotecología / Ciencia de la Información tiene un escena-
rio potencial a integrar en forma interdisciplinaria e interinstitucional. Está en nosotros en 
ocupar los espacios y oportunidades. 

La Investigación en Bibliotecología y su Impacto en el Uruguay: ...



458

Referencias bibliográficas.

ESCUELA UNIVERSITARIA DE BIBLIOTECOLOGÍA Y CIENCIAS AFINES-EUB-
CA (2008).  Anexo I. En: Programa de Fortalecimiento Institucional – Fo-
mento de la Investigación de Calidad en el conjunto de la Universidad de 
la República 2008. Montevideo : EUBCA

FERNÁNDEZ, José Enrique (2000). Informe comparativo del desarrollo de la 
Investigación en la EUBCA en relación con el desarrollo de la misma en Amé-
rica Latina y el Caribe, y presentación de ideas para la organización y la ges-
tión de la unidad de investigación a crearse en la EUBCA. Montevideo : EUB-
CA

PÉREZ GIFFONI, María Cristina (2000). La investigación en la propuesta cu-
rricular de grado de la Escuela Universitaria de Bibliotecología y Ciencias 
Afines del Uruguay. En: V Encuentro de EDIBCIC: La formación de Profe-
sionales e Investigadores de la Información para la Sociedad del Conoci-
miento, Granada, 21-25 febrero 2000. Granada: Facultad de Biblioteconomía 
y Documentación. Universidad de Granada p.108-126

UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA – COMISIÓN SECTORIAL DE EXTENSIÓN Y 
ACTIVIDADES EN EL MEDIO. EQUIPO DE TRABAJO SOBRE PROGRAMAS 
INTEGRALES (2007). Programas Integrales: concepción y gestión. Aportes 
para el debate universitario. Montevideo : SCEAM

UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA (2005). Plan estratégico de la Universidad de 
la República – PLEDUR. Montevideo: UdelaR

Memoria de VIII Encuentro EDIBCIC



459

Participacón del Bibliotecario Escolar 
en la Evaluación y Selección de Libros de Texto 

de Educación Primaria Basica

        Mag. Noemí Conforti, Bibl. Carolina Rojas, Prof. María Varela,
               Prof. Nelly Fernegrini, Lic. Alcira Garciarena, Prof. Néstor Fernández  

                                          Prof. María Estela Atlante, Bibl. Marisol Palacios         
Grupo GICIS

grupogicis@gmail.com
Univer. Nac.de Mar del Plata

Fac.de Humanidades

Resumen
Al inicio de cada ciclo lectivo los docentes seleccionan los libros de texto a utilizar en su propuesta 
pedagógica. Ante esta situación y la diversidad de las ofertas editoriales, se considera que el biblio-
tecario escolar, en un trabajo interdisciplinario, debe participar activamente en la toma de decisio-
nes, brindando herramientas para una certera elección. 

En este trabajo se detectaron las razones de la elección de los textos escolares de Ciencias Socia-
les de 6º año. El estudio fue cuali y cuantitativo. Para la recolección de datos se encuestó a docen-
tes y bibliotecarios. Se formularon algunas recomendaciones y se diseñó  un instrumento para ser 
utilizado al momento de  evaluar los manuales escolares.
Palabras Clave: biblioteca escolar – bibliotecario escolar – libros de textos – manuales escolares

Abstract
At the beginning of each school cycle teachers select the text books to be used in their  pedagogi-
cal proposal. Under these cicuntances and due to the fact of the diversity of publishing supplies it 
is considered that the school librarian, in an interdisciplinary work, should participate actively  in 
the decision making, offering tools for an accurate election. 

In this work the scholastic texts of Social Sciences preferred by educational agents of 6th year of 
the Basic Primary Education  in the period 2005-2007 were detected as well as the reasons of their 
election. It was a qualitative – quantitative study and for the data collection teachers and librarians 
were surveyed. Some recommendations were formulated and an instrument was designed to be 
used at the time of evaluating  scholastic manuals.
keywords: school library – school librarian - text books - manual students – information literacy - 
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Introducción

Desde el origen del sistema nacional de educación, a principios del siglo XIX, y aún 
antes, los libros escolares han ocupado un lugar privilegiado en las aulas argen-
tinas. Una de las obras más utilizadas en las instituciones educativas para la en-

señanza de las Ciencias Sociales son las que en este trabajo se denominarán manuales o 
textos escolares. Con unas características u otras, con uno u otro formato, ilustrados ma-
nualmene, en blanco y negro, en sus comienzos y  a color después, con diferentes estructu-
ras y  contenidos, los manuales escolares se  convertieron en un instrumento central en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje dentro del ámbito escolar.

Además de cumplir con su función específica, son documentos históricos, pues reflejan 
las corrientes pedagógicas de las diferentes épocas. Pueden ser estudiados desde distintos 
puntos de vista, ya que son productos de consumo,  vectores ideológicos y culturales e ins-
trumentos académicos. Por todo ello, son objetos que abren un amplio espectro de posibi-
lidades para la investigación. Las nuevas tecnologías irrumpen en los sistemas educativos, 
con fines pedagógicos, sin embargo,  los manuales escolares coexisten con ellas y no ceden  
su espacio.

Independientemente de los debates, críticas y reflexiones sobre los libros de textos, es 
indiscutible su importancia en las escuelas. Su elección por parte del docente, no debe ser 
resultado de presiones comerciales o de improvisaciones, sino,  una decisión racional y  
criteriosa. 

Richaudeau asegura que: “…es necesario estar consciente de todo cuanto representa 
la elección de un manual escolar, es el que hará posible, facilitará y a menudo impon-
drá – o impedirá - concepciones que afectan a la formación intelectual, cultural, ideo-
lógica y afectiva de los futuros ciudadanos…” 1

Además,  este autor define a los manuales escolares como las obras que presentan una 
progresión sistemática, es decir que “…proponen un orden para el aprendizaje, tanto en 
lo que se refiere a la organización general del contenido (capítulos, lecciones, párrafos) 
como en lo concerniente a la organización de la enseñanza (presentación de la infor-
mación, comentarios, aplicaciones, resúmenes, controles, etc…” 2

Para llevar a cabo una selección satisfactoria, es imprescindible: fijar  objetivos, princi-
pios  generales; metodologías de trabajo;  verificar la adecuación, coherencia y equilibrio  
de sus contenidos en relación con  los los planes de estudio y con las corrientes pedagógi-
cas establecidas en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

La elección de un libro de texto es una decisión importante, en muchos casos, a par-
tir de su  propuesta didáctica explícita o implícita, se encauzarán las acciones del aula, o 

1  Richaudeau, F. Concepción y producción de manuales escolares : guía práctica. -- París : Unesco, 1981.<?>
2   Richaudeau, F. Op. Cit.
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quizás, se  ofrecerá  al alumno  la única  posibilidad de tomar contacto con una fuente de 
información. 

A partir de las consideraciones anteriores, surgieron algunos interrogantes:
¿Qué criterios utilizan los docentes al momento de evaluar un texto escolar? ¿Colabo-

ra el bibliotecario en la selección? ¿Contribuye su estructura a la formación de usuarios 
autónomos en el uso  de la información? ¿Cuentan los manuales escolares con los puntos 
de acceso necesarios para remitir al alumno al cuerpo de la obra? ¿Ofrecen las referencias 

bibliográficas de las fuentes consultadas en  el desarrollo de las actividades? 
¿Es autosuficiente, o, remite a otros recursos y

 fuentes externas?¿Favorece el trabajo colaborativo e interdisciplianrio?

Para encontrar respuestas a los interrogantes anteriores, se realizaron encuestas a do-
centes y bibliotecarios. Posteriormente, se consideró necesario el diseño de un instrumen-
to de análisis y evaluación de manuales, que en este contexto, se lo ha denominado “crite-
ria”,  para que juntos bibliotecario escolar y docente, puedan examinar los manuales. Estos 
son algunos de los aspectos considerados:

a) Aspectos materiales: diseño y presentación, calidad del papel,  tipo de encua-
dernación, calidad de las imágenes, fotos, cuadros, gráficos, etc.

b) Aspectos intelectuales: rigor, objetividad, adaptación a los usuarios, actuali-
dad, organización y lógica en la presentación de los contenidos; prestigio 

       y antecedentes del editor y de la mención de responsabilidad.
c) Aspectos vinculantes: con otros recursos documentales, con las nuevas tec-

nologías de información y comunicación.
d) Aspectos didácticos: estímulo a la investigación, diversidad en las actividades, 

calidad de los instrumentos de  evaluación, guías y material complementario 
para el alumno y para el docente

c) Aspectos formativos: puntos de acceso al cuerpo de la obra, datos externos 
de identificación, remisiones, bibliografía e interfaz con el usuario.

Antecedentes y estado de la cuestión

La biblioteca, concebida como centro de recursos para el aprendizaje, contribuye a formar 
personas capaces de autogestionar su formación. Desde este punto de vista, el biblioteca-
rio escolar, tiene una doble responsabilidad, combinar las funciones técnicas y las específi-
cas de su profesión con las funciones docentes.

De acuerdo al plan de estudios de la carrera de Bibliotecario escolar de la Universidad 
Nacional de Mar del Plata, (Resolución Ministerio de Educación Nº 221/01), el perfil profe-
sional, entre otros aspectos, incluye la “…intervención dentro del equipo educativo en 
administración de medios que favorezcan el proceso de enseñanza aprendizaje”.

Se pueden mencionar algunos estudios y publicaciones que abordan la problemática de 
la elección y análisis de los textos escolares. El grupo de investigación, G.I.C.I.S. trabajó en 
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la valoración de textos escolares para la enseñanza del Inglés como segunda lengua en el 
tercer ciclo de la EGB., en el marco del proyecto “Lecturas en clave documental: manua-
les y bibliotecas escolares” (2000-2003). Centró el estudio,  en el eje ideológico-cultural 
que transmiten estos materiales a partir del relevamiento de textos de inglés más utilizados 
por los alumnos.

En España, el Centro de Investigación MANES se dedicó a la investigación de los ma-
nuales escolares producidos en España, Portugal y América Latina. La proyección de este 
proyecto ha posibilitado el abordaje de algunas nuevas temáticas escasa o nulamente trata-
das con anterioridad en el análisis histórico de los textos escolares. Se destaca,  el proyecto 
HISTELEA (“Historia de la enseñanza de la lectura y la escritura en Argentina, desde el Ca-
tón Catequístico al Constructivismo”), iniciado en la Universidad de Luján (Argentina), que 
ha incluido otros temas como la historia de las más importantes casas editoriales de libros 
de texto en este país, e incluso ha promovido la formación de una colección de textos es-
colares en el seno de un Museo de la Escuela Bonaerense en la ciudad de Luján (Provincia 
de Buenos Aires).

María Paz Prendes Espinosa, realizó un análisis y una re-definición del concepto de tex-
tos escolares concluyendo con la presentación de un instrumento   para su evaluación.

La Prof. Graciela Carbone ha publicado varias obras relacionadas con el tema: la historia 
de los manuales, sus antecedentes (el catecismo y los materiales enciclopédicos), la misión 
didáctica y social esbozando criterios de análisis y de evaluación. 

En  el marco del programa “Textos escolares para todos” la Dirección General de Cul-
tura y Educación de la Provincia de Buenos Aires llamó a concurso para la presentación   de 
propuestas para la realización de contenidos de textos escolares destinados a estudiantes de 
Escuelas Primarias y Secundarias Básicas. 

Objetivos de trabajo

Los objetivos que se plantearon fueron los siguientes:
General:

• Proporcionar  una herramienta que acredite al bibliotecario escolar como me-
diador entre la elección de los  textos escolares y los docentes.

Específicos:
• Relevar las características consideradas por los docentes al momento de la se-

lección durante el período 2005-2007.
• Construir una criteria que permita la evaluación y selección de textos 
    escolares.

Metodología de trabajo

En un primer momento, consistió en la revisión bibliográfica sobre el tema, lo que permitió 
hacerse una idea del panorama general sobre el estado en el que se encuentra la temática 
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de investigación. Además, se identificaron algunos especialistas, así como instituciones y 
programas representativos en el tema. 

En segundo lugar se seleccionaron las instituciones educativas, sobre las que se realizó 
el estudio. Se comprometieron todas las escuelas de Educación Primaria Básica urbanas y 
rurales de la ciudad de Mar del Plata, que disponían de bibliotecas con profesionales en su 
cargo.

Se hizo necesario definir una red de categorías conceptuales mínimas que permitieran 
establecer, de forma consecuente y coherente una propuesta de indicadores para el análi-
sis de los textos escolares. Se consultaron instrumentos existentes para la  evaluación de 
manuales, a partir de ellos, se seleccionaron los aspectos relevantes para este trabajo y se 
incluyeron otros ítems,  desde el punto de vista bibliotecológico finalizando luego, con la 
elaboración de una criteria que aportará soluciones a bibliotecarios y docentes al momento 
de seleccionar las fuentes para los alumnos.

El estudio fue cuali y cuantitativo. Para su realización se emplearon encuestas adminis-
tradas a:

Todos los docentes de las escuelas seleccionadas que se desempeñan en el área de Cien-
cias Sociales en 6º año,  del segundo ciclo.

Todos los bibliotecarios que cumplían funciones en dichas instituciones. 

Los manuales escolares

El proceso educativo es el resultado de  prácticas sociales mediadas, estas prácticas se 
dan por: la mediación de personas (docentes, compañeros de clase, familia, institucio-
nes, vecinos, etc) y la mediación de objetos que tienen como propósito la producción y 
transmisión de conocimientos de forma intencional  (textos  o manuales escolares) o subsi-
diariamente (videos documentales, publicaciones periódicas y medios masivos en general, 
por nombrar sólo algunos). 

La  mediación refiere a un proceso complejo en el que intervienen de manera interrela-
cionada factores culturales, sociales, institucionales, disciplinares, discursivos, materiales 
y cognitivos. 

“Los medios son los componentes sustantivos de la enseñanza”3, la mayoría de los do-
centes utilizan algún medio en el desarrollo de sus clases. A veces se recurre a materiales 
no creados específicamente para ser utilizados con finalidades pedagógicas y tal vez no 
congruentes con los objetivos, la propuesta de actividades y los contenidos esbozados en 
la planificación. Sin embargo, pueden servir como elemento auxiliar de la exposición y 
del trabajo en el aula. A su vez, los medios definen el tipo de relación que se establece en-
tre docentes y alumnos, fortaleciendo, restringiendo, facilitando las transacciones y flujo  
educativos. Pero además, establecen vínculos entre pasado y presente, entre culturas de 

3   Area Moreira, Manuel (1990) Los medios de enseñanza : conceptualización y tipología.  Documento inédito elabora-
do para la asignatura Tecnología Educativa, Universidad de La Laguna. Web de Tecnología Educativa. Disponible en 
Internet en http://www.uclm.es/PROFESORADO/RICARDO/Clasificaciones_medios/doc_ConcepMed.html
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diferentes geografías, porque trasladan a sus usuarios en el tiempo y en el espacio (videos, 
textos impresos, música, etc.).

Martín Barbero4 hace una descripción sobre la circulación del saber y examina las dife-
rencias y mutaciones que las nuevas tecnologías  y la sociedad  han producido en ese senti-
do. A continuación se esbozan los rasgos sobresalientes de la circulación del saber tradicio-
nal y las formas en que ocurren en la actualidad. 

SABERES LECTIVOS
Antes

SABERES MOSAICOS
En la actualidad

• Controlado
• Con figuras sociales responsables (docente)
• Clave de poder
• Centralizado territorialmente
• Dispositivos técnicos (libro)
       • Linealidad
       • Secuencialidad
• Discurso propio
• Estable
• Escolarizado

• Des-centrado
• Con diferentes agentes educativos.
• Des-anclados
• Disperso
• Fragmentado
• Articulan: experiencia social/especialización/memoria colectiva
• Des-localizados
• Des-temporalizados
• Diferentes discursos
• Dispositivos técnicos
     Texto electrónico
     Medios audiovisuales
     Video juegos
     Computadoras
• Aprendizaje contínuo

Los manuales escolares, han sentado presencia  desde la consolidación de la escuela 
pública y han sido concebidos con el propósito de servir de apoyo a la enseñanza en la ins-
titución educativa. 

    “El manual es un producto cultural compuesto  que entrega una versión 
pedagógica rigurosa de un saber reconocido. Lo calificamos de compues-
to  porque es un híbrido (está codificado de múltiples maneras) y se en-
cuentra en el cruce de la cultura, de la pedagogía, de la edición y de la so-
ciedad. Esto puede llegar a comprender  por qué ha habido escaso interés 
para estudiar su historia hasta los últimos años.” (Stray, 1993:78) 5

 Es imprescindible destacar algunas propiedades de los manuales o textos escolares:
•    Están insertos en los procesos de enseñanza: interaccionan con los restantes compo-

nentes curriculares (objetivos, contenidos, estrategias, actividades.) conformando 
un esquema de flujos comunicativos en el aula. 

•   Representan algo más que un mero soporte: su materialidad, accesibilidad entre otros 
aspectos, condicionan los mensajes y el tipo de relaciones que entre los sujetos se 
establecen. 

4  Martín-Barbero Jesús. Saberes hoy: diseminaciones, competencias y transversalidades. En : OEI Revista Iberoame-
ricana de Educación Nº 32, Mayo-Agosto, 2003

5  Citado por Carbone Graciela.
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•    Su lectura requiere habilidades y competencias de los alumnos para  la decodifica-
ción de  los mensajes simbólicamente representados. 

•    Pueden concebirse como organizadores del trabajo docente  y de los escolares.
•   Demandan distintas estrategias y operaciones cognitivas: por su modo de represen-

tación, por el sistema simbólico empleado, por la estructuración del mensaje y tam-
bién por las posibilidades de interpretación, asimilación, recuperación y utilización 
de la información.

Pensar en el análisis de manuales escolares desde una perspectiva teórica y práctica, 
invita a reconocer y problematizar la mirada desde las diversas concepciones educativas. 
Los tipos de materiales educativos son convenciones posibles en un entorno que reúne có-
digos, valores, redes semánticas, lenguajes, normas de textualidad, procesos de escritura, 
etc. Constituyen elementos significantes y sugerentes desde múltiples aristas, algo más que 
meros soportes tecnológicos de contenidos circunscriptos.

Antes de comenzar a analizar los procesos involucrados en la selección de los textos 
educativos por parte de los docentes, es importante destacar que, como  tecnologías 
educativas,6 no son neutras, son herramientas y algo más, pues dan cuenta de las posibi-
lidades de utilización con lo cual se devela el peligro que concitan al modelar conductas y 
maneras de pensar.

Todo texto constituye un acto de lenguaje dotado de intencionalidad comunicati-
va que adquiere significado en un contexto determinado de acuerdo a las modalidades de 
“uso” que los participantes (docentes y alumnos, en este caso) le atribuyan.

 Sustenta: un componente semántico en función del contenido que  porta, la cohe-
rencia; y un componente sintáctico en virtud de la forma en la cual la información se 
organiza en la superficie del texto, la cohesión. Entre sus cualidades más relevantes se pue-
den mencionar:

•    Intencionalidad: refiere a la actitud del emisor, productor del medio, al orientar la ac-
tividad interpretativa para la consecución de una meta, o bien para el cumplimiento 
de las intenciones del texto;

•    Aceptabilidad; alude a la actitud del receptor, tiene que ver con la reflexión que 
realiza acerca del mensaje comunicado, es decir, su relevancia.

•    Situacionalidad; considera la utilización del texto y el contexto de interacción, es 
decir,  la situación o acto educativo propiamente dicho.

•    Informatividad; considera  el grado de novedad y la motivación que despierta en el 
lector, es decir, cómo se establece la paridad entre lo conocido y lo nuevo.

•     Intertextualidad; atiende a  la relación entre textos, es decir, la posibilidad de inter-
pretación y comprensión del texto producido a partir de la información recibida de 
otros documentos. 

6 Litwin, E. (comp.) (2005). Tecnologías educativas en tiempos de Internet. “La tecnología educativa en el debate di-
dáctico contemporáneo”, Buenos Aires: Amorrortu. 
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Existen múltiples formas de presentación de los textos escolares:
•     el libro, como propuesta monomediada;
•    paquetes multimedia donde se combinan textos, material audiovisual e incluso infor-

mático,  materiales complementarios (cuadernos de actividades para alumnos, pla-
nificación y propuesta pedagógica para el docente, láminas, etc.) 

Destinado a facilitar la obtención del conocimiento a alumnos de un nivel educativo 
específico, el manual cumple varias funciones:
•     constituye un material de apoyo a la enseñanza, 
•     funciona como guía, recurso orientador y organizador de las tareas docentes a quie-

nes, implícitamente están dirigidos;
•     posibilita y  propone el desarrollo de determinados procesos de enseñanza;
•     asignan determinados roles a los sujetos;
•     estipulan los modelos de clase y las formas de acceder  a la información.

Entre sus propiedades, se pueden citar: 
• Transportable: permite su movilidad espacial: facilidad que le otorga el material papel.
• Práctico: se puede leer en cualquier lugar, puesto que no requiere ningún dispositivo 

para su visualización.
• Inflexible: su estructura es cerrada y estática,  responde a un argumento central pre-

determinado, lineal, secuencial.

Desde esta perspectiva, puede caracterizarse como un material que ofrece el conoci-
miento sistematizado y adaptado a usuarios predeterminados, que responden a cierto nivel 
evolutivo y académico, con una disposición instructiva que permite y potencia la apro-
piación de los saberes. Para el alumno es fuente de información omnipresente  y para el 
docente, fuente organizadora de la enseñanza, del que se desprende un plan completo 
preelaborado de contenidos curriculares, con un banco de actividades sobre los mismos y 
las pruebas de evaluación respectivas. En él se encuentra implícito el recorrido pedagógico 
que hará el docente en la presentación de la información.

Análisis de los datos

Tal como se explicó anteriormente, se administraron dos tipos de encuestas: una a los do-
centes de 6º año y otra a los bibliotecarios en ejercicio en las escuelas seleccionadas, que 
en total fueron 48, pertenecientes al Distrito de General Pueyrredón. A continuación se 
presenta un resumen de los datos obtenidos en el relevamiento:

a) Encuestas a bibliotecarios:

De las 48 escuelas seleccionadas el 87,50% son de orden público mientras que el 12.50% son 
de orden privado.  Por otra parte un 79.17%, pertenecen al radio urbano y un 18,75 % se en-
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cuentran dispersas en áreas rurales, del 2,08 % restante no se obtuvo información.
Respecto a la formación profesional de los bibliotecarios, las respuestas fueron las siguientes: 
el 95,83 % tiene título profesional y de éstos,  un 64,58 % posee, además, título docente.
La titulación profesional se reparte de la siguiente manera: el 85,42 % son Bibliotecarios 
Escolares; el 18,75 % Bibliotecarios Documentalistas; el 6,25 %  tiene además el título de 
Profesor en Bibliotecología mientras que sólo el 2,08 % es Auxiliar de Bibliotecas. 

En otro apartado se indagó acerca de los aspectos más importantes considerados por los 
docentes al momento de la selección de textos, por orden de importancia, los resultados 
obtenidos fueron:

Aspectos evaluados %
Aspectos pedagógicos/didácticos 37,50 %

Aspectos intelectuales 31.25 %.

Aspectos formativos 10.42%.

Aspectos materiales 6,25%.

Aspectos vinculantes con otros recursos 4.17%.

No contestaron 10.42%

En  los diferenes aspectos, los bibliotecarios optaron los siguientes ítems como los consi-
derados por los docentes al momento de la selección de textos escolares:

Aspectos Items analizados %

Pe
da

gó
gi

co
s 

/ d
id

ác
tic

os

Diversidad de las actividades 66,67 %

Estímulo a la investigación 47,92 %

Calidad del material complementario para el alumno 43,75 %

Calidad del material complementario para el maestro 33,33 %

Calidad de las guías 27,08 %

Calidad de los instrumentos de evaluación 20,83 %

Otros aspectos 10,42 %

Aspectos Items analizados %

M
at

er
ia

le
s

Tipo de encuadernación 64,58 %

Diseño y presentación 54,17 %

Calidad del papel 20,83 %

Otros aspectos 16,67 %
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Aspectos Items analizados %

In
te

le
ct

ua
le

s

La  adaptación al nivel de los alumnos 70,83 %

Actualidad y organización lógica en la presentación de los contenidos 58,33 %

Rigor científico 43,75 %

Objetividad 39.58%.

El prestigio y antecedentes del editor 27,08 

Prestigio y antecedentes de la mención de responsabilidad 25 

Otros aspectos 8,33 

Aspectos Items analizados %

Vin
cu

lan
tes

 co
n o

tro
s  rec

ur
so

s Contenidos de otras áreas 70.83%.

Relación con otros recursos documentales 50.00%.

Vinculación con las tecnologías de la información y comunicación 41.67%.

Otros aspectos 10.42%.

Aspectos Items analizados %

As
pe

ct
os

 fo
rm

at
iv

os

Puntos de acceso al cuerpo de la obra 68,75

La bibliografía al final de los capítulos 52,08

Los datos externos de identificación 45,8

Glosario 39,58

Remisiones 22,96

Otras características 12,50

Al indagar si el bibliotecario colabora con las editoriales en la  promoción de los textos 
escolares a los docentes, un 79 % respondió afirmativamente, un 17 % no colabora y el 4 % 
no respondió la pregunta.

 

b) Encuestas a los docentes:

Al momento de seleccionar los manuales, los docentes lo hicieron en un 71,74 % acompaña-
dos por un colega, en un 6,52 % acompañados por un bibliotecario y un 2,17% acom-
pañados por un directivo de la institución. Un 2,17 % fue aconsejado por asesores pedagó-
gicos y el 2,17 % restante por otros agentes. Los padres no tuvieron ninguna ingerencia en 
este tema.

Memoria de VIII Encuentro EDIBCIC



469

El 32,61 % se acercó a los materiales por colegas, el 84,78 % por promotores de edito-
riales,  mientras que el 32,91 % lo encontró en ferias del libro. El 8,70 % lo hizo por el 
bibliotecario de la escuela, un 8,70 % lo encontró en librerías, el 17,39 % en catálogos y el 
restante 2,17 % por otros.

Al indagar acerca de los aspectos formativos, los resultados fueron los siguientes: 

organización y lógica en la presentación de los contenidos•	  76,09 %; 
adaptación al nivel de los alumnos•	  71,74 %; 
actualidad•	  58,70 %;
rigor científico•	  50 %;
objetividad•	  39;13 %; 
prestigio y antecedentes del editor•	  17,39 %;
 •	 prestigio y antecedentes de la mención de responsabilbidad 10,87 % y otros 4,35 %.

El 82,61 % de los docentes destacó la •	 relación con los contenidos de otras áreas.
 El 45,65 % optó por el •	  vínculo con las tecnologías de información y comunicación y el 39;13 % con 
otros recursos documentales.

• 39,13 % consideró •	 los puntos de acceso al cuerpo de la obra como la característica más 
importante.
• El 28,26 % optó por •	 el glosario y en el mismo porcentaje, algunos maestros se decidieron por   los 
datos externos de identificación de la obra.
• Un 21,74 % señaló •	 la bibliografía al final de  capítulo o al final de la obra, el 15,22 % las 
remisiones a otras fuentes y otras características el 6,52 %.
• El 86,96 % de los docentes reconoció •	 la diversidad de actividades como la característica más 
relevante al elegir el  manual de estudios, el 58,70 %  señaló el estímulo a la investigación. Un 41,30 
% determinó que la calidad de las guías sería un aspecto a tener en cuenta durante la selección e 
igual porcentaje le asignó a la calidad del material complementario para el alumno mientras que 
un 32,61 % destacó la calidad del material complementario para el maestro.
La calidad de los instrumentos de evaluación•	  fue elegido por el 21,74 % de los docentes y el 2,17 
% destacó otros.

Entre los aspectos vinculantes, se consideraron los siguientes ítmes:

Al seleccionar un manual los docentes consideran  los siguientes aspectos 
intelectuales: 
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Respecto al  aspecto material del manual:

el 86,96 % señala la •	 calidad de imágenes, fotos, cuadros y  gráficos el aspecto material más 
relevante; 
el 52,17 % considera •	 el diseño y la presentación; 
el 26,09 %  •	 la encuadernación; 
el 8,70 •	 %  la calidad del papel y
el 2,17 % •	 otros aspectos.

El 95,65 % solicita texto para trabajar a sus alumnos y sólo el 4,35 no lo hace.
El 69,57 % solicita un solo manual; el 26,09 % solicita varios  manuales y el 4,35 % no res-

ponde.

Conclusiones

El docente y el bibliotecario se complementan en la labor educativa. Mientras el docente 
se preocupa por la enseñanza sistemática, diagnostica sus dificultades, organiza el trabajo, 
guía los debates de clase, ayuda y orienta a sus alumnos en el proceso de aprendizaje; el 
bibliotecario provee documentos adecuados, colabora con los alumnos en la selección  de 
fuentes, despierta el interés por la lectura, estimula la investigación, favorece el desarrollo 
de la creatividad y las habilidades en la búsqueda de información. 
    La interrelación docente-bibliotecario forma una unidad dialéctica muy importante, 
pues cada uno necesita del otro. Para un proceso de aprendizaje  de calidad, el maes-
tro requiere del bibliotecario la información  necesaria para  la preparación de sus cla-
ses, su superación y formación cultural, lo que tendrá un reflejo directo en la apropia-
ción del sistema de conocimientos por parte de los estudiantes.
     La formación profesional del bibliotecario lo habilita para evaluar los medios y materia-
les de su biblioteca. Conoce los elementos que no deben faltar en un documento de cali-
dad. Puede identificar el origen de los recursos virtuales, posee habilidades para seleccio-
nar los contenidos relevantes y pertinentes de acuerdo a las necesidades de los usuarios y 
de los objetivos del diseño curricular.

Sin embargo en este trabajo se infiere que no ha sido considerado por los maestros al 
momento de seleccionar los textos escolares para los alumnos, quienes,  en cambio, acu-
den al asesoramiento que otros docentes pueden brindarle. De la misma forma, la mayoría 
toma conocimiento de las novedades documentales de las editoriales a través de sus pro-
motores o de  sus  compañeros. 

Existen bienes culturales controlados por las instancias productoras de los textos: las 
editoriales,  desde allí se interpreta el currículum oficial, se lo redefine, se deciden obje-
tivos y contenidos, se determinan procedimientos y estrategias que, posteriormente,  los 
docentes transferirán a las aulas, se legitima una cierta percepción  de la sociedad, de la 
historia y de la cultura, descuidando las  diferencias socio-culturales, el nivel de conoci-
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mientos y las necesidades de los alumnos, y mucho menos,  las carácterísticas y problemas 
locales. El docente no asume plenamente responsabilidades planificadoras ni desarrolla su 
propio proyecto pedagógico.

Otras consideraciones para analizar, son los aspectos intelectuales relevantes para los 
docentes en la selección de los manuales: la mayoría reconoció en primer lugar la organi-
zación y lógica en la presentación de los contenidos y luego, la adaptación al nivel de los 
alumnos.

De este modo el libro de texto,  se configura como la autoridad curricular a la que se 
subordinan todos los demás componentes del acto educativo. Se trata de un “currículum 
prescripto” no oficial, recurso suficiente para ser usado a lo largo del ciclo escolar 7. El ma-
nual escolar, ofrece, propone, condiciona e “impone” un modelo de proyecto educativo 
cerrado  en el cual el  docente deposita y cede sus responsabilidades y decisiones instructi-
vas, constituyéndose en un sujeto “ejecutor” de prescripciones externas.

Lo anteriormente expuesto se pone de manifiesto por la decisión de los maestros al op-
tar por solicitar a sus alumnos un solo texto escolar. Por otra parte la vinculación de las tec-
nologías como recursos complementarios del texto escolar, no ocupó un lugar destacado 
en los resultados de la encuesta.

Se comprueba entonces, que los manuales, con su carácter homogeneizante, acabado, 
autosuficiente, unidireccional, comprometen la función pedagógica y el aprendizaje mis-
mo. Los bibliotecarios escolares no asumen el acompañamiento a los docentes en la selec-
ción de los recursos aunque las editoriales depositan en ellos la difusión de sus productos.

Por esta razón se ha elaborado una serie de pautas a observar en los materiales educati-
vos que pueden constituir un recurso valedero tanto para maestros como para los bibliote-
carios que deseen asesorar al momento de la selección de los manuales. Luego de analizar 
varios modelos de esquemas para la evaluación de los manuales, este grupo elaboró  una 
criteria,  adoptando algunos ítems e incluyendo otros desde una mirada bibliotecológica. 
Esta herramienta queda  a disposición  a los efectos de ser aplicada en bibliotecas escolares 
y evaluada por los colegas en   http://www.docmdp.com/gicis/
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La investigación en documentación aplicada en España.
Un ejemplo: El Proyecto DMLoc

Dra. Ma. Eulalia Fuentes i Pujol
Catedrática de Docuemtación

Universitat Autonoma de Barcelona
(España)

RESUMEN
La documentación a demás de ser una ciencia en si misma es también una ciencia instru-
mental y auxiliar, al servicio de todas las demás y una ciencia que puede aplicarse a cual-
quier ámbito  del conocimiento. Es en este último sentido cuando aparece la Documenta-
ción Aplicada.

En la siguiente ponencia se presentará el proyecto DMLoc, así como su estado actual. Es-
te proyecto es un claro ejemplo de cómo se aplica la Ciencia de la Documentación, en este 
caso concreto, al {ámbito de la Comunicación y los medios de comunicación.

PALABRAS CLAVE
Documentación, Documentación Aplicada, Proyecto DMLoc, Comunicación, Información, 
Medio de Comunicación locales, comarcales, provinciales y autonómicos.

ABSTRACT
The Information Science is a science but it is also an auxiliary or instrumental science at 
the service of all the others. It is a science that can be applied to other knowledge disci-
plines. In this last sense we talk about Applied Documentation.

In this lectura it will be presented the DMLoc Project, as well as is actual status.
This project is a clear example of how Information Science is applied specific case, in 

the field of Communication and mass media.

KEYS WORDS
Information Science, Applied Documentation, DMLoc Project, Communication, Informa-
tion, Local, Country, Provincial and Authonomic Mass Media.
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0. Introducción

Como ya se ha apuntado en el resumen, la Documentación además de ser una cien-
cia en si misma es también una ciencia instrumental y auxiliar, al servicio de todas 
las demás y una ciencia que puede aplicarse a cualquier ámbito del conocimiento. 

Es en este último sentido cuando aparece la denominación Documentación Aplicada.
La Universidad Autónoma de Barcelona, ya casi desde sus inicias (1973-74) apostó por 

ofrecer la orientación de la Documentación como ciencia instrumental y auxiliar y como 
Documentación aplicada a distintos ámbitos, primero solo para las licenciaturas de Cien-
cias de la Comunicación, Comunicación Audiovisual, publicidad y Relaciones Públicas y 
Periodismo y más tarde incorporándola a otros estudios como Ciencias Químicas, Humani-
dades, Traducción e Interpretación, entre otras, tanto en primeros como en segundos y ter-
ceros ciclos. También la Universidad Carlos III de Madrid al iniciar sus estudios de Comuni-
cación conjuntamente con los de Documentación, hizo una apuesta decidida en el mismo 
sentido y de los miembros participantes de la Universidad de Coruña de Galicia, también 
uno de los objetivos ha sido el de aplicar la Documentación al campo de la Comunicación y 
de la Informática respectivamente.

Ello ha propiciado y dado lugar a la creación de grupos de investigación en documenta-
ción aplicada en distintos ámbitos, con distintos proyectos.

Uno de ellos es el que se presentará a continuación, DMLoc. Este proyecto es un claro 
ejemplo de cómo se aplica la Ciencia de la Documentación, en este caso concreto, al ámbi-
to de la Comunicación y los medios de comunicación y de la colaboración entre distintos 
grupos de investigadores de distintas universidades, las anteriormente enumeradas.

El título del proyecto DMLoc es el siguiente: Situación de los centros de documenta-
ción: rentabilidad y uso, condiciones laborales y formación de los documentalistas en 
los medios de comunicación autonómicos provinciales y locales en las comunidades 
autónomas de Madrid, Galicia y Cataluña. (“Information services overview: profitabil-
idad and use, labor conditions and training of documentalists in the regional, provin-
cial and local mass media in the autonomous communities of Madrid, Galicia y Cata-
lonia”). Es un titulo bastante largo pero que intenta reflejar el contenido del proyecto. Por 
ello se optó por el uso de un acrónimo que representara el proyecto, DMLoc, que significa 
Documentación de los Medios de Comunicación Locales de Comunicación.

DMLoc intenta reflejar el objetivo general del proyecto: analizar los centros de docu-
mentación de los medios de comunicación locales en las Comunidades Autónomas de Ma-
drid, Cataluña y Galicia, para ver si contribuyen a la mejora de la calidad del producto, al 
incremento de su rentabilidad económica para poder proponer unas normas, directrices, 
protocolos y sugerencias extensibles también a otros medios de comunicación españoles 
y europeos iguales o más generales. (No se descarta la posibilidad de analizar algunos de 
otras zonas del mundo, sobre todo de Iberoamérica fundamentalmente por el uso del mis-
mo idioma, con características similares).
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Las universidades que participan en el proyecto son las siguientes: La universidad Car-
los II de Madrid (UC3M), la Universitat Autónoma de Barcelona (UAB) Y la Universidad de 
Coruña (UaC) y el grupo investigador está formado por los siguientes miembros:

Dra. Eulàlia Fuentes i Pujol – Investigadora Principal (UAB)
Dr. Antonio Hernández (UC3M)
Dr. David Rodríguez Mateos (UIC3M)
Dra. Eva Méndez (UIC3M)
Dr. Alfons González (UAB)
Dra. Ángeles Jiménez (UAB)
Dr. Lorenҫ Arguimbau (UAB)
Dra. Ma Antonia Pérez (UaC)
Dr. Miguel A. Rodríguez lauces (UaC)

Es un proyecto financiado por el Plan Nacional de I+D (2004-2007) del Ministerio de 
Educación y Ciencia Español, Secretaria de Estado de Universidades e Investigación y Se-
cretaria General de Política Científica y Tecnológica.

1. Hipótesis y Objetivos

La hipótesis general planteada es que la explotación adecuada de los centros de documen-
tación en los medios de comunicación contribuye a la calidad informativa de sus produc-
tos, entendida en términos de ética y objetividad, así como el aumento de la rentabilidad 
económica de las empresas periodísticas. 

Y ella puede dividirse en diversos apartados:

1.Los medios de comunicación de ámbito provincial y comarcal suelen contar con 
centros de documentación mal equipados, hecho que incide en el nivel de calidad 
informativa del medio, y en la mayoría de casos están a cargo de profesionales son 
formación especializada en Documentación.

2.Las empresas periodísticas sólo suelen extraer una pequeña parte de la rentabi-
lidad de sus centros de documentación. Los responsables de las empresas perio-
dísticas suelen desconocer la rentabilidad, tanto en términos económicos como en 
términos de imagen y de  calidad informativa, que supone contar con centros de 
documentación bien dotados y plenamente integrados en la labor informativa del 
medio.

3.Los usuarios de los centros de documentación responden a los tipos definidos para 
los usuarios de la cultura por Eco, G. Genette y la escuela semiótica.

La investigación en documentación aplicada en España.
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La hipótesis de partida es que este planteamiento se puede realizar no solo en los cen-
tros de documentación de los medios de gran tamaño (ámbito nacional), sino que también 
en aquellos centros de medios autonómicos, provinciales, comarcales y locales.

El presente proyecto presenta cuatro vertientes. La primera consiste en conocer todas 
las características de estos centros y, en especial, aquellos pertenecientes a los medios 
(prensa, radio y televisión) de ámbito provincial y comarcal de las comunidades autónomas 
de Madrid, Cataluña y Galicia. Para ello, se analizarán todas aquellas cuestiones que afec-
ten al propio centro en sí y a su dotación económica, así como a los documentalistas que 
trabajan en ellos: cuál es su formación y grado de satisfacción laboral, qué trabajos realizan 
y como se realizan, etc. También y en la medida de los posible se intentaran analizar otros 
medios de comunicación nacionales y algunos del resto de Europa, los más representativos 
por lo que respecta al objeto de estudio, que aporten nuevas ideas, para poder hacer un 
mejor diagnóstico que pueda extrapolarse con facilidad a nivel nacional.

La segunda vertiente del trabajo consiste en analizar, siguiendo los conceptos ofrecidos 
por la teoría de la semiótica, los estudios de usuarios, etc., los tipos de usuarios de estos 
centros de documentación en los medios de comunicación objeto de estudio, pero tam-
bién en general.

Una tercera vertiente radica en combinar las dos anteriores. La documentación desem-
peña u papel esencial por su aporte intertextual para la confesión de las noticias. Esta afir-
mación se fundamenta en dos principios. Por un lado, como todo profesional de la comu-
nicación y de la información, el documentalista no es ajeno a la línea editorial del medio, 
pero a diferencia de los redactores, más preocupados por influir en la opinión pública y 
fidelizar audiencias, el trabajo del documentalista no está condicionado por esa presión, 
es mucho más autónomo. Su labor de análisis de contenido sin duda contribuye al reforza-
miento de la ética del medio y por consiguiente a la calidad de la información ya que, por 
ejemplo se calcula que un 30% de la información se construye con el aporte de centro de 
documentación. Por otra  parte, el análisis de contenido que efectúa el documentalista le 
permite enriquecer la información con antecedentes, datos contextuales, sugerir temas a 
partir del fondo documental, realizar los informes que se le soliciten sobre determinados 
asuntos o personas, etc., con objetividad y conocimiento.

Se pretende demostrar la importancia de disponer de un centro de documentación in-
tegrado el frente del cual haya responsables formados, capaces de contribuir con su labor 
al inseparable imperativo de calidad informativa. Con ello se contribuye también, de for-
ma inseparable, a mejorar el valor ético de las informaciones periodísticas. Ética y calidad 
informativa son inseparables y es vital para garantizar la calidad informativa de los medios 
de comunicación. Pretendemos comprobar además hasta qué punto los responsables de 
los medios poseen conciencia de esto.

La cuarta y última vertiente se orienta a determinar el grado de rentabilidad que esta in-
formación de calidad puede aportar a los  medios seleccionados en este análisis, así como 
constatar como un centro de documentación dotado de equipamiento y personal cualifica-
do, utilizado habitualmente por los profesionales del periodismo y, en su caso, por otros 
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del grupo empresarial al cual pertenezca el medio, equivale a un activo esencial que se 
deberá de traducir en el aumento de su productividad económica.

Los resultados fruto del estudio y desarrollo de las cuatro vertientes  presentadas, aun-
que se centran en los medio objeto de estudio de las comunidades autónomas propuestas, 
se intentará extrapolar a otros medios nacionales, de otros comunidades autónomas, como 
se ha apuntado anteriormente.

Estas cuatro vertientes dan lugar a los objetivos que se detallan a continuación:

1.Conocer la situación de los centros de documentación de los medios de comunica-
ción (radio, prensa y televisión) de ámbito provincial y comarcal de las comunidades 
autónomas de Madrid, Cataluña y Galicia. Se basará en la obtención, entre otros, de 
datos relativos a: la antigüedad, dependencia orgánica, instalaciones, equipamien-
tos, fondos documentales y servicios.

2.Analizar el perfil de los profesionistas que desempeñan labores de documentalistas. 
Se basará en la obtención, entre otros, de datos relativos a: condiciones laborales, ca-
tegoría profesional, formación académica, enfermedades laborales derivadas de sus 
condiciones de trabajo, nivel de satisfacción en su puesto de trabajo, percepción del 
valor de su labor por parte de los periodistas y de la empresa.

3.Analizar cómo el concepto de intertextualidad es aplicable a la información que se 
conforma, en parte, mediante la aportación directa de documentación.

4.Realizar estudios desde el punto de vista de la Semiótica sobre los usuarios del cen-
tro de documentación de los medios analizados. Para el análisis del usuario se apli-
carán los conceptos de receptor directo, indirecto e ideal y de destinatario formula-
dos por Humberto Eco, Even, Genette y Jauss y otros teóricos.

5.Constatar como la escuela filosófica utilitarista sienta las bases conceptuales para 
la ética de los medios, y que esta es inseparable de la calidad de la información y es 
imposible sin utilizar la documentación.

6.Conocer el valor que las empresas periodísticas y los profesionales del periodismo 
otorgan a los Centros de Documentación.

7.Determinar la rentabilidad efectiva que para la empresa supone la existencia de un 
centro de documentación de calidad, y en su defecto, ver cuánto se desprecia de su 
rentabilidad potencial.

8.Valorar si la explotación adecuada de los Centros de Documentación en los medios 
de comunicación contribuye a la calidad informativa de los productos.

9.Analizar la situación de algunos de los centros de documentación de los grandes 
medios nacionales y europeos más significativos en la dirección para poder hacer 
comparaciones y recoger sugerencias y aplicaciones concretas.

La investigación en documentación aplicada en España.
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Estructura política del estado Español

Para entender la estructura del análisis de los distintos medios a analizar en el proyecto 
DMLoc, es necesario hacer un inciso para exponer de forma breve la estructura política 
del estado Español.

De acuerdo con lo establecido en la Constitución Española de 1978 la organización terri-
torial y política del Estado Español se compone de:

• Entes estatales
• Comunidades Autónomas
• Administración Local

Municipios 
Provincias 
Otras agrupaciones

Comunidades Autónomas
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Entidades territoriales que, dentro del ordenamiento constitucional de España, están 
dotadas de autonomía legislativa y competencias ejecutivas, así como de la facultad de ad-
ministrarse mediante sus propios representantes. L a división política y administrativa de 
España tiene la forma de diecisiete comunidades autónomas, además de Ceuta y Melilla, 
cuyos estatus de autonomía les otorgan el rango de ciudades autónomas.

Administración Local

Los Municipios (reconocidos en la Constitución española y la Ley Reguladora de Bases de 
Régimen local de 1985) son las entidades locales básicas de la organización territorial del 
Estado y gozan de personalidad jurídica propia.

Las Provincias son también Entidades locales con personalidad jurídica propia, forma-
das por agrupaciones de Municipios. Actualmente, en España hoy 50 provincias.

Agrupaciones de municipios, independientemente de la Provincia, la constitución esta-
blece que se podrán crear otras Agrupaciones de Municipios. Algunas son: 

• Las comarcas
• Las áreas metropolitanas
• Las mancomunidades de Municipios

La investigación en documentación aplicada en España.
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Comarcas de la Comunidad de Madrid

Comarcas de Cataluña
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Comarcas de Galicia

3. Tipos de medios a analizar

Para identificar los medios sobre los que se realiza el estudio se hace referencia a la cober-
tura de estos y se distinguen en nacionales y autonómicos, provinciales y locales.

Son una compleja constelación en el mapa comunicativo español y su característica co-
mún es que tienen un ámbito de cobertura inferior al Estado, se describen como medios de 
comunicación de proximidad tiene un importante valor dentro del sistema comunicativo 
español.

La cobertura territorial teórica de los medios de comunicación  autonómicos es la comu-
nidad autónoma pese a que en algunos casos estos medios son accesibles a comunidades 
vecinas. 

Es el caso por ejemplo de la televisión autonómica de Cataluña accesible también a las 
comunidades vecinas de Valencia y Baleares.

La investigación en documentación aplicada en España.
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La cobertura territorial teórica de los medio de comunicación locales es el municipio o 
la provincia. (La prevalencia de uno u otro tipo depende tanto de variables geográficas co-
mo históricas de cada comunidad autónoma)

En el contexto de medios de comunicación electrónicos, la distribución es mundial pero 
el contexto sigue siendo local.

4. Plan de trabajo

Para poder conocer con detalle la situación de los centros de documentación en los me-
dios de comunicación se ha planteado el proyecto en distintas partes y cada parte en dis-
tintas fases.

Las partes del proyecto son:

1. Trabajo teórico de recopilación, estudio y análisis de la bibliografía existente.
2. Toma de decisiones de los medios a analizar y preparación de los cuestionarios y 
entrevistas a realizar. Contacto con los medios.

3. Trabajo de campo (contacto telefónico, cuestionarios, entrevistas, reuniones colec-
tivas, observación directa,…). Recogida de datos.

4. Análisis cuantitativo y cualitativo de los datos recogidos.
5. Análisis de servicios de documentación de medios nacionales y extranjeros (euro-
peos) representativos.

6. Propuesta de directrices, protocolos y normas a seguir.

En la 1° parte se realiza la fase previa de recopilación y análisis de material bibliográfico.
En la 2° parte las fases se dividen en:

a) Recogida de todos los medios objeto de estudio de cada comunidad,  
  análisis y elección.

b) Preparación de los cuestionarios (jefes de documentación, documentalistas y pe-
riodistas,…), y de las entrevistas en profundidad (directores de los medios, responsa-
bles económicos, jefes de redacción de informativos o de producción,…).

c) Contacto con los medios.

En las partes 3 y 4 las fases son:
a) Trabajo de campo y recogida de datos.
b) Observación directa.
c) Análisis cuantitativo y cualitativo de los datos recogidos.
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En la parte 5 tenemos dos fases:
a) Recogida de datos sobre los centros de documentación de medios nacionales y ex-
tranjeros europeos como referencia. Sin descartar, como se ha dicho anteriormente, 
al análisis de otros medios similares de otros países del mundo que sean significati-
vos y útiles para la investigación.

b) Análisis de algunos de ellos, teniendo en cuenta su efectividad.

Finalmente en la parte 6 la fase corresponde a la redacción de la propuesta de directri-
ces, normas, protocolos y recomendaciones.

5. La Selección de Medios

Para la realización del estudio se han seleccionado para cada comunidad autónoma: 6 tele-
visiones, 6 periódicos y 6 radios, de los siguientes:

• Comunidad de Madrid:
Diario de Alcalá.es, El Universo, El Telégrafo, Nuevo Mundo, Onda Aranjuez, Onda 
Fuenlabrada, Onda Madrid, Onda Móstoles, Onda Norte, Onda 6, Onda Sierra, Onda 
Verde, Radio Intercontinental, Radio Pueblo Nuevo, Radio Sensación FM, 4, Telega-
nés (TVL), Telemadrid, TV Pueblo Nuevo, TVL – Madrid, Vaughan radio.

(Dada la situación de la Comunidad de Madrid, dónde radican las sedes de los prin-
cipales medios de comunicación nacionales, seguramente no será posible llegar a 
obtener información de los 18 medios a evaluar. Ello se subsanará acudiendo a la 
información extraída de los grandes medios o medios nacionales).

• Medios de la Comunidad de Cataluña
Regió 7, Segre, Diari de Tarragona, La Mañana, El Punt, Diari de Girona, Diari de 
Terrassa, Diari de Sabadell, Ràdio Terrassa, Ràdio Girona OM, Ràdio Lleida, Ràdio 
Reus, Ràdio Rubí, Ràdio Berga, Ràdio Sabadell, Ràdio Vilafranca, Ràdio Igualada, Rà-
dio Castelldefels, 8TV, Barcelona TV, TV Ebre Canal Català, Lleida Televisió, TVM, 
Tortosa Televisió, TVB Televisió de Blanes, TVCambrils.

• Medios de Comunicación de Galicia
COPE Ferrol, Dial Lugo, Dial Rias Altas, Onda Mediuodia Orense, Radio Coruña FM, 
Radio Bergantiños, Radio Limia, Radio Lugo FM, Radio Galega, Radio Orense, Radio 
Ribeiro, Radio Coruña, Atlántico. Diario de Arousa, Diario del Ferrol, Diario de Pon-
tevedra, El Correo Gallego, El Diario Gallego, El Progreso, Faro de Ourense, Faro de 
Vigo, Galicia Hoxe, La opinión de A Coruña, La Ragión, La Voz de Galicia, LV delun-
savenres, Localia Telelugo, Orurense TV, Telemiño, Televigo Telecidades SA.

La investigación en documentación aplicada en España.
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6. Estado actual de la investigación y resumen final

Hasta el momento actual (Octubre de 2008) se han realizado las PARTES 1 y 2.

1. Trabajo teórico de recopilación, estudio y análisis de la bibliografía existente. (Esta 
parte no está finalizada, todavía se sigue actualizando y se seguirá haciéndolo hasta 
el final del proyecto).

2. Toma de decisiones de los medios a analizar y preparación de los cuestionarios y 
entrevistas a realizar, así como el contacto con los medios, para anunciarles el estu-
dio y la necesidad de su colaboración, fuente imprescindible de obtención de datos.

Por lo tanto, en resumen, el proyecto del investigación DMLoc y como ya se ha apunta-
do, parte de la hipótesis siguientes: la explotación adecuada de los centros de documenta-
ción en los medios de comunicación contribuye a la calidad informativa de sus productos, 
entendida en términos de ética y objetividad, así como el aumento de la rentabilidad econó-
mica de las empresas periodísticas. Se pretende conocer la situación actual de los centros 
de documentación en los medios de comunicación de ámbito local, provincial y comarcal 
en las comunidades autónomas de Madrid, Galicia y Cataluña, analizando sus dependencia 
orgánica, instalaciones, equipamiento, fondos documentales y servicios, así como el per-
fil de los profesionales que en cada medio desempeñan labores de documentalistas, para 
poder posteriormente extrapolarlos resultados a otras comunidades autónomas españolas. 
Por otro lado se pretende conocer el valor que las empresas periodísticas y los profesio-
nales del periodismo otorgan a sus centros de documentación. Dentro de la ineludible e 
indispensable dimensión teórica del proyecto se estudiará el usuario del centro de docu-
mentación aplicándolos conceptos de receptor directo, receptor indirecto, receptor ideal 
y destinatario, etc. formulados por Eco, Even, Genette y otros teóricos. También se anali-
zarán cómo el concepto de intertextualidad es aplicable a la información que elaboran los 
medios, a través de la aportación directa desempeñada por el centro de documentación. EL 
propósito final es el de redactar unas normas, protocolos y directrices para que los centros 
de documentación de los medios de comunicación puedan seguir, para mejorar sus obje-
tivos, la calidad de su productos y servicios y paraqué obtengan una mayor rentabilidad, 
tanto para el propio centro de documentación, como en la calidad de la información publi-
cada en el medio de comunicación.
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Introducción

La producción científica es una de los medios más objetivos para establecer el estado de 
desarrollo y grado de especialización de una disciplina. En particular, son las revistas 
científicas los canales más importantes y sobre las que más estudios suelen realizarse.

El objetivo del trabajo consiste en estudiar la producción de las más importantes revistas 
iberoamericanas especializadas en Bibliotecología y Documentación, con el fin de identifi-
car el sesgo temático particular de cada una de ellas a través del análisis de co-decriptores 
(co-keywords).

Material y métodos

Se seleccionaron nueve revistas pertenecientes a Argentina (Información, Cultura y Socie-
dad1), Brasil (Ciência da Informação2, Informação & Sociedade: Estudos3), Colombia (Re-
vista Interamericana de Bibliotecología4), Cuba (Ciencias de la Información5), España (Re-
vista Española de Documentación Científica6, y El Profesional de la Información7), México 

1 http://www.filo.uba.ar/contenidos/investigacion/institutos/inibi_nuevo/ICSpor.html
2 http://www.ibict.br/cienciadainformacao/ 
3 http://www.ies.ufpb.br/ 
4 http://bibliotecologia.udea.edu.co/revinbi/ 
5 http://www.cinfo.cu/ 
6 http://redc.revistas.csic.es/ 
7 http://www.elprofesionaldelainformacion.com/
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(Investigación Bibliotecológica8), Portugal (Cadernos BAD9). Los registros son los que 
recoge en los últimos diez años la base de datos LISA (Library and Information Science 
Abstracts)10. 

Algunas de estas revistas no están recogidas en todo el periodo por lo que el volumen de 
artículos y descriptores varían de revista en revista (ver figura 1). No obstante, la media de 
descriptores es bastante similar, ya que va de 3,21  a 6,07 descriptores por artículo. Todos 
los valores se pueden apreciar en la siguiente tabla.

Para construir las redes, se listaron los descriptores según su frecuencia y se estableció 
un umbral a partir del cual los descriptores aparecerían en la representación. Estos lista-
dos (tablas 2 a 10) se encuentran en el apéndice.

Resultados

La primera representación realizada fue hecha con todas las revistas. El umbral se estable-
ció en 31 ocurrencias (tabla 2). El tamaño de los círculos es directamente proporcional a 
la frecuencia de los descriptores, mientras que las líneas son directamente proporcionales 
a la co-ocurrencia de los dos descritptores que estén uniendo. Debido a la gran superpo-
sición de descriptores la rede resultante es un tanto difícil de visualizar (figura 2). Esto se 
debe a que la indización es muy densa, con varios descriptores por registro, y repitiendo 
estos descriptores a los largo de toda la base de datos. 

Para “limpiar” esta red, se le aplicó un algoritmo de poda llamado Pathfinder o pfnet. El 
objetivo del pfnet consiste en eliminar todos los enlaces redundantes y dejar solo los esen-
ciales para que todos los círculos queden conectados. De esta formas, la “red pfnet” es un 
árbol esquemático que muestra la espina dorsal de la red original.

descriptores artículos descrip/art

Cadernos BAD 523 163 3,21

Ciencias de la Información 697 202 3,45

Ciência da Informação 2928 588 4,98

El Profesional de la Información 1218 272 4,48

Información Cultura y Sociedad 269 71 3,79

Informação & Sociedade: Estudos 879 203 4,33

Investigación Bibliotecológica 909 235 3,87

Perspectivas en Ciência da Informação 234 58 4,03

Revista Española de Documentación Científica 2853 470 6,07

Revista Interamericana de Bibliotecología 1386 279 4,97

Tabla 1 – Valores de descriptores por revista
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Como resultado de la poda tenemos la red de la figura 3.  El centro de ese árbol es infor-
mation work, del cual se desprenden varias ramas, algunas pequeñas y otras mucho más 
grandes y nutridas. De estas se pueden destacar:

1.La rama “informática”. Constituida a través de information storage and retrieval y 
computarized information storage and retrieval.

2.La rama “bibliométrica”. Constituida a través de Spain y peridicals.
3.La rama “bibliotecas públicas”. Constituida a través de Colombia y public libraries.
4.La rama “servicios”. Constituida por pocos pero muy frecuentes descriptores, a tra-
vés de services y user services.

5.La gran rama “ciencia de la información”. Constituida a través de Brazil. De ahí se 
divide en unas ramas ligadas a la bibliotecas universitarias, y otra relacionada con la 
bibliotecología como disciplina y objeto de estudio.

Por su parte, se hicieron redes pfnet para cada una de las revistas. Se comentan a  
continuación.

Cadernos BAD
-Portugal es el descriptor central
-Predominan descriptores bibliotecarios

Ciencias de la Información
-Predominan Cuba e Information work
-Aparecen otros países (Spain, Brazil, México)
-Menos descriptores bibliotecarios
-Destacan descriptores en gestión

Ciência da Informação
-Predominan Brazil, Information work, Services, User services
-Destacan recursos online, web, Internet
-Fuerte presencia de Services – User Services
-No hay otros países

El Profesional de la Información
-Predominan Spain, Online information retrieval, World Wide Web
-Pocos descriptores bibliotecarios
-Mucha edición electrónica, estándares, etc.

Informação & Sociedade: Estudos
-Predomina Brazil
-No hay otros países
-Pocos indicadores bibliotecarios
-Muchos sobre información digital

Investigación Bibliotecológica
-Predominan México y Librarianship
-Muchos indicadores bibliotecarios

Revista Española de Documentación Científica
-Spain, periodicals, Bibliometrics, Information work

Perfil temático de la investigación iberoamericana...
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-La red es más compleja
-Evaluación de servicios, información CyT, recuperación de la información

Revista Interamericana de Bibliotecología
-Colombia, Information work, User services, services
-Predominio de descriptores bibliotecarios.

Apéndice
483 Information work

407 Brazil

280 Spain

207 User services

198 Services

169 Library materials

166 Periodicals

162 Bibliometrics

147 Librarianship

129 University libraries

125 Science and technology

122 Colombia

121 Evaluation

108 Online information retrieval

106 Technical services

105 Research

103 Science

100 Latin America

99 Information communication

96 Library and information science

94 Information science

93 Libraries

91 World Wide Web

89 Professional education

88 Public libraries

87 Information storage and retrieval

82 Portugal

80 Subject indexing

79 Mexico

73 Searching

70 Electronic media

63 Management

62 Articles

61 Surveys

61 History

59 Library management

59 Databases

59 Cuba

58 Internet

57 Computerized information storage and retrieval

57 Information technology

56 Information services
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56 Cooperation

54 Web sites

53 Medicine

53 Book review abstracts

51 Profession

49 Curricula

49 Archives

49 Use

47 Theories

47 Information society concept

46 Preservation

46 Social aspects

45 Universities

45 Library technology

45 User needs

45 Citation analysis

44 Electronic publishing

44 Knowledge management

43 Standards

43 Software

42 National policies

42 Business information

41 Information professionals

40 Publishing

40 Online databases

39 User surveys

38 Library and information science periodicals

38 Social sciences

37 Digital libraries

34 Information centres

34 Acquisitions

33 Argentina

32 Library schools

32 Networks

32 Thesauri

31 Organization

31 Computerised information retrieval

31 Access to information

Tabla 2 – Todas las revistas

76 Portugal

20 Library materials

19 Preservation

18 Archives

15 Library and information science

14 Public libraries

9 Higher education

9 Information work

9 National libraries
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496

9 Profession

9 Libraries

8 Librarianship

8 History

6 University libraries

6 CD-ROM databases

5 Surveys

5 Ethics

4 Science and technology

4 Information technology

4 Library technology

4 Online databases

Tabla 3 – Cadernos BAD

49 Information work

45 Cuba

15 Management

14 Professional education

12 Librarianship

11 Latin America

11 Information professionals

11 Library and information science

9 Information science

9 Science and technology

8 Brazil

8 National policies

8 Research

8 Library and information science periodicals

7 Library materials

7 Biotechnology

7 Preservation

7 Bibliometrics

7 Internet

6 Mexico

6 Software

6 Information technology

6 Competitive intelligence

6 Spain

Tabla 4 – Ciencias de la Información
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238 Brazil

200 Information work

118 User services

115 Services

59 Science and technology

34 Information science

33 Technical services

33 Library materials

33 Information communication

32 University libraries

31 Bibliometrics

29 Periodicals

29 Science

28 Evaluation

27 Subject indexing

26 Online information retrieval

26 Librarianship

26 Information storage and retrieval

22 Research

22 Information services

21 Searching

19 Databases

18 Use

17 Software

17 Libraries

17 Information technology

16 National policies

15 Information society concept

15 Management

15 Cooperation

15 Computerized information storage and retrieval

15 Computerized information work

14 Technology

14 Developing countries

14 Professional education

13 Latin America

13 Profession

13 Environment

13 User needs

13 World Wide Web

12 Digital libraries

12 Theories

12 Internet

12 Agriculture

12 Business information

12 Social aspects

11 Computers

Tabla 5 - Ciência da Informação
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86 Spain

49 World Wide Web

30 Online information retrieval

27 Electronic media

26 Web sites

25 Information work

17 Knowledge management

16 Electronic publishing

15 Internet

14 Searching

13 Library materials

13 Archives

13 University libraries

12 Online databases

12 Electronic periodicals

12 Search engines

11 Information professionals

11 Library consortia

11 Open access

10 Medicine

10 Cooperation

10 Evaluation

9 Public libraries

9 Science

Tabla 6 – El Profesional de la Información

84 Brazil

23 Information communication

18 Librarianship

17 Information science

17 Professional education

16 Social aspects

16 Information work

11 Information society concept

11 Education

10 Periodicals

10 Libraries

9 Science

9 University libraries

9 Research

9 Library and information science

9 Knowledge management

8 Citizenship

7 User surveys

7 Universities

7 Digital libraries

7 Evaluation

7 Information technology
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7 Theories

7 Curricula

7 Public libraries

7 Articles

6 Reading

6 History

6 World Wide Web

6 Competitive intelligence

6 Science and technology

6 Access to information

6 Library schools

6 Electronic media

Tabla 7 - Informação & Sociedade: Estudos

45 Mexico

31 Librarianship

23 Library and information science

21 Book review abstracts

18 Latin America

18 Libraries

17 Professional education

16 Information work

15 Research

13 Public libraries

13 Bibliometrics

12 History

12 Spain

11 Library materials

11 Theories

10 Curricula

10 Information society concept

10 Information science

10 University libraries

7 Electronic media

7 Classification

7 Technical services

7 Information technology

7 Evaluation

7 Library management

6 Brazil

6 Internet

6 Information storage and retrieval

6 Library and information science periodicals

6 Surveys

6 Social sciences

6 Reading

Tabla 8  – Investigación Bibliotecológica

Perfil temático de la investigación iberoamericana...



500

164 Spain

100 Bibliometrics

95 Information work

93 Periodicals

64 Library materials

53 Technical services

50 Information storage and retrieval

45 Evaluation

43 Subject indexing

42 User services

41 Services

40 Articles

40 Science and Technology

39 Online information retrieval

33 Science

30 Computerized information storage and retrieval

30 Medicine

28 Searching

26 Information services

23 Databases

22 Citation analysis

22 University libraries

21 Latin America

20 Research

19 Mexico

19 Computerised information retrieval

17 Authors

16 Publishing

16 Standards

16 World Wide Web

16 Universities

15 Cooperation

14 Computerized information services

14 Surveys

14 Web sites

13 Librarianship

13 Computerized subject indexing

13 Chemistry

13 Social sciences

13 Spanish language materials

12 Online databases

12 Acquisitions

12 Humanities

12 Magnetic tape

11 Spanish materials

10 Cataloguing

10 Productivity

10 Information centres
Tabla 9 – Revista Española de Documentación Científica
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116 Colombia

51 Information work

43 User services

42 Services

38 Public libraries

33 Latin America

23 Librarianship

23 University libraries

19 Libraries

18 Professional education

18 Management

16 Library and information science

16 Library management

15 Curricula

15 Organization

13 Technical services

13 Research

13 Library schools

12 Promotion

12 Library materials

11 Information communication

11 History

10 Surveys

10 Cooperation

10 Planning

10 Reading

9 Antioquia University

9 Theories

9 Children

9 Terminology

Tabla 10 – Revista Interamericana de Bibliotecología
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Resumen
La complejidad cognitiva y actitudinal que plantean las nuevas realidades educativas, demandan 
un profesional más activo y preparado para su ejercicio al frente de la biblioteca escolar, de tal mo-
do que nos hemos trazado como objetivo determinar las competencias aplicadas por los docentes 
bibliotecarios para el desarrollo de la inteligencia investigativa en este contexto particular. Para 
tal fin se aplicó un cuestionario estructurado a 87 docentes bibliotecarios de las escuelas públicas 
nacionales del Municipio Maracaibo en Venezuela. De allí se obtuvo como resultado que éstos po-
seen poca claridad en los procesos básicos que implican las tareas heurísticas, manejan el estilo de 
pensamiento empirista inductivo para el desarrollo de sus actividades y no consideran el orden ló-
gico de las tareas informativas. Bajo estas condiciones se concluye que la mayoría de los docentes 
bibliotecarios no manejan competencias cognoscitivas para el desarrollo de la inteligencia inves-
tigativa, y en consecuencia, las actitudinales y procedimentales lucen  distorsionadas, lo cual los 
limita para orientar su labor profesional y de enseñanza a la población a la que sirven.

Palabras clave: Inteligencia investigativa, biblioteca escolar, competencias cognitivas, compe-
tencias actitudinales. 

1 Este trabajo es producto del proyecto de investigación titulado “La biblioteca escolar: Un espacio para generar el 
aprendizaje significativo de la información y el desarrollo de la inteligencia investigativa” registrado en el Consejo 
de Desarrollo Científico y Humanístico de LUZ (CONDES)



514

Powers for the development of investigations blind teacher librarians
 Militza Bracho de Silva, Egla Ortega, Dionnys Peña

Abstract
The mental and attitudinal complexity that establish the new educative realities, demands more 
active and prepared professionals for its exercise in front of the scholar library. This work has the 
objective to determine the competitions applied by the educational librarians for the development 
of the investigative intelligence in this particular context. For such aim a structured questionnai-
re to 87 educational librarians of the national public schools of the Maracaibo Municipality was 
applied in Venezuela. It was obtained as result that these ones has a low clarity in the basic proces-
ses that imply the heuristic tasks, handle the style of inductive empirics thought for the develop-
ment of their activities and they do not consider the logical order of the informative tasks. Under 
these conditions it is concluded that the majority of the educational librarians does not handle 
cognitive competitions for the development of the investigative intelligence, and consequently, 
attitudinal and the procedural seems distorted, which limits them to orient its professional and 
educational work to the population to which they serve. 

Key words: Investigative intelligence, scholar library, cognitive competitions, attitudinal com-
petitions. 

Introducción

La creación y acumulación de conocimientos constituye la base que mueve las estruc-
turas culturales en la actual sociedad, y en ésta, la biblioteca escolar se muestra co-
mo un espacio educativo de trascendental importancia, ya que desde su concepción 

moderna, figura como el gran centro que pone a disposición del profesorado y alumnado, 
recursos variados de información que apoyan el desarrollo del proceso instruccional a tra-
vés de la investigación y los procesos que esta implica como son la búsqueda y cotejo de 
fuentes, análisis, síntesis y apropiación de información. Esta premisa coloca a la biblioteca 
como componente integral del programa escolar y supone que ésta debe proveer el acceso 
significativo a las herramientas, recursos y contenidos de aprendizaje para la sistematiza-
ción y socialización del conocimiento que se imparte a este nivel educativo. 

De tal manera que la practica del docente bibliotecario, amerita superar los esquemas 
tradicionales, rutinarios y estáticos del manejo de la información, para llegar a asumir nue-
vas competencias que se traduzcan en el desarrollo de la denominada “inteligencia investi-
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gativa” (1) en los integrantes de la comunidad escolar como valor agregado para su desarro-
llo autónomo. Este tipo de inteligencia supone según los referidos autores la construcción 
y desarrollo de saberes y actitudes hacia el conocimiento y la investigación, es decir, el 
conjunto de procesos, intereses y motivaciones que los sujetos aprenden y desarrollan pa-
ra conocer el mundo y acercarse a este con una mirada reflexiva y problematizadora. 

Esto implica que la biblioteca escolar se inserta en una realidad de gran complejidad 
cognitiva, actitudinal y procedimental que demanda un profesional más activo y prepara-
do para su conducción; un profesional que en el ámbito Venezolano ha sido denominado 
docente o maestro bibliotecario y quien tiene la responsabilidad de desarrollar tales habi-
lidades y destrezas, pero ¿están realmente estos profesionales capacitados para tal labor? 
Esta inquietud nos llevó a trazarnos como objetivo determinar las competencias aplicadas 
por los docentes bibliotecarios para el desarrollo de la inteligencia investigativa en este 
contexto particular. 

Para el logro del referido propósito se aplicó un cuestionario estructurado bajo la escala 
tipo Likert con las alternativas de respuesta: siempre, algunas veces y nunca, dirigido a 87 
docentes bibliotecarios de las escuelas públicas nacionales del Municipio Maracaibo en Ve-
nezuela que cuentan con este cargo. Dicho instrumento contempló aspectos relacionados 
con el manejo de los procesos básicos, los estilos de pensamiento, y las competencias in-
formativas del docente bibliotecario. Para el análisis de los resultados se empleó la prueba 
de comparaciones múltiples de medias (Tukey) cuyos puntajes permitieron medir el pulso 
de la inteligencia investigativa según cada tipo de competencia.

Adicionalmente, se asumió la observación directa como técnica auxiliar, mediante el 
registro de notas sobre aspectos relevantes relacionados con las dimensiones anteriormen-
te mencionadas. Todo ello en busca del logro de resultados que permitan la generación de 
propuestas y modelos conducentes a la solución de problemas vinculados al rol dinámico 
del docente bibliotecario en su contexto inmediato de acción, a los fines de lograr condi-
ciones óptimas que permitan la consolidación de habilidades y destrezas en los estudian-
tes y en sus homólogos educadores para el uso productivo de los recursos informacionales 
bajo una perspectiva investigativa y transformadora. 

2. Teorizando la inteligencia investigativa del docente bibliotecario 

En el plano cognoscitivo, la Inteligencia Investigativa se convierte en una categoría concep-
tual que supone el desarrollo por parte de los alumnos, docentes de aula y docentes biblio-
tecarios de dos tipos de habilidades y destrezas, unas de carácter “informativas y otras de 
procesamiento de información”, que presuponen el manejo efectivo de procesos de pensa-
miento para convertir la información en conocimiento y en acción. De allí que en los actuales 
momentos el desarrollo de la inteligencia investigativa según Pírela y otros,  se ha constituido 
en una necesidad, esto debido a que, “no sólo es importante la información que se genera si-
no, el cómo se obtiene ésta para la creación y actualización del conocimiento”. (2 p:279)
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En tal sentido, la biblioteca escolar se constituye en el espacio por excelencia desde 
donde se fomente la Inteligencia Investigativa, ya que ésta solo se logra cuando se transfor-
ma la estructura cognitiva de los miembros de la comunidad escolar, producto del proce-
so de la investigación realizada en las diversas fuentes documentales tradicionales (libros, 
diccionarios, publicaciones periódicas, atlas) y no tradicionales como (Cd ROM, páginas 
web). Es decir, desde este espacio se debe buscar que sus integrantes asuman las compe-
tencias propias de esta nueva sociedad del conocimiento, al respecto, Pérez - Esclarín (3 
p:65) expresa:

“Ante un mundo cada vez más globalizado y postmoderno, la educación debe trans-
formarse para adecuar sus estructuras y conceptos a las realidades emergentes, 
caracterizadas, entre otros elementos, por nuevos modelos productivos y en per-
manente cambio que requieren nuevos conocimientos y, sobre todo, nuevas com-
petencias conceptuales, procedimentales y actitudinales”. 

De la cita se desprende, la importancia que reviste el trabajo interdisciplinario entre 
el docente bibliotecario y el docente de aula para consolidar a la biblioteca escolar como 
una unidad donde se  refuercen y actualicen los conocimientos y por ende se convierta en  
un ente motivador hacia los alumnos, promoviendo acciones comunicativas-cognitivas y 
coadyuvando a activar y construir arquitecturas cognitivas para la investigación.

Así mismo, Ugas citado por Rodríguez (4 p:13) plantea que, “la escuela y por extensión 
la biblioteca escolar, deben asumir la relación comunicacional como una relación vital-
cognitiva, pues de lo contrario la labor que está desarrollando no es intelectual, sino ad-
ministrativa – institucional”. Esto, implica que los países latinoamericanos transformen la 
educación, incluyendo el uso de las técnicas y herramientas informáticas. 

Por ello, la inteligencia investigativa debe ser el centro alrededor del cual gire la edu-
cación actual. Por supuesto, esto incide directamente en la acción y formación del docen-
te bibliotecario quien es el responsable de desarrollar las competencias necesarias en el 
maestro de aula y en el alumno que les permitan procesar y utilizar eficientemente las 
múltiples informaciones que se generan día a día. Si al docente bibliotecario no se le forma 
con criterios definidos sobre la investigación, posiblemente nunca se sentirá motivado pa-
ra realizarla, de allí que corresponde a los responsables de esta tarea, conformar una base 
sólida tendente a lograr un docente-investigador, que promueva una cultura investigativa 
a partir de las fuentes documentales que se encuentran disponibles en el contexto de la 
biblioteca escolar.

En síntesis, la formación requerida por el docente bibliotecario implica el desarrollo 
de competencias cognitivas, actitudinales y procedimentales relacionadas con la investiga-
ción, que conlleven a profundizar cambios en el quehacer informacional de la comunidad  
que accede a los espacios de la biblioteca escolar; entendiendo que las competencias cog-
nitivas se encuentran relacionadas con el desarrollo de los procesos básicos de pensamien-
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to; las actitudinales, con los estilos de pensamiento de cada docente y las procedimentales, 
relacionadas con las habilidades para el acceso y uso significativo de la información.

2.1. Procesos básicos del pensamiento que contribuyen al desarrollo  
         de la inteligencia investigativa 

El desarrollo de la inteligencia investigativa concentra los procesos del pensamiento, los 
cuales se integran en secuencias operativas que hacen diferenciable la obtención y pro-
cesamiento de la información. Estos se definen como una serie de eventos cognitivos  que 
se apoyan  en el  método científico, en la experiencia y en el componente empírico; en tal 
sentido, Zabala (5 p:127) define los procesos básicos como:

“Un instrumento que le permite al docente insertar a los alumnos en la  construcción 
de conocimientos, asociado con su actuación didáctica dentro de un conjunto más 
amplio, posibilitando que la tarea personal en un aula o grupo de clase se articule co-
herentemente  en  un  marco más general de cuya  definición ya ha sido protagonista”. 

Es decir, estos instrumentos se asocian directamente con los pedagógicos, conformando 
una red que permite, tanto al docente de aula como al bibliotecario ejercer su rol de media-
dor e investigador, creando condiciones para que los alumnos eleven su capacidad resolutiva.

En esa misma línea, Sánchez (6) indica que los procesos, de acuerdo con el ámbito de 
aplicación se clasifican en universales y particulares. El primer grupo son tipos de opera-
dores intelectuales cuyos significados están unívocamente determinados y son reconoci-
dos en todas las lenguas y culturas; son ejemplos de éstas las operaciones lógicas de pen-
samiento como la observación, el análisis, la síntesis, entre otras. El segundo grupo está 
referido a los planes, cursos de acción, procedimientos que conducen o facilitan el logro 
de un objetivo determinado; se incluyen entre ellos las estrategias heurísticas y algoritmos; 
así mismo refiere, que  también pueden agruparse y ordenarse  de acuerdo a sus niveles de 
complejidad y abstracción  como sigue:

“Procesos básicos: constituidos por operaciones elementales como son: observa-
ción, comparación, relación, clasificación simple, ordenamiento y clasificación je-
rárquica; y tres  procesos integradores conformados por el análisis, la síntesis y la 
evaluación. 

Procesos superiores: considerados estructuras procedimentales complejas de alto 
nivel de abstracción como son los procesos directivos tales como: planificación, su-
pervisión, evaluación y retroalimentación”. (6 p. 48)

En consecuencia, estos procesos deben ser considerados como el cimiento, sobre los 
cuales descansa la construcción y la organización del conocimiento y el razonamiento. A 
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nuestro modo de ver, el grupo de los procesos básicos se encuentran vinculados con las ta-
reas informacionales propias del quehacer investigativo que el docente bibliotecario debe 
ejercer y propiciar en y desde la biblioteca escolar tal como se describe a continuación:

-Observar la información: permite la revisión de las fuentes documentales, en busca 
de la  información pertinente requerida por el usuario. Se asocia con el proceso de 
mirar con cierta atención el objeto de estudio, o de concentrar toda su capacidad 
sensitiva en el tema por el cual se esta particularmente interesado. Este proceso se  
logra a través de la lectura, ya que al leer observamos los conceptos que están es-
critos los cuales nos dan la noción de lo interesante o no de la información; lo im-
portante de esta observación es que  se realice en forma sistemática y con carácter 
metodológico. 

-Organizar la información: requiere estructurarla congruentemente de acuerdo con 
el tema que se va desarrollar, para esto es necesario que se perciba la relación entre 
sus partes, previa comprensión de su significado e importancia. De manera que, an-
tes de utilizar el material documental se conozca su organización, es decir la forma 
en que todo se agrupa para formar la estructura completa.

-Clasificar la información: consiste en distribuirla en grupos, de acuerdo                       
con un criterio o patrón previamente definido, también implica seleccionarla  con 
base a unos elementos que permitan separar el conjunto en clases.                Se puede 
decir entonces, que al clasificar, se selecciona la información              con base a unos 
parámetros particulares, que permitan distinguir lo útil de lo trivial. 

-Describir la información: conlleva a fijar la atención en una fuente documental en 
particular para identificar sus características, lo que supone la utilización de todos 
los sentidos; no obstante, la descripción de la información no consiste sólo en acu-
mular datos aislados, sino en reunir aquellos que resulten clave para llegar a una 
conclusión general.

-Analizar la información: se hace con la finalidad de indicar la estructura del docu-
mento, discriminando sus componentes y descubriendo las relaciones que puedan 
existir, tanto entre los diversos elementos, como entre ellos y el conjunto estructu-
ral total. Se puede decir entonces, que con este proceso lo que se procura esencial-
mente es obtener las relaciones explicativas que fundamenten el conocimiento y lo 
conviertan en respuestas confiables a las interrogantes o hipótesis iniciales.

-Sintetizar la información: consiste en comprimir al máximo y con la mayor preci-
sión posible un tema definido; de manera que para efectuarla  se requiere de una vi-
sión global y una comprensión integral de la ideas fundamentales, por lo tanto, ha de 
realizarse recopilando los datos esenciales  a través de algunas notas e interpretacio-
nes de las mismas, con el propósito de valorarlos y de descubrir  las relaciones que 
entre ellos existan para la construcción de un nuevo documento más condensado. 

-Evaluar la información: se fundamenta en valorar su utilidad y relevancia, la cual 
viene dada por la comparación de contenidos similares en diversas fuentes, por la  
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estimación de su fiabilidad, validez, autoridad, oportunidad, punto de vista o sesgo 
y su adecuación al nivel de quienes la demandan; así como, del análisis de  la estruc-
tura y lógica de los argumentos o métodos de apoyo. 

-Comunicar la información: considerada como  la transferencia y compresión de 
contenidos, es decir, proporciona referentes y significados a partir de una informa-
ción recogida y procesada. Este proceso es de suma importancia, puesto que a tra-
vés de él se transmiten las actividades y resultados de una investigación, se difunde 
el cuerpo y esencia de la misma con el fin de someterla al juicio crítico de una comu-
nidad determinada.

Los procesos antes descritos, se hacen imprescindibles en el docente bibliotecario, 
puesto que los mismos inciden en la calidad de su práctica diaria, la cual viabiliza el logro 
de transformaciones que buscan en el alumno y en el docente de aula, el manejo óptimo de 
la información contenida en las diversas fuentes, así como, la consolidación de los procesos 
que les permitan la indagación de manera reflexiva y sistemática, posibilitando el desarro-
llo de lo que hemos llamado inteligencia investigativa en este contexto.

2.2 El papel de los estilos de pensamiento 

Si entendemos que cada persona constituye una individualidad única e irrepetible, enton-
ces este axioma también aplica para su forma de pensar. Con esto queremos precisar, que 
la actividad de pensamiento está muy ligada al estilo personal que cada sujeto tiene para 
conocer y acercarse a la comprensión de los fenómenos que le rodean. Al respecto, Daza y 
otros, (7 p:31) señalan que “pensar es un proceso cognoscitivo mediante el cual se adquiere 
conocimiento”, de igual manera entran en juego para tal adquisición: la percepción, la in-
tuición y el razonamiento, haciendo énfasis en la última como una habilidad cognoscitiva.  

A nuestro juicio, el pensamiento es un acto de procesamiento de información centrado 
en el razonamiento para la producción de conocimientos, pero no es la única forma de 
hacerlo; los sentidos y los sentimientos también juegan un papel importante para lograr ha-
llazgos y conclusiones significativas en torno a un hecho o fenómeno. Por lo tanto, los pro-
cesos de pensamiento están relacionados a un comportamiento, que requieren el envolvi-
miento activo de parte del pensador, es decir, son relaciones complejas creadas a través de 
la experiencia, el conocer y del propio pensamiento.

Del entramado de relaciones que ocurren en la gnosis del individuo y de las elecciones 
con las que este se siente más cómodo, se deriva la tan nombrada frase “tenemos modos de 
pensar diferentes”, lo cual además viene influido por el contexto socio-cultural donde se des-
envuelve y las experiencias de vida y de aprendizajes que éste haya acumulado. De allí que 
en las personas prevalezca un tipo de pensar que se materializa en la preferencia al concebir 
la realidad y esta se correlaciona con un conjunto de procedimientos que la concretan en las 
diversas prácticas que realiza, incluyendo las relacionadas con la vida académica formal.
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En el ámbito educativo, estas diferencias son las que hacen a los grupos heterogéneos pa-
ra el aprendizaje y la razón para que las estrategias sean variadas y flexibles, entendiendo que 
la excelencia académica puede alcanzarse por diferentes vías y no sólo por la racional, como 
tradicionalmente concebían las corrientes conductistas del aprendizaje. Por ello, la principal 
herramienta que el docente debe liderar para orientar los estilos de pensamiento se traduce 
en la investigación, como la actividad por excelencia para adquirir y crear conocimientos.

El correlato que tienen los modos de pensar con la manera de abordar los problemas e 
investigaciones, se han denominado “estilos de pensamiento” que plantean una particular 
visión de la realidad, una concepción del conocimiento y un conjunto de operaciones típi-
cas mediante la cual se “aprehende” el mundo objetivo y subjetivo. Padrón (8 p:154), señala 
que “existen tres grandes tendencias referidas al pensamiento individual, secuencialmente 
relacionadas: Estilo Sensorial o Inductivo Concreto, Racional o Deductivo Abstracto e 
Intuitivo o Introspectivo Vivencial, los cuales se describen a continuación:

“Estilo Sensorial o Inductivo: es característico de las personas cuya búsqueda y pro-
cesamiento de información parte de manera predominante de las percepciones de 
sus sentidos y las evidencias, lo cual lo orienta a la observación de hechos concretos, 
cosas y objetos particulares. Su inclinación hacia el uso de los sentidos, lo dirige hacia 
la utilización de caracterizaciones de imágenes y sistemas de conteo y  mediciones.

Estilo Racional o Deductivo: es típico de las personas que buscan respuestas a par-
tir del razonamiento, enfatizando en el análisis lógico, la producción de ideas, los 
esquemas universales, las abstracciones y las estructuras teóricas, las personas que 
utilizan estos medios para procesar información tienen gran facilidad para estable-
cer vínculos y asociaciones específicas, lo que se traduce en una orientación hacia 
estructuras de procesos, haciéndose énfasis en relaciones causa-efecto.

Estilo Vivencial o Introspectivo: es el intuitivo y lo relaciona con la búsqueda de res-
puestas y procesamiento de información a partir de  la reflexión de sus vivencias 
internas, de su experiencia y de la instropección; se inclinan a utilizar el lenguaje 
verbal y corporal, las analogías y formas de expresión artística”. 

Los referidos estilos permiten entender que la metodología de la investigación no se im-
pone, sino que cada individuo nace con una inclinación definida para explorar el mundo, y 
la etapa infantil-escolar es determinante para potenciar tales habilidades e inquietudes. Se 
puede decir entonces que el docente bibliotecario ha desarrollado su inteligencia investi-
gativa cuando éste maneja efectivamente los procesos de pensamiento y los procedimien-
tos investigativos, pero al mismo tiempo estos se encuentran enmarcados en los estilos de 
pensamiento, que en muchos casos definen el comportamiento de este personal no sólo en 
el contexto escolar sino en su vida cotidiana.

Memoria de VIII Encuentro EDIBCIC



521

2.3. Competencias informativas para la inteligencia investigativa

La creación y renovación de la información y la multiplicación constante de los recursos in-
formativos agudizan la necesidad de dominar los procedimientos y conocimientos que ha-
cen posible su utilización y aprovechamiento efectivo. Por ello, el docente bibliotecario debe 
contar con  habilidades que le permitan desenvolverse en dos ámbitos: el informativo y el pe-
dagógico, con lo cual logrará que la comunidad escolar haga uso racional de la información 
para manejarse con autonomía ante la compleja y cambiante realidad informativa actual.

Sin duda, hay coincidencias en la necesidad de “enseñar las competencias de informa-
ción” como una exigencia en la biblioteca escolar. Y, si bien aparecen directa o indirecta-
mente expresadas en las expectativas de logro, metas o fundamentaciones de los distintos 
documentos curriculares, no es menos cierto que es a los docentes bibliotecarios a quien 
compete cumplir con tan importante  tarea.

Bajo esa perspectiva, se puede decir, que un docente bibliotecario con competencias 
informativas debe ser un asiduo lector, un pensador  innovador y critico,  un investigador 
metódico, un  comunicador preciso, un usuario habilidoso en el uso de los recursos in-
formativos y, de las herramientas tecnológicas; es decir, una persona que “aprendió como 
aprender” y por lo tanto es capaz de utilizar la información con sentido critico y eficaz; sin-
tiéndose preparado para alcanzar las metas de su proyecto de vida y a su vez cargado de las 
herramientas necesarias para promover estrategias de aprendizaje que lleguen a la comuni-
dad escolar.

Completando este planteamiento, Gaspio y Álvarez (9) afirman que un individuo con 
competencias informativas es capaz de: a) identificar las necesidades de información,  
cuando éste toma conciencia de que existe una carencia de información y por ende, pro-
cura satisfacer la misma.  b) acceder a la información,  implica considerar que recursos 
informativos que ofrece la información que se busca, el como están organizados y, cómo 
llegar a éstos c) seleccionar la información, conlleva a delimitar cual es la información 
que se necesita, además de conocer cuales son los recursos posibles y disponibles a los que 
se puede acceder d) registrar la información, relacionada con la toma de decisiones del 
formato donde será almacenada, con el propósito de facilitar su uso y conservación; igual-
mente se debe tener en cuenta  la aplicación de técnicas para su posterior recuperación.

Lo anterior implica la enseñanza orientada al uso de los recursos informacionales de ma-
nera apropiada, lo cual según Gaspio y Álvarez (9) ha asumido diferentes denominaciones, 
a saber: formación de usuarios, instrucción bibliográfica, aprendizaje basado en los recur-
sos de educación documental y alfabetización informacional. A nuestro modo de ver estos 
enfoques han evolucionado en el tiempo y cada estadio de desarrollo puntualiza unas com-
petencias fundamentales que los docentes bibliotecarios deben manejar para desarrollar 
en los estudiantes y docentes de aula, habilidades técnicas de recuperación, comprensión 
y transferencia de la información, las cuales se hacen necesarias para la generación y apro-
piación del conocimiento básico que estos requieren para su éxito académico. 
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En el caso de la formación de usuarios, la orientación e inducción del alumno, en for-
ma individual o grupal para identificación de necesidades y su satisfacción, figuran como 
competencias básicas. En la Instrucción bibliográfica las competencias se orientarán ha-
cia el manejo de los procedimientos para la localización de la información y en el diseño e 
implementación de estrategias para la recuperación de información en diferentes tipolo-
gías documentales. 

En el enfoque de aprendizaje basado en los recursos, las competencias medulares 
sugieren la instrumentación de situaciones de aprendizaje en las que los alumnos utilicen 
variados recursos informativos, interrelacionen conocimientos y comuniquen efectiva-
mente el resultado de sus aprendizajes. En la última década las perspectivas planteadas se 
basan en la educación documental  y alfabetización informacional, ambas apuntan a 
la experticia en el manejo de recursos para el acceso físico e intelectual de la información, 
con el propósito de enfrentarse proactiva y creativamente a los retos y compromisos  con-
traídos en la sociedad  informacional.      

Con estas herramientas, el docente bibliotecario se enfrenta a la ardua labor de partici-
par en el hecho educativo, estimulando competencias informativas en los alumnos con es-
trategias creativas y dinámicas desde la biblioteca escolar. Se considerara que su labor esta 
cumplida cuando estos se conviertan a juicio de Ortiz y Camacho (10) en “aprendices inde-
pendientes, capaces y conscientes de sus necesidades de información”  y se involucren de 
forma activa en el mundo de las ideas sintiéndose seguros de sus habilidades para la resolu-
ción de problemas, además de capaces para  discernir  la información que es relevante. 

Estas competencias son igualmente descritas por la Asociación Canadiense de Biblio-
teconomía Escolar (11 p:19), como un “derecho del alumno en la era de la información, de 
ser integrado a una sociedad cambiante, a través de la autoeducación, toma de decisiones 
inteligentes basadas en la información, conocimiento de la realidad y desarrollo del pensa-
miento crítico”, habilidades estas que pueden ser impulsadas desde la biblioteca escolar; 
para lo cual recomienda proporcionar a  los alumnos la posibilidad de: dominar las habili-
dades necesarias para encontrar la información cualquiera que sea el formato que la vehi-
culice (impresa, audiovisual y electrónica), así como, la comprensión  y dominio de habili-
dades eficaces para la investigación de la información y la presentación de sus resultados.

A su vez, sugiere el desarrollo de experticias que le permitan evaluar, extraer, sintetizar 
y utilizar la información proveniente de una variedad de fuentes y  medios, complementán-
dose con la utilización de  datos e información que le permitan ampliar su base de cono-
cimientos. Adicionalmente, señala que el alumno, al explorar formas creativas de utilizar 
la información, comprenderá su herencia cultural y la historia de otras sociedades, lo cual 
incidirá en mejorar su capacidad de autoconocimiento, desarrollando el placer de la lec-
tura y el desarrollo del pensamiento crítico que le permitirá participar activamente en las 
decisiones concernientes a su propio aprendizaje.

Finalizando la exposición teórica, planteamos que las competencias requeridas por el 
docente bibliotecario se articulan en una tríada conformada por: pensamiento, valores e 
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información. El primero relacionado con el raciocinio humano, el cual, permitirá desarro-
llar los procesos básicos del pensamiento. Los otros dos, le posibilitarán al individuo asu-
mir una postura ética y responsable ante el valor de la información, su uso, tratamiento, 
manejo y comunicación, tendiendo con esto al aprendizaje significativo del acceso y uso 
de las fuentes documentales.

3. Descubriendo las competencias del docente bibliotecario

De la aplicación del cuestionario a los docentes bibliotecarios se obtuvieron resultados rela-
cionados con los tres tipos de competencias investigadas a saber: cognitivas, actitudinales y 
procedimentales. Respecto a las primeras vinculadas a los procesos básicos de pensamien-
to, se consideraron los indicadores: observación, organización, clasificación, descripción, 
análisis, síntesis, evaluación y comunicación de la información para verificar el dominio y 
jerarquización de cada uno de estos procesos por parte del maestro bibliotecario. 

Referente al dominio, los informantes manifestaron -bajo el uso de la escala  Likert- que 
“siempre” ejecutan los procesos mentales al momento de realizar sus actividades; no obs-
tante, al aplicar la prueba de comparaciones múltiples de medias (Tukey), se comprobó que 
el proceso asumido como prioritario es “evaluar la información” (5.49) y en último “or-
ganizar la información” (4.26); tal como puede evidenciarse en el cuadro 1. Esto deja ver 
un desequilibrio en el orden de los procesos, ya que según Sánchez (6 p:85), la evaluación 
es la penúltima etapa del pensamiento y se debe transitar por todos los estadios anteriores 
para evaluar y luego comunicar la información. 
Cuadro 1
Tukey HSD All-Pairwise Comparisons Test
Variable     Mean                                                                                                 Homogeneous  Groups
ind23     5.4943       A                                                                                        Evaluar la información
ind17     5.2069     AB  Observar la información
ind21     5.0460     ABC Analizar la información
ind24     5.0349     ABC    Comunicar la información
ind20     4.8621     ABC  Describir la información
ind22     4.8391     ABC  Sintetizar la información
ind19     4.5517       BC  Clasificar la información
ind18     4.2674          C  Organizar la información

De este resultado inferimos además, que a pesar de que los docentes bibliotecarios ma-
nifiestan de manera explicita el dominio de los procesos de pensamiento, no están claros 
en la jerarquización de los mismos durante la ejecución de las actividades investigativas 
que puedan desarrollarse desde la biblioteca escolar y por lo tanto nos hace dudar que 
éstos realmente sean considerados, ejecutados y transferidos a los otros miembros de la 
comunidad escolar como secuencias operativas o serie de eventos cognitivos que hagan 
diferenciable la manera como se obtiene y procesa la información.

De hecho, la observación directa permitió corroborar que los alumnos-usuarios de la bi-
blioteca escolar no comprenden el sistema de clasificación temática empleado para las co-
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lecciones por lo tanto no son independientes al momento de acceder a las fuentes, de igual 
manera se sienten ajenos a la obras y muy pocos consultan más de una al momento de ex-
plorarlas, siendo el diccionario y las enciclopedias las fuentes más comunes. Esto es así de-
bido a las pocas actividades tendentes a desarrollar procesos de observación, descripción, 
comparación, clasificación, análisis, síntesis y evaluación de fuentes que permitan hacer 
un uso crítico y profundo de las mismas, tales como debates, resúmenes, composiciones, 
mapas conceptuales entre otras. 

En las condiciones anteriores, resulta imposible lograr que los procesos básicos de pen-
samiento se asuman como un instrumento que le permite al docente bibliotecario insertar 
a su comunidad cautiva en la construcción de conocimientos Zabala (5), y conformar una 
red que permita, tanto al docente de aula como al bibliotecario ejercer su rol de mediador 
e investigador, imposibilitando condiciones para que los alumnos eleven su capacidad re-
solutiva (heurística), mediante la adaptación de los procesos básicos de pensamiento a las 
tareas informacionales.

Al examinar las competencias actitudinales, relacionadas con los estilos de pensamien-
to, se consideró como indicadores los rasgos relacionados con los estilos: Empirista-induc-
tivo, racionalista-deductivo y el introspectivo-vivencial que distinguen al docente biblio-
tecario. En este particular los informantes manifestaron que “siempre” se orientan hacia 
el estilo de pensamiento “empirista-inductivo” con un 5.93 de las respuestas en el test de 
comparación en el cuadro 2, mientras que en último lugar se ubica el estilo “introspecti-
vo-vivencial”. 

Cuadro 2
Tukey HSD All-Pairwise Comparisons Test
Variable    Mean                                                                                                         Homogeneous    Groups
ind14     5.9310       A      Estilo Empirista-Inductivo
ind15     5.6207       A            Estilo Racionalista-Deductivo
ind16     4.8506       B            Estilo Introspectivo-Vivencial

Este resultado es relevante al momento de medir el pulso de las competencias actitudi-
nales de los docentes bibliotecarios, ya que al declararse como empiristas se asumen den-
tro de un estilo sensorial o inductivo, señalado por Padrón (8) como un profesional cuya 
búsqueda y procesamiento de información parte de manera predominante de las percep-
ciones de sus sentidos y las evidencias, lo cual orienta su acción profesional hacia la obser-
vación de hechos concretos, cosas y objetos particulares además de las caracterizaciones 
de imágenes y sistemas de    conteo y  mediciones que den pie a propuestas y experimen-
tos para transformar la realidad.

No obstante, la técnica de observación muestra una gran indiferencia del docente bi-
bliotecario hacia el abordaje de la investigación tanto en su vida cotidiana como en el con-
texto escolar, sin evidenciar rasgos de un estilo de pensamiento definido que los distinga 
como profesionales especialistas en información en su campo de actuación. Es decir no se 
plantean iniciativas concretas de investigación, ni actitudes pro-investigativas que nos per-
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mitan confirmar que realmente se ubican en el referido estilo empirista.
Es necesario tener en cuenta, que para efectos de enseñar a investigar el docente bi-

bliotecario difícilmente podría estacionarse en un solo estilo de pensamiento, ya que en 
este caso su pensar debe ser un proceso cognoscitivo de creación de conocimientos donde 
según Daza y otros, (7 p:31), entren en juego la percepción, la intuición y el razonamiento, 
conllevando a un comportamiento productivo en el contexto escolar que coadyuve a paliar 
las diferencias de los grupos heterogéneos para el aprendizaje y hacer flexibles y variadas 
las estrategias necesarias para la excelencia académica, entendiendo que cada usuario tiene 
formas distintas de buscar, acceder y procesar información.

Con respecto al último tipo de competencias consideradas es decir “las procedimentales” 
se contemplaron indicadores vinculados a la práctica informativa, tales como: identificación 
de necesidades, acceso, selección y registro de información. Con este sondeo se evidenció 
que los informantes “siempre” optan por el  “acceso a la información” el cual se ubicó en 
primer lugar con 5.32 y en último lugar la “selección de la información” con 4.45 según la 
prueba tukey (Cuadro 3); el resto de los indicadores se inclinaron hacia la alternativa “algu-
nas veces” lo cual hace suponer que estos no desarrollan estas habilidades especializadas.

Cuadro 3
Tukey HSD All-Pairwise Comparisons Test
Variable    Mean                                                                                                           Homogeneous     Groups
ind11    5.3218            A      Acceso a la información
ind10    5.2989           A                                      Identificación de la necesidad de información
ind13    5.0230           AB        Registro de la información
ind12    4.4598             B          Selección de la información 

Considerar el “acceso a la información” como la primera competencia desarrollada re-
sulta contradictoria respecto al orden de estas habilidades de acuerdo con lo expresado 
por Gazpio y Álvarez (9) donde la identificación de necesidades o fenómenos objetos de es-
tudio figura como competencia primaria. De igual manera, al no poner en práctica algunas 
competencias medulares como el registro y selección de información durante su quehacer, 
el docente bibliotecario no se encuentra en capacidad de desarrollar en los alumnos y do-
centes de aula, habilidades que le permitan el uso racional de la información para manejar-
se con autonomía ante la compleja y cambiante realidad informativa actual.

Adicionalmente, la observación directa permitió corroborar que las actividades que se 
practican en el espacio de la biblioteca escolar se tornan muy poco prácticas respecto al 
desarrollo y seguimiento de los proyectos de investigación (incluidos los de aula), así como 
el fomento de habilidades para la búsqueda, organización, selección, registro de la informa-
ción pertinente; pues aunque algunos alumnos logran definir sus necesidades y registran 
datos esenciales de algunas obras, no logran extraer las ideas significativas de las mismas. 
De allí la importancia que el docente bibliotecario cuente con habilidades que le permitan 
desenvolverse en dos ámbitos: el informativo y el pedagógico, con lo cual logrará que la co-
munidad escolar haga uso racional de la información y se manejen las estrategias de apren-
dizaje más idóneas para tales fines.
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Cabe resaltar que al centrarse en el acceso a la información, la acción del docente biblio-
tecario podría estar estacionada en el enfoque de Instrucción bibliográfica cuyas com-
petencias estarían orientadas hacia el manejo de los procedimientos para la localización 
de la información; perspectiva que ha evolucionado en el tiempo en otras más integrales 
como la alfabetización de informacional, la cual provee las herramientas para obtener 
la experticia en el acceso físico e intelectual de la información que permita cumplir con los 
diversos compromisos y exigencias tanto académicas como personales. 

Conclusiones

La comparación de los aspectos teóricos con la realidad permitió constatar que las compe-
tencias cognoscitivas, actitudinales y procedimentales que manejan y aplican los docentes 
bibliotecarios son muy limitadas para lograr el desarrollo de la inteligencia investigativa 
desde la biblioteca escolar dadas las siguientes razones:

Primero, el bajo dominio de los procesos básicos del pensamiento y las dificultades en 
la jerarquización de los mismos que fueran reflejadas por los propios actores, impide que 
estos desarrollen tareas heurísticas de gran profundidad (como observación, descripción, 
comparación, clasificación, análisis, síntesis y evaluación de fuentes) y mucho menos se-
pan como orientar tales procesos en quienes usan la biblioteca escolar,  siendo que estos 
procesos cognitivos deben ser considerados como el cimiento, sobre los cuales descansa la 
construcción y la organización del conocimiento y el razonamiento.

En segundo lugar,  la orientación hacia un estilo de pensamiento definido (empirista 
inductivo) en el docente bibliotecario para enseñar a investigar, sin relación con su com-
portamiento habitual, genera una gran inconsistencia la hora de inspirar con el ejemplo y 
de ganar el respeto de la comunidad escolar. De igual modo, engancharse en un solo estilo 
de pensamiento limita a este profesional para el uso de estrategias diversas y creativas que 
le permitan motivar una actitud pro-investigativa  en grupos heterogéneos con estilos de 
pensamiento diferente.

En tercer lugar y como consecuencia de lo anterior, la aplicación de estrategias in-
formativas se ve trastocada en el docente bibliotecario, al carecer de una base sólida para 
realizar actividades prácticas y dinámicas (debates, composiciones, y mapas conceptuales) 
que fomenten habilidades investigativas con cierto rigor metodológico como extraer ideas 
principales, citar autores, construir textos entre otras. Por lo tanto, el enfoque de enseñan-
za de destrezas informativas luce atrasado con respecto a las nuevas tendencias de alfabeti-
zación informacional.

Todo parece indicar que la poca claridad en el manejo de competencias cognitivas en el 
docente bibliotecario le limita para el desarrollo de otras como las actitudinales y procedi-
mentales que coadyuven al desarrollo de la inteligencia investigativa, ya que al no dominar 
procesos básicos de pensamiento, es imposible definir un estilo propio y consistente para 
investigar y enseñar a hacerlo, al igual que resulte cuesta arriba la praxis informacional que 
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implica esta importante labor. Esto explica su comportamiento pasivo y encasillado en un pa-
radigma conductista, donde se percibe al usuario-alumno como un ente pasivo, receptor de 
información pero incapaz de generarla y al maestro de aula como un ente difícil de persuadir. 

Esta realidad debe ser atendida cuanto antes por las instancias gubernamentales vene-
zolanas en materia educativa, dada la inexistencia de opciones de formación para este tipo 
de profesionales que los capaciten de manera integral en el quehacer bibliotecológico y 
las estrategias pedagógicas a fin de que puedan desempeñarse con éxito en este contexto 
particular. Las medidas correctivas deben velar por dinamizar el papel del docente biblio-
tecario a fin de evitar poner en riesgo la formación cultural e investigativa que pueda esti-
mularse desde los espacios de la biblioteca escolar así como la percepción que el usuario-
alumno pueda asumir para su futura formación integral y autónoma.
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Resumen  
El propósito de la investigación es explorar la disponibilidad y el uso de  información impresa, au-
diovisual y electrónica por  los docentes de educación secundaria de las áreas de Comunicación, 
Ciencias Sociales y Persona y Familia, de una muestra de instituciones educativas públicas de Li-
ma. Asimismo, detectar la percepción de los docentes respecto a sus necesidades e intereses de 
información. El estudio se lleva a cabo a través de la aplicación de encuestas, organización de gru-
pos focales, entrevistas semiestructuradas y observación de los ambientes, equipos y colecciones 
de las bibliotecas y de las aulas de innovación educativa. Los resultados de la investigación pueden 
servir a las autoridades educativas para determinar políticas institucionales que estimulen a los 
docentes en su actualización, formación continua y en la mejora de la calidad de la enseñanza y del 
aprendizaje. El presente trabajo es un avance de la investigación. 

Palabras-clave: Disponibilidad de Información;  Uso de información; Recursos de información 
Materiales educativos; Bibliotecas escolares.

Abstract
The purpose of this research is to explore the availability and use of printed, audiovisual and elec-
tronic information by high school teachers in areas of Communication, Social Sciences and Person 
and Family, from a sample of public schools in Lima; besides, to detect teachers’ perception of 
their  information needs and interests. Methodology involves surveys, focus groups, semistructu-
red interviews and observation of spaces, equipment and collections of school libraries and educa-
tional innovation classrooms. Findings of this research can serve school authorities to determine 
institutional policies that stimulate teachers in their updating, continuous education and quality 
improvement of teaching and learning. This paper is an advance of the research.

Key-Words: Information availability; Information use; Information resources, Educational ma-
terial; School libraries. 

El presente es un avance  de la investigación iniciada a mediados de 2007 con el ob-
jetivo de explorar la disponibilidad y el uso de  información impresa, audiovisual 
y electrónica por  los docentes de educación secundaria de las áreas curriculares 

de Comunicación, Ciencias Sociales y Persona y Familia, de una muestra de instituciones 
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educativas públicas de Lima. Asimismo, detectar la percepción de los docentes respecto a 
sus necesidades e intereses de información. La investigación está enmarcada dentro de las 
actividades que realiza el Grupo Construye: Ciudadanía, Educación y Cultura, formado por 
docentes de la Pontificia Universidad Católica del Perú. Constituye un esfuerzo de trabajo 
interdisciplinar realizado por las firmantes de este artículo. Para la investigación se plan-
tearon  las siguientes preguntas: 1.-¿Con qué disponibilidad de recursos de información 
cuentan los profesores de educación secundaria de las áreas de Comunicación, Ciencias 
Sociales y Persona y Familia, para ejercer la docencia. 2.- ¿Qué características tiene el uso 
de los recursos de información que emplean los docentes de educación de las áreas de 
Comunicación, Ciencias Sociales y Persona y Familia, para ejercer la docencia?  3.- ¿Cuál es 
la percepción de los profesores  de educación secundaria de las áreas de Comunicación, 
Ciencias Sociales y Persona y Familia en relación con sus necesidades de información?

 

La educación frente a las demandas del siglo xxi

La sociedad experimenta  cambios de toda índole: políticos, sociales,  económicos,  am-
bientales, culturales, educativos. El nuevo marco de  las relaciones internacionales orienta-
do por la globalización, la mayor movilidad social, los cambios en las economías, las migra-
ciones hacia países de América del Norte y de Europa,  tanto por la necesidad de mejoras 
personales como, a futuro, por el cambio climático, los nuevos patrones sociales y cultura-
les, la proliferación de la información en diversos soportes, entre otros, encierran deman-
das emergentes que requieren respuestas inmediatas.

Sin embargo, las respuestas no suelen darse  con la celeridad  requerida.  En lo que a 
educación se refiere, la difusión de las nuevas tecnologías de la información y de la comuni-
cación hace que la información se encuentre al alcance de cada vez más personas. Los estu-
diantes tienen acceso a nuevas formas de comunicarse y de informarse estableciéndose un 
código generacional, que muchas veces levanta barreras ante las generaciones preceden-
tes. Frente a esto, la educación se ve afectada: la escuela no responde a las características y 
retos de las nuevas tecnologías; no se encuentra en condiciones de competir con el avance 
vertiginoso de la ciencia y de la tecnología; de otro lado,   los docentes no siempre poseen  
las herramientas para hacer frente a las necesidades de conocimiento y orientación que 
tienen los estudiantes.   Cuevas (2007:72) afirma que la práctica docente con medios y ma-
teriales curriculares ha estado organizada tradicionalmente  en torno a un tipo concreto 
de tecnología,  el material impreso: en la escuela ha reinado siempre el libro de texto. Sin 
embargo, señala, esta hegemonía incuestionable en tiempos pasados está destinada a ex-
perimentar una gran transformación provocada por los cambios que han introducido las 
tecnologías, especialmente Internet.  

Junto a tales cambios, la abundancia de información existente determina  que localizar, 
analizar,  interpretar y presentar información sean  habilidades esenciales que deban cul-
tivarse desde los primeros años de la escuela.  Khulthau (2001) afirma que se requieren 
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docentes y docentes-bibliotecarios que puedan guiar a los estudiantes en el proceso de 
indagación, en  el de aprender  desde una variedad de fuentes de información y en el de 
aprender a construir sentido en ambientes cargados de tecnología y ricos en información.

De acuerdo con  Gagné (1970), dentro de la teoría del procesamiento de información, 
las necesidades de conocimiento se cubren mediante el desarrollo de  habilidades cog-
nitivas que estructuran el pensamiento hipotético-deductivo; para lo cual las estrategias 
y los materiales de enseñanza se convierten en los protagonistas educativos.  El alumno 
necesita de una estructura interna que le permita comprender, representar y operar con 
la información del mundo exterior y para ello requiere de la manipulación sistemática del 
material didáctico. 

Para Jacques Delors (1996) en el Siglo XXI la educación debe cumplir con una doble exi-
gencia: por un lado transmitir una cantidad creciente de conocimientos en forma eficaz, y 
por el otro constituirse en “la brújula para poder navegar…” en el mundo “…sin riesgo de 
naufragar”. Estas exigencias suponen repensar el valor de la educación en la formación de 
las personas. Cuando se observa cómo la escuela se aleja cada vez más de los avances del 
mundo desde sus prácticas, su rutina, sus estrategias,  su lenguaje, sus espacios, mobiliario, 
materiales, costumbres, no queda más que preguntarse ¿para qué se enseña en la escuela?, 
¿cómo se enfrenta como institución a las necesidades cada vez más cambiantes de los estu-
diantes?, ¿cómo compite la escuela con el lenguaje de imágenes que emplean las personas a 
diario para comunicarse?, ¿qué tecnología emplea para transmitir cultura e interesar a sus 
alumnos, asiduos usuarios de nuevas tecnologías en sus hogares y con sus pares?. 

Si bien esta ponencia no tiene como objetivo responder a estas preguntas, ellas tienen 
valor como punto de partida para generar reflexión sobre la urgencia de  cambios en la edu-
cación. Uno de estos cambios debe orientarse a que los  estudiantes desarrollen las habili-
dades necesarias para decidir por si mismos sus estrategias en las distintas situaciones que 
se les presenten en la vida,  lo cual  se puede lograr desde cada una de las actividades que se 
planifiquen en las distintas áreas curriculares escolares, con el respaldo de materiales y re-
cursos impresos, audiovisuales y electrónicos que estimulen la imaginación, la exploración, 
la creatividad, la reflexión y el pensamiento crítico. Por este motivo el docente no debe ser 
más el enseñante de contenidos, sino fundamentalmente, el mediador entre la cultura y el 
estudiante; por lo tanto ha de contar con las competencias profesionales necesarias para 
realizar esa tarea. “De actor principal, solitario y protagonista debe pasar a acompañante 
del proceso de enseñanza-aprendizaje, y a trabajar en equipo” (Fernández, Ma, 2002). 

La enseñanza con materiales educativos

Existe una terminología diversa que se emplea para el concepto “materiales educativos”; 
en algunos casos se utiliza indistintamente: recursos didácticos, materiales didácticos, me-
dios didácticos, recursos para el aprendizaje, recursos educativos, entre otros. Aunque to-
dos ellos aluden a funciones similares en el proceso educativo, conviene definir qué son 
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materiales educativos.  Gimeno (1992) afirma que éstos  son los “elementos concretos que 
portan los mensajes educativos, a través de uno o más canales de comunicación”  A partir 
de esta conceptualización, los materiales educativos,  según Gimeno, se clasifican en tres 
grandes grupos dentro de cada uno de los cuales se encuentran diversos subgrupos:

a. Materiales  convencionales:
-Impresos (textos): libros, fotocopias, periódicos, documentos.
-Tableros didácticos: pizarra, 
-Materiales manipulativos: recortables, cartulinas
-Juegos: arquitecturas, juegos de sobremesa
-Materiales de laboratorio

b. Materiales audiovisuales:
-Imágenes fijas proyectables (fotos): diapositivas, fotografías
-Materiales sonoros (audio): casetes, discos, programas de radio
-Materiales audiovisuales (vídeo): montajes audiovisuales, películas, vídeos, progra-
mas de televisión.

c. Nuevas tecnologías:
-Programas informáticos (CD u on-line) educativos: videojuegos, actividades de 
aprendizaje, presentaciones multimedia, enciclopedias, animaciones y simulaciones 
interactivas

-Servicios telemáticos: páginas web, weblogs, tours virtuales, webquest, cazas del te-
soro, correo electrónico, chats, foros, unidades didácticas y cursos on-line

-TV y vídeo interactivos. 

Como se observa, los materiales educativos constituyen elementos obligados en el desa-
rrollo del proceso didáctico para lograr aprendizajes en los estudiantes. Recordemos que 
desde el punto de vista del constructivismo es importante considerar la mayor variedad 
de recursos y metodologías disponibles,  sea cual fuere el ambiente de aprendizaje (aula, 
biblioteca, laboratorio, etc.). La enseñanza con materiales educativos adecuados es uno de 
los grandes desafíos que se plantean para el presente siglo; por lo cual su presencia en la 
escuela es indispensable. 

Con referencia a  la educación peruana, Eguren et. al. (2005:26)  encuentran como una 
constante en documentos internos del Ministerio de Educación del Perú la afirmación de 
que “la presencia de materiales educativos en las escuelas permite asegurar la eficacia y 
eficiencia de los procesos de aprendizaje de los estudiantes puesto que promueve el de-
sarrollo de capacidades,  actitudes y valores; impulsa una mejor relación entre maestros y 
alumnos; actúa como estímulo para los sentidos; activa los conocimientos previos de los 
alumnos sobre los temas a tratar en clase; ayuda a que los alumnos se organicen mejor pa-
ra enfrentar los quehaceres propios de la escuela; mejorar sus capacidades comunicativas; 
desarrollar sus capacidades de investigación, etc”.

Memoria de VIII Encuentro EDIBCIC



533

La biblioteca escolar

Se puede asegurar que los espacios más reconocidos que en la escuela albergan los mate-
riales educativos, aparte de las propias aulas, son las bibliotecas y  los laboratorios. Estos 
últimos no han sido tratados en esta investigación.   Frente a los valores que se atribuyen a 
los materiales educativos, la biblioteca resulta siendo uno de los lugares privilegiados con 
amplia potencialidad para mejorar la calidad de los procesos educativos, como lo afirma 
uno de los más recientes estudios de la UNESCO  “…La biblioteca es desde hace mucho 
tiempo un lugar en el que se aprende a aprender y en el que se transforma la información 
en conocimiento. En las sociedades basadas en el aprendizaje a lo largo de toda la vida, la 
biblioteca tiene que promocionarlo  y facilitarlo a todos los niveles” (UNESCO, 2005: 72).   
Sin embargo no se  trata únicamente de que la biblioteca posea y organice adecuadamente 
suficientes recursos o materiales educativos, sino que debe jugar un papel primordial en 
el marco de la propuesta educativa de la escuela y no al margen de ella, como en muchos 
casos en que resulta siendo un apéndice prescindible del proceso educativo. 

Khulthau (2001) sostiene que la biblioteca escolar en tiempos anteriores a la tecnología 
y con recursos limitados era una colección cuidadosamente seleccionada de materiales 
organizados. Sin embargo, ha habido un rápido movimiento,  de la dependencia de una 
colección limitada,  al acceso directo a una vasta red de recursos. La biblioteca  como co-
lección, afirma la autora,  está dando paso al bibliotecario-docente como un agente esen-
cial en el proceso de aprendizaje, quien proporciona acceso a un amplia gama de recursos 
y colabora con los maestros en orientar a los estudiantes en el uso de estos recursos para 
comprenderlos y darles sentido.   Para Pirela y Ocando (2002: 278) “si bien es cierto la 
metodología didáctica centrada en la investigación y el desarrollo de los procesos de pen-
samiento es la vía para preparar a los ciudadanos de un nuevo contexto social para enfren-
tarse con los desafíos de una cultura  telemática cada vez más globalizada, también lo es 
que el espacio por excelencia que debe apoyar ese proceso en la escuela es precisamente 
la biblioteca escolar, entendida como centro mediador que enseñe a utilizar recursos y 
fuentes informativas, producir conocimientos y crear productos culturales, de una mane-
ra lúdica e interesante”.

En el caso peruano, el Plan Nacional del Libro y la Lectura del Perú (MINEDU, 2006a) 
señala la necesidad de fortalecer las bibliotecas escolares, asegurando “su uso efectivo, sos-
tenibilidad y actualización de colecciones para permitir la apertura de sus servicios más 
allá de la escuela. Por su parte, el Consejo Nacional de Educación (MINEDU, 2006b) pro-
pone como una de las políticas educativas prioritarias en el Perú del 2006 al 2011,  la con-
secución de  recursos tecnológicos y bibliográficos de calidad usados óptimamente para 
mejorar aprendizajes. 

Asimismo,  el Ministerio de Educación ha publicado la Guía de Gestión de Centros de 
Recursos Educativos en la Educación Secundaria (MINEDU, 2005), la cual tiene como pro-
pósito “establecer las orientaciones técnico pedagógicas para construir participativamente 
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en cada institución educativa un modelo de gestión que sirva al proceso de generalización 
del Diseño Curricular Básico, desarrolle las habilidades informativas de los estudiantes y 
docentes y fomente la lectura”. El documento es una herramienta orientadora para com-
plementar el trabajo en el aula y cuya implementación puede contribuir a estimular la co-
ordinación docente-bibliotecario  y mejorar la calidad del proceso educativo. 

El aula de innovación pedagógica

Además  de las bibliotecas escolares,  otro de los ambientes importantes en el que la escue-
la ofrece materiales  educativos, según las directivas del Ministerio de Educación es el aula 
de innovación pedagógica,  la cual es definida como “escenario de aprendizaje en el que las 
TIC se integran en las actividades pedagógicas”.(MINEDU, 2007a) Ella debe contar con el 
software educativo desarrollado y distribuido por el Ministerio, y requiere de un responsa-
ble “que lidere el proceso de integración de las TIC, para su aprovechamiento pedagógico 
y en las acciones de gestión de la institución educativa”.  Entre las principales característi-
cas del aula de innovación, se encuentran las siguientes: es un espacio preparado para apo-
yar actividades de investigación, trabajo en equipo, producción de material educativo y de 
capacitación docente; asimismo,  cuenta con un sistema de protección para brindar seguri-
dad a los equipos y materiales; el trabajo en el aula de innovación  implica la práctica de va-
lores específicos como la solidaridad, el compañerismo, el respeto, la justicia, la honestidad 
y la ética, etc.  La experiencia de estas aulas es reciente  en el sistema educativo peruano, y 
no existe aún una evaluación general acerca de su impacto en el proceso educativo.

Metodología

La población fuente de la investigación estuvo conformada por las  instituciones educati-
vas que constituyen el total de colegios de la Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) No 
3 de Lima. Se obtuvo una muestra  estratificada aleatoria, conformada por 10 instituciones 
educativas, asegurando que en ella estuvieran representados los colegios de acuerdo a la 
variable número de docentes. La muestra quedó conformada por 04  instituciones educati-
vas cuya población  se encuentra entre 94 y 160 docentes; por 03 instituciones educativas 
con población docente que fluctúa entre 71 y 88 profesores, y por 03 instituciones educati-
vas con un número de docentes entre 25 y 58.

Dado el tipo de investigación se ha procedido de la siguiente manera para alcanzar los 
objetivos: 1. Aplicación de una encuesta a una muestra representativa de la población de 
docentes de educación secundaria de las áreas antes señaladas, pertenecientes a 10 cole-
gios estatales de la UGEL 03 de Lima. 2. Grupos focales a la muestra de docentes, según el 
área curricular que enseñan y la institución educativa a la que pertenecen. 3. Entrevistas 
semiestructuradas al personal encargado de las bibliotecas y de las aulas de innovación 
educativa, según institución educativa. 4. Entrevistas semiestructuradas a los directores de 
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las instituciones educativas que conforman la muestra 5. Observación de la infraestructura 
y de los equipo de las bibliotecas y de la aulas de innovación de las instituciones educativas 
que conforman la muestra.

En la actualidad falta aún efectuar las entrevistas a los directores de las instituciones 
educativas y a los encargados de las bibliotecas y aulas de innovación. Falta también com-
pletar la observación de la infraestructura y equipos de estos ambientes. 

Hallazgos

Con relación al primer objetivo: Del análisis de los datos encontrados hasta el momento se 
observa que los recursos de  información con que cuentan los docentes en las institucio-
nes educativas de la muestra son precarios. Las bibliotecas se encuentran en ambientes po-
co amigables; en algunos casos se ubican en espacios pequeños  o permanecen  cerradas 
durante periodos  del horario escolar.  Las colecciones  están  desactualizadas y en número 
reducido, que no abastece la demanda de alumnos y docentes. Además,  no están debi-
damente organizadas o, en su defecto, gran parte de ellas no están procesadas y de esta 
manera no pueden  salir al servicio. La mayoría de docentes señala que “los libros son ob-
soletos”. El material más reciente que poseen las bibliotecas consiste en  los libros de texto 
que el Ministerio dona   periódicamente a los colegios para su uso por alumnos y docentes. 
Este material corresponde a las áreas curriculares denominadas: Lógico-Matemática, Co-
municación, Ciencia, Tecnología y Ambiente, Formación Religiosa, Persona y Familia, y 
Ciencias Sociales. Debido a que los textos se encuentran en el sistema del Banco del Libro 
y deben ser devueltos al finalizar el año lectivo, los estudiantes no pueden emplearlos co-
mo un material de trabajo, por lo que se ven obligados a sacar fotocopias o a transcribir las 
indicaciones en el cuaderno. 

El subdirector de uno de los colegios estudiados afirma que cada alumno recibe del Mi-
nisterio de Educación sólo textos, los mismos que son utilizados durante tres años conse-
cutivos. A la fecha el Ministerio de Educación, según el funcionario,  ha entregado textos 
en dos ocasiones a su colegio, pero no para todas las  áreas curriculares. En el citado caso 
el material ha llegado, luego de dos meses de haberse  iniciado el año escolar. De otro lado,  
informa que el Ministerio no da cuadernos de trabajo ni otros materiales en forma indivi-
dual. Con respecto al retraso en la llegada de los materiales tanto para docentes como para 
alumnos, lo manifestado confirma los hallazgos del estudio del Banco Mundial (2006:97) 
sobre la calidad de la educación en el Perú. En él se indica que si bien el 80 por ciento de 
los docentes dijo tener suficientes libros  para todos sus niños, también reportaron que 
les llegaban en promedio nueve semanas después de iniciado el año escolar. Y  en un año 
escolar de aproximadamente 36 semanas, esta demora implica una pérdida de la cuarta 
parte del año. Para tal estudio “los libros de texto  probablemente sean el insumo más im-
portante en la educación, después de los docentes”.  Cabe manifestar que en los últimos 
diez años, el Estado, a través del Ministerio de Educación,  ha enviado a las instituciones 
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educativas de la Educación Básica Regular  a nivel nacional, un aproximado de 60 millones 
de libros entre textos, guías y manuales para estudiantes y docentes.(MINEDU, 2007b).

Una de las observaciones reiteradas de los docentes es la  referida a la calidad de los tex-
tos escolares, especialmente su simplicidad. A diferencia de los textos de años pasados los 
actuales son miscelánicos, o, a decir de los docentes, “son comprimidos” y agrupan, como 
las áreas curriculares, muchos contenidos en muy poco espacio, lo que empobrece la cali-
dad de la información.  Algunos profesores manifestaron que se ven obligados a llevar sus 
propios libros para suplir las carencias.  Si a éstas  se suma la pobreza de las bibliotecas en 
cuanto a materiales de lectura  que amplíen las perspectivas de estudio, consulta e investiga-
ción de alumnos y docentes, estamos frente a un panorama complejo y de difícil solución.(1)

La precariedad en la biblioteca escolar también se observa en la disponibilidad de mate-
riales audiovisuales como videos o discos compactos; hay escasez de  éstos recursos en nú-
mero y variedad para el uso en clase y, además,  hay carencia de televisores, reproductores 
de videos y de discos compactos  en buen estado. Una docente indicó que en la biblioteca 
de su escuela había sólo seis videos,  En uno de los colegios estudiados los docentes repor-
taron  la existencia de tres televisores, dos de los cuales estaban descompuestos desde ha-
cía varios meses. 

Con respecto a la disponibilidad de recursos de información  en las aulas de innovación 
educativa  se observa que éstas tienen computadoras en un número insuficiente para los 
docentes y para los estudiantes, de tal forma que cuando éstos llegan al aula cada computa-
dora debe ser  compartida por dos o tres alumnos. 

Con relación al segundo objetivo. El uso de los recursos de información está en relación 
con la forma como éstos se presentan a los maestros, de allí la importancia del personal a 
cargo de las bibliotecas escolares. La queja de los docentes es casi unánime en el sentido 
de que quienes están a cargo de las bibliotecas no poseen  el perfil requerido para ofrecer 
un buen servicio. Con una formación profesional ausente y sin  oportunidades de capacita-
ción, el servicio que se  brinda es muy  limitado o casi nulo. Algunos docentes manifestaron 
que los bibliotecarios no hacían nada  o que cerraban la biblioteca en cualquier momento.

El Manifiesto de la Biblioteca Escolar (UNESCO/IFLA,1999) señala que se ha demostrado 
que, cuando los bibliotecarios y los docentes cooperan, los alumnos logran alcanzar nive-
les más altos en conocimientos básicos, lectura, aprendizaje, solución de problemas y com-
petencias en materia de tecnologías de la información y la comunicación. Igualmente, la 
Comisión de Bibliotecas y Ciencia de la Información de los Estados Unidos (NCLIS) sostie-
ne que mas de sesenta estudios realizados en los Estados Unidos han dado clara evidencia 
de la conexión entre los logros alcanzados por los estudiantes y la presencia de bibliotecas 
escolares atendidas por profesionales especializados.(2)

De otro lado, es lamentable  comprobar que algunos de los docentes comprendidos en 
el estudio pensaban que quien los atendía  en la biblioteca era un profesional de la bibliote-
cología, dado que el cargo que ocupa tiene el nombre de “bibliotecario”. Esta situación  que 
se presenta en  la biblioteca escolar de los colegios públicos en el Perú, es, quizás,  una de 
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las razones por las cuales se reproduce y mantiene en la sociedad  una imagen pobre y dis-
torsionada de la profesión,  que, entre otras consecuencias,  no despierta vocaciones entre 
los jóvenes. Cabe señalar que en ninguno de los colegios estudiados el cargo es ocupado 
por un profesional.  Esta situación está muy distante  de las consideraciones  que el Mani-
fiesto de la Biblioteca Escolar (UNESCO/IFLA, 1999) establece,  cuando señala que  “en un 
entorno caracterizado por el incremento de la conexión en redes, las personas encargadas 
de la biblioteca escolar deben ser competentes para planificar distintas técnicas de utiliza-
ción de la información y enseñarlas tanto al profesorado como al alumnado, de modo que 
tienen que seguir formándose y evolucionando profesionalmente.  La falta  de materiales 
educativos suficientes para el trabajo docente recorta la posibilidad de desarrollar activi-
dades variadas que enriquezcan el proceso de enseñanza y aprendizaje. En el caso de la 
escuela que posee sólo un televisor en buen estado para todo el colegio se revela, quizás,  
la razón por la cual los docentes se sienten desmotivados  para hacer uso de ese medio con 
frecuencia. En  otra de las escuelas correspondía a cada docente usar el televisor sólo dos 
veces  durante el semestre.  

Compartir información y conocimiento es una de las características que las nuevas ten-
dencias educativas propugnan y el entorno  digital facilita;  sin embargo,  los docentes ma-
nifiestan no compartir fácilmente información no tanto por razones de índole personal, 
como actitudes individualistas, cuanto por la falta de espacios creados en la escuela para 
hacerlo. Las reuniones de coordinación son escasas y, más bien son consideradas como 
“pérdida de tiempo”,  porque lo que se exige a los docentes son horas efectivas de clase. De 
esta manera, el compartir información o socializar el conocimiento puede ocurrir  más en-
tre docentes  amigos que entre docentes colegas.     

Los docentes de la muestra, cuya crítica a los textos que distribuye el Ministerio de Edu-
cación, fue mayoritaria, declararon  hacer un uso limitado de estos materiales,  a los cuales 
complementaban con textos de su propiedad, diarios, revistas, láminas, siempre con el pre-
dominio del material impreso. Los docentes manifestaron que para sus clases preparaban 
mapas conceptuales, separatas, y entregaban fotocopias cortas a los alumnos, quienes a su 
vez elaboraban infografías, fichas o resúmenes que eran solicitados como tarea por los do-
centes. De otro lado, la visita a las bibliotecas con los alumnos no se producía. 

En muy pocos casos los docentes citaron el uso de las computadoras en alguna actividad  
más allá de buscar información para preparar sus clases. Sólo uno de los docentes mani-
festó haber preparado una página web  de modo que sus alumnos pudieron consultarla. 
El mismo docente indicó que usa videos de Youtube para sus clases.  Los docentes señalan 
que las computadoras son lentas y que no reciben mucho apoyo de las personas encargadas 
del aula de innovación, en donde  están ubicadas, por ese motivo el uso  que ellos les dan 
es poco significativo. Cabe anotar que a diferencia del personal encargado de las bibliote-
cas escolares visitadas, dos de los encargados de las aulas de innovación eran docentes en-
trenados en el manejo de TIC. Aquí cabe la observación encontrada en un documento del 
propio Ministerio: “…la introducción de las Nuevas Tecnologías de la Información y la Co-
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municación en al aula, en la mayoría de los casos, ha aislado a la Biblioteca Escolar en lugar  
de fortalecerla, debido a la ausencia de una concepción de gestión integradora de todos los 
recursos  para el aprendizaje-enseñanza.(MINEDU, 2005:12)

Es evidente que el uso de las TIC no se ha incorporado al proceso educativo a plenitud y 
con la celeridad requerida o establecida por las normas. Vale aclarar que la Dirección Gene-
ral de Tecnologías Educativas del Ministerio de Educación (MINEDU, 2007)ha producido y 
recopilado material educativo digital (multimedia e interactivo) que distribuye a través del 
Portal Educativo Nacional y de los CD que envía a los colegios a través de las unidades per-
tinentes.  También  proporciona espacios para el trabajo colaborativo en línea  los que son 
accesibles para cualquier estudiante y docente del Perú. Lamentablemente, ninguno de es-
tos elementos es  usado por los docentes de la muestra, aparentemente ajenos a los avances  
que el Ministerio desarrolla en el campo de las TIC.

Durante uno de los focus group, una profesora señaló haber “descubierto”  reciente-
mente un sitio en la página web del Ministerio de Educación con información muy útil. En 
ese momento comunicó la dirección a los demás profesores. El portal educativo al que ella 
hizo referencia  fue creado por el Ministerio de Educación hace varios años,  esencialmen-
te para los docentes y los estudiantes y contiene videos, software, cursos virtuales, juegos 
virtuales, una biblioteca digital, un boletín pedagógico, enlaces a páginas web, etc. El des-
conocimiento mostrado por los docentes  revela la brecha existente entre lo que el Minis-
terio realiza  y la distante y cotidiana realidad del docente de estos colegios públicos. 

A propósito de una investigación sobre TIC entre docentes de áreas rurales del Perú Tri-
nidad (2005:279)  afirma: “….para que la educación esté a la vanguardia y a tono con la glo-
balización, no es suficiente imponer que en los centros educativos se introduzcan las nue-
vas tecnologías y que los docentes  las apliquen en sus sesiones pedagógicas . Para alcanzar 
este objetivo  deben existir ciertas condiciones  o de no haberlas, buscarlas, algo que hasta 
ahora no ha sucedido”. En este caso,  la autora se refiere a docentes de áreas rurales; sin em-
bargo la situación  en las instituciones educativas investigadas, que son del área urbana, no 
dista de lo expresado. 

Con relación al tercer objetivo: De acuerdo a la información recogida, la percepción 
que los docentes tienen sobre sus necesidades de información es prácticamente uniforme: 
por un lado manifiestan la urgencia de contar con recursos de información impresos, au-
diovisuales y electrónicos,  tanto en la institución educativa como en forma personal para 
optimizar su enseñanza, pero, por otro lado no hacen mayormente  uso de las herramien-
tas que ofrece el Ministerio de Educación a través de su página web, por desconocimiento 
de su existencia, por falta de entrenamiento,  o por falta de hábito.  Expresan los docentes 
que las bibliotecas no cuentan con bibliografía adecuada, que carecen de material didác-
tico suficiente para la realización de las clases, que los libros que reparte el Ministerio de 
Educación se entregan una vez iniciado  el año escolar y en número insuficiente para cu-
brir la cantidad  de docentes por área curricular; que las aulas de innovación no están de-
bidamente implementadas. Un docente expresa su queja diciendo: “El Ministerio nos tiene 
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abandonados”, “Nos pide mucho, pero no nos da”.  Sin embargo,  es interesante anotar que 
una docente afirmó no necesitar   mayor información para desarrollar las clases en vista de 
que los estudiantes presentan cada vez  mayores dificultades de comprensión lectora, por 
lo que no cuentan con hábitos de lectura.  Frente a esta realidad la docente manifestó sen-
tirse obligada a  bajar el nivel de sus clases para que los estudiantes puedan comprender lo 
que ella enseña. 

Pareciera que la necesidad de información de los docentes pasa a un segundo plano 
ante las características de muchos de los estudiantes, quienes además de evidenciar difi-
cultades de aprendizaje, se encuentran desmotivados para el estudio o, sus problemas per-
sonales y familiares  resultan desplazando en atención a los asuntos propios de la escuela.  
Una  necesidad expresada de forma casi unánime por los docentes fue la de contar con 
mayor información y capacitación sobre temas de valores, autoestima, tutoría, paternidad 
responsable y autodisciplina, dadas las características de la mayoría de estudiantes de estas 
escuelas, quienes provienen de hogares de familias pobres con problemas como violencia 
familiar, padres separados,  embarazo adolescente, pandillaje,  etc.  Los docentes expresa-
ron la necesidad de contar con material audiovisual y recibir charlas de especialistas sobre 
los temas expresados.

Conclusiones

Aun cuando la investigación no ha concluido se pueden esbozar algunas conclusiones refe-
ridas a lo que hasta ahora se ha  observado y estudiado. 

Los esfuerzos de modernización  emprendidos por el Ministerio de Educación desde 
hace algunos años han  abarcado distintos ámbitos; uno de ellos es el referido a los recur-
sos de información y materiales educativos. Se han elaborado textos escolares, materiales 
didácticos; se han implementado aulas de innovación; el Ministerio coloca permanente-
mente información útil para la labor docente en su portal,  sin embargo pareciera que es-
tos esfuerzos no se han visto reflejados en las aulas.  Los docentes de las áreas curriculares 
motivo de la investigación no han recibido todo el material elaborado para optimizar la 
enseñanza; tampoco cuentan con los materiales ni equipos suficientes y adecuados para su 
empleo en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje. Las bibliotecas escolares carecen de 
las  condiciones idóneas para acompañar con eficiencia  el proceso educativo.  Además de 
esto, y a pesar de que los docentes tienen posibilidades de acceder a la información de ma-
nera personal, no necesariamente emplean estrategias diversas para incrementar su cono-
cimiento con relación a la temática que enseñan. Las razones que aducen para el limitado 
uso de la información en su quehacer didáctico están relacionadas con las posibilidades de 
las instituciones educativas, mas no así con las propias motivaciones. Faltaría ahondar más 
en motivos agregados que coadyuvan a esa limitación en el acceso y uso de la información. 
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Notas
Con referencia a los textos se dan  casos reiterados  de alumnos que no los lle-

van al colegio debido al peso de estos materiales. Cuando se consultó a do-
centes de varios de los colegios estudiados sobre la posibilidad de que los 
textos queden en el  colegio para evitar la situación mencionada se nos indi-
có que no existían las condiciones para hacerlo; es decir, no había armarios 
seguros para guardarlos.

Mayor información sobre el impacto positivo de las bibliotecas escolares 
   En Tabor, Kim. School libraries’ positive impact on student achievement.  
  Teacher Librarian; 34, 1; Oct. 2006; Research Library Core, p. 64.
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Resumen
En las últimas décadas hemos asistido a una intensa transformación del papel de los archivos, tan-
to a nivel conceptual y documental como empírico, en el contexto de las nuevas políticas de la 
información y de la denominada “gestión integral” del patrimonio cultural. En ese sentido, las ne-
cesidades de formación de las personas al frente de los archivos son cada vez más exigentes. Como 
respuesta a esta situación, la Escuela Interamericana de Bibliotecología, adscrita a la Universidad 
de Antioquia (Medellín – Colombia) comienza a ofrecer un programa educativo en Archivística. En 
esta ponencia se analizan los antecedentes y la evolución de esta propuesta formativa.

Palabras claves: Archivística, formación profesional, archivos, plan de estudios

Abstract
During the last decades we have witnessed a deep transformation –conceptual, documentary and 
empirical- of the role archives play in the new politics of information and the so called “integral 
management” of cultural patrimony. This means that people who run archives have a growing 
need of training and education. In response to this situation, the Escuela Interamericana de Biblio-
tecología, attached to the Universidad de Antioquia (Medellín-Colombia) is beginning to offer an 
educative program in Archivistics. This paper analyzes the history and development of this educa-
tive proposal.

Keywords: Archival Science; Archives; professional education, teaching of archivistics

Devenir histórico de la formación en Archivística: breve recuento

La conformación moderna de los archivos esta ligada a la constitución de la sociedad 
política y más exactamente a la noción de archivos públicos que, a su vez, se relaciona 
con el concepto de poder público (1). Así entonces, con el surgimiento y la consolida-

ción de los estados nacionales  la necesidad de tener archivos organizados se tornó más evi-
dente y sentida. En consecuencia, el principio de libre acceso a los archivos públicos que se 
definiera a partir de la Revolución Francesa, hizo más necesaria una adecuada organización 
de los archivos.
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De esta forma, la correcta organización de los archivos se convierte en un medio para 
lograr propósitos administrativos y sociales. En efecto, el Estado como expresión política 
de la sociedad, funciona y administra tomando decisiones que quedan registradas en do-
cumentos de diverso soporte. La documentación que producen las instituciones oficiales 
pertenece a la Nación, interesa a la sociedad y se convierte en el testimonio histórico que 
se integra al patrimonio general de la humanidad. La legislación fundamenta las políticas 
nacionales en materia de archivos.

En el siglo XIX, y para responder a esta situación, la formación archivística se orienta al 
servicio de la investigación histórica en el contexto de consolidación de los estados nacio-
nales. La Historia predomina, durante un largo período de tiempo, en los planes de estudio. 
Este modelo, inicialmente empleado en Europa Occidental, posteriormente es adoptado en 
América. Durante este período, la articulación de la enseñanza y la investigación permiten 
el desarrollo de la disciplina.

Con los cambios suscitados, en casi todo el mundo, a partir de los años treinta del siglo 
XX, como consecuencia de la globalización de los procesos de modernización que trajeron 
consigo transformaciones económicas, técnicas y científicas, el devenir de la archivística 
se ve afectado en tanto que se producen varios fenómenos, entre ellos: expansión de la ac-
tividad gubernamental de la cual se deriva una gran producción documental, aceleración 
en el desarrollo de nuevas tecnologías, desarrollo de la teoría archivística e incremento de 
actividades y servicios en los archivos. Los fundamentos de la archivística tradicional se 
amplían y en adelante se consolida una archivística multifuncional. Consecuentemente, 
la formación esencial de los archivistas requiere ser revisada para responder a las nuevas 
realidades. Es evidente el impacto de los archivos sobre el funcionamiento diario de las ad-
ministraciones tanto públicas como privadas.

Se hace entonces revisión de la pertinencia del saber histórico dentro de la formación 
archivística. Alrededor de la década del cuarenta, se suscitan varias discusiones en este 
sentido y se llega al consenso de que los archivistas requieren de un saber histórico espe-
cífico, que les permita abordar con solvencia su trabajo en los archivos. De todas maneras, 
el rol del conocimiento histórico en la formación archivística será una cuestión presente a 
lo largo del siglo XX. En el transcurso de las últimas décadas, los conocimientos en materia 
de historia consagrados dentro de los programas de estudio se acortan para dar lugar a ma-
terias del área de la administración y de las tecnologías.

Progresivamente, a partir de 1940, la formación en archivística cambia de marco, aban-
dona los departamentos de historia para inscribirse en las escuelas de bibliotecología y 
ciencias de la información. Se empieza a configurar como disciplina gracias a la produc-
ción teórica, al desarrollo normativo, al fortalecimiento de las políticas internacionales en 
materia de archivos y, desde luego, a la conformación de asociaciones de profesionales. Así 
pues, el archivista profesional de la información ocupa actualmente el lugar del archivista 
historiador.
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No obstante, durante los últimos 50 años, ha predominado en la mayoría de las institu-
ciones educativas la enseñanza conjunta de las tres disciplinas: bibliotecología, archivísti-
ca y documentación, diluyéndose paulatinamente las diferencias entre ellas (López Yépez 
1978: 50). Este hecho plantea varios problemas: desconocimiento de la especificidad de ca-
da uno de los objetos de estudio; la información ocupa un lugar central y los documentos y 
su comunicación pasan a un segundo plano; desarrollo de una tendencia integradora que 
busca aglutinarlas bajo el rótulo de Ciencia de la Información (Rayward 2002: 337). Si bien 
es cierto que estas disciplinas, que algunos han situado en el campo de las Ciencias de la 
Información y otros en las Ciencias de la Documentación (López Yépez 1978: 11-28) tienen 
por objeto el denominado “proceso informativo-documental” (Vivas Moreno 2004: 92), es 
necesario mantener la autonomía disciplinar, puesto que las diferentes denominaciones 
que recibe cada una de ellas no son producto de la especulación, ni de efímeras modas, si-
no que designan actividades teóricas y prácticas concretas, que deben diferenciarse tanto 
en el estudio como en el ejercicio profesional.

Archivística y Legislación

La evolución archivística como disciplina ha estado ligada a la legislación, por ello quere-
mos hacer un esbozo de la historia de sus relaciones. Nos interesa abordar la legislación 
desde dos puntos de vista: en primer lugar, desde la naturaleza jurídica de los documentos 
de archivo y, en segundo lugar, desde la legislación archivística propiamente dicha, esto 
es, la normatividad que rige los archivos y su funcionamiento.

La larga tradición de los archivos en la historia de la humanidad, pone en evidencia có-
mo la permanente preocupación por la normatividad, la legislación y los reglamentos, se 
genera para dar cuenta de la naturaleza jurídica de los documentos y del valor probatorio y 
testimonial que se les ha reconocido a lo largo de los siglos. 

Hoy en día, cuando contamos con sistemas democráticos más sólidos, el acceso a los 
documentos públicos y el flujo informativo de la propia administración, están consagrados 
en leyes fundamentales y hacen que la relación entre Estado y sociedad sea más dinámica. 
La posibilidad de acceder a los documentos de la administración, permite una mayor parti-
cipación ciudadana en la vida política, hace más transparente la gestión pública y contribu-
ye a consolidar el sentido de pertenencia a la comunidad nacional.

En cuanto a la legislación archivística, en nuestros días, esta tan ligada a los archivos 
que su propia existencia y el rol social que desempeñan dentro de un Estado de Derecho, 
dependen de la normatividad que reglamente su ejercicio. En el caso Colombiano, aunque 
existe una cierta tradición archivística la legislación en esta materia ha sido más o menos 
reciente: un hecho fundamental ha sido la creación del Archivo General de la Nación, a tra-
vés de la Ley 80 de 1989, dicha disposición ha permitido, entre otros, la constitución del 
Sistema Nacional de Archivos y los inicios de la modernización archivística en nuestro me-
dio; otro acontecimiento determinante ha sido la expedición de la Ley 594 de 2000: Ley 
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General de Archivos, de obligatorio cumplimiento para las entidades públicas y para las 
privadas que cumplen funciones públicas, a través de esta norma se dictan los lineamien-
tos  de la política archivística nacional.  Un marco legislativo más amplio lo da la Constitu-
ción Política, expedida en 1991, en donde se hacen frecuentes referencias a la información 
y a la documentación relacionadas con la participación democrática, la transparencia en la 
administración pública y el desarrollo del país, políticas que pueden ser posibles siempre y 
cuando exista voluntad y, sobre todo, archivos organizados y personal calificado a cargo de 
ellos para responder a las constantes demandas de los ciudadanos. 

Archivística y TIC Ś

Con la inserción de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC ś) la archi-
vística se revoluciona pero, en esencia, la disciplina mantiene sus principios. Así pues, el 
tratamiento de la documentación, que comprende la aplicación de los procesos de: clasifi-
cación, ordenación, descripción y conservación, que tienen como referente  el respeto al  
principio de procedencia, en sus dos dimensiones: el respeto de los fondos y el respeto del 
orden original, sigue rigiendo  la práctica profesional.  Además, sigue vigente la preocupa-
ción por la preservación del patrimonio documental. Tal vez, lo que más impacto ha causa-
do en el quehacer archivístico en las últimas décadas ha sido la gestión de documentos, cu-
ya conceptualización se ha integrado con normalidad a la teoría y a la práctica archivística. 

Hoy por hoy, los archivistas deben estar capacitados para gerenciar, analizar y diseñar 
sistemas de información, utilizando métodos de análisis, tratamiento, almacenamiento, re-
cuperación y difusión de la información. En esencia, los archivistas deben ser profesio-
nales seguros del conocimiento de la documentación que manejan, demostrando en las 
instituciones que son importantes en el proceso de toma de decisiones. En ese sentido, la 
formación archivística debe ser cada vez más cualificada. Creemos que la tradicional ense-
ñanza informal (cursos, talleres, seminarios, etc.) resulta, en estos momentos, insuficiente. 
En respuesta a ello, la universidad está llamada a ofrecer a la sociedad una adecuada forma-
ción que permita afrontar los retos que plantea el mundo actual.

Propuesta de profesionalización en Archivística:

El programa de Archivística que se ofrece en la Universidad de Antioquia comenzó en el 
2005, con un plan de estudios a nivel de pregrado que otorga el título de  tecnólogo. Con  
la intención de formar un profesional consciente de la importancia de los archivos, un líder 
en la gestión documental, un gestor del conocimiento y un emprendedor capaz de desarro-
llar proyectos archivísticos tendientes a solucionar los problemas del área.

La oferta se hizo en consonancia con la Ley General de Archivos, con las directrices del 
Archivo General de la Nación, y buscaba responder a las necesidades del medio, en donde 
el creciente volumen de documentos, en distintos soportes, era un hecho real al que había 
que hacer frente desde la labor archivística.
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Hoy, cuando hay nueve cohortes funcionando en Medellín y en tres sedes regionales de 
la Universidad, ha surgido la necesidad de evaluar el programa y de hacer un sondeo, en 
cuanto a la pertinencia de profesionalizar y ofrecer a las instituciones públicas y privadas 
un profesional idóneo, con las competencias requeridas, para gestionar los archivos a par-
tir de una formación integral.

En consonancia con lo anterior, el Comité de Carrera de la Tecnología en Archivística, 
prepara una propuesta de mejoramiento curricular integrada a un ciclo de profesionaliza-
ción, que permita a la Escuela formar archivistas a nivel de tecnología, en las diferentes se-
des regionales (con miras a ampliar la cobertura actual), y formar un archivista profesional 
acorde con las necesidades formativas por resolver. La propuesta contempla los siguientes 
componentes: 

•Diagnósticos de la Tecnología en archivística
•Revisión de planes de estudio en archivística en el ámbito Latinoamericano (2)
•Mejoramiento curricular de la Tecnología en Archivística
•Creación de un ciclo de profesionalización

Hasta el momento, la Tecnología en Archivística ha procurado dar al estudiante cono-
cimientos, habilidades y destrezas necesarias para realizar las tareas propias de un tecnó-
logo.  Pero la realidad muestra que su labor, debe ir más allá del tratamiento documental y 
que en cualquier institución el archivista se ve enfrentado a retos mayores que demandan 
una formación más completa.

La propuesta de mejoramiento del plan de estudios de la Tecnología en Archivística se 
hace con el fin de ofrecer, a nuestros estudiantes, contenidos más actualizados conforme a 
la evolución que ha sufrido la Archivística en las últimas décadas y a las necesidades que la 
sociedad ha manifestado.  Con estas modificaciones se pretende también, generar un cam-
bio en el rol que los archivistas desempeñan en las instituciones. 

En cuanto al ciclo de profesionalización creemos que, para responder a la demanda la-
boral, la universidad debe formar archivistas idóneos, con las competencias requeridas 
para ocupar los cargos en las organizaciones, y de esta manera mejorar las condiciones 
laborales. La Universidad de Antioquia, con este nuevo título académico, podrá contribuir 
al desarrollo de la sociedad, al ofrecer profesionales en Archivística, con mayores conoci-
mientos  y una visión integral de su labor.  

Otro elemento que justifica la propuesta de profesionalización, lo presentan los servi-
cios estatales, que día tras día enfrentan las exigencias de eficiencia y eficacia, por parte de 
los ciudadanos con respecto al manejo y acceso de la documentación.  El público demanda 
servicios cada vez más sofisticados que les rebajen los costos y el tiempo de acceso.  En es-
te sentido, los archivos son el medio de difusión por excelencia que tiene la sociedad, para 
recibir y difundir información.  Esta situación convierte a los archivístas en promotores y 
facilitadores de las políticas y de los servicios públicos. 
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Finalmente tenemos que, el reconocimiento que comienzan a tener los archivos en la 
sociedad contemporánea y las posibilidades de investigación científica que ofrece la dis-
ciplina, son factores que indican la pertinencia de ofrecer formación profesional. Los ar-
chivos, tradicionalmente han estado asociados a depósitos mal organizados y peor insta-
lados. Esta situación empieza a cambiar gracias a las políticas, que en materia archivística, 
hacen referencia a la gestión documental, que promueven el uso de las tecnologías de in-
formación y comunicación para el tratamiento documental y para el acceso de los ciudada-
nos a la información. Asimismo, es necesario romper con el enfoque tradicional que mues-
tra a la archivística como una mera técnica de organización documental, sin lugar para la 
reflexión sobre la profesión. 

Resultados parciales

Tras la aplicación de una encuesta entre estudiantes y profesores de la Tecnología en Ar-
chivística, para establecer las características curriculares del programa, se evidenciaron 
aciertos y desaciertos. Algunos estudiantes consideran que, según las necesidades del me-
dio, los contenidos de los cursos deben estar más enfocados hacia el aprendizaje de las 
técnicas que se utilizan para gestionar, de forma eficiente, los documentos producto de la 
actividad administrativa que se desarrolla cotidianamente, tanto en el sector público como 
en el privado. Consideran además, que el actual plan de estudios hace más énfasis en la 
valoración y conservación histórica de los documentos, que conforman el patrimonio cul-
tural, y menos en los procesos de gestión y administración. En general creen que el actual 
pénsum presenta algunas deficiencias, una de ellas está relacionada con el área de tecno-
logías de la información. Se ha dicho que los archivistas necesitan conocimientos sobre el 
manejo de las tecnologías y su impacto en los archivos y que los contenidos ofrecidos en 
esta área concreta son insuficientes.

Con respecto a las falencias en la formación pedagógica, se enunciaron los siguientes 
aspectos: el personal docente, actualmente vinculado a la Tecnología en Archivística, no 
cubre adecuadamente la demanda de enseñanza de la población estudiantil. Por otra par-
te, y ligado a lo anterior, los recursos tecnológicos y los espacios donde debe tener lugar la 
práctica docente son muy precarios y en muchos casos impiden el correcto desarrollo de 
los cursos.

 De otro lado, en opinión de algunos profesores y de un número representativo de estu-
diantes, de la Tecnología en Archivística, existe una necesidad de ofrecer a la comunidad 
universitaria y a la sociedad en general, un programa profesionalizante en materia archi-
vística. En este sentido, son varios los elementos que se mencionan a favor de la profesio-
nalización: en las últimas décadas, y gracias al desarrollo de tecnologías como la micro-
electrónica y las telecomunicaciones, el volumen de documentación ha crecido de manera 
exponencial, lo que ha hecho que las empresas, tanto oficiales como privadas, empiecen a 
concienciarse sobre el importante papel que cumplen los archivos dentro de una organiza-
ción; también se menciona como relevante, la obligación que tienen los gobiernos demo-
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cráticos de poner a disposición de los ciudadanos la documentación que sustenta sus ac-
ciones diarias, en aras del derecho a la información y la transparencia en la administración 
pública. De otro lado, está la necesidad de resguardar la memoria, de conservar los docu-
mentos que se constituyen en testimonio, al dar cuenta de las acciones del hombre como 
ser histórico; a los anteriores elementos se suma la expedición y obligatoria aplicación de la 
Ley General de Archivos 594 de 2000, que reglamenta la política archivística en Colombia. 

En definitiva, se juzga que para responder a las demandas de nuestro medio, es preci-
so formar profesionales en archivística de manera integral, para ello es fundamental que 
adquieran conocimientos en áreas relacionadas como: tecnologías de la información, de-
recho, historia, administración, etc., sin perder de vista los principios fundamentales que 
rigen la archivística como disciplina en formación. Es evidente que las posibilidades de 
trabajo se han ampliado pero en esa misma medida, también las exigencias en el campo 
formativo. El plan de estudio, se cree, debe ser consecuente con la realidad.

Se advierte además que, en la actualidad,  los cargos de archivistas están siendo ocupa-
dos por profesionales de otras áreas, lo que demuestra que no hay unos lineamientos claros 
para el manejo de los archivos, que no hay coherencia en la práctica archivística. Por lo tan-
to, creemos que es pertinente la creación de un plan educativo que cubra las necesidades 
existentes y las potenciales. Unido a ello, se requiere también de la formación de usuarios, 
la concienciación de los gobernantes y  voluntad política para poder sentar las bases de un 
sólido programa, que tenga por objeto situar a la Archivística en el lugar que le correspon-
de dentro del Plan Educativo Nacional y en la sociedad en general.

Así pues, la formación de profesionales en archivística parece ser una tarea  urgente en 
nuestro tiempo. A ellos les compete la función de custodiar y poner a disposición de los 
usuarios la documentación que contiene la memoria de nuestra cultura, en sus distintos 
soportes, desde el papel hasta los formatos digitales. 

Por último, basados en la necesidad de crear la profesión en Archivística en la Universi-
dad de Antioquia, y con el objetivo de indagar cuales son las tendencias generales en este 
campo específico de conocimiento, se hizo un rastreo de algunos planes de estudio que 
actualmente se ofrecen en el concierto Latinoamericano. El sondeo muestra que, si bien 
los programas siguen teniendo un componente orientado hacia la formación de profesio-
nales idóneos como preservadores de la memoria, el impacto de las tecnologías de la infor-
mación ocupa un lugar central, modificando considerablemente el clásico perfil del archi-
vista, ligado a lo anterior está el importante porcentaje de asignaturas relacionadas con la 
gestión, la administración y el marketing de archivos.

La revisión de planes de estudio revela la necesidad de establecer lazos de cooperación 
nacional e internacional, con la finalidad de promover intercambios e iniciativas académi-
cas de interés, que permitan situar nuestro proyecto de formación en archivística dentro 
de una dinámica general. Conocer nuestra realidad archivística para ponerla en diálogo 
con otras realidades, ha de contribuir a una formación sólida de profesionales que tendrán 
un vasto campo de acción.
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Conclusiones

La anterior propuesta surge por la necesidad de ofrecer una formación profesional con fun-
damento en las teorías archivísticas más elaboradas y a partir de las tendencias metodo-
lógicas contemporáneas. Parte del conocimiento de los principios constitucionales y las 
disposiciones legales vigentes y busca ser consecuente con la razón de ser de los archivos. 
Es una propuesta con la que se quiere responder a los requerimientos de una sociedad en 
permanente evolución y cambio, cuyo dinamismo demanda información. Pretende abrir  
espacio a los avances tecnológicos y científicos y, desde luego, confrontar la teoría con la 
práctica para que los cambios sean asimilables.

Somos concientes de las diferencias conceptuales que se presentan, producto de una 
disciplina en formación. No obstante, se ha querido partir de unos principios universales 
y de unos criterios rigurosos y técnicos y, asimismo, se han considerado experiencias del 
quehacer archivístico en nuestro contexto y en países con una tradición administrativa, 
documental y cultural similares.

En Colombia, a pesar de los esfuerzos que se han hecho para potenciar el buen fun-
cionamiento de los archivos, la informalidad, variabilidad y subjetividad de los criterios y 
técnicas seguidas en el trabajo de archivos, da cuenta de una prestación de servicios archi-
vísticos deficiente, consecuencia de una falta de  formación profesional. Con este proyecto 
de formación profesional  se pretende contribuir a que los  archivos colombianos, cum-
plan sus objetivos esenciales de servir de apoyo para la administración y la cultura, que 
alcancen su pleno desarrollo como centros de información, modernizando su trabajo para 
hacerlo más eficiente y eficaz, contribuyendo a la consolidación de una democracia y al es-
tablecimiento de sistemas de control, reconociendo su propia institucionalidad y sirviendo 
al ciudadano para la salvaguarda de sus derechos y la defensa de sus intereses.

En el proyecto se tiene contemplado el desarrollo de un currículo integral que tenga 
en cuenta las condiciones sociales, históricas y culturales de los entornos en los cuales se 
ubica. La propuesta contempla la formación de profesionales con los conocimientos, habi-
lidades y actitudes que se requieren para afrontar las necesidades reales y potenciales de 
nuestro entorno en materia de archivos. Así pues, el objetivo principal es diseñar un plan 
de estudios que responda a las necesidades del ámbito local, regional y nacional, sin perder 
de vista lo que sucede en el ámbito internacional.
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Notas:

(1) Concepto cuya expresión concreta es el gobierno de una Nación, el cuerpo 
político de una Nación.

(2) Se analizaron los siguientes programas formativos: Escuela de Archivología. 
Universidad Nacional de Córdoba (Argentina), Escuela de Archivología. Uni-
versidad de Río de Janeiro (Brasil), Programa de Archivología. Universidad 
Federal de Santa María (Brasil), Licenciatura en archivonomía. Escuela Na-
cional de Biblioteconomía y Archivonomía (México), Bachillerato en Archi-
vística Universidad de Costa Rica, Carrera de Archivística Archivo General 
de la Nación del Perú 
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Resumen: 
En México es posible que existan aproximadamente 2500 archivos, entre públicos y privados, mu-
chos de ellos contienen documentos que constituyen un verdadero tesoro para el patrimonio y 
memoria histórica del país, tanto por su antigüedad como por su relevancia. No obstante, la oferta 
educativa para preparar al personal idóneo y necesario para dar abasto a tal cantidad de archivos 
es escasa y el gobierno poco o nada ha hecho para impulsar el tema. Si bien es cierto que existen 
leyes y reglamentos en los que se establece la obligación de cuidar de los archivos, son las mismas 
no le han dado la importancia adecuada a la enseñanza y / o capacitación en materia de archivísti-
ca. Aquí se hace un recuento de los archivos y su profesionalización en el ámbito internacional y 
nacional. 

Palabras Clave: Archivística, Docencia, Gobierno, Universidades, Organizaciones Internacio-
nales.

Abstract: 
In Mexico it is possible that there are approximately 2500 archives, between public and private, 
many of them contain documents that are a real treasure for the historical memory and heritage 
of the country, for its antiquity and its relevancy. However, the supply of education to prepare 
qualified staff and necessary to cope with such a large number of archives is limited and the gover-
nment has done little or nothing to advance the issue. While it is true that there are laws and rules 
which have to look after the archives, the same laws have not given the proper importance to edu-
cation and / or training in archives. Here is an overview of the archives and its professionalization 
in the international and national levels.

Keywords: Archivist, Education, Government, Universities, International Organizations.

1. Introducción 

En los numerosos archivos mexicanos existe un enorme acervo que constituye un 
verdadero tesoro para el patrimonio y memoria histórica del país, tanto por su an-
tigüedad como por su relevancia. No obstante, la oferta educativa para preparar al 

personal idóneo y necesario para dar abasto a tal cantidad de archivos es escasa. 
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El gobierno poco o nada ha hecho para impulsar el tema. Y si a esto le añadimos que el 
país no dispone de una ley general de archivos, que a los archivos se les ignora completa-
mente a la hora de programar los presupuestos y que se les ve como lugar de castigo para 
gente que no trabaja bien en otras oficinas, la situación de la profesión se torna bastante 
difícil. Si bien es cierto que existen leyes y reglamentos en los que se asienta la obligación 
de cuidar de los archivos, en los que se aplican sanciones a los que hacen mal uso de ellos; 
sin embargo, esas mismas leyes no le han dado la importancia adecuada a la enseñanza y / 
o capacitación en materia de archivística. 

El presente trabajo pretende hacer un recuento de la enseñanza de la archivística en es-
te país a través de los cursos organizados por las instituciones  internacionales y nacionales 
que hayan desarrollado algún programa de licenciatura y especialización. Principalmente, 
se basa en la información encontrada en las páginas Web de las instituciones mencionadas, 
pero también en estudios anteriores sobre el tema, en las memorias de las reuniones de ar-
chivos y demás libros que permitieron desentrañar la situación de México en este campo.

El resultado de la investigación se deja entrever en el título, dado el escaso interés que se 
muestra en la archivística, tanto por las autoridades como por las instituciones educativas, 
ésta ha sido y seguirá siendo una asignatura pendiente en México, en tanto no se dote a la 
profesión de la importancia que se requiere. 

2. Los Archivos en el Contexto Nacional 

La Administración Pública en México está formada por el Gobierno Federal, con el poder 
Ejecutivo, el Legislativo y el Judicial. Los gobiernos estatales con la misma división de po-
deres, es decir, se tienen 31 gobernadores, 31 congresos de diputados y 31 tribunales de 
justicia, sin contar al Distrito Federal que dispone de un Jefe de Gobierno y una Asamblea 
Legislativa. Cada Estado se encuentra integrado por municipios que son administrados por 
un ayuntamiento, el número de éstos ascienden a 2441. Si se toma como base lo anterior, 
se puede deducir que en toda la República deberían existir 2474 instituciones archivistitas, 
considerando un archivo en el ámbito federal, uno por cada entidad federativa y uno por 
cada municipio; esa cantidad se incrementa si se toma en cuenta que cada poder debe te-
ner su propio archivo. Sin embargo tal número no se ve reflejado en las diferentes encues-
tas llevadas al cabo en diferentes épocas. 

En la Guía General de los Archivos Estatales y Municipales de México [1], publicada 
en 1988, se daba cuenta de un registro con 1942 archivos, de los cuales 1897  correspon-
dían a los municipales y 45 a los estatales. En el año 2000, el AGN elaboró el Diagnóstico 
General de los Archivos Municipales de México [2],  mediante visitas de trabajo, petición 
de información por telefónica o postal o elaboración del diagnóstico más a fondo, para es-
tablecer la situación en la que se encontraba el acervo documental y el recinto de resguar-
do, en este diagnóstico se logró obtener la respuesta de la totalidad de los archivos munici-
pales, cuestión dudosa por la metodología seguida para la obtención de la información, ya 
que muchos ayuntamientos no otorgan los datos fieles de la situación real de sus archivos 
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por temor a llamadas de atención. Poniendo como muestra al Estado de Jalisco, para  el año 
2000 estaba integrado por 124 municipios, en todos ellos se utilizó la petición de datos vía 
telefónica, en las repuestas se observa como 119 municipios contestaron que su situación 
es regular, cuatro buena (Acatlán, Tepatitlán, Tlaquepaque y Zapopan) y uno excelente 
(Guadalajara). Se tiene conocimiento que, de los municipios que respondieron regular, no 
todos cuentan con un archivo municipal establecido.  

En el año 2003, el AGN elaboró un diagnóstico de su situación en el que asentó lo si-
guiente: “Se debe considerar que de los 2430 municipios mexicanos, menos de 15% dis-
pone de archivos organizados y funcionales, y un alto porcentaje está en riesgo de perder 
definitivamente documentación histórica de gran valor.”[3]

Si se estima como correcto este último registro de archivos, ¿son suficientes los profe-
sionales que egresan de las instituciones educativas que imparten la especialización en 
archivística? La respuesta a está pregunta será revelada más adelante.

2. Los Archivos Contexto Internacional 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(UNESCO) declaró que México es el país que dispone del mayor número de archivos y 
documentos históricos conservados de América, al registrar a la Biblioteca Palafoxiana en 
la Memoria del Mundo en el 2005 [4]. En total tiene inscritos seis tesoros documentales de 
manera individual y uno más junto con Bolivia, Colombia y Perú, ha propuesto otros cinco 
que no fueron aceptados y ha presentado dos más para ser incluidos en dicho programa. 

En el Consejo Internacional de Archivos  este país se encuentra representado por miem-
bros institucionales, entre los que se encuentran el Archivo General de la Nación, el Archi-
vo Histórico de la UNAM, el Archivo Histórico y Museo de Minería, A. C., la Asociación 
Nacional de Administradores de Información Documental, A.C. (ANAID), la Comisión Na-
cional Bancaria y de Valores, la Dirección General del Centro de Documentación, Análisis, 
Archivos y Compilación de Leyes, la Sociedad para el Desarrollo Científico de la Archivís-
tica, S.C., y la Universidad Iberoamericana, A.C. Los miembros a título personal son Ra-
món Aguilera Murguía y Jorge Nacif Mina, dentro de la Sección de Educación y Formación 
Archivística. Asimismo, la Asociación Latinoamericana de Archivos, una de las ramas del 
Consejo y de la que es presidente Jorge Ruiz Dueñas en su calidad de director del Archivo 
General de la Nación, ha difundido tres obras editadas por esta institución una por Cuba y 
una más por el Consejo: 

•Archivos Tropicales
•Manual de Indización para Archivos
•Los procesos Fotográficos Históricos. 
•Guía para la Organización y Control del Expediente de Archivo.
•La Técnica de Manufactura de las Encuadernaciones Coloniales del Archivo General 
de la Nación.
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Por su parte, el Ministerio de Cultura de España ha implementado una base de datos de 
registro de archivos de nombre Censo – Guía de Archivos Iberoamericanos, dejando de la-
do a España, hay 10148 archivos registrados en total de los 20 países, 7565 públicos y 2583 
privados, cómo se puede ver en la tabla siguiente: 

País Públicos Privados Total

Colombia 2922 1028 3950

Bolivia 1534 275 1809

México 620 278 898

Chile 613 196 809

Argentina 605 172 777

Costa Rica 353 134 487

Venezuela 408 69 477

El Salvador 195 53 248

Guatemala 1 228 229

Paraguay 109 47 156

Uruguay 89 13 102

Brasil 45 28 73

Cuba 1 46 47

Puerto Rico 27 15 42

Perú 20 0 20

Nicaragua 18 1 19

Ecuador 2 0 2

Honduras 1 0 1

Panamá 1 0 1

República Dominicana 1 0 1

Tabla I: Archivos de América Latina en el Censo – Guía del 
Ministerio de Cultura Español

En este caso, México no es el país con mayor número de archivos registrado, por enci-
ma se encuentran Colombia y Bolivia, que según parece le dan mayor importancia a estas 
instituciones.

La Fundación MAPFRE, reconocida como Fundación Cultural Privada por orden del Mi-
nisterio de Educación y Ciencia el 4 de mayo de 1976. A través de la Cooperación Interna-
cional ha colaborado en seis programas culturales internacionales para rescatar, organi-
zar y desarrollar archivos. En su sitio de Internet difunde un “Directorio Web de Archivos 
Iberoamericanos”, se observa mucha diferencia entre este directorio y el Censo – Guía del 
Ministerio de Cultura citado arriba. En este caso, solo Brasil se encuentra por arriba de 
México.
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Brasil, 75 

Archivos nacionales 1 
Archivos estatales 14 
Archivos municipales 21 
Archivos parlamentarios 2 
Archivos eclesiásticos 1 
Archivos militares 1 
Archivos universitarios 13 
Fundaciones y centros de 
investigación 

7 

Otros archivos 10 
Asociaciones 4 
Directorios de archivos 1  

México, 34 

Archivos nacionales 1 
Archivos estatales Sin acceso 
Archivos municipales 9 
Archivos parlamentarios 1 
Archivos diplomáticos 1 
Archivos ministeriales 1 
Archivos eclesiásticos 3 
Archivos militares 1 
Archivos universitarios 7 
Fundaciones y centros de 
investigación 

2 

Otros archivos 8 
Directorios de archivos Sin acceso  

Perú, 34  

Archivos nacionales 1 
Archivos regionales 10 
Archivos parlamentarios 1 
Archivos diplomáticos 1 
Archivos eclesiásticos 9 
Archivos militares Sin acceso 
Archivos sonoros 1 
Otros archivos 10 
Directorios de archivos 1  

Argentina, 32  

Archivos nacionales 1 
Archivos provinciales 8 
Archivos municipales 8 
Archivos parlamentarios 1 
Archivos eclesiásticos 3 
Archivos militares 1 
Archivos universitarios 5 
Otros archivos 5  

Venezuela, 18 

Archivos nacionales 1 
Archivos estatales 2 
Archivos municipales 5 
Archivos diplomáticos 1 
Archivos eclesiásticos 3 
Fundaciones y centros de 
investigación 

2 

Otros archivos 4  

Colombia, 11  

Archivos nacionales 1 
Archivos departamentales  5 
Archivos municipales 1 
Archivos universitarios 3 
Archivos de Empresas 1 
Otros archivos Sin acceso  

Puerto Rico, 8 

Archivos nacionales 1 
Archivos municipales 4 
Archivos eclesiásticos Sin acceso 
Archivos militares 1 
Archivos universitarios 1 
Fundaciones y centros de 
investigación 

1 
 

Bolivia, 5 

Archivos nacionales 1 
Archivos departamentales  1 
Otros archivos  3  

Ecuador, 5 

Archivos nacionales 1 
Archivos provinciales  1 
Archivos municipales 1 
Archivos diplomáticos 1 
Otros archivos  1  

Uruguay, 5 

Archivos nacionales 1 
Archivos municipales 1 
Archivos diplomáticos 1 
Archivos universitarios 1 
Otros archivos  1  
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Chile, 3 

Archivos nacionales 1 
Archivos regionales  1 
Archivos municipales 1  

Costa Rica, 3 

Archivos nacionales 1 
Archivos eclesiásticos 1 
Archivos universitarios 1  

Cuba, 3 

Archivos nacionales 1 
Archivos regionales  1 
Otros archivos  1  

Paraguay, 3  

Archivos nacionales 1 
Otros archivos  2  

República Dominicana, 3 

Archivos nacionales 1 
Archivos municipales 1 
Archivos diplomáticos 1  

El Salvador, 2 

Archivos nacionales 1 
Archivos diplomáticos  1  

Guatemala, 2 

Archivos nacionales 1 
Archivos eclesiásticos Sin acceso 
Otros archivos  1  

Nicaragua, 2 

Archivos nacionales 1 
Archivos municipales 1 
Otros archivos  Sin acceso  

Honduras, 1 

Archivos nacionales 1  

Panamá, 1 

Otros Archivos  1  
 

3. Formación Archivística, un repaso.

En la sección anterior se daba cuenta de la implicación de la UNESCO en materia de ar-
chivística, no solo en la difusión del patrimonio sino también en el desarrollo de estudios 
sobre normas, legislación formación, etc., desde 1979 por medio del Programa Gestión de 
Documentos y Archivos (RAMP). En el área de la formación archivística, Michael Cook, 
en ese año, elaboró una evaluación de las necesidades y un reporte del estado en el que 
se encontraba la educación y formación archivística, para América Latina el panorama se 
veía obscuro. El mismo autor, propuso la elaboración de una norma de carácter internacio-
nal para la formación de archivistas, en 1982, y un año después publicó unas directrices 
para preparar programas de estudios sobre gestión de documentos y administración de 
archivos,  y en 1986 otras relativas a estudios de tecnología de la información para biblio-
tecarios, documentalistas y archivistas. En 1985 Meyer H. Fishbein publicó un estudio de 
modelo curricular para la educación y la formación en automatización, ya desde entonces 
el organismo internacional estaba preocupado por la sociedad de la información, cuando 
en la mayoría de los archivos en México ni se conocían los ordenadores. En otro estudio de 
la RAMP, en 1986, se asientan las pautas y recomendaciones para el establecimiento de un 
programa de educación en archivos. En 1988 aparecen otras directrices para la redactar los 
objetivos de aprendizaje en este ámbito. Para 1991 Helen Forde elaboró las instrucciones 
para la formación de personal y usuarios en el manejo de los documentos del archivo, y 

Tabla II: Archivos de América Latina en la Fundación MAPFRE.
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tres años después Carol Couture elaboró una evaluación referente al impacto de los estu-
dios RAMP en el campo de la educación, se trataba de ver que tanto habían contribuido 
estos estudios en las escuelas de archivistita en 35 escuelas del mundo, la Escuela Nacional 
de Biblioteconomía y Archivística no contestó a este requerimiento de información.

Uno de los estudios RAMP que merece una mención aparte, es el de Aurelio Tanodi con-
cerniente a la situación de los archivistas en América Latina frente a otros profesionales del 
campo de la información. De acuerdo con este estudio México contaba con seis escuelas 
que impartían carreras de bibliotecarios y documentalistas, dos de ellas estaban en la Ciu-
dad de México, y Guadalajara, Monterrey, Guanajuato y San Luis Potosí disponían cada uno 
de una escuela. Sin embargo fueron cerrando por falta de alumnos, a excepción de la Es-
cuela Nacional de Biblioteconomía y Archivística. También se hace mención de la falta de 
reconocimiento por parte de las autoridades a la profesión, muchos archivistas se ven en 
la necesidad de buscar nuevas fuentes de ingresos porque en los centros archivísticos nos 
obtienen lo necesario para subsistir, este parece un problema que nunca se va a terminar, 
ha sido denunciado por archivistas, historiadores y demás personas interesadas en el tema, 
a lo largo del tiempo y en diferentes foros. 

En la Primera Reunión Interamericana de Archivos, celebrada en Washington en 1962, se 
afirmo que el problema era la falta de archivistas con la formación adecuada. En la declaración 
de principios se hace notar que los gobiernos tienen la obligación de proveer la formación y 
dignificación necesarias a los archivistas para que puedan cumplir con su misión de conser-
var, organizar y poner en servicio los documentos públicos y privados. Michael Cook asentó 
en uno de sus estudios que cuando los gobiernos mostraran interés en lograr una administra-
ción eficaz deben desarrollar y promover buenos planes de estudio para los archivistas.

En los diferentes congresos del Consejo Internacional de Archivos se ha puesto de ma-
nifiesto la necesidad de una educación archivística adecuada para la buena organización y 
la correspondiente conservación de los documentos en los archivos. A través de su Sección 
en Educación y Formación Archivística ha difundido una guía para la formación de instruc-
tores y sus recursos donde se aborda todo el proceso de la enseñanza y el aprendizaje en la 
materia. También se puede acceder a un directorio de escuelas y cursos profesionales para 
archivistas y a una bibliografía bastante completa para que los profesores e instructores 
sustenten las asignaturas que tienen a su cargo.

La Organización de los Estados Americanos puso en marcha en 1972 el Programa de 
Desarrollo de Archivos, por medio del cual se impartieron, en esa década, siete cursos de 
especialización de archivistas de América Latina en forma de pasantías, la coordinadora de 
los cursos fue Vicenta Cortés Alonso y la sede estuvo en Madrid. La mayor parte de los asis-
tentes a los cursos fue personal que prestaba sus servicios en alguna institución archivísti-
ca en cada uno de los países que se eligieron para otorgar la beca. Desde hace tiempo, la or-
ganización de cursos de archivos ha sido uno de los  objetivos para el Ministerio de Cultura 
de España, a través de la Escuela de Archivos para Iberoamérica convoca a profesionales 
latinoamericanos que esté laborando en un archivo en el momento de solicitar la beca. 
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4. La enseñanza de la archivística en México

Por desgracia la preparación profesional de un archivista es escasa. En nuestro país son po-
cos los estudios profesionales con los que se cuentan. La Escuela Nacional de Bibliotecono-
mía y Archivonomía (ENBA), fundada en 1945 y dependiente de la Secretaría de Educación 
Pública es la única institución que ha ofrecido, casi sin interrupción, la Licenciatura en 
Archivonomía con nueve semestres de duración y con solo cinco se puede obtener el título 
de Profesional Asociado. La Universidad Autónoma de San Luis Potosí, también ofrece una  
Licenciatura en Archivología con duración de ocho semestres. Desde 1998, el Instituto Na-
cional de Administración Pública (INAP) había incluido en sus programas académicos un 
Diplomado en Archivística, sin embargo en la programación de este año ya no aparece.

En Jalisco, la Universidad de Guadalajara en la Licenciatura en Historia del Centro Uni-
versitario de Ciencias Sociales y Humanidades (CUCSH) se ofrecía un área de formación 
especializada en la organización documental con un total de 9 materias: Historia del Libro, 
Historia de los Repositorios Documentales y/o Bibliotecas y Archivos, Taller de Clasifica-
ción y Catalogación de Bibliotecas (práctica profesional I), Desarrollo de Fondos y Colec-
ciones, Organización de Servicios de Información, Taller de Clasificación y Catalogación 
de Archivos (práctica profesional II), Automatización de Acervos Documentales, Institu-
ciones y su Legado Documental y Administración y Planeación de Bibliotecas. Sin embargo 
ese plan de estudios ha cambiado.

Con los nuevos debates sobre la sociedad de la información, se han abierto nuevas vías 
para la formación de profesionales en este ámbito, implementándose grados que engloban 
a la biblioteconomía, archivística y documentación. En este tipo de carrera, la Universidad 
Autónoma del Estado de México (UAEM) desde 1992 imparte la Licenciatura en Ciencias 
de la Información Documental con cursos impartidos a lo largo de 10 semestres, donde es-
tá contenida la archivística. Asimismo, en la Universidad de Chihuahua la misma licencia-
tura tiene una duración de nueve semestres; la Universidad Autónoma de Guadalajara en 
ocho. La Licenciatura en Biblioteconomía que ofrece la Universidad Autónoma de Chiapas 
incluye en su plan de estudios dos cursos de archivonomía. La Universidad Autónoma de 
Nuevo León, en su Licenciatura en Bibliotecología y Ciencias de la Información, también 
ofrece un curso en archivología. La Licenciatura en Bibliotecología y Estudios de la Infor-
mación de la UNAM, dispone de una asignatura optativa sobre organización de archivos. 
De la misma forma, muchas universidades dentro de la Licenciatura en Historia abarcan 
una o dos asignaturas sobre archivos. 

El Archivo General de la Nación por su parte ofrecía desde los años 80’s los siguientes 
Diplomados: Paleografía y Diplomática, Administración de Documentos, Especialización 
en Archivística Eclesiástica. Junto a estos Diplomados también ha ofrecido los siguientes 
cursos de capacitación: Introducción a la Archivística, Administración de Documentos Ac-
tivos, Administración de Documentos Semiactivos, Rescate y Organización de Archivos 
Municipales, Formación de Instructores en Archivística, Administración de Documentos 
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Históricos, Informática Aplicada a los Archivos, Diplomática Eclesiástica y Heráldica Reli-
giosa, Encuadernación de Documentos, Conservación y Restauración de Documentos en 
Papel y Organización de Archivos Fotográficos y Fílmicos. Aunado a lo anterior se encuen-
tran los congresos, jornadas, reuniones, etc. que se han efectuado en diferentes años.  Los 
diferentes archivos estatales y municipales, de una u otra forma, han  impartido cursos, 
jornadas, seminarios, ya sea para los empleados de las administraciones gubernamentales 
o abiertas a todo el público.

Una institución de reciente creación, 2006, es la Escuela Mexicana de Archivos. Esta ha 
sido formada bajo la tutela de Jorge Nacif Mina y Ramón Aguilera Murguía, con el apoyo de 
la Universidad Autónoma de Barcelona a través de Ramón Alberch Fugeras, de la Asocia-
ción de Apoyo al Desarrollo de Archivos y Bibliotecas de México, A.C., de la que es directo-
ra Stella María González Cícero, de la Dirección General del Instituto Mexicano del Seguro 
Social, de la Dirección de Clasificación y Datos Personales del IFAI, y de la UNAM.

Tal como se ve en este estudio, parece que en México ha existido una intensa actividad 
en materia de formación archivística, sin embargo no ha sido suficiente. La cantidad de ar-
chivos que deben existir en México, de acuerdo con los datos asentados en la primera par-
te de este trabajo, es mayor al número de los profesionales de la archivística que realmente 
se dedican a este campo, ya que solo dos escuelas imparten la licenciatura y los demás solo 
poseen una asignatura. 

La archivística es una ciencia, por lo que la profesionalización no es un simple adiestra-
miento. La formación debe comprender una serie de materias y conocimientos que debe-
rán dominar los archivistas para el mejor desempeño de sus funciones. El trabajo de las 
instituciones que resguardan el patrimonio documental de México resulta ser muy espe-
cializado. Algunos especialistas manejan la postura que debe haber archivistas para cada 
ciclo de vida del documento, que dominen la gestión y administración, el tratamiento y 
descripción de los documentos y unidades archivísticas, la conservación y restauración de 
los fondos documentales, con una amplia formación histórica, jurídico – administrativa, un 
conocimiento de materias instrumentales, como Paleografía, Diplomática y Sigilografía[5]. 
Además, deben conocer aspectos fundamentales de Derecho, Lingüística, y, finalmente pe-
ro no menos importante, sobre las tecnologías de la información [6]. Ante esto no se debe 
perder de vista que todo el trabajo que se realiza en los archivos tienen un fin primordial, 
el servicio, por lo que los archivistas incluso deben poseer cualidades para  el trato a los 
usuarios, es una verdadera vocación.

Con todo ello, ya lo decía Ernesto de la Torre Villar [7] “se requiere una producción ma-
yor de archivistas, una promoción más amplia e inteligente de parte de nuestras institucio-
nes de cultura a formar esas carreras y también, una reconsideración económico – adminis-
trativa en torno de las plazas de esa especialidad” y añadía: “sin un conjunto importante de 
archivistas, ... no podemos satisfacer las urgencias de la información que el país tiene. Los 
archivos deben formar parte de un amplio programa renovador, pues ellos también nece-
sitan utilizar los sistemas de la automatización, si queremos manejar con más efectividad y 
rapidez la amplia información que encierran y comunicarla a cuantos se interesen en ella”.
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No obstante, “hasta ahora, nuestros gobiernos, con excepción de unos cuantos, han des-
estimado lo que significa un archivo moderno. Todavía priva en la conciencia  ciudadana, 
la idea de que el archivo es un lugar a donde se deben mandar los papeles viejos, donde 
se deben guardar las cosas que ya no sirven, para ser cuidadas por las personas menos ca-
paces.” Con está reflexión que Manuel  Carrera Stampa puso sobre la mesa de  la Primera 
Reunión Interamericana sobre Archivos tal parece que la disciplina no ha evolucionado de 
los años 60’s a la fecha. 

Existe un catálogo de puestos, elaborado por el Instituto Nacional para el Federalismo 
(INAFED), coloca al encargado de archivo en el trabajo de oficios calificados, junto con 
los carpinteros, construcción, dibujante, director de la banda juvenil, electricista, encar-
gada de hemeroteca, encargado de la banda musical, encuadernador, fontanero, fotógrafo, 
herrero, hojalatero, mecánico, músico lírico. Al archivista lo ponen dentro de análisis o 
trabajo administrativo no profesional, junto con el almacenista, analista administrativo y 
capturista. La escolaridad indispensable que debe poseer es certificado de educación pri-
maria, sería  deseable el bachillerato o estudios técnico profesionales. Eso sí, aún cuando 
no perciba una remuneración adecuada para un profesional científico y no se le pida la 
preparación adecuada, necesita tener conocimientos de archivonomía y sistemas de clasi-
ficación documental, técnicas de manejo de expedientes, sistemas de consulta, normas de 
operación de archivos, responsabilidades de los servidores públicos, auditorías de archi-
vos, técnicas de resguardo y conservación de documentos.

Si se hace una encuesta exhaustiva a las personas que laboran en los archivos, haciendo 
hincapié en la manera en que llegaron a formar parte de ellos, saldrá a la luz que muchos 
de ellos llegaron porque en la oficina en la que laboraban con anterioridad ya no eran “per-
sonas gratas” por diversas razones, así como en la película de Mario Moreno “El Ministro y 
yo”. Pareciera que la definición no oficial de archivo es “lugar de castigo para los emplea-
dos que, por su comportamiento poco adecuado en otras oficinas de mayor rango, se con-
vierten en indeseables”.

5. Recomendaciones 

Resulta increíble que por un lado se hagan grandes esfuerzos para dotar a los archivos de 
personal preparado profesionalmente para evitar la destrucción indiscriminada del patri-
monio documental, y, por otro lado, las autoridades se encarguen de minimizar esta disci-
plina al nivel de trabajos que se llevan a cabo de manera mecánica para lo que no se requie-
re una preparación. Por tal razón se necesita: 

1.Concienciación sobre la importancia de la labor que realizan los archivistas profe-
sionales, hacia la sociedad en general y hacia las autoridades gubernamentales. 

2.Promoción de la publicación de una ley general de archivos en la que se asiente la 
obligación de la profesionalización del personal que labora en los archivos, entre los 
otros aspectos importantes en la materia. Así como la elaboración de políticas de 
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archivos que aseguren la continuidad de programas de formación y el desarrollo de 
los archivos.

3.Inclusión de una buena definición del archivista en los manuales, catálogos de pues-
tos y perfiles.

4.Elevar la jerarquía de los archivistas dentro del ámbito laboral, para hacer que más 
personas se interesen en el estudio de la archivística y se termine la escasez de pro-
fesionales. 

Conviene que universidades, escuelas, asociaciones, instituciones archivísticas y profe-
sionales, del ámbito archivístico y de áreas afines a él,  se involucren en programas conjun-
tos para presionar a las autoridades para alcanzar el progreso de la archivística mexicana, 
así como lo hicieron los que lucharon por la transparencia de los actos de gobierno.
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Resumo
O presente trabalho tem como objetivo principal analisar comparativamente os cursos de Arqui-
vologia no Brasil e América Latina, verificando aspectos da formação profissional, bem como do 
mercado de trabalho Considerando esses aspectos, o trabalho tem como objeto de pesquisa, o 
posicionamento dos cursos de Arquivologia quanto a formação profissional e o mercado de tra-
balho. A metodologia adotou uma combinação de métodos exploratório-descritivo. Os  resultados 
da pesquisa mostraram que a formação profissional no Brasil e em países latino-americanos, são 
típicas da cultura educacional de cada universidade. No contexto percebeu-se  que não existe um 
departamento próprio e que os cursos estão vinculados a outros centros departamentais, além do 
corpo docente  apresentar  formações e titulações  em História e Ciência da Informação. Quanto 
ao mercado de trabalho percebe-se uma falta desses profissionais principalmente no Brasil.

Palavras chave: Curso de Atquivologia; Formação Profissional; Estudo Comparativo, Brasil e 
América Latina.

 

Summary 
The present work has as objective main to analyze comparativily the courses of Arquivologia in 
Brazil and Latin America, being verified aspects of the professional formation, as well as of the 
work market Considering these aspects, the work has as research object, the positioning of the 
courses of Arquivologia how much the professional formation and the market of work. The me-
thodology adopted a combination of methods exploratório-description. The results of the research 
had shown that the professional formation in Brazil and Latin American countries, is typical of the 
educational culture of each university. In the context one perceived that a proper department 
does not exist and that the courses are tied with other departmental centers, beyond the faculty 
to present formations and titulações in History and Science of the Information. How much to the 
work market a lack of these professionals mainly in Brazil is perceived. 

Words key: Course of Atquivologia; Professional formation; Comparative study, Brazil and La-

tin America. 
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1 Introdução

Os principais objetivos do trabalho referem-se a um estudo comparativo do posicionamen-
to e perspectivas do curso de Arquivologia no Brasil e na América Latina abordando, nesse 
contexto, a formação profissional e o seu impacto no mercado de trabalho.

Investir numa reflexão em torno do contexto que marca a introdução da Arquivologia, 
enquanto graduação no Brasil, é de fundamental importância para entendermos algumas 
questões consideradas negativas nessa área do conhecimento, bem como a evolução, ou 
seja, o surgimento de pontos positivos na formação do profissional arquivista.

Com efeito, buscando perceber a formação na área de Arquivologia, a partir de uma 
análise comparativa dos cursos no Brasil e em alguns países da América Latina, bem como 
da percepção da questão do mercado de trabalho, propomo-nos definir o perfil das uni-
versidades brasileiras que oferecem o curso de graduação, buscando estudar a formatação 
dos cursos, ano de criação e breve histórico, analisando a estrutura curricular, o corpo 
docente em nível de titulação, a vinculação departamental, além das tendências e transfor-
mações no campo arquivístico de alguns países latino-americanos e das perspectivas dos 
egressos em relação ao mercado de trabalho, ou seja, identificar a adequação dos diferen-
tes tipos de formação universitária em Arquivologia, frente à realidade das oportunidades 
profissionais dos formados.

Para falarmos sobre a formação profissional é necessário refletirmos acerca da trajetória 
e perspectivas do ensino de Arquivologia no Brasil e América Latina. Dessa forma, o ano de 
1970 foi o marco inicial da introdução do saber arquivístico na universidade brasileira. Essa 
data marca também a configuração da própria Arquivologia no país e traça alguns fatores 
que definiram e definem ainda hoje a as questões arquivísticas no Brasil, como a criação da 
Associação dos Arquivistas Brasileiros (AAB), em 20 de outubro de 1971 (Bottino apud Ro-
drigues, 2006, p. 28), que foi o primeiro passo dado numa estrada insipiente e em direção 
à construção de um saber arquivístico cada vez mais consolidado. 

No plano internacional, a formação de arquivistas é marcada por uma diversificação 
oriunda das próprias tradições arquivísticas enaltecidas pela questão do posicionamento 
geográfico de alguns países, apesar da busca da Unesco e do Conselho Internacional de Ar-
quivos (CIA), desde a década de 70, por um determinado modelo de formação padronizado 
e eficiente para todos os países. 

Considerando a fundamental importância de buscar uma resposta ao objeto de estudo 
desta pesquisa, bem como colocar as devidas reflexões oferecidas aos objetivos da mesma, o 
estudo é relevante para a comunidade acadêmica, visto que a Arquivologia, como qualquer 
outra área do conhecimento científico não é homogênea e, dessa forma, torna-se imprescindí-
vel delinear o perfil desse profissional dentro das especificidades do cenário contemporâneo.

Memoria de VIII Encuentro EDIBCIC



569

2  Fundamentação teórica

Para se fazer uma análise do contexto da formação do arquivista no Brasil, é de fundamen-
tal importância conhecer o contexto do profissional em outros países como, a título de 
comparação, por exemplo, alguns países do continente Latino-Americano. A esse respeito, 
Jardim (1999) afirma que existem modelos vigentes de formação de arquivistas, que estão 
em constante transformação, em virtude dos novos paradigmas da gestão informacional 
cada vez mais presente na chamada sociedade da informação. (TOFFLER, 2003).

A arquivística surgiu como disciplina no século XIX, a partir do amadurecimento do sa-
ber arquivístico, das reflexões sobre a teoria na área e, sobretudo, surgiu após a Revolução 
Francesa com o surgimento dos Archives Nationales. Dessa forma, no quesito ensino su-
perior, a Arquivologia foi introduzida nas universidades do Brasil na década de 1970 com a 
criação da AAB em 1971. Antes disso, em 1960, foi criado o Curso Permanente de Arquivos 
do Arquivo Nacional, que funcionava como uma espécie de capacitação para àqueles fun-
cionários que trabalhavam em arquivos, mas não tinham o conhecimento técnico forne-
cido por uma instituição. Realizavam seus trabalhos através do saber arquivístico (savoir 
faire) adquirido e, se acordo com as experiências bem sucedidas ou não, desenvolviam 
manuais técnicos que serviriam para auxiliar outros funcionários de arquivos. 

Em 1972 o Conselho Federal de Educação (CFE) autoriza a criação dos cursos de Arqui-
vologia em nível superior. Mais tarde, em 1973, o Curso Permanente de Arquivos passa a 
ser reconhecido pela Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), e em 
1974 é aprovado o currículo mínimo do curso de graduação (JARDIM, 1999). As discipli-
nas contidas no currículo mínimo são: Introdução ao Estudo da História; Noções de Con-
tabilidade ;Arquivo I-IV; Documentação; Introdução à Administração; História Administra-
tiva, Econômica e Social do Brasil; Paleografia e Diplomática ;Introdução a Comunicação ; 
Notariado  Uma língua estrangeira moderna

A década de 1970 abriu portas para a instalação e efetivação da Arquivologia no Brasil, e 
os fatores que marcaram essa conquista, segundo Fonseca (1999), foram: 

- A realização dos Congressos Brasileiros de Arquivologia que passaram a ser freqüen-
tes; - A publicação do primeiro periódico brasileiro especializado na área, a revista; Arqui-
vo & Administração, que publicou regularmente até o ano de 1986; - A criação dos cursos 
de graduação em Arquivologia, com o voto de aprovação da Câmara de Ensino Superior 
para a criação da graduação em 24 de janeiro de 1972; - A regulamentação das profissões, 
em julho de 1978, de acordo com a promulgação da Lei Nº. 6.546, que dispõe sobre a re-
gulamentação das profissões de Arquivista e Técnico de Arquivo;1 - A criação do Sistema 
Nacional de Arquivos (SNA), em 1978.

Corroborando com estas informações destaca-se também a criação da Associação de Ar-
quivistas Brasileiros (AAB); a consolidação do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ); 

Formação profissional e mercado de trabalho: ...

1 A Lei N° 6546 é de 04 de abril de 1978, com Decreto Nº. 82. 590 de 06 de novembro de 1972, contendo 12 incisos.
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a participação de arquivistas brasileiros no Congresso Internacional de Arquivos; além da 
ocupação de cargos importantes, também por arquivistas do Brasil, na Associação Latino-
Americana de Arquivos (ALA).

Dessa forma, os anos de 1980 foram de afirmação para a Arquivologia, enquanto saber 
acadêmico no Brasil, e atingimos os anos 1990 com a aprovação da Lei N.º 8.159, que dis-
põe sobre a política nacional de arquivos públicos e privados, sancionada em 8 de janeiro 
de 1991. Ainda na década de 1980 o Arquivo Nacional, formando parceria com os Arquivos 
Estaduais e Municipais, desenvolveu uma série de cursos de Arquivologia com o objetivo 
de capacitar e/ou aperfeiçoar os funcionários de arquivos públicos. 

3 Metodologia

O presente estudo caracteriza-se predominantemente como sendo uma pesquisa explo-
ratório-descritiva. Considerando que o objetivo principal deste trabalho é analisar o posi-
cionamento e as perspectivas dos cursos de Arquivologia quanto à formação profissional 
e o mercado de trabalho no Brasil e América Latina, e que na literatura atual da gestão dos 
cursos de Arquivologia, o assunto é relativamente inexplorado, a metodologia adotada pa-
ra dar início aos trabalhos foi o levantamento das obras de referência relacionadas ao tema 
e a conseqüente revisão da literatura.

A pesquisa sobre o posicionamento dos cursos de Arquivologia existentes no Brasil foi 
realizada inicialmente através da internet, ou seja, da leitura dos sites das referidas univer-
sidades, com a coleta de dados partindo dos dados gerais para os específicos. Foram cole-
tadas informações relativas ao histórico de criação dos cursos; grade curricular; duração; 
turnos oferecidos, localização geográfica com endereço, telefone, site e e-mail; número de 
vagas, entre outras.

No tocante a formação profissional, os dados coletados são referentes ao perfil do qua-
dro de professores, ou seja, trata-se de um levantamento da formação profissional desses 
docentes; e uma breve análise no currículo a título de verificar especializações na área. 

Em uma segunda fase da pesquisa, as atenções se voltaram para o mercado de trabalho. 
Para tanto, foi elaborado um questionário estruturado e fechado, e aplicado aos coordena-
dores dos cursos de cada uma das 10 universidades do Brasil e de alguns países da América 
Latina, que oferecem o curso de Arquivologia. Este questionário visa analisar os seguintes 
tópicos: data de criação do curso; turmas formadas até o ano de 2007; nome, formação e 
titulação do coordenador; sobre o número de docentes que compõem o quadro de profes-
sores e suas titulações; se é ou não oferecido pós-graduação na universidade em questão; 
além de pontos envolvendo o mercado de trabalho nos quesitos de saber se existe um 
acompanhamento ou monitoramento sobre a atuação na área de Arquivologia; bem como 
a questão da absorção pelo setor público ou privado e a média salarial. 

O método adotado é o exploratório, que analisa problemas complexos, principalmen-
te quando as informações prévias sobre o problema em questão são realmente escassas. 
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(MALHOTRA, 2001; SELLITIZ, 1976; ROESCH, 1999.) A estratégia descritiva procura des-
crever fenômenos ou estabelecer relações entre as variáveis. (DENCKER, 1998; MCDA-
NIEL e GATES, 2003).

Com relação à análise comparativa a pesquisa foi realizada de acordo com o aspecto 
quantitativo que consiste num mapeamento das universidades brasileiras que oferecem o 
curso de Arquivologia, além da citação de alguns cursos localizados em países latino-ame-
ricanos e da respectiva inserção destes profissionais no mercado de trabalho. 

4 Resultados

Na tentativa de dar início ao processo, e cumprir com os objetivos propostos pela pes-
quisa, No Brasil, os cursos de Arquivologia, quanto ao aspecto da localização geográfica, 
encontram-se de frente para o mar. Portanto, o interior do país bem como a região norte 
ainda se encontra desprovidos das teorias e práticas arquivísticas, transmitidas em nível 
de graduação. Com relação ao Brasil, algumas particularidades são facilmente reveladas 
quando analisamos os dados, no que diz respeito à vinculação departamental do curso, a 
estrutura curricular, a formação profissional dos docentes, duração do curso, entre outras. 
Ver Quadro1 abaixo:

BRASIL ANO DE CRIAÇÃO 
DO CURSO

DURAÇÃO MÍNIMA E 
MÁXIMA

TURNO VINCULAÇÃO 
DEPARTAMENTAL

UNIRIO 1977 4 anos/ 6 anos Noturno Departamento de Estudos e Processos Arquivísticos 
(DEPA)

UFSM 1977 3 anos/ 5 anos Diurno Departamento de Documentação

UFF 1978 3,5 anos/ 8 anos Não possui vinculação departamental1

UNB 1991 3 anos/5 anos Noturno Departamento de Ciência da Informação e Documen-
tação

UFBA 1997 3 anos/ 5 anos Diurno/Noturno Não possui vínculo departamental2

UEL 1998 4 anos / 8 anos Noturno Depto de Ciência da Informação / Depto de História

UFRGS 2000 4 anos Noturno Não possui vínculo departamental

UFES 2000 3,5anos/6 anos Noturno Departamento de Ciência da Informação

UNESP 2003 4 anos Diurno Departamento de Ciência da Informação

UEPB 2006 4 anos Diurno/
noturno

Não possui vínculo departamental

QUADRO 1 Vinculação Departamental, ano de criação e duração dos Cursos de Arquivologia

Fonte: Pesquisa direta, 2008
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 2 Na estrutura da UFF, os cursos são entidades autônomas, representadas pelas Coordenações de Curso. Não estão 
vinculados ou subordinados aos Departamentos de Ensino. No caso do curso de Arquivologia, o departamento que 
oferece o maior número de disciplinas obrigatórias é o de Ciência da Informação (cerca de 50%); os demais 50% são 
oferecidos pelos departamentos de História, Administração, Direito, Línguas, entre outros. (MARQUES, 2007, p. 
103).

  3 Atualmente está vinculado ao Instituto de Ciência da Informação (ICI), antiga EBD, mas não está subordinado a 
qualquer departamento, embora tanto o Departamento de Documentação e Informação (DDI) como o de Funda-
mentos e Processos Informacionais (DFPI) atendam ao curso de Arquivologia, e ao de Biblioteconomia e à pós-
graduação em Ciência da Informação. (MARQUES, 2007, p. 110).
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Foi possível constatarmos uma variação enorme de departamentos que acolhem o cur-
so, inclusive oscilando entre a área das ciências humanas e das ciências sociais. Isso é ex-
plicado pelo fato de não haver um departamento próprio e específico para as graduações, 
sendo assim, esse fato só poderá ser melhor explicado a partir da análise dos documentos 
de criação desses cursos.

4.2  Breve histórico dos cursos de arquivologia no Brasil

Contextualizando, percebemos a importância de relatar um breve histórico dos 10 cur-
sos pesquisados no Brasil, onde temos em ordem de cronológica: Universidade Federal do 
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) criado em1977, Universidade Federal de Santa Maria 
(UFSM) também de 1977, Universidade Federal Fluminense (UFF) 1978, Universidade de 
Brasília (UNB) 1991, Universidade Federal da Bahia (UFBA) 1997, Universidade Estadual de 
Londrina (UEL) 1998, Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) 2000, Universi-
dade Federal do Espírito Santo (UFES) 2000, Universidade Estadual Paulista “Júlio de Mes-
quita Freire” (UNESP) campus Marília – 2003 e a Universidade Estadual da Paraíba (UEPB) 
Campus V, este, sendo o último curso a ser criado no ano de 2006.

5  Corpo docente
 

A titulação do corpo docente é tão importante quanto o próprio curso. Durante toda a co-
leta de dados percebemos que os profissionais que atuam no ensino de Arquivologia não 
possuem mestrado nem doutorado na área, inclusive pelo fato de não serem oferecido no 
Brasil. Os profissionais geralmente fazem sua pós-graduação em Ciência da Informação, 
que é a área temática que mais se aproxima da teoria arquivística. É importante ressaltar a 
quase inexistência de docentes com graduação em Arquivologia. O quadro abaixo assinala 
essa informação: 

 
UNIVERSIDADE Nº DE DOCENTES GRAD.  EM ARQUIVOLOGIA

UNIRIO - -
UFSM 11 0

UFF 15 0

UNB 14 0

UFBA 14 -

UEL 31 3

UFRGS - -

UFES - -

UNESP 16 -

UEPB 17 1

QUADRO 2 – Corpo docente (Brasil)
Fonte: pesquisa direta 2008
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A pesquisa mostrou ainda que nos últimos anos a procura pela qualificação com a ob-
tenção de títulos de mestre e doutor aumentou significativamente, considerando as barrei-
ras existentes como, por exemplo, a oferta limitada de vagas, a concentração geográfica de 
cursos de pós-graduação, o número cada vez mais restrito de bolsas de estudo e o fato das 
especializações serem pagas. São fatores que ajudam a explicar a carência de pós-gradua-
dos no ensino de Arquivologia. 

Quanto ao quadro de professores que atuam nos cursos de Arquivologia no Brasil, ve-
rificamos que sua grande maioria não possui graduação na área de Arquivologia e sim, es-
pecializações, mestrado e doutorado. Percebemos a existência das seguintes formações/
titulações: 

GRADUAÇÃO MESTRADO DOUTORADO

Administração Administração Arqueologia

Arquivologia Biblioteconomia Biblioteconomia

Biblioteconomia Comunicação Ciência da Comunicação

Ciências Estatísticas Comunicação / Informação Ciência da Informação

Ciência da Computação / Proces-
samento de Dados

Ciência da Informação Ciências Sociais

Ciências Sociais Educação Documentação

Comunicação / Jornalismo Engenharia de Produção Educação

Direito História História

História Informática / C. da Computação / 
Processamento de Dados

Memória Social e Documento

Multimeios

Tecnologia da Informação

QUADRO 3 Formação e titulação dos professores de Arquivologia

Fonte: pesquisa direta 2008

6 Grade curricular

No tocante as disciplinas, a pesquisa apontou que as aprovadas para o currículo mínimo do 
primeiro curso, que inspirou os demais currículos das graduações que foram sendo cria-
das, são: Introdução ao Estudo da História, Introdução ao Estudo do Direito, Introdução 
a Administração, Noções de Contabilidade (Estatística), Arquivo I-IV, Documentação, His-
tória Administrativa, Econômica e Social do Brasil, Paleografia, Diplomática, Introdução a 
Comunicação, Notariado e uma língua estrangeira moderna.     

As grades curriculares adquiridas estão dispostas em anexo, e uma breve análise nos 
mostra que as disciplinas ainda estão muito presas às grades do passado, ou seja, aos currí-
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culos mínimos. Existe uma discussão em torno das diretrizes curriculares para os cursos 
de graduação que já vem a algum tempo analisando a idéia de tornar o currículo mais au-
tônomo, delegando a cada universidade o poder de traçar o seu perfil particular na grade 
curricular dos cursos de Arquivologia.

No caso da UFF, por exemplo, verificamos, através da oferta de disciplinas, que a idéia 
de uma arquivologia pautada na custódia documental, está sendo substituída por um estu-
do cada vez mais informacional do arquivo. Mesmo já tendo passado por modificações no 
currículo pleno, a UNIRIO e UFSM ainda conservam, desde 1974, ano de criação, o currí-
culo mínimo que é a base das disciplinas oferecidas pelos cursos de cada universidade.

Percebemos que a resposta aos desafios impostos aos arquivistas pela sociedade da in-
formação, requer uma formação renovada e atualizada. Essa formação é inexistente no Bra-
sil e só ocorrerá efetivamente a partir das mudanças nas grades curriculares, mudanças es-
sas que deverão contemplar novidades tecnológicas aplicadas à teoria arquivística, isto é, a 
formação profissional deve conter elementos que dêem suporte para o arquivista trabalhar 
com a tecnologia da informação, e superar práticas saturadas, afinal, a sociedade atua cada 
vez mais com documentos produzidos, armazenados e recuperados em formato digital. Só 
a mudança no modelo padrão de formação do profissional poderá levá-lo a construção de 
um perfil inovador e que se encaixe nas exigências do mercado de trabalho.

7  Formação em arquivologia na América Latina

Em termos de América Latina, verificamos alguns cursos de Arquivologia quanto ao aspec-
to geográfico, localizados nos seguintes países: Argentina, Bolivia, Chile, Colômbia, Costa 
Rica, México, Peru, Uruguai e Venezuela. Alguns países como o Equador possuem especia-
lização na área e graduação em Arquivologia que é realizada juntamente com a graduação 
em Biblioteconomia, recebendo o graduado, o título em Bibliotecário Archivista com ha-
bilitação em bacharelado e/ou licenciatura. Na Nicarágua existe a graduação em Gestão 
da Informação, que funciona como uma espécie de mistura dos cursos de Arquivologia, 
Biblioteconomia e Tecnologia da Informação. 

8  Breve histórico do curso de arquivologia na América Latina

Com relação à América Latina, a literatura referente ao ensino universitário na área de Ar-
quivologia ainda é bastante sucinta. No entanto, existe uma tradição latino-americana, que 
explica a inserção da Arquivologia em territórios de além-mar, e coloca o surgimento do 
primeiro curso universitário criado em 1945, através da Escuela Nacional de Bibliotecono-
mía y Archivonomía (ENBA), no México. Antes de ser regulamentado na ENBA, o curso 
funcionou como Centro de Capacitação para Arquivistas. Nesse país, o programa do curso 
de Licenciatura em Arquivologia está organizado em 9 semestres, divididos em dois ciclos: 
o primeiro ciclo permite que o aluno regularmente matriculado obtenha no 5º semestre o 
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título de Profesional Asociado en Archivonomía, que equivale ao título de Bacharelado 
aqui no Brasil. Esse diploma permite o ingresso do aluno no mercado de trabalho antes de 
concluir a graduação, ou seja, mais cedo, e com o devido o curso de Arquivologia (Archi-
vología), desde o ano de 1983, com duração de 3 anos, ou seja, 6 semestres. Terminado o 
1º ano, o aluno reconhecimento profissional. Ao terminar os quatro semestres restantes, 
ou seja, ao concluir o curso, o aluno recebe o diploma de Licenciado em Arquivonomía. O 
curso foi criado por Decreto Supremo Nº. 008-92-JUS, de acordo com o Regulamento Nº. 
25323, do Sistema Nacional de Arquivos. 

O profissional Asociado en Arquivonomía está capacitado para organizar e difundir a 
informação solicitada pela sociedade nos âmbitos civis, econômicos, políticos, científicos 
tecnológicos e culturais. E o módulo de Licenciatura capacita o profissional para o ensino 
na área de Arquivologia. Os requisitos acadêmicos de ingresso são os mesmos utilizados no 
Brasil, isto é, ter concluído o ensino médio e ser aprovado em um exame de conhecimen-
tos, que no caso brasileiro é chamado de vestibular. Existem duas modalidades: o curso 
presencial e o curso a distancia. 

Em alguns países latino-americanos a formação do arquivista é de responsabilidade de 
dois setores: dos centros de formação superior e das universidades. Em ambos, a graduação 
é oferecida através de disciplinas obrigatórias e uma carga horária mínima de estudos. 

Na Argentina encontramos o curso de Arquivologia em quatro universidades, onde 
três oferecem o curso de graduação tradicional e uma oferece o curso de Ciência da Infor-
mação com orientação em

9  Mercado de trabalho (Brasil e América Latina)

Com relação ao mercado de trabalho, percebemos que há uma grande demanda de va-
gas a serem preenchidas por arquivistas tanto no Brasil quanto na América Latina. No ca-
so do Brasil, a profissão é relativamente nova e isso abre um leque de possibilidades de 
empregos futuros para os estudantes dessa área, tanto na esfera pública quanto na par-
ticular, sobretudo com um número maior de possibilidades de estágios e empregos nas 
instituições administrativas públicas que existem em grande quantidade em todo país. Es-
se fator é explicado principalmente pelo grande número de instituições que produzem e 
acumulam documentos, principalmente em suporte de papel, afinal, apesar do avanço da 
tecnologia, muitas organizações ainda trabalham com o principal suporte da informação, o 
papel, além do profissional ser frequentemente identificado e reconhecido como de funda-
mental importância para o sucesso da administração. O arquivista passa a ampliar sua área 
de atuação e deixa de trabalhar puramente nos arquivos, para exercer um papel impor-
tante, ao lado do administrador, em relação as informações que vão auxiliar na tomada de 
decisões da empresa.

O arquivista, ao lidar com a informação, que é um campo presente em todas as áreas do 
saber, tem a possibilidade de trabalhar em diversas esferas de atuação, como por exemplo, 
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em empresas públicas e privadas, arquivos públicos e particulares, universidades, centros 
de documentação e informação, centros de pesquisas, museus, bancos de dados, além de 
prestar serviços de consultoria arquivística. Em sua atuação, o arquivista tem o papel de ge-
rir documentos, nos mais diversos tipos de suporte, desde sua produção até a eliminação 
ou guarda permanente, com a finalidade de preservar, entre outros aspectos, a memória da 
instituição ou sociedade em questão.

Os portais da web de algumas universidades do Brasil, como da UNIRIO, por exemplo, 
relatam a atuação profissional arquivista no mercado de trabalho como sendo positiva, 
principalmente com relação à ampla oferta de vagas.  Mencionam inclusive, como no caso 
do portal da UFSM, que a sociedade é movida pela informação e que no caso da informação 
administrativa governamental, o tratamento dado a esse tipo de informação vem se tornan-
do sinônimo de eficiência dessas instituições. Dessa forma, o site da UNB afirma que a Ar-
quivologia conta com um mercado em expansão e isso pode ser verificado ao observarmos 
o crescente e constante número de vagas nos concursos públicos.  Assim, é notória a inse-
rção do estudante no mercado de trabalho, ainda na graduação, através dos estágios que 
são extensamente oferecidos na área.

Entretanto, a falta de dados estatísticos disponíveis sobre a quantidade de alunos que 
ingressam e concluem o curso a cada ano dificulta uma análise do número de arquivistas 
no mercado de trabalho. Não há dados sobre o número de egressos que efetivamente estão 
trabalhando, entretanto, constatamos através do questionário aplicado aos coordenadores 
dos cursos da UNB e da UNESP, que há um enorme fluxo de arquivistas empregados nos 
mais variados setores com uma média salarial variando entre 1.500 e 3.000 reais. No Caso 
da UFBA o salário gira em torno de 1.800 reais.:

UNIVERSIDADE Nº DE FORMADOS ATÉ 
2007

MÉDIA SALARIAL DO PROFIS-
SIONAL NESSA REGIÃO

UNB 7 turmas 3.000,00

UNESP 1 turma 1.500,00

UFBA 7 turmas 1.800,00

QUADRO 4 – Número de formados e média salarial até o  ano de 20071

Um problema que detectamos na pesquisa no tocante ao mercado de trabalho é a falta 
de visibilidade do curso na esfera social. Existe uma cultura, principalmente por parte dos 
que desconhecem as habilidades do profissional arquivista, que aponta esse profissional 
como sendo de uma área ultrapassada, obsoleta e que este realiza um trabalho estritamen-
te técnico, portanto, desvalorizado na sociedade moderna e tecnológica. Atribuímos esse 
problema a própria formação do arquivista que ainda é uma formação mais tradicional, 
voltada para os arquivos públicos, que prima pelo suporte e que ainda não incorporou efe-
tivamente a tecnologia à gestão de documentos. 
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10  Discussão

Através dos resultados analisados, surgem os seguintes questionamentos: quais as razões 
das diferenças encontradas nos 10 cursos de Arquivologia estudados no Brasil? Porque não 
se encontrou um departamento próprio para o curso levando-se em consideração os 30 
anos de atuação da arquivística no ensino superior?  A estrutura educacional de cada 
universidade, bem como de cada país da América Latina, torna-se, neste sentido, um fator 
explicativo para tais particularidades. Essas particularidades variam, principalmente de 
acordo com o grau de reconhecimento social do curso, as condições econômicas vigentes, 
a motivação e satisfação do aluno, entre outros, que irão refletir diretamente na inserção 
desse profissional no mercado de trabalho.

Existe uma proposta da UNESCO, citada por Jardim (1999) em seu texto intitulado A 
Universidade e o Ensino de Arquivologia no Brasil, que pretende harmonizar a formação 
profissional do estudante de Arquivologia, Biblioteconomia e Ciência da Informação. A 
UNESCO percebe as diferenças entre essas três áreas do conhecimento, mas, afirma que, 
se respeitando as particularidades de cada uma, é possível realizar uma harmonização pro-
pondo um tronco informacional comum entre as três graduações, levando-se em conta as 
disciplinas em comum estudadas dentro destes três cursos.

A universidade tem uma função base a ser desempenhada quanto à disseminação e re-
conhecimento da Arquivologia junto à sociedade. Pesquisas, cursos e principalmente uma 
formação profissional de qualidade além do incentivo à docência (com a criação de cursos 
de Licenciatura na área), poderiam colaborar com esse processo. 

11 Considerações finais

Aa pesquisa aponta para formação de um perfil da arquivística enquanto ciência, especifi-
camente em relação à formação profissional, que passou e ainda passa por transformações 
e mudanças, realizadas por processos de desenvolvimento e substituição de idéias antigas 
por idéias mais atuais. 

Dessa forma, percebemos, através da análise de algumas grades curriculares dos cursos, 
uma integração quanto ao número de disciplinas oferecidas, com muitas disciplinas seme-
lhantes, que ocorrem em todos os cursos, formando uma espécie de base comum para 
todos os cursos espalhados nas 10 universidades estudadas. Verificamos também que o há-
bito de se pesquisar sobre arquivística surgiu com a implantação dos cursos de graduação 
nas Instituições de Ensino Superior (IEs).

Com relação ao número de vagas disponíveis, aos turnos oferecidos, a duração mínima 
e máxima do curso, a questão da existência de laboratório ou não na área e, em conseqüên-
cia disso, as mudanças ocorridas no curso ao longo do tempo, verificamos uma diversidade 
considerada comum em se tratando de um curso relativamente novo e que tem muito a ser 
estudado e desenvolvido.

Formação profissional e mercado de trabalho: ...
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Essas variáveis também são observadas na questão do mercado de trabalho, visto que, 
as diferenças no perfil do profissional arquivista são refletidas diretamente no campo de 
atuação profissional que este arquivista passa a trabalhar. Por exemplo, percebe-se que de-
pois de formado, arquivista é logo absorvido pelo mercado de trabalho, principalmente 
em instituições públicas, e que poucos são os graduados que se encaminham a realizar 
uma pós-graduação para atuarem no campo da docência. Acredita-se que para realizar mu-
danças em sintonia com a realidade e considerar o futuro em qualquer campo, tem que 
conhecer amplamente a fonte de trabalho. Hoje em dia todos os profissionais em cargos de 
decisão, estão conscientes da importância da informação, inclusive alguns teóricos da Ad-
ministração, Direito de e outras ciências. Entretanto, poucos consideram os profissionais 
de Arquivologia como pessoas capazes de resolver pelo menos uma parte dos problemas 
relacionados com a informação.

No entanto, este é um campo muito rico e relativamente inexplorado, portanto, ainda 
existem pontos a ser melhor analisados. Por sua vez, os pontos que já foram averiguados 
apontam para as seguintes questões da pesquisa: quais as razões das diferenças encontra-
das nos cursos 10 cursos de Arquivologia estudados no Brasil? Porque não se encontrou 
um departamento próprio para o curso levando-se em consideração os 30 anos de atuação 
da arquivística no ensino superior? 

São reflexões que necessitam ser abordadas na seqüência da pesquisa, e que procurare-
mos, a partir das respostas das entrevistas que ainda faltamos receber, bem como da análi-
se de mais dados, responder dentro das particularidades observadas na formação profissio-
nal do arquivista.
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Introducción 

La Universidad de La Salle es reconocida desde hace mas de tres décadas como una 
institución líder en la formación de profesionales en archivística y por lo tanto se 
constituye actualmente en la mejor opción para el fortalecimiento y profundización 

de quienes se  desempeñan laboralmente en la gestión y administración de archivos, en 
proyectos de implementación y administración de sistemas de información y en programas 
de gestión de documentos impresos y electrónicos. La formación de archivistas ha sido 
una preocupación permanente para la Universidad desde 1971, cuando abrió el Programa 
de Bibliotecología y Archivística, adscrito actualmente a la Facultad de Ciencias Sociales 
y Económicas. Durante 37 años de funcionamiento, este programa ha contado con diez 
planes de estudio, que se han ido renovando de acuerdo con el desarrollo de la disciplina 
archivística, a partir de las tendencias sociales, culturales, educativas y tecnológicas, entre 
otras, lo que ha permitido formar archivistas profesionales de alto reconocimiento en el 
país. Un factor diferenciador de los estudios que se ofrecen desde el Programa de Sistemas 
de Información y Documentación, Bibliotecología y Archivística,  es el especial énfasis que 
da al estudio de los procesos y practicas archivísticos y los problemas sociales, funcionales 
y técnicos que enfrentan actualmente las entidades públicas y privadas, a la luz de la teoría 
y del impacto de las tecnologías de información,  uno de cuyos efectos es el pretendido 
reemplazo de la capacidad humana en cuanto a la organización y administración de los re-
cursos de información. 

Si bien la formación disciplinar es tronco sobre el cual debe partir cualquier plan de es-
tudios, la Universidad ha sido consciente de la necesidad de contar una formación integral 
que no sólo aporte conocimientos técnicos o disciplinares, sino humanísticos, culturales 
y sociales, particularmente en cuanto a la responsabilidad social de una profesión que de-
be garantizar el acceso a la información como un derecho humano fundamental; en este 
mismo sentido,  la Archivística juega un papel preponderante en la garantía de derechos 
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constitucionales como el control social, y en la recuperación de la memoria y la gestión 
de la información las organizaciones. Así, la Universidad no ha sido ajena al desarrollo de 
la archivística como disciplina científica, considerando los diferentes núcleos del corpus 
teórico de ésta y ensanchando sus territorios de conocimiento, particularmente en áreas 
como la gestión documental, las tecnologías de la información, la sociología, el derecho 
y la administración, deteniéndose en el análisis del impacto de las tecnologías en todo el 
ciclo de vida de los documentos, y las relaciones entre diferentes disciplinas y la necesidad 
de incorporara a la formación, conceptos emergentes como los de la  e-administración y e-
gobierno. 

En cuanto a la formación científica, la Facultad ha trabajado particularmente en la inves-
tigación y la producción de conocimiento archivístico como una estrategia para consolidar 
la disciplina que participa y aporta en el contexto de las ciencias sociales y administrativas 
contribuyendo a formar investigadores con un enfoque social orientado a la solución de 
problemas nacionales como la corrupción, la preservación del conocimiento, la eficiencia 
de la administración pública, la participación social y la brecha digital entre el ciudadano 
y el gobierno. Teniendo en cuenta que la  educación en la Universidad de La Salle tiene su 
fundamento en el marco del Proyecto Educativo Universitario Lasallista, con una clara vi-
sión social del mundo y de sus necesidades, por lo tanto el egresado de la Facultad, tanto 
en pregrado como en postgrado está formado para actuar éticamente y con compromiso 
en la solución de los problemas de nuestro país en materia de acceso a la información, 
atendiendo además el interés de la Universidad con la sostenibilidad del medio ambiente, 
por cuanto a través de sus conocimientos podrá contribuir a reducir el uso del papel como 
medio de registro y comunicación y favoreciendo la praxis profesional con un sentido eco-
lógico y social. 

Redimensionamiento del Plan de Estudios en Archivística 

El desarrollo del Plan de Estudios en Archivística de la Universidad de la Salle, se puede 
entender desde el análisis de los principales problemas del campo archivístico en nuestro 
país, destacándose los siguientes: 

•La necesidad de lograr la consolidación científica de la Archivística, que abarca des-
de su desarrollo epistemológico hasta su diferenciación como disciplina de las cien-
cias de la información,  independiente de la bibliotecología y la documentación.

•La incidencia de las tecnologías de la información y la comunicación en todos los 
procesos archivísticos.

•La búsqueda de soluciones a las problemáticas disciplinares con una mirada inter-
disciplinar y transdisciplinar.

•La ausencia de un reconocimiento profesional y de una identidad propia, deslindan-
do la archivística de la bibliotecología, 
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•El desconocimiento del papel que juegan los archivos en la sociedad actual y su re-
presentación social como un elemento indispensable en el ciudadano del común

•La pérdida de documentos públicos y privados, ante la falta de conciencia sobre la 
importancia de contar con archivos organizados, lo que facilita la corrupción, ade-
más de otros fenómenos de nuestra sociedad.

 •El avance en la producción electrónica de los documentos, lo  que requiere estrate-
gias permanentes que garanticen su preservación y conservación.

•Unificación del lenguaje y la terminología archivística ante las concepciones dife-
rentes sobre significaciones que deberían ser comunes a la disciplina.

Adicionalmente a lo anterior, la formación de archivistas desde la Universidad de la Sa-
lle, ha estado atenta a los problemas derivados de nuevos modelos políticos, sociales, ad-
ministrativos y tecnológicos. En este sentido, existe una preocupación permanente por la 
formación de archivistas que intervengan en el desarrollo de conceptos como la e-adminis-
tración y el e-gobierno, la participación ciudadana, el acceso del ciudadano a toda la infor-
mación pública, el gobierno de la información, la aplicación de las tecnologías apropiadas 
a la gestión de los documentos y desde allí a la gestión de contenidos y del conocimiento.   

En relación con las nuevas corrientes archivísticas, introducidas a partir de la influencia 
de la informática en el ámbito de la gestión de información, el Programa de Sistemas de 
Información y Documentación ha venido revisando los efectos de dichas influencia, con el 
fin de incorporarlos al plan de estudios de manera paulatina, a partir del análisis del “deber 
ser” en términos de los aportes de la archivística a los procesos de gestión de la informa-
ción en los sistemas de información y el uso y aplicaciones de las tecnologías en la gestión 
de los documentos, la formación de los archivos y la adaptación o aplicación de los princi-
pios universales de la archivística aceptados hasta el día de hoy. 

Estructuración de un  Plan de Estudios en Archivística  
moderno y pertinente

Desde 1971 hasta hoy, la formación en archivística ha seguido principalmente el modelo 
de la Escuela de Córdoba (Argentina), el cual a su vez replica el modelo euro-centrista, 
con una fuerte influencia de Francia, España e Inglaterra, seguido en menor medida de 
modelos provenientes de los Estados Unido, Canadá y Australia; un aspecto de especial im-
portancia en el currículo de los diferentes planes de estudio en Archivística es la acogida 
que tuvieron a principios de la década de los 80 del siglo pasado, los estudios del Record 
and Archives Management Program - (RAMP), cuyos lineamientos fueron rápidamente in-
corporados a las asignaturas relacionadas con la Archivística, y que tendrían igualmente 
una influencia notoria en la legislación archivística colombiana, cuyo marco normativo fue 
liderado por egresados de la Universidad de la Salle.   

Debido a la importancia de analizar la situación de la formación de archivistas y la capa-
citación del personal no profesional vinculado a los archivos, en 1995 el Archivo General 
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de la Nación llevo a cabo el Primer Seminario de Formación y Capacitación Archivística, 
en cuya sesión inaugural el doctor Jorge Palacios Preciado (q.e.p.d.) afirmaba que “con el 
desarrollo de la ciencias de la información, la tecnología de las comunicaciones, los me-
dios audiovisuales, el impacto tecnológico, los computadores, la industria fotográfica, las 
imágenes en movimiento, las comunicaciones por señales, y a partir del reconocimiento 
de los archivos como centros de información, el vuelco en los estudios archivísticos,  su 
naturaleza y concepción, la relación con otros saberes y profesiones, sus modalidades y 
niveles, su estructura y currículo, sus requisitos y practicas ha sido notable (PALACIOS 
PRECIADO: 1995). En este mismo discurso, Palacios Preciado llamaba la atención sobre 
como “la estructura curricular y el perfil de los estudios así como su adscripción, nivel y 
duración ha variado en forma sustancial” y añadía que “de los cursos de archivística como 
parte de los programas de historia, se había pasado a la formación de profesionales  y de 
archivistas especializados”

Hacia un nuevo Plan de Estudios en Archivística 

De acuerdo con LEMMON (1995), la educación de los archivistas “refleja las condiciones 
de sus propios países, es decir que no obedece a una corriente universal, sino que depen-
de de factores propios de cada país, tales como su nivel de desarrollo económico, estructu-
ra político administrativa, marco normativo, situación de los archivos, nivel de desarrollo 
tecnológico”.   Para Hugo Hidalgo (1995), la aceptación social y el valor que culturalmen-
te tiene para una comunidad la contribución de la archivística, se refleja en el lugar que 
ocupa en los planes nacionales de desarrollo, lo cual según su opinión condiciona el po-
sicionamiento profesional y técnico, despertando un interés social por su desempeño; de 
acuerdo con este planteamiento, es preciso señalar que Colombia ha logrado posicionar la 
actividad archivística desde lo público, aunque aún falta en lo cultural y político. 

COOK (1982: 21) señala que los ”buenos planes de estudio en archivística surgen cuan-
do los gobiernos se proponen metas avanzadas de desarrollo y son conscientes de la ne-
cesidad de alcanzar una administración eficaz”; es decir que la formación de archivistas 
no puede separarse de los nuevos modelos de gestión de la información que surgen en las 
empresas de hoy, tanto públicas como privadas; hoya en día la información empresarial  
está registrada en múltiples medios y formatos, y en la mayoría de los casos no está loca-
lizada en un solo lugar. Esta afirmación encuentra sentido cuando Bearman (HIDALGO: 
1995) concluye que “la característica esencial de la profesión de archivista es el manejo 
de un tipo especial de información, independiente de la etapa de su desarrollo o del lugar 
donde se encuentre y que la metodología que aplican es única dentro de la sociedad de  
la información”.

De lo anterior se desprende que para acceder  a esta formación no bastan los métodos 
clásicos que se encuentran en ciencias como la paleografía o la diplomática; se requieren 
nuevos métodos apropiados que pongan al servicio de la sociedad toda la información que 
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se conserva en los archivos, entendidos no como sitios fijos y estáticos sino desde la con-
cepción del archivo total o de record continuum del que nos habla PEIS REDONDO. 

En la dinámica de la sociedad de la información,  los archivos juegan un papel funda-
mental, más allá de uso como fuentes de información histórica, pero sin excluir esta di-
mensión histórico-cultural; son instrumentos esenciales en cualquier democracia, son un 
activo estratégico para el desarrollo de las organizaciones y fuente de información para la 
gestión; resultan indispensables en la protección de los derechos ciudadanos; son fuente 
de conocimiento para el desarrollo de un país; son una factor determinante en la preser-
vación de la memoria de las instituciones y de la sociedad. En el ámbito de lo público, los 
archivos deben ser fuente y herramienta para el desarrollo de una comunidad, una región, 
una ciudad, un país; esto significa que los archivos deben ser utilizados tanto por los plani-
ficadores públicos como por la ciudadanía como fuentes para la formulación de los planes 
de desarrollo

Para afrontar todos estos retos y desafíos, según Palacios Preciado (1995),  “la prepa-
ración de archivistas en los tiempos que corren y para una sociedad en permanente de-
manda de información exige ciertos conocimientos, destrezas y virtudes que suponen una 
formación multi e interdisciplinaria rigurosa”. El principal reto en este nuevo escenario de 
la profesión es ampliar los horizontes del ámbito de acción de la archivística, restringida 
a una disputa entre los archivos históricos y los archivos administrativos; esto implica en 
primer lugar aceptar el hecho de que los archivos no son solo contenido histórico, sino 
información o conocimiento; su utilidad es por lo tanto para la sociedad y no solo para la 
investigación; en segundo lugar, se debe reconocer que los archivos están en permanente 
formación, que parte con el documento y termina con la información y el conocimiento 
integrado en expedientes, series, secciones y fondos, como resultado de los asuntos de una 
entidad; por lo tanto responden a un proceso dinámico que implica conocimientos que 
desbordan el terreno de las ciencias auxiliares de la historia, definidas para la interpreta-
ción y desciframiento del contenido de los documentos antiguos.

Los archivos históricos son un eslabón en la cadena del continuum de la información, 
que representa menos del 3% del total de documentos que una persona, una empresa, o 
un país producen en toda su historia; pero lo más importante es que existen, representan 
una parte de nuestro pasado; requieren por supuesto ser protegidos, organizados, clasi-
ficados, ser puestos al servicio, ser interrogados,  pero al fin y al cabo están ahí. De otro 
lado, las empresas producen cada vez más información en diferentes medios y formatos, la 
cual requiere ser gestionada, controlada, administrada, protegida, utilizada y conservada. 
La producción de esta información se da cada vez más desde los sistemas de información y 
el uso masivo de las tecnologías de la información y la comunicación.  Los documentos ac-
tivos durante su gestión representan la memoria del presente para el futuro, están sujetos a 
riesgos permanentes; recogen información que puede perderse sin una adecuada gestión; 
y por tanto es necesario aplicar principios apropiados para gestionarla,  desde su creación 
hasta su disposición o conservación definitiva, es decir en todas las fases o etapas del ciclo 
vital.  
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Es necesario enfatizar que el interés del archivo por el documento digital está crecien-
do a medida que se generaliza el uso de las tecnologías de la información (SERRA: 2001). 
Qué sentido tiene asegurar la autenticidad del documento electrónico  y su contenido si no 
puede ser consultada un tiempo después? Como gestionar un documento que no tiene un 
formato físico o que simplemente tiene extensiones o porciones de información en otro?  
Como aplicar los principios archivísticos tradicionales a un documento que no tiene una 
concepción unitaria, es decir que está compuesto de datos ó información que a su vez está 
distribuida? Son todos los documentos electrónicos que se gestionan documentos de archi-
vo? Estos son solo algunos de los interrogantes que los archivistas de hoy se deben plantear 
en su cotidianidad. Para dar respuesta a algunos de ellos se requiere de un conjunto de 
conocimientos especializados, complementarios y  optativos que atiendan la problemática 
actual de los archivos en un sentido general y del documento en un sentido particular. 

El interés de la archivística debe ser tanto por los archivos como por los documentos, 
que son por principio una producción involuntaria de su creador o productor; y que una 
vez tramitados o resuelta la acción que les dio origen dejar de tener utilidad inmediata, 
mantienen su valor; se conservan por razones legales o precaucionales o como simple evi-
dencia de un hecho administrativo o como fuente de información y conocimiento y como 
tal parte de la memoria de la organización. 

Todo lo anterior explica porque la formación de los archivistas, debe ser mas integral; 
estos conocimientos deben comprender al menos cuatro áreas de formación, que permi-
tan que este profesional sea competente para gestionar la información corporativa y de la 
sociedad; para dar una idea general de la formación que requiere la sociedad de hoy; estas 
áreas contienen a  su vez la enseñanza de contenidos específicos y especializados, que se 
interrelacionan en la malla curricular, formando un tejido cohesionado de conocimientos 
que habilidad no solo para el ejercicio de la profesión de Archivista, sino para la adecuada 
integración de este profesional en la sociedad y en la resolución de los problemas propios 
de su contexto, a partir de la aplicación de sus conocimientos:  

I. Área de Fundamentación (Archivística)

Incluye el estudio de materias como: 

•Teoría de la Información
•Teoría Archivística
•Sociología de la Información
•Principios de Gestión Documental
•Planeación  del Programa de Gestión Documental
•Diseño de Sistemas de Gestión Documental 
•Descripción Archivística 
•Clasificación y organización de archivos 
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•Valoración Documental
•Análisis documental 
•Fuentes de información
•Estudios de usuarios
•Servicios Archivísticos
•Tipos de archivos 

 

II. Área Complementaria

Debe contener asignaturas afines o relacionadas con la archivística:

•Historiografía
•Conservación de Documentos 
•Paleografía
•Diplomática
•Legislación 
•Historia de los archivos
•Democracia
•Los archivos en la sociedad 
•Gestión de las comunicaciones   

III. Área de Tecnologías

Implica la enseñanza de materias como:

•Gestión de Documentos Electrónicos 
•Sistemas de Información Organizacional
•Fundamentos de metadatos
•Digitalización de documentos
•Preservación del documento digital
•Administración de Archivos Electrónicos
•Descripción archivística codificada
•Seguridad de la información
•E-administración
•Sistemas de recuperación de información  
•Investigación en ciencias sociales
•Investigación en ciencias de la información
•Automatización de procesos
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IV. Área de Gestión 

Debe incluir asignaturas como: 

•Políticas públicas
•Instituciones y documentos ( ó historia de la instituciones)
•Gerencia financiera
•Principios de Administración 
•Gestión de información empresarial
•Gestión de personal
•Gestión, evaluación y control de proyectos
•Estadística
•Infometría y cienciometría 
•Matemáticas 

El nuevo Plan de Estudios en Archivística de la Universidad de la Salle. 

Definido el objeto de estudio y antes de determinar el campo de acción de los archivis-
tas, conviene analizar algunas características sobre el perfil de la archivística que tienen 
implicaciones en la formación y perfil de los archivistas se encuentran acertadamente con-
signadas en al Manual de Archivística de José Ramón Cruz Mundet (2001: 71):

•Debe ser una formación orientada  a los negocios, en la que es fundamental conocer 
los procesos del negocio de la organizaciones, públicas o privadas; es decir el cono-
cimientos sobre la teoría, historia y funcionamiento de las organizaciones. 

•Debe centrarse en el dominio de las tecnologías de la información que condicionan 
cada vez más los proceso del negocio y por lo tanto la información resultante regis-
trada como documentos, datos o sistemas de información. 

•Debe analizar el régimen legal de los documentos y de los archivos en todo su ciclo 
de vida.

•Debe guardar un equilibrio empírico entre la teoría y la práctica, que favorezca la 
solución a problemas propios de cada país, desde lo social, político, técnico,  etc. 

•Debe comprender y dominar la doctrina archivística, sus fundamentos, la produc-
ción e interpretación de los documentos la gestión documental, la administración 
de archivos, la conservación de los documentos así como lo correspondiente a su 
organización y almacenamiento. 

A partir de estos planteamientos, en enero del 2008, la Facultad de sistemas de Informa-
ción y documentación y el Postgrado en Sistemas de Información y Gerencia de Documen-
tos, iniciaron el proceso de redimensionamiento curricular de los programas de pregrado 
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y postgrado, con el fin de armonizarlos al nuevo proyecto educativo de la Universidad y 
adecuarlos a las necesidades actuales del país. Como resultado de este proceso, se diseño 
un nuevo plan de estudios tanto para el programa de pregrado como para el postgrado.  El 
resultado de este trabajo fue una propuesta que integraba los dos niveles de formación, 
permitiendo el tránsito de los egresados del pregrado hacia el postgrado, así como la inte-
gración de estos dos programas con otras carreras y postgrados de la Universidad, a través 
de la electividad académica, como una estrategia de la Universidad, hacia la flexibilidad e 
integralidad de la formación universitaria.  

Este proceso se definió inicialmente a partir de la  intencionalidad formativa para los di-
ferentes períodos académicos a través de los siguientes núcleos problémicos, que permiten 
articular la educación mediante espacios académicos que se vinculan de forma horizontal, 
vertical y transversal; dichos núcleos representan a su vez  la participación de la investiga-
ción y de las estrategias de aprendizaje en una problemática social concreta, ofreciendo 
una formación con pertinencia y sentidos social, así:

•NÚCLEO 1. Conocimiento y apropiación de los fundamentos científicos, tecnológi-
cos y sociales de los sistemas de información y documentación, para la construcción 
de tejido social a partir de los procesos generados por la interacción: Información - 
Documento - Usuario - Institución Informativa  Documental.

•NÚCLEO 2: Herramientas y metodologías para el tratamiento y recuperación de los 
recursos de Información archivística, que coadyuven en la construcción de la socie-
dad de la información y el conocimiento, y a beneficiarse de su participación.

•NÚCLEO 3: Gestión efectiva de sistemas, servicios y productos de información en 
la implementación de procesos que contribuyan al reconocimiento y disfrute del pa-
trimonio cultural documental.

•NÚCLEO 4: Conocimientos especializados e interdisciplinares para la ejecución de 
proyectos innovadores en sistemas de información y documentación que contribu-
yan a aumentar las oportunidades para el desarrollo humano, económico, social y la 
protección del medio ambiente.

Los contenidos y prácticas seleccionadas en el programa de pregrado de acuerdo con 
los diferentes núcleos, se organizaron en tres ejes curriculares (ver anexo 1): 

•Área fundamentadora: incluye los contenidos y prácticas que dan soporte teórico 
fundamental al Programa, en áreas relacionadas con las ciencias de la información, 
sociología, informática, política, legislación, lectura y literatura, proyectos, gestión, 
trabajo social, finanzas. 

a)Área de aplicación o profesional: Aquellas que dan sentido a la profesión de Siste-
mas de Información y Documentación. Son de carácter más práctico y aplicativo 
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con relación a los problemas y prácticas de la profesión y de la praxis investigativa, e 
incluyen las siguientes áreas: bibliotecología, archivística, documentación. 

b)Área complementaria: Incluye contenidos y prácticas fundamentales necesarias 
para el desarrollo de competencias integrales para la interacción social nacional y 
universal, e incluye las siguientes áreas: Administración, estadística, informática, 
gestión. Además incluye el componente institucional propio de la Universidad de La 
Salle.

De otro lado, los contenidos y prácticas en el programa de postgrado se organizaron en 
tres ejes curriculares (Ver anexo 2): 

a)Área de Fundamentación. Esta área busca profundizar en los conceptos y metodo-
logías para el diseño, implementación y administración de un sistema de gestión do-
cumental, abordando aspectos como los sistemas de gestión de calidad, estándares 
internacionales para la gestión documental (ISO 15489 – Records Management), in-
tegrando también en forma práctica las temáticas vistas en primer semestre en los 
módulos de tecnología de información, sistemas de información empresarial. Com-
prende el desarrollo de espacios académicos  como: 

•Planeación de Sistemas de Gestión Documental. 
•Evaluación y Control de Proyectos de Información.
•Electivas: 

Fundamentos de Archivística
Fundamentos de Gestión Documental 
Fundamentos de Documentación Digital 

 •Gerencia de Procesos Archivísticos 

b)Área de Profundización. Ofrece los conocimientos necesarios para el estudio de la 
estructura informacional de las organizaciones, sus flujos de información, la gestión 
por procesos y el diseño e implementación de herramientas que permitan la ade-
cuada administración de los documentos producto de las funciones empresariales. 
Esta área busca brindar a los profesionales de la Especialización, los elementos nece-
sarios y suficientes para abordar la implementación de un programa de gestión de 
documentos electrónicos en la organización, actuando con criterios de responsabi-
lidad social, compromiso y sentido humano que propenda por el equilibrio de los 
recursos de la administración. Comprende el desarrollo de los siguientes espacios 
académicos: 

•Aspectos Jurídicos de la Información  
•Formulación y Evaluación de Proyectos de Información

Memoria de VIII Encuentro EDIBCIC



591

•Sistemas de Información en las Organizaciones
•E-Administración 
•Sistemas Automatizados de Gestión Documental
•Gestión de Documentos Electrónicos

 
c)Área transversal. Comprende el curso de Humanismo y Ciencia, el cual es común 
para todos los programas de postgrado; en este espacio se imparte la formación la 
visión sociológica de la Universidad de La Salle. 
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El perfil del profesional Archivista de la Universidad de la Salle.  

A partir de estas características es posible ubicar profesionalmente el campo de acción 
de los archivistas, el cual aunque amplio, es específico en cuanto a los conocimientos que 
se requieren para un ejercicio archivístico integral, lo cual requiere un perfil integral que 
lo califique y habilite para

•Desempeñarse en funciones clásicas de dirección en archivos (incluyendo redes de 
archivos), sistemas y programas archivísticos. 

•Trabajar en el desarrollo de tareas técnicas como la organización y puesta al servicio 
de la documentación, la valoración de documentos, la clasificación y ordenación de 

Anexo 2: Malla curricular del Programa de Postgrado

Macrocompetencia 1. Comprende la gestion documental dentro de una concepción s is temica que interactua con los  
procesos  adminis trativos  y los  s is temas  de información organizacionales

Macrocompetencia 2. Integra y aplica las  TIC en el diseño de s is temas  y programas  de gestión documental para facilitar 
el acceso a la información por parte de los  ciudadanos

Macrocompetencia 3. G estiona la información y los  documentos  en cualquier organización con criterios  de responsabilidad 
social

CICLO MAESTRIA

I II

G ERENCIA D E PROCESOS 
ARCH IVISTICOS

PLANEACION D E SISTEM AS D E 
GESTION D OCUM ENTAL

P LANEAC ION DE SISTEM AS DE GESTION 
DOC UM ENTAL

32H 2 32H 2 2

SISTEM AS D E INFORM ACION EN 
LAS ORGANIZACIONES E-AD M INISTRACION

FUNDAM ENTOS DE DOC UM ENTAC ION DIGITAL

32H 2 32H 2 2

SISTEM AS AUT. D E G ESTION 
D OCUM ENTAL

GESTION D E D OCUMENTOS 
ELECTRONICOS

GESTION DE DOC UM ENTOS ELEC TR ONIC OS

48H 3 48H 3 2

ELECTIVA ASPECTOS JURID ICOS D E LA 
INFORM ACION

ASP EC TOS JUR IDICOS DE LA INFOR MACION

FUNDAM ENTOS DE GESTION DOC UMENTAL ó 
FUNDAM ENTOS DE DOC UM ENTAC ION DIGITAL

32H 2 32H 2 2

H UM ANSIM OS Y CIENCIA FORM ULACION Y EVALUACION D E 
PROYECTOS

HUM ANISM O Y C IENCIA

32H 2 32H 2 3

Núcleo 1: Mejoramiento de los niveles de ef iciencia administrativa a partir de la 
implementación de sistemas de gestión de documentos. 

Núcleo 2: Conocimiento de las herramientas tecnológicas y las metodologías para el 
diseño de sistemas automatizados de gestion documental

Núcleo 3: Comprension del papel que juegan los sistemas de información en la gestión 
de documentos electrónicos

Núcleo 4: Evaluación de  las estructuras de organización y clasif icación de los 
documentos electronicos y los modelos  de metadatos más adecuados para el acceso  y 

recuperación de la información electrónica. 

LINEAS DE INVESTIGACI ÓN
1. GESTION DEL DESARROLLO EMPRESARIAL  - 2. INFORMACIÓN, CONOCIMIEN TO Y DESARROLLO (CTAD)    - 3. POLÍTICAS PÚBLICAS, CIUDADANÍA Y DEMOCRACIA (CTAD)

FUND AM ENTOS D E 
INVESTIG ACION

D ESARROLLO D E LA 
INVESTIGACION

FUNDAMENTOS DE INVESTIG ACION

32H 2 32H 2 2

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE LA INVESTIGACI ÓN
Trabajos de investigacion que aporten a la resolución de un problema especif ico previamente identif icado

13 13 26
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los fondos y documentos, la descripción documental y la instalación de los docu-
mentos (Vicenta Cortes: 1979, 11-32). 

•Desempeñarse en actividades relacionadas con el diseño, planeación e implementa-
ción de Programas y Sistemas de Gestión Documental en organizaciones públicas y 
privadas, así como en el diseño de Sistemas de Gestión de Documentos Electrónicos 
en cualquier tipo de organización. 

•Desempeñarse como Auditores de Información, en los aspectos relacionados con la 
gestión de la información y los documentos.

•Desarrollar su actividad profesional en la administración y gestión de archivos admi-
nistrativos e históricos así como de archivos especiales (de imágenes en movimien-
to, fotográficos, etc.) 

•Llevar a cabo procesos de análisis de información y en la interpretación y descrip-
ción de procesos  de gestión de información organizacional. 

•Como especialista en la aplicación de las tecnologías de la información en los proce-
sos de negocio de diferentes tipos de organizaciones.

•Diseñar servicios y productos archivísticos que permitan poner la documentación a 
los servicios de los usuarios del archivo y de la comunidad en general. 

•Desempeñarse en la administración, gestión y preservación de los archivos electróni-
cos, incluyendo la evaluación y aplicación de tecnologías en el trabajo archivístico.

•Trabajar en la investigación de los diferentes aspectos ya mencionados, relacionados 
con su ejercicio profesional.    

Conclusiones

El desarrollo del currículo en Archivística de la ULS, ha estado ligado por un lado a las ten-
dencias del campo disciplinar, a partir de las necesidades del país, y por el otro al desarro-
llo de las tecnologias de la información y la comunicación y sus efectos sobre los archivos 
de las instituciones; en este proceso la FSID ha buscado siempre la convergencia entre la 
solución a dichas necesidades y las posibles aplicaciones tanto de los avances de la archvís-
tica como de las tecnologias de la información en los diferentes contextos de la realidad 
colombiana.

La influencia de disciplinas como la administracion, la informatica, el derecho y la socio-
logia, han sido consideradas e incorporados sus avances en la actualización de los diferen-
tes planes de estudio, sin perder de vista que la evoluación de las practicas profesionales 
procedentes de otros países como Estados Unidos, Canada, España, Francia y Australia.

El desarrollo del curriculo en archivística ha venido aumentando en complejidad,  con-
forme el desarrollo mismo de la sociedad y el aumento de la complejidad en las oranizacio-
nes de todo tipo, requiriendo cada vez el diesñeo y ofrecimientos de espacios académicos 
que permitan mejorar la formación profesional de los archivistas, de manera que puedan 
responder a las exigencias del entorno en el que se desenvolverá en el futuro próximo.  

Memoria de VIII Encuentro EDIBCIC



595

La actualización y rediseño de los planes de estudio, ha venido acompañada de una for-
mación de mas alto nivel en el cuerpo docente, asi como en la necesidad de incorporar la 
practica investigativa sobrelos probelmas de nuestras sociedad desde la peerspetiva de la 
discplñina archivística. 

La formación de los futuros archivistas pasara por una solida formación en el dominio 
de las TIC y en una mejor comprnesion de los fenomenos sociales venidero, pero particu-
larmente en los nuevos modelos administrativos y en el desarrollo de politicas publicas de 
acceso a al informacion.  

El perfil de los archivistas   de la Universidad de la Salle, es integral en la medida en que 
responde a las necesidades de la sociedad colombiana, pero tambien a los procesos evo-
lutivos de la archiv śtica como disciplina científica, con habilidades para involucrarse en 
entornos laborales diversos y con competencias para el desarrollo de proyectos archvísti-
cos de diferente naturaleza, asi como en procesos de investigación complejos acerca de su 
realidad, su entorno y su disciplina. 
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ASIGNATURA CONTENIDOS

FUNDAMENTOS DE GESTION DOCUMENTAL

1. TEORIA DE LA GESTION DE DOCUMENTOS

2. MODELOS DE GESTION DE DOCUMENTOS

3. PRINCIPIOS DE LA GESTION DE DOCUMENTOS (ISO 
15489)

FUNDAMENTOS DE ARCHIVÍSTICA

1. ARCHIVISTICA PRINCIPIOS Y FUNCIONES

2. EL ARCHIVO Y EL DOCUMENTO DE ARCHIVO

3. TIPOLOGIAS DOCUMENTALES

4. REGLAMENTO GENERAL DE ARCHIVOS

DOCUMENTACION DIGITAL
 
 

1. DOCUMENTO ELECTRONICO

2. ORGANIZACIÓN DEL DOCUMENTO DIGITAL

3. POLITICA PUBLICA

ESTANDARES PARA INTERCAMBIO DE INFORMACION 
AUTOMATIZADA
 

1. DIRECTRICES UNESCO PARA INTERCAMBIO DE 
INFORMACION

2. EAD

3. EAC

HISTORIA DE LOS ARCHIVOS

1. ARCHIVOS EN LA EDAD ANTIGUA

2. ARCHIVOS DE LA EDAD MEDIA

3. ARCHIVOS DE LA EDAD MODERNA

4. ARCHIVOS DE LA EDAD CONTEMPORANEA

PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO  Y ARCHIVISTICO

1. QUE ES PATRIMONIO

2. IDENTIFICACION, RECUPERACION DEL PATRIMONIO

3. REGISTRO DEL PATRIMONIO

4. EVALUACION TECNICA 

SERVICIOS Y PRODUCTOS DE INFORMACION 
1. SERVICIOS DE ARCHIVO

2. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ARCHIVO

FUENTES Y RECURSOS DE INFORMACION

1. DEFINICION DE INFORMACION EN ARCHIVOS

2. IDENTIFICACION DE INFORMACION EN ARCHIVOS

3. DESCRIPCION DE INFORMACION EN ARCHIVOS

4. RECURSOS DE INFORMACION EN ARCHIVOS

CONSERVACION DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL

1. PRINCIPIOS DE CONSERVACION

2. DIAGNOSTICO 

3. PROGRAMA DE CONSERVACION

4. SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION

CLASIFICACION Y ORDENACION DOCUMENTAL

1. IDENTIFICACION

2. CLASIFICACION

3. ORDENACION

PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL
1. PROGRAMA RAMP

2. PROGRAMA DE GESTION EN COLOMBIA

GESTION DE INFORMACION EMPRESARIAL

1. GESTION DE INFORMACION

2. MODELOS DE GESTION DE INFORMACION

3. FLUJOS DE INFORMACION

4. PROPUESTA MODELO DE GESTION INFORMACION

Anexo # 3. Espacios Académicos del componente Archivístico del Pregrado
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PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

1. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

2. COMPONENTES TECNOLOGICOS DEL SISTEMA 

3. DISEÑO DE LOS PROCESOS DOCUMENTALES

4. MODELO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

 GOBIERNO DE LA INFORMACION

EL CONCEPTO DE INFORMACION EN AL 1. 
ADMINISTRACION

LA INFORMACION COMO ACTIVO Y RECURSO2. 

ELEMENTOS PARA UN BUEN GOBIERNOS DE LA 3. 
INFORMACION

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA 4. 
GERENCIA PUBLICA 

 E- ADMINISTRACION 

LA NUEVA ADMINISTRACION1. 

CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION 2. 
ELECTRONICIA

LOS ELEMENTOS DE LA E-ADMINISTRACION3. 

LA AGENDA DE CONECTIVIDAD Y EL GOBIERNO EN 4. 
LINEA

LA E-PARTICIPACION5. 

GERENCIA DE PROYECTOS DE INFORMACION

1. FUNDAMENTOS DE PROYECTOS

2. FORMULACION DEL PROYECTO

3. DISEÑO DEL PROYECTO

4. EJECUCION DEL PROYECTO

5. CIERRE DEL PROYECTO

1. PRINCIPIOS DE LA VALORACION

EVALUACION DE DOCUMENTOS 2. METODOLOGIA PARA LA VALORACION DOCUMENTAL

 3. PRODUCTOS DE LA VALORACION DOCUMENTAL

 
4. APLICACIÓN DE PROCESOS DE VALORACION 
DOCUMENTAL

DESCRIPCION DOCUMENTAL

1. PRINCIPIOS DE LA DESCRIPCION

2. ESTANDARES DE DESCRIPCION

3. HERRAMIENTAS DE DESCRIPCION

4. AUXILIARES DESCRIPTIVOS

INSTITUCIONES Y DOCUMENTOS

1. INVESTIGACION INSTITUCIONAL

2. PROCESOS Y FUNCIONES

3. PRODUCTOS DOCUMENTALES

NORMAS Y ESTANDARES EN ARCHIVOS

1. NORMAS INTERNACIONALES

2. FORMULACION DE NORMAS TECNICAS

3. ELABORACION DE NORMAS TECNICAS

4. HOMOLOGACION DE NORMAS TECNICAS

LEGISLACION EN ARCHIVOS

1. ACTO ADMINISTRATIVO

2. ESTRUCTURA DEL ESTADO

3. LEY 594 Y ACUERDOS REGLAMENTARIOS

4. NORMATIVIDAD PRIVADA
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POLITICAS PUBLICAS

1. FORMULACION DE POLITICA PUBLICA EN INFORMACION

2. ARTICULACION DE LA POLITICA PUBLICA 

3. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA

4. EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA

GESTION DE LAS COMUNICACIONES

1. ESTUDIO Y DISEÑO DE LA GESTION DE LA 
CORRESPONDENCIA

2. PROCESOS DE CORRESPONDENCIA

3. RECURSOS E INFRAESTRUCTURA PARA LA GESTION DE 
CORRESPONDENCIA

SISTEMAS NACIONALES DE ARCHIVOS

1. MODELO SISTEMICO

2.  ELEMENTOS 

3. SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS

4. ESTUDIO COMPARATIVO DE MODELOS

ARCHIVOS Y SOCIEDAD

1. ARCHIVOS Y DEMOCRACIA

2. ARCHIVOS Y CORRUPCION

3. ACCESO CIUDADANA

4. ARCHIVOS Y DESARROLLO
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