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Presentacion

Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas
(cuiB) de la Universidad Nacional Autbnoma de México, fue es-
tablecido el 14 de diciembre de 1981 con la finalidad de llevar a
cabo investigaciones teodricas y aplicadas sobre los fenémenos relacio-
nados con la informacién registrada en impresos y otros medios: sus
formas de generacion, su seleccion y adquisicion, su organizacion y re-
presentacion; asi como sobre los problemas concernientes con los
medios, procesos y tecnologias utilizados para el almacenamiento, re-
cuperacion y distribucion de la informacion. A veinticinco anos de su
existencia, el CUIB se ha consolidado como una institucién con un re-
conocido liderazgo en la investigacion en Bibliotecologia y Estudios
de la Informacion, donde se llevan a cabo proyectos que contribuyen
al incremento del cuerpo tedrico de la Bibliotecologia, pero también a
la solucion de los problemas que en torno a las bibliotecas, el libro, la
lectura y la informacién, enfrenta nuestra sociedad.

Como ha sido expresado por nuestro Rector, el doctor Juan Ra-
mon de la Fuente, la Universidad Nacional Autbnoma de México es el
lugar donde las utopias se hacen realidad y los que formamos parte
de la comunidad del CUIB hemos sido testigos de la cristalizacion de
una de ellas. Hace veinticinco afos, en nuestro pais no existia una
institucion dedicada a efectuar investigaciéon en Bibliotecologia; sin
embargo, un grupo de investigadores, bajo el liderazgo del doctor
Adolfo Rodriguez Gallardo, estibamos convencidos de que era nece-
sario y posible hacerlay, a veinticinco anos de su existencia, el Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas se ha consolidado
cuantitativa y cualitativamente. Actualmente, el ochenta por ciento
de sus investigadores poseen el grado de doctor y son miembros del
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Sistema Nacional de Investigadores. Dos de ellos son miembros de la
Academia Mexicana de Ciencias. Sus publicaciones, producto de los
proyectos de investigacion que se han llevado a cabo durante sus
veinticinco anos de existencia, contribuyen al incremento de la lite-
ratura bibliotecolodgica, particularmente la publicada en nuestro
idioma. Conjuntamente con la Facultad de Filosofia y Letras se ha es-
tablecido el Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la Informa-
cion, el cual se encuentra dentro de los programas nacionales de
calidad del CONACYyT, asi como la Maestria en Bibliotecologia y Estu-
dios de la Informacién que se imparte en linea. Todo lo anterior es
producto de los esfuerzos y del trabajo que la comunidad del CUIB ha
desarrollado durante veinticinco anos.

Celebrar 25 anos de existencia es un acontecimiento que reviste
una importancia singular y una de las formas de celebrarlo es la pu-
blicacion de esta obra conmemorativa que redne los testimonios de
quienes vieron nacer al Centro Universitario de Investigaciones Bi-
bliotecoldgicas y lo han visto crecer y desarrollarse. En esta obra se
encuentran incluidos los testimonios de los cuatro investigadores
que han dirigido los destinos del CUIB: el doctor Adolfo Rodriguez
Gallardo, la doctora Estela Morales Campos, la doctora Elsa Ramirez
Leyva y el autor de estas lineas; asimismo, una parte significativa de
esta obra se encuentra conformada por los testimonios de los hom-
bres y mujeres que formaron parte del grupo de investigadores fun-
dadores del CUIB. En las contribuciones de Adolfo Rodriguez
Gallardo, Estela Morales Campos, Elsa Ramirez Leyva, Filiberto Feli-
pe Martinez Arellano, Margarita Almada de Ascencio, Martha Alicia
Anorve Guillén, Roberto Garduno Vera, Maria Trinidad Roman Haza
y Ofelia Solis Valdespino, se refleja la conciencia del compromiso in-
dividual y colectivo de hacer frente al reto de conformar un Centro
de vanguardia especializado en la investigacion bibliotecolégica.

La participacion de los técnicos académicos en el desarrollo del
CUIB, asi como la de quienes estuvieron al frente de los distintos De-
partamentos en sus primeros anos, también ha jugado un papel im-
portante en los logros alcanzados, por lo que se han incluido los
testimonios de Emma Norma Romero Tejeda, una de las primeras
técnico académicas del Centro; Edgardo Ruiz Velazco, Jefe del Depar-
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tamento de Coémputo; Concepcion Barquet Téllez, Jefa de la Biblio-
teca; Pilar Rodriguez Ramos, Jefa del Departamento de Publicaciones
y Zuemi Solis y Rivero, Jefa del Departamento de Difusion. Adicional-
mente, desde sus inicios, el CUIB se ha caracterizado por ser un lugar
donde convergen académicos provenientes de instituciones de dis-
tintas latitudes, por lo que también se han incluido los testimonios
de tres personas que participaron como becarios en los primeros
anos del CUIB: Saray Cérdoba de Costa Rica, Octavio Castillo de Pa-
nama y Francisco Herran de Espana.

Uno de los denominadores comunes que se observan en los testi-
monios aqui reunidos es la entrega a una causa comun, coadyuvar a la
profundizacién del conocimiento y la investigacion bibliotecologica.
La serie de recuerdos, vivencias y reflexiones, tanto académicas como
personales, que encontramos en cada uno de estos testimonios, nos
ayudan a comprender y entender el camino que como grupo hemos
tenido que recorrer para lograr el Centro que ahora tenemos, pero al
mismo tiempo, también se vislumbran en ellos los retos que tenemos
ante nosotros. Esta obra conmemorativa de los veinticinco anos del
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, nos permi-
te conocer la forma en que pensaron y actuaron los hombres y muje-
res que han contribuido a su desarrollo, pero también significa el
punto de partida para incrementar lo que se nos ha legado y obtener
mayores logros en los siguientes anos.

Dr. Filiberto Felipe Martinez Arellano
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ADOLFO RODRIGUEZ GALLARDO
Director — Fundador del CUIB, 1981-1985



¢Como surge su interés por la Bibliotecologia?

i interés por la Bibliotecologia surge de manera tangencial.
Estudiaba yo Historia en El Colegio de México, y hacia el final
de mis estudios, encontré que muchos historiadores ocupa-
ban puestos directivos en bibliotecas —Antonio Pompa y Pompa en el
Instituto Nacional de Antropologia, Ernesto de la Torre en la Bibliote-
ca Nacional, el historiador michoacano Jesus Flores en la Universidad
Michoacana, Susana Uribe de Ferniandez de Cérdova en El Colegio de
México- asi que pensé, en ese momento, que la Historia y las bibliote-
cas eran una y la misma cosa, que estaban muy relacionadas.
Cuando terminé mis estudios, me fui un ano a Michoacan y al re-
gresar a la ciudad de México me empleé como profesor en la Escuela
Nacional Preparatoria nimero 5; ahi estaba cuando aparecié una
convocatoria para obtener una beca en el extranjero de la Direccion
General de Bibliotecas de la UNAM -recién creada como tal- a cargo
del doctor Armando Sandoval. La convocatoria era para estudiar la
maestria en Bibliotecologia en Estados Unidos y como yo pensaba
que era un campo en donde la Historia o los historiadores trabaja-
ban, me inscribi, sin conocer en realidad qué era la Bibliotecologia.
Felizmente obtuve una de las becas y me fui a Austin, Texas, a estu-
diar y a descubrir que la Historia y la Bibliotecologia son dos cosas
del todo diferentes. De hecho, al correr de los afnos no me he podido
desprender de mi formaciéon como historiador, cosa que ademis no
quiero, por ello algunos de mis trabajos son de caracter histérico, en-
tre ellos estan La legislacion bibliotecaria de la Universidad, Las bi-
bliotecas en los informes presidenciales. Asi que ingresé a la
Bibliotecologia por casualidad, porque pensé que era un campo que
estaba cubierto por historiadores y una prolongaciéon de lo que po-
dia hacerse en Historia. Descubri que la Bibliotecologia es una disci-
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plina independiente, con rigor y principios propios y diferentes; la
Historia y la Bibliotecologia no estan peleadas una con la otra; no se
contraponen, pero son diferentes.

éComo surge la idea de crear el CUIB?

Surge debido a que encontré que las soluciones que dabamos a los
problemas de la Bibliotecologia mexicana estaban muy americaniza-
das, pensadas para situaciones muy diferentes. Con esto no quiero
decir que hayan estado mal, de hecho yo soy un gran admirador de la
Bibliotecologia norteamericana, y reconozco que muchas cosas se
pueden adaptar siguiendo normas internacionales sin mayor discu-
sion, pero hay otras que si llamaban la atencién pues nuestra reali-
dad era muy diferente.

Ademis pensé que el conocimiento bibliotecolégico hasta enton-
ces estaba muy acotado en el sentido de que normalmente la literatu-
ra que se producia -y se sigue produciendo en México—, era del tipo
de informes sobre como se hacen las cosas, o de como se resolvié el
problema de consulta del tema x en la en la bibliotecay, o de como se
ampliaron los servicios a domicilio, entre otros. Pero no habia nin-
gun planeamiento tedrico o metodolégico, y entonces pensé que era
necesario crear el espacio de reflexion disciplinaria que no teniamos.

He de decir que cuando empecé a plantear esta inquietud muchos
pensaron que estaba totalmente desequilibrado, loco. Amigos mios a
quienes estimo muchisimo llegaron a preguntarme: “¢En verdad crees
que la Bibliotecologia se puede investigar? ¢No crees que ya esta dicho
todo?”. Por principio no puedo pensar que en ninguna disciplina se
haya dicho todo, la mera idea me parece un catastrofe. Acabo de leer al
astronomo Stephen Hawking, quien opina sobre lo horrible que seria
ser Dios y tener todas las respuestas. No investigar o no tener la facili-
dad de investigar, seria aburridisimo. Yo creo que cualquier disciplina
(las Letras, la Fisica, la Bibliotecologia, etcétera) tiene mucho que
aportar si se reflexiona en ella, se investiga, se retine informacion y se
cuestiona, pues ese es el camino para encontrar férmulas y plantea-
mientos propios, no porque sean mexicanos, sino por su originalidad.

En ese sentido algunos de mis colegas o quienes hemos trabajado
aqui, hemos hecho algunos aportes a la disciplina y hemos aplicado
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metodologias nuevas a proyectos o temas viejos. Esa era la idea, crear
un espacio donde pudiéramos tener un lugar de reflexion, creacion,
y cuestionamiento. Yo creo que se han dicho muchas cosas, algunas
estan bien dichas, otras no tanto; algunas han funcionado como ver-
dades evidentes durante un periodo, aunque a la luz de nuevos enfo-
ques éstas pueden cambiar.

Y eso fue lo que me llevé a pensar en la creaciéon de un espacio de
reflexion donde la Bibliotecologia no fuera solamente una practica
muy util, esencial, vital, sino una disciplina.

En ese momento habia un ambiente de escepticismo porque
estaba en debate si la Bibliotecologia era una mera actividad de
servicios o realmente una disciplina humanistica, éco6mo en-
frento esto?

Yo diria que casi no habia dudas, éramos mayoria quienes no dudaba-
mos de que estabamos ante una disciplina humanistica. Ciencia por
supuesto no llegamos a ser. Algunos benévolos decian “Se las dejare-
mos en disciplina”, pero algunos otros afirmaban: “iNo hay nada!
iNo hay nada que hacer!”. Lo enfrenté investigando, sobre la investi-
gacion misma, sobre lo que era la investigacion en diferentes areas.

Me empecé a dar cuenta de que las ciencias no nacen como tales,
se van desarrollando poco a poco, al crear su propio marco concep-
tual. Si usted piensa en que la alquimia —que trataba de convertir los
metales en oro mediante procedimientos casi magicos—, da origen a
la Quimica al cuestionarse sobre lo que pasa cuando se mezclan cier-
tas sustancias, encontrara el punto del que parte toda ciencia: éQué
pasa con tal cosa? ¢Por qué funciona como funciona? éPor qué es asiy
no de otra forma?

Este es el tipo de preguntas que uno se va formulando.

Otras disciplinas surgen del ejercicio de un gremio, como el caso
de la Odontologia, que era actividad de barberos. Todavia en el siglo
XIX los barberos eran quienes extraian las muelas. La Odontologia no
naci6 siendo ciencia, y no hay ciencia que lo haya hecho, salvo Ia lla-
mada Ciencia de la Informacién, que quiere primero sentirse ciencia
y después demostrar lo que es.
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En nuestro caso teniamos que enfrentar el siguiente cuestiona-
miento: ¢COomo hacer para que la Bibliotecologia no sea simplemente
la practica de una serie de recomendaciones, sino que tenga funda-
mento y consistencia tedrica y metodologica importante? Y lo enfren-
tamos. Lo hicimos con seriedad pero también con humor, porque de
no haber sido asi hubiéramos tenido que sufrir muchisimo. En verdad,
amigos mios muy queridos me preguntaban: “¢Adolfo, pero no crees
que estas totalmente fuera de lugar y que no hay nada que investigar?”
y mi respuesta era: “No, yo creo que hay mucho por investigar”. Tam-
bién fue un poco de tozudez, porque debo decirle que a tozudo nadie
me gana. He perseguido diversos objetivos a lo largo de mi vida hasta
que finalmente los he alcanzado, uno de ellos fue la creacion del
CUIB, aunque después de muchisimos anos. Otro fue la reglamenta-
ci6n bibliotecaria de la Universidad, que nos llevo catorce anos de in-
sistencia. Cuando estoy convencido de que algo es correcto, muy
dificilmente me doy por vencido. En aquel entonces podian decirme
que no, pero yo estaba convencido de que tenia la razon, por eso insis-
ti en la creacion del Centro hasta que lo logramos.

¢Como hizo para convencer al Rector y al resto de 1a comunidad
académica?

Yo le diria que fue mas ficil convencer a las autoridades que a los bi-
bliotecarios. Cuando fui Director por vez primera de la Direccién
General de Bibliotecas, conseguimos las primeras plazas académi-
cas para bibliotecarios. El sistema bibliotecario de la Universidad no
tenia personal académico, sino administrativo, con un sindicato re-
cién fortalecido por la huelga en la época de Pablo Gonzilez Casa-
nova, que ocupaba todos los lugares y ademas estaba muy mal
pagado porque los bibliotecarios administrativos no tenian recono-
cimiento académico.

Entonces, desde mi llegada planteé que era necesario incluir aca-
démicos, y se hizo en dos vertientes: una fue tener técnicos académi-
cos que realizaran el trabajo desde el punto de vista académico, que
fueran profesionales y se evaluaran académicamente, y la otra fue
abrir una pequena ventanita a la investigacion, al principio sélo fui-
mos dos investigadores. Después me fui a la Secretaria de Educacion
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Publica y cuando regresé —si no me equivoco, en la época del doctor
Soberén, en el segundo periodo— me encargaron que estableciera
una nueva area que se denominé Coordinacién de Superacién Aca-
démica, y en ella planteamos fortalecer el grupo de investigacion. He
de decir que para ocupar las primeras plazas de investigacion en Bi-
bliotecologia enfrentamos cierta resistencia de los académicos de
otras especialidades que conformaban el Consejo Técnico de Huma-
nidades, pues no entendian en qué consistiria la investigacion que se
pensaba desarrollar; razén por la cual se nos planted que era preciso
hacer un marco de referencia para la investigacion, y asi lo hicimos,
con lo que el Consejo Técnico de Humanidades aprobd las plazas y
después ya fue mucho mais facil abrir nuevas porque ya se habia fun-
damentado la necesidad. El doctor Soberén apoyo la investigacion
durante la administraciéon de Margarita Almada como Directora de
Bibliotecas, con unas plazas adicionales.

A finales de la gestion del doctor Soberdn se empieza a plantear
como una realidad la necesidad de crear el Centro, pero no fue posi-
ble porque no se dispuso del tiempo suficiente. Cuando el doctor Ri-
vero llega a la Rectoria y nombra al doctor Diego Valadés como
Coordinador de Humanidades —entonces un joven licenciado, quien
se habia desempenado como Abogado General- yo ya habia platica-
do mucho de este proyecto con Diego, y él ya estaba convencido de
que era necesario crear el Centro.

El doctor Valadés nos brind6 su apoyo para realizar el proyecto y
de hecho el convenio que creaba al Centro estaba practicamente vis-
to por él. Sin embargo, el acuerdo entre el doctor Valadés y el Rector
no se concretd pues se decia que si se creaba y a los quince dias, que
siempre no; asi estuvimos hasta que el doctor Valadés se va de la
Coordinacion y en su lugar se nombra al doctor Fernando Pérez Co-
rrea. Entre los proyectos de Pérez Correa estaba fortalecer las huma-
nidades a través de programas especiales y diferentes, y decide
apoyarnos para la creacion del Centro.

Yo diria que no tuvimos resistencia de nadie, simplemente les era
extrana la Bibliotecologia porque no sabian que existia como discipli-
na, y porque nunca la habian visto como tal, sino como la mera practi-
ca bibliotecaria. En mi opinién esta apertura mostro la esencia de la
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Universidad, su grandeza y pluralidad, al permitir abrir espacios nue-
vos a disciplinas bien fundamentadas, aunque a veces no se compren-
dan del todo. En eso ha sido muy generosa la Universidad, nos abrio
ese espacio que nos ha permitido subsistir durante 25 anos y espero
que mas.

éQué sintié6 usted cuando vio que su propuesta habia sido
aceptada?

[El doctor Rodriguez senala hacia un cuadro colgado de la pared y
exclama: “iAhi estd!” Es una reproduccion de la Gaceta Universitaria
donde se publicé la creacion del CUIB.]

El 14 de diciembre de 1981 se publicé en la Gaceta: “Por acuerdo
del Rector de la UNAM se cre6 el Centro Universitario de Investigacio-
nes Bibliotecoldgicas”. Senti una gran alegria, por fin habiamos lo-
grado que ese anhelado espacio se creara. No fue ficil, el mismo
estuvo amenazado varias veces porque cuestionaba: ¢Por qué crear-
lo? éPara qué crearlo? éNo estaremos distrayendo recursos que bien
pueden utilizarse en otros Centros? Pero finalmente fue un aspira-
cién que se veia cumplida. Déjeme decirle que cuando planteamos
por primera vez la necesidad de realizar investigacion era 1976, asi
que ya habian pasado cinco anos. Cinco anos de estar insistiendo que
era necesaria la creacion del Centro.

éQuién lo propuso a usted como Director?

No creo que haya sido una propuesta muy formal como las que se ha-
cen ahora, sino que fue un poco la inercia misma. Yo habia estado im-
pulsando el proyecto junto con otros académicos —no le voy a decir
que lo hice solo—, pero habia sido su principal impulsor, quien habia
ido a hablar con las autoridades y el que habia estado siempre ahi.
Fue un poco por légica, se crea el Centro y éa quién vamos a nom-
brar?, pues a quien ha estado impulsando la idea. Por este motivo
Fernando Pérez Correa le presenta la propuesta al Rector y éste la
acepta; pero una cosa se derivo de la otra, hubiera sido un poco ex-
trano pelear por cinco anos la creacién de un Centro y que en el mo-
mento en que se consigue se nombrara Director a otra persona.
Bueno, otra persona pudiera haber tenido mas méritos que yo, sin
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lugar a dudas, pero no habria estado tan cercano a este proyecto
como lo estaba yo.

éQué significo para usted ser nombrado Director?

Significé muchas cosas, pero sobre todo un reto. Pensé que ya habia-
mos logrado ciertos avances en la practica bibliotecaria, pero no esta-
bamos satisfechos, y nunca lo vamos a estar. Decia el doctor
Sarukhin que los académicos nunca vencemos, s6lo avanzamos,
pero al avanzar encontramos nuevos interrogantes y nuevos proble-
mas, entonces nuestro trabajo nunca termina.

Me representd un gran reto porque una vez que se firmo el acuer-
do de creacién, lo que no teniamos era una masa critica. Si usted ve la
lista de los investigadores que formaron el Centro, el personal acadé-
mico lo formaban Adolfo Rodriguez, Estela Morales, Margarita Alma-
da, Ana Maria Magaloni, Trinidad Roman, Marta Anorve, Maria Luisa
Avalos y Ofelia Solis. Ana Maria Magaloni tenia un doctorado, yo
maestria y todos los demas tenian licenciatura. Algunos de ellos esta-
ban cursando la Maestria, como era el caso de Estela Morales, pero
todavia no la terminaban. En aquel entonces habia que crear la in-
fraestructura; hoy dia, cuando vemos que el Centro tiene 25 investi-
gadores, y que de ellos 18 o 20 son doctores, cuatro estin
terminando el doctorado, otros estin en proceso de doctorarse, uno
dice: “iAvanzamos muchisimo!” Eso no me tocé como Director, pero
si sentar las bases académicas del Centro.

Por tratarse de un Centro de Investigacion, planteé que era nece-
sario establecer un Seminario donde los investigadores pudiéramos
discutir cada semana el avance de nuestros proyectos, para ello hubo
que sentarnos a investigar de forma metddica y disciplinada. Tenia-
mos que emprender un programa de publicaciones a través del cual
los resultados de nuestras investigaciones se divulgaran, porque un
Centro de Investigacion solamente se justifica si publica sus investi-
gaciones, de otra manera puede ser cualquier cosa menos un Centro
de Investigacion.

En nuestro primer programa de publicaciones incluimos la tra-
duccion de algunas obras clasicas de la Bibliotecologia que fueron
empleadas en la formacion de bibliotecarios profesionales como li-
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bros de texto. Algunas de éstas no se publicaron durante mi adminis-
tracion sino tiempo mas tarde. Ademas del Seminario y el programa
de publicaciones, sentamos las bases para el trabajo colegiado; fue
una etapa muy bonita, plena de satisfacciones, y aunque yo no sabia
que a los tres anos debia dejar el Centro para regresar a la Direccion
General de Bibliotecas, cuando esto ocurrié me senti muy triste pues
no me queria ir. Pero en la politica a veces uno no hace lo que quiere
sino lo que puede.

Hacia 1985, cuando se elige al doctor Jorge Carpizo como Rector,
éste me ofrece la Direccion General de Bibliotecas, la propuesta in-
cluia un “Te llevas tu Centro a la Direccién”, en un principio me rehu-
sé alaidea, “Yo me quiero quedar en el Centro”, le dije; sin embargo,
después de pensarlo todo un fin de semana y discutirlo con mis fami-
liares y amigos, llegué a la conclusién de que no le podia uno decir al
Rector que no, sobre todo después de haber sido tan critico de la Di-
reccion General de Bibliotecas como lo fui en los altimos tres afios
del doctor Rivero. Bajo esta circunstancia yo no podia rechazar el
ofrecimiento de ayudar a resolver los problemas de las bibliotecas de
la Universidad porque estaba muy a gusto en el Centro.

Una vez tomada la decisiéon me presenté ante el doctor Carpizo y
acepté irme del Centro a la Direcciéon General de Bibliotecas con una
sola peticion: que el Centro se quedara como tal. Habia esas tentacio-
nes, algunos pensaban que “era el Centro de Adolfo Rodriguez, asi
que se lo lleve con él de nuevo a la Direcciéon General de Bibliotecas”.

A mi partida se nombro6 directora del CUIB a Estela Morales, por
ocho anos y medio debido a un ajuste de calendarios, y ella trabajo
para consolidar muchas de las cosas que se habian iniciado y propu-
SO varios nuevos proyectos, para mi esta es una de las etapas que mas
tengo en gusto. En realidad muchas de las cosas que hago las trabajo
por gusto. Yo siempre les digo a mis hijos: “Si la finalidad hubiera
sido hacerme rico, me hubiera dedicado a otra cosa”. Lo que hago lo
hago por gusto, no voy a decir que vivo mal y que no me interesa el
dinero, desde luego que si me interesa, pero para mi no es la priori-
dad, el fin ultimo. Disfruto grandemente de los retos y el CUIB sin lu-
gar a dudas fue un reto profesional y creo que quienes han aceptado
su direccion han realizado un espléndido trabajo.
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Mis primeros recuerdos del CUIB constituido corresponden al ano
1982, ya que aunque lo fundan el 14 de diciembre de 1981, el Centro
empieza a funcionar el 15 de enero de 1982. El CUIB se funda el ulti-
mo dia laborable de 1981 porque de no hacerlo no lo habrian creado
sino hasta el siguiente ano.

El Centro ha sido un reto que todos en su momento —Estela Mora-
les, Elsa Ramirez y ahora Felipe Martinez— hemos aceptado. No pue-
do decir quién ha sido el mejor, porque cada quien ha plasmado su
sello personal y todos hemos estado muy comprometidos con él.

éCuales eran sus expectativas al asumir la Direccion?

Formar un soélido grupo de personas, de bibliotecarios, que empeza-
ra a hacer investigacion que fuera tomada en serio. Para ello tuvimos
que fortalecer a los investigadores desde el punto de vista metodolo-
gico porque no todos tenian la destreza para investigar. Yo pensaba
que podriamos influir en la Bibliotecologia mexicana desde el punto
de vista de la creacion, y creo que lo logramos no sdélo a nivel nacio-
nal: conseguimos que el Centro sea una institucién conocida y reco-
nocida en México, en América Latina y en Estados Unidos. Acabo de
regresar de la reunion de la American Library Association en Nueva
Orleans —estuve este fin de semana- y le puedo decir que un buen
numero de reconocidos bibliotecarios estadounidenses ven al CUIB
como un Centro donde se hace investigacion, un lugar donde se esta
creando. Pero no me refiero tinicamente a los bibliotecarios que tie-
nen algan interés particular en América Latina, sino colegas de la
misma disciplina que consideran que el CUIB es un punto de referen-
cia por sus publicaciones, por el trabajo que realiza para el desarrollo
bibliotecario del pais y de la disciplina. Eso era lo que queriamos, po-
der aportar al conocimiento disciplinario.

éPor qué los ubicaron en San Ildefonso?

Debido a ciertas coyunturas politicas. El edificio estaba vacio; la
Escuela Nacional Preparatoria y su plantel nimero 1 habian decidido
irse de San Ildefonso, si bien yo creo que con el cambio salieron per-
diendo porque el edificio es bellisimo, incluso hoy dia me sigue pare-
ciendo maravilloso aunque se encuentre rodeado de este mundo
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terrible que es el centro de la ciudad. Recuerdo aquellas platicas con
mis colegas e investigadores, las discusiones acompanadas de café,
en esos hermosos pasillos en un ambiente casi monacal pues San
Ildefonso, como usted sabe, fue un colegio de jesuitas.

Cuando nombran al doctor Pérez Correa y conoce el proyecto de
creacion del Centro, me dijo: “Este proyecto no es prioritario para
mi”. Acepté la situacion y sugeri que después la habliramos, ya que
hay mas tiempo que vida. Sin embargo, a los quince dias me manda
llamar y me dice: “Oiga, planteando esto del Centro, éestarian dis-
puestos a irse a San Ildefonso?”. Pregunté si era la tinica condicién y
pedi que me dejara comentarlo con mis colegas para tomar la deci-
sion. Asi que el grupo de investigadores tuvimos una reunién, ain
estibamos en la Biblioteca Central donde les comuniqué: “Hay la po-
sibilidad de que nos creen como Centro, con la condicién de que nos
vayamos al centro de la ciudad”. Todo mundo antepuso la disciplina
a la comodidad y aceptamos irnos al centro de la ciudad.

Pasamos seis anos en el edificio de San Ildefonso, tres conmigo y
tres con Estela Morales. Pagamos un precio alto, pero un buen precio
al fin, porque finalmente se creé el Centro.

¢Como era la vida cotidiana del CUIB en San Ildefonso? ¢hay
alguna anécdota que recuerde?

En realidad el CUIB era un centrito, éramos seis u ocho investigado-
res, y unos cuantos técnicos académicos, estabamos en el segundo
nivel de los patios centrales en San Ildefonso, bellisimo, un lugar pri-
vilegiado porque afuera hay un ruido espantoso pero adentro no se
oye nada. Entonces el lugar era como un convento, un monasterio.

Teniamos amplios cubiculos, compramos nuestros muebles y aun-
que teniamos muy poco dinero, desde el principio nos propusimos
comprar muebles de muy buena calidad. Finalmente, con todos los
arreglos que le han hecho a la sede del Centro, no sabemos donde
quedaron nuestros muebles, pero eran excelentes piezas que poco a
poco fuimos comprando. Empezamos a conocer a la gente del rum-
bo, que era otro mundo.

El senor del periédico, por ejemplo, que cuando yo pasaba me de-
cia: “iSu periédico!”, a lo que yo contestaba “es que no traigo cambio”
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y €l replicaba: “ino importa, me lo paga después!”. También habia cer-
ca del edificio un sastre con quien solia platicar y a quien conoci por-
que alguna vez llevé a uno de mis hijos a que le hicieran un arreglo de
una prenda. Cierto dia en que intervino la policia porque habian to-
mado el edificio, el senor me par6 en la puerta y me dijo: “Profesor,
iestabamos muy preocupados por usted!”. El centro de la ciudad es te-
rrible pero también muy humano; la gente se conoce, se saluda, se
preocupa por como estds. Tengo 30 anos de habitar la casa donde
vivo, y cuando voy al supermercado reconozco a los empleados, pero
nunca hemos pasado del “¢Encontr6 todo lo que estaba buscando?”.
No hay una relacién personal y el centro de la ciudad la daba. Algunos
de nosotros comiamos en el rumbo, incluso en algunos casos tuvimos
que flexibilizar el horario, quienes iban en la mafnana ya no regresaban
en la tarde; pero algunos teniamos que ir en la manana y en la tarde,
fue ir construyendo poco a poco. El CUIB era muy pequenito, iahora
es increible que tengo colegas en el piso 12 a quienes no he visto en
meses! Me preguntan por ejemplo, como esta tal persona y no sé qué
responder pues no la he visto. En San Ildefonso todos nos veiamos a
diario, por lo que habia una relacion mas cercana.

¢Como eran las condiciones de trabajo? ése contaba con todo?

Se contaba con lo necesario para la época, déjeme decirle que no te-
niamos computadoras. Las primeras que tuvimos fueron para la bi-
blioteca, el Director, por muy Director que fuera, tampoco tenia una.
Habia maquinas de escribir de lo mas moderno, de esas de esferita,
para las secretarias. Después, con mucho esfuerzo, compramos una
computadora para la biblioteca y empezamos su automatizacion,
contratamos a un ingeniero, Edgardo Ruiz, el primer Técnico de
Cémputo del CUIB.

El ambiente entonces era muy, pero muy agradable, teniamos es-
pacios amplios y mobiliario bonito. En cada salén, porque eran salo-
nes de clase, se hicieron cubiculos y recuerdo que el personal de
obras, que siempre es muy curioso, nos decia que ibamos a tener tres
cubiculos chiquititos y pasillos muy grandes, a lo cual yo respondia
que la idea era que los cubiculos fueran mas grandes. Debido a que la
norma dice que los cubiculos son de ciertas dimensiones, no podian

15



XXV anos del CUIB. Testimonios

hacerlos mas grandes; en esas estibamos cuando se me ocurri pe-
dirlos dobles: “iAh, si son dobles, entonces si los hacemos asi!”, me
dijeron. Nunca tuvimos a dos personas en un cubiculo, cada quien
tenia un cubiculo doble, porque iera absurdo apretar a un investiga-
dor en un cubiculo chiquitito para tener un pasillo enorme!

Nuestros cubiculos eran grandes y nuestra biblioteca muy peque-
na, pero desde el principio contamos con recursos para enriquecerla
y poco a poco se fue fortaleciendo. En este momento la biblioteca del
CUIB es con mucho, la mejor de América Latina en este campo. No
hay nadie, ni los cinco doctorados brasilefios en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién, ni el doctorado cubano, ni ninguna otra
institucién que tenga la coleccion bibliogrifica, de revistas, de peli-
culas y de folletos como la que tiene el CUIB. Es sin lugar a dudas la
mejor coleccion latinoamericana. Y si me aprietan un poquito, le di-
ria que la mejor de habla hispana; tampoco hay en Espana una colec-
cion bibliogrifica como la de nosotros. Desde el principio pusimos
mucho cuidado en su creacion.

Asi eran las cosas, habia que construir una coleccion bibliografica,
y empezamos a construirla; habia que capacitar al personal y muy
pronto obtuvimos fondos de la OEA para dar un curso de Metodolo-
gia de la Investigacion a bibliotecarios. Este tltimo nos ayudo a pro-
yectarnos porque asistieron a €l bibliotecarios de toda América
Latina que quedaron impresionados porque nunca se habian plan-
teado la idea de que se hiciera investigacion en Bibliotecologia, asi
fue que empezamos a sembrar la semillita. No sé cuantos anos mas se
imparti6 el curso, después de que me fui del CUIB, porque el finan-
ciamiento de la OEA no es permanente, sino por un periodo de cua-
tro o cinco anos.

éDe qué manera estas condiciones de infraestructura y de la
dinamica del centro influyeron en la forma de trabajar o en la
labor académica del CUIB?

Sin lugar a dudas si influyeron porque habia que hacer concesiones
dada la distancia. Por ejemplo, las personas que asistian en la manana
no iban en la tarde, aunque en ocasiones llegaban a media mafana,
comian alli y se quedaban a trabajar toda la tarde, pero no temprano
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en la manana. Todo esto nos afectd, la mecanica era mas compleja,
pero el viernes todo mundo estaba, tenia que estar en el Seminario
que habiamos conformado. Con la idea de que no fuese tan pesado, lo
aderezabamos poniendo una mesa de servicio con alimentos senci-
llos. Si influy6 de una u otra forma, no sé si para bien o para mal, pero
influy6.

Algunas mamais se tenian que llevar a sus hijos al CUIB, entonces
cuando llegabas a las instalaciones habia momentos en que parecia
guarderia, porque estaban los hijos de algunas secretarias, los hijos
de Estela, e incluso en algunas ocasiones los mios, que eran de los
mayores. Por ejemplo, durante las vacaciones escolares mi hijo ma-
yor, que entonces tendria como 14 anos de edad, se iba conmigo por-
que en la Sala Fésforo, que estaba en el mismo edificio, proyectaban
buenas peliculas y a €l le gustaba verlas. Con el paso del tiempo se
hizo amigo de los comerciantes que vendian huaraches y quesadillas
porque en algunas ocasiones iba y comia sus productos. En aquella
época mi hijo se pasaba toda la manana por los alrededores del CUIB,
y en la tarde regresaba a la casa, alguno de los investigadores lo acer-
caba. En ocasiones, cuando llegaba a comer al restaurante me decia
la mesera: “Vino su nifio a comer”; ese es el tipo de detalles que son
muy agradables, se siente uno en una comunidad humana. Recuerdo
haber visto una vez arriba de los archiveros a los hijos de Estela Mora-
les con una secretaria que era sensacional, Eréndira. Eréndira era
una trabajadora sindicalista muy comprometida con las cosas en que
creia, pero también muy honestamente dedicada a su trabajo. Ella
era de las que hacian guardia en el sindicato, y después iba a buscar-
me y me decia: “como puedo ayudar para que no se atrase en su tra-
bajo”, a lo que yo contesaba: “Eréndira, usted estd en huelga”, y ella
replicaba: “si, pero el trabajo es el trabajo, ya estuvimos en huelga en
la manana, ahora quiero ayudarles aqui”. Desafortunadamente es de
las personas que perdi de vista, no sé donde esta. El sindicalismo me-
xicano no es asi, siempre busca como hacer menos. A ella le ddbamos
un escrito y al cabo de unos minutos decia: “Vengo a sugerir unas co-
sas”, era una persona muy creativa y responsable en su trabajo. Eso
si, sindicalista, lo cual siempre respetamos, pero también consagrada
a su trabajo. Para efectuar una reunion convocada por Estela Mora-
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les, —para ese entonces yo ya no estaba al frente del CUIB—, tuvimos
que ir a la Sociedad Mexicana de Geografia y Estadistica que esta en-
frente a San Ildefonso, cruzando la calle, porque cerraron el edificio
debido a la celebracion de un congreso. En aquella ocasion Eréndira
estaba haciendo su guardia y cruzaba la calle para preguntar: “¢En
qué les ayudo?” [risas.]

éQué problemas enfrenté durante su gestion y cémo los
resolvio?

Sabra Dios si los resolvia o no [risas]. Los problemas que se enfrenta-
ron fueron los problemas légicos de una comunidad que estaba en
crecimiento y no tenia una tradicién de investigacion, y los de tipo
econdémico, que son comunes.

Nunca ha habido exceso de recursos en el CUIB, pero creo que sus
Directores han sido lo suficientemente habiles en conseguir los apo-
yos necesarios para realizar sus actividades. No conozco a ningan in-
vestigador que haya dicho que no ha podido realizar sus actividades
por falta de presupuesto. Es diferente decir: “No pude ir a un congre-
SO a presentar un trabajo porque no habia dinero para los viaticos”,
“No puedo trabajar o mi investigacion se detuvo porque no habia re-
cursos”; siempre hemos podido conseguir apoyo. Cuando yo era Di-
rector conseguimos el primer financiamiento externo. Fui con el
Doctor en Fisica Jorge Flores, quien era Subsecretario de Educacion
Superior, y le presenté un proyecto para hacer un directorio de bi-
bliotecas, y levantar un censo de bibliotecas universitarias bajo la di-
reccion de Marta Anorve. No recuerdo con exactitud la cantidad que
pedimos, en pesos y centavos, pero fue la misma que nos dieron has-
ta el ultimo centavo y creo que si hubiéramos pedido mas, posible-
mente nos la hubieran dado. Jorge fue muy generoso con el proyecto
y lo impulsé.

Jorge Flores y yo habiamos tenido algunas diferencias, él habia
sido Director del Instituto de Fisica y se habia opuesto a la creacién
de la Unidad de Bibliotecas de la Investigacién Cientifica que ocup6
parte del edificio que también alberg6 al CICH, asi que pensé, que ha-
bria alguna resistencia para apoyar el proyecto, pero no fue asi, se
mostré muy abierto y apostd a nuestro favor al darnos el dinero que
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le solicitamos tomando como base un documento fundamentado en
una platica previa. No hubo resistencia, por eso creo que hemos sido
muy afortunados en poder ir canalizando recursos en diferentes pro-
yectos, lo que nos ha permitido la posibilidad de trabajar.

¢Hubo situaciones de caracter institucional o del contexto uni-
versitario que usted tuviera que enfrentar durante su gestion?

Huelgas, habia amenaza de huelga a cada rato. Recuerdo cuando la
Preparatoria Popular tomo¢ el edificio, llego la policia y los desalojo6.
Estaba en mi oficina cuando me requiri6 la Direccion General de Pre-
supuesto para darme una suma presupuestal importante que nunca
quedod asentada y que nos ocasioné muchos contratiempos, asi que
me encontraba en Ciudad Universitaria cuando llamaron para infor-
marme que la Preparatoria Popular iba a tomar San Ildefonso. Me tras-
ladé al centro de la ciudad nuevamente y cuando llegué, el jefe de la
unidad administrativa se habia comunicado con los lideres del movi-
miento y éstos le habian dicho que no nos preocuparamos porque
iban a desalojar a las 4:00 o 6:00 de la tarde. Sin embargo a las 6:00 de
la tarde la asamblea de la Preparatoria Popular cambi6 de opinién por-
que una lideresa incendiaria logré convencerla de que se quedaran.

Llego entonces la policia, que entro por el lugar mas dificil. A pesar
de que la puerta estaba abierta, la policia escal6 la pared por la calle
de San Ildefonso, y no por la de Justo Sierra. Treparon por las pare-
des y lanzaron sus cuerdas, por eso aquel famoso sastre se habia en-
terado, porque fue la cosa mas espectacular. Entraron por el lugar
mads dificil y iclaro!, como las puertas estaban abiertas, quienes ha-
bian tomado el edificio y estaban en su interior, salieron corriendo
por ellas ya que curiosamente nadie las vigilaba.

Al parecer habia un acuerdo entre Gobernaciony los lideres de ese
movimiento. Estos dltimos iban a tomar el edificio, iban a hacer un
escandalo para que la prensa lo cubriera, y después lo desalojarian,
pero en el momento en que deciden no salir llega la policia y los jove-
nes huyen. En aquella época habia este tipo de cosas y paros de acti-
vidades, pero nosotros no tuvimos practicamente grandes conflictos
sindicales porque en primer lugar estibamos en el centro de la ciu-
dad, y en segundo, porque el personal sindicalizado era muy poco y
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estaba muy consciente de lo que estabamos haciendo, ademas tam-
poco interveniamos en su vida sindical.

Curiosamente tuvimos mas roces y problemas con el Programa
Justo Sierra, que también estaba en el centro, porque éste queria ab-
sorber al CUIB, cosa que impedimos haciendo lo que teniamos que
hacer. Si asi no hubiera sido, en este momento no existiria el CUIB
igual, que no existe el Programa Justo Sierra. Nosotros teniamos cla-
ro que la unica posibilidad para sobrevivir era producir y tener pre-
sencia, asi como mantenernos alejados de aquellos que nos
pudieran arrastrar al fracaso.

¢Como se dio la vinculacion del cuib con otras entidades acadé-
micas nacionales y extranjeras?

La Universidad, a través de la Direccién General de Bibliotecas se vin-
cula con diversas entidades nacionales y extranjeras del dmbito bi-
bliotecario, con la creacién del CUIB éstas se diversificaron. En un
principio algunas de las instituciones bibliotecarias no sabian qué
era el CUIB, no sabian qué hacia o no lo entendian.

Nos veian con cierto escepticismo y se preguntaban: “¢Cémo que
es una organizacion dedicada a la Bibliotecologia no tiene mas que
una bibliotequita?”. Poco a poco nos hemos integrado a la comuni-
dad bibliotecaria, y hoy en dia tenemos muy buenas relaciones con
todas las instituciones nacionales e internacionales que se dedican a
la Bibliotecologia.

éDe qué manera estas relaciones favorecieron el desarrollo
académico del CUIB?

Tal vez suene arrogante, pero yo diria que muy poco porque la mayo-
ria de estas instituciones veian en la Bibliotecologia s6lo una practica
profesional. Era mas lo que podia aportar el CUIB que lo que podia re-
cibir de los otros; muchos de ellos no se habian planteado la necesi-
dad, por ejemplo, de reflexionar sobre un problema formulando
hipétesis, desmenuzindolo hasta encontrar su esencia para determi-
nar sus posibles soluciones; en resumen, no se habia considerado el
tema de lo que podemos aportar a la disciplina.
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Todo giraba en torno a cuestiones meramente practicas a cuestio-
nes remediables: tengo un problema y busco cémo lo soluciono
pero sin adentrarme en problemas tedrico-metodolégicos. Por eso
yo diria que fue poco lo que nos influyeron y mas la influencia que el
CUIB ha tenido sobre otras instituciones.

Doctor éy acerca de las asociaciones?

Bueno las asociaciones; lo que pasa es que algunos miembros del
CUIB han sido Presidentes de la AMBAC (Asociaciéon Mexicana de Bi-
bliotecarios), yo mismo lo fui estando en el CUIB; Estela Morales lo
habia sido antes y lo fue después; Eduardo Salas cuando era Director
de la ENBA, y quien también form¢ parte del CUIB, Elsa Ramirez, al
mismo tiempo que era Directora del CUIB, y Felipe Martinez.

El CUIB ha jugado un papel muy importante en el fortalecimiento
de las asociaciones ayudiandolas econOmicamente, con impresiones
o con apoyos secretariales y de infraestructura, permitiendo que su
cuerpo de investigadores y técnicos académicos dediquen tiempo a
las actividades colegiadas.

éCuales fueron los logros obtenidos durante su gestion?

Podria decir que el mayor logro fue sentar las bases para un trabajo
esencialmente académico y de investigacion. Se fundamentaron ra-
zonadamente —con una vision a corto, mediano y largo plazos- la bi-
blioteca, las bases metodoloégicas, el programa de publicaciones y la
participacion en eventos y actos bibliotecolégicos bajo la 6ptica de la
investigacion. Por primera vez reflexionamos en que ya no podria-
mos presentar documentos en los que propusiéramos las mismas so-
luciones que proporcionaban aquellos que no son investigadores.
Los investigadores somos un grupo privilegiado porque aborda-
mos la Bibliotecologia con mas interrogantes y mayor rigor, pero no
somos ni mejores ni peores que aquellos que practican la Biblioteco-
logia; somos, en dado caso, diferentes. La diferencia estriba en como
ve uno las cosas: el investigador siempre esta cuestionando, siempre
se esta cuestionando “éPor qué? éPara qué? {COmo?”, mientras que
quien practica la profesion busca encontrar las soluciones practicas a
un problema. Si trasladamos este planteamiento al caso de la medici-
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na, veremos que el médico que nos cura del estbmago, de la gargan-
ta, de un dolor muscular, es tan valioso como el mejor investigador
de biomedicina. Lo que pasa es que mientras el primero atiende las
necesidades inmediatas de los pacientes, el segundo investiga, por
ejemplo, cOmo es que ciertos genes actian, etcétera.

Durante los primeros anos del CUIB, por ejemplo, establecimos la
necesidad del programa de publicaciones. Asi surge la idea de la re-
vista Investigacion Bibliotecolégica, misma que estructuroy pienso
con la ayuda del grupo de investigadores que formabamos la Subco-
mision de Publicaciones. Para dar inicio a la publicacién de libros se-
leccionamos el libro de Shera: Los fundamentos de la educacion
bibliotecologica, y el de Busha: Métodos de Investigacion en biblio-
tecologia, de los que hacemos traducciones. Pero tanto en el caso de
la revista como en el de los libros, la publicacién se hace tiempo des-
pués de que dejo la direccioén del CUIB.

Por eso creo que si yo tuviera que definir cudl fue el mayor logro
de mis tres anos al frente del CUIB, diria que fue sentar las bases.

éSe cumplieron sus expectativas iniciales a lo largo de su
gestion?
Se cumplieron parcialmente porque tres afnos es muy poco tiempo
para una organizacion. Ya antes he mencionado el programa de pu-
blicaciones, también he hablado sobre la necesidad de consolidar un
grupo de investigadores, de hacernos mas rigurosos, de trabajar y
discutir temas en comun, todo eso se cumplié aunque los productos
no se obtuvieron sino tiempo después. En mi horizonte no estaba
contemplado que solo fueran tres anos, no sabia cuantos iban a ser,
pero me hubiera gustado estar ahi cuando sali6 el primer nimero de
la revista, y las primeras publicaciones propias de los investigadores.
La Unica investigacion que fue impresa durante los primeros tres
anos del CUIB fue una que realizé Ana Maria Magaloni, y es una anéc-
dota para recordar. Las publicaciones del CUIB suelen ser de pocos
ejemplares porque no hay una gran demanda de ellos: los mismos
estudiantes de Bibliotecologia y los profesionales no son muchos.
Para la edicion de Una alternativa para evaluar y disefiar servicios
especializados de informacion documental, de Ana Maria Magaloni,
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discutimos muchisimo con la autora la conveniencia de que el tiraje
fuera de 300 o 400 ejemplares, finalmente tanto discutimos que con-
cluimos que fueran 500 ejemplares. No teniamos recursos propios
para publicar, pero la Direccién de Publicaciones —que existia en ese
entonces en la Universidad—, si. Fue ella la que nos hizo el favor de
publicar el libro de Ana Maria Magaloni, nada mas que se cometié un
pequeno error, un error secretarial, en la cantidad de ejemplares le
agregaron un cero y en lugar de que fueran 500 se hicieron 5000.
Entonces tardamos en agotar la edicion porque 5000 eran todos los
ejemplares del mundo [risas].

Me hubiera gustado dejar el CUIB mas consolidado, pero pienso
que lo que hicimos fue suficientemente bueno en el sentido de que
sentamos las bases que han permitido su consolidacion. Desde Lue-
go se han modificado e implementado nuevos proyectos, es logico
que ocurra entre un Director y otro, pero nunca pensé que a los tres
anos yo tendria que dejar el CUIB.

éSiente usted que le falté algo por hacer?

Estoy satisfecho con lo que se hizo, aunque nunca vamos a estar total-
mente satisfechos. Por principio los investigadores nunca nos damos
por satisfechos, es parte de la condiciéon humana buscar siempre nue-
vos retos que enfrentar. Cuando realizamos una investigacion, hace-
mos un planteamiento y formulamos una hipétesis con todo el rigor
del mundo, esa misma investigacién nos genera nuevas dudas. Enton-
ces nunca podemos decir: “Ahora si ya terminé, ya estoy satisfecho”.
Son pasos intermedios los que nos van llenado de satisfacciones y eso
es lo que pasé con el CUIB, yo me siento satisfecho de lo que hicimos.
Me siento muy, muy satisfecho con haber logrado crear un espacio
de reflexion que en este momento es reconocido en Méxicoy en mu-
chos lugares de Europa, Estados Unidos y América Latina como un
espacio de calidad; un espacio privilegiado para la disciplinay los in-
vestigadores, y haber contribuido con eso me es satisfactorio.

éDe qué manera cree que su personalidad influy6 en el CUIB?

Eso si no sabria decirle. yo creo que las personas influimos en todas
las cosas, para bien o para mal. Puede ser que haya influido mi tozu-
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dez, esa de decir: “Vamos a crear un Centro” y de tocar todas las puer-
tas que me dijeron que habia que tocar para lograrlo. No dejé una sin
hacerlo, si me decian: “Hay que hablar con tal persona”, alla iba, lle-
vaba mis documentos, si ésta me decia que debia hablar con otra u
otras personas, lo mismo hacia, yo creo que eso puede ser. A la mejor
alguien menos tozudo, menos necio en este tipo de cosas, se hubiera
descorazonado pronto, pero yo no, todas las puertas que habia que
tocar las toqué, hablé con todos los que tenia que hablar. Lo impor-
tante es el resultado.

éCuales considera que son los retos mas importantes del CUIB
en los proximos anos?

El reto del cUIB, como en todo centro de investigacion, es la calidad y
la permanencia. Yo creo que no podemos ser mejores si no cuidamos
mais la calidad de lo que estamos haciendo. No estoy diciendo con
esto que la calidad sea mala, pero yo creo que cada vez tenemos que
ser mas rigurosos. Nuestro principal producto es aquello que publi-
camos en articulos, libros o ponencias. Si publicamos cosas que no
son rigurosas, que no estin bien documentadas, podemos perder el
prestigio que hemos ganado, por eso la calidad es uno de los grandes
retos.

En el mismo sentido creo que el CUIB ha logrado algo que es muy
importante y que no hubiera sido posible de no existir su trabajo aca-
démico: el Programa de Doctorado. Este programa ha recibido el im-
pulso de manera particular de la doctora Elsa Ramirez y del doctor
Felipe Martinez, logrando ser reconocido actualmente por el
CONACyT en su Programa Nacional de Posgrado. Pero la mas grande
contribucion del CUIB al Programa estriba en que la mayoria del pro-
fesorado esta compuesta por los investigadores de aquél, que tienen
el grado de doctor y que son miembros del Sistema Nacional de
Investigadores. El Programa no hubiera podido constituirse bajo el
viejo esquema de los estudios de posgrado ya que éstos dependian
completamente de las Facultades; el Doctorado en Bibliotecologia se
logré en gran parte porque el CUIB posee una fortaleza excepcional y
creo que éste es también un gran reto.
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Debemos cuidar dia a dia nuestro trabajo para hacerlo cada vez
mas documentado, mas reflexionado, mas critico, mas sélido en su
argumentacion, ese es el gran reto.

El tiempo que usted estuvo comisionado en la Direccion Gene-
ral de Bibliotecas, écomo se dio este vinculo con el Centro?

De varias formas, en primer lugar nunca me senti fuera del Centro. Yo
incluso venia y presentaba los avances de mi trabajo, habia creado el
Seminario y siempre he creido en €él, aunque estaba en la Direccién
General de Bibliotecas. Ademas me tocé una situacion privilegiada, en
un momento dado la Direccion General de Bibliotecas reorganizo to-
dos los apoyos para colecciones y entonces me toco repartir el presu-
puesto, y como dicen que “el que parte y comparte se queda con la
mayor parte”, desde luego que no nos quedamos con la mayor parte,
pero le fue bien al CUIB; le dedicamos recursos suficientes. Y la otra, yo
tengo mis amigos en el CUIB y mi gran amiga de toda la vida —dicen que
es poco caballeroso decir eso de una mujer [risas]—, Estela Morales.
Estela Morales y yo trabajamos juntos antes de venir a la Universidad,
de 1972 a 1973 en ARMO. Cuando ella regresa de Canada trabajamos
juntos en la Direcciéon General de Bibliotecas, fue Subdirectora. Al
crearse el Centro es la primera Secretaria Académica, y es ella quien
me sucede en la Direccion. Siempre hemos mantenido una relacion,
no suave, porque ninguno de los dos somos suaves [risas], sobre todo
desde el punto de vista disciplinario donde a pesar de que chocamos
nunca nos enojamos. Cada quien mantiene su punto de vista, a veces
con pasion, por eso yo nunca me senti desvinculado del CUIB. Yo siem-
pre he dicho que estoy y estaré aqui; a la mejor algunos no quisieran
que estuviera, ya que me ven como una ruina arqueoldgica [risas],
pero sigo aqui y me siento muy a gusto por ello.

Y mas adelante écoOmo ve al CUIB?

Yo creo que tenemos mucho que conquistar, pero tenemos que ha-
cerlo con calidad, no hay salidas faciles. El mundo es cada vez mas
competitivo en todos los niveles y esa competencia, nos guste o no,
afecta a los bibliotecarios y al CUIB. Tenemos que competir por recur-
sos dentro de la Universidad, dentro del sistema de educacion supe-

25



XXV anos del CUIB. Testimonios

rior en la Secretaria de Educacion Publica —de donde viene el dinero—
y ésta tiene que competir con otras Secretarias, asi que debemos con-
vencer a toda esa cadena de que la mejor forma de gastar el dinero es
ponerlo en la Universidad, en educacién; y el CUIB debe convencer a
la Universidad de que invertir en él es una buena inversion. Lo que
hacen con nosotros no es un gasto, es una inversion; invierten para
que tengamos mejores productos de investigacion; invierten para
que la calidad del Posgrado sea mejor. Estamos compitiendo con to-
dos los demis y la calidad es la mejor carta con la que podemos jugar.
Si no tenemos calidad simplemente nos van decir: “Pues si, entiendo
tus necesidades, pero entre lo que tua estds produciendo y lo que me
produce otro Centro o Instituto que es de mayor calidad, me convie-
ne invertir en el otro”. ¢Cémo medir la calidad? con los indicadores
de nuestras publicaciones, es decir en donde se publican —si son re-
vistas que son evaluadas por pares o no—, el impacto que tienen o la
calidad de citas hechas por otros expertos, que citen nuestros traba-
jos diciendo que son importantes. Es asi como tenemos que compe-
tir, podemos llegar tan lejos como seamos capaces, pero nada nos va
a librar de competir, porque esa es la nueva moneda de cambio, la
forma de hacer las cosas. Nos guste o no.
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¢Como surgio su interés por la Bibliotecologia?

e algo accidental, no hubo ninguna motivacién extraordinaria.

Yo ni siquiera sabia que existia. Estaba tratando de elegir una ca-

rrera después de que egresé de la Normal; me iba a ir a Antropo-

logia porque alli pasé todos los exidmenes, pero dentro de la

bibliografia del plan de estudios se insistia mucho en el aleman y a mi

no me atraia ese idioma; entonces pensé que esa carrera no era buena

opcion. En ese momento supe de un amigo de mi padre que habia es-

tudiado Bibliotecologia en el extranjero y que le iba muy bien, que era

muy exitoso. Entonces empecé a averiguar, fui a las escuelas (ENBA 'y

UNAM), no me parecié mal y me decidi. Totalmente accidental, no ha-
bia una vocacién previa.

éQué penso cuando supo sobre la posible creacion del CUIB?

Nos dio gusto porque yo era parte del equipo que estaba proponien-
do que se creara. Fue el resultado de varios anos de trabajo de Adolfo
Rodriguez, y yo colaboré en el proyecto de creacién, que de hecho ya
tenia su semilla en la Direccién General de Bibliotecas; alli habia un
Departamento en el que se estaban concentrando las investigaciones
y lo dirigia el propio Adolfo Rodriguez. Alli empezé el grupo de in-
vestigacion que después dio vida al CUIB.

Tengo entendido que habia un ambiente de escepticismo éco-
mo era ese ambiente cuando se planted la posibilidad de crear
un centro de estudios especializados?

Bueno, habia escepticismo, pero no por crear el Centro. Habia escep-
ticismo porque la Bibliotecologia, hace treinta anos, no era reconoci-
da profesionalmente. Asi que, en ese contexto, ya el haber estudiado
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Bibliotecologia era haber sido muy audaz. Por lo tanto, no necesaria-
mente lo que causaba escepticismo era crear un centro de investiga-
cion, sino que la propia profesion producia escepticismo, pues no era
reconocida en la practica profesional de esta Universidad; toda una
paradoja, ya que en la Facultad de Filosofia y Letras existia el Colegio
de Bibliotecologia. De modo que abrir un espacio para la investiga-
cion si generaba muchos cuestionamientos; mas que escepticismo, ge-
neraba cuestionamientos. ¢{COmo en un area que socialmente no
estaba plenamente reconocida (porque las bibliotecas no estaban
atendidas por profesionales) se pensaba crear un centro de investiga-
cién? En aquella época, éramos muy pocos los profesionales (segui-
mos siendo muy pocos) en esta Universidad, y mas bien concentrados
en la Direccion General de Bibliotecas, que es el corazon del sistema
bibliotecario. Por eso, precisamente, el grupo que empez6 a formar
Adolfo Rodriguez, se planteaba la necesidad de crear, de dar, de crecer
y no s6lo de limitarse a consumir lo que se producia pricticamente en
el Primer Mundo: Estados Unidos, Gran Bretana, Francia, los paises es-
candinavos, basicamente, porque el resto de Latinoamérica también
estaba bastante desprotegida en ese sentido, aunque no necesaria-
mente Brasil, pues ese pais siempre ha sido un polo de desarrollo muy
importante en la Bibliotecologia, y en esas fechas ya despuntaba como
una fuente de profesionales importantes.

éQué significo para usted la creacion del CUIB?

Significo dar un paso trascendental en la profesion bibliotecaria. Y a
mi me dio un espacio de trabajo muy importante, definitivamente.
En general, la Universidad me ha dado un espacio muy importante
para formarme y para seguir produciendo, y el CUIB fue el lugar id6-
neo para seguir creciendo; en ese sentido, el CUIB para mi es muy im-
portante. En los dos sentidos: como profesional y como persona.

éPor qué considera que los ubicaron en San Ildefonso?

No habia espacio. San Ildefonso estaba desocupado porque se acaba-
ba de ir la Prepa a sus nuevas instalaciones. Hubo un programa de
construcciones muy importante en la Universidad desde la época del
doctor Soberén, que se mantuvo en los siguientes rectorados. La Di-
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reccion General de la Escuela Nacional Preparatoriay la Prepa 1, que
estaban en San Ildefonso, estrenaron edificios en otras zonas. Enton-
ces, ese inmueble era el Gnico espacio disponible. No hay una deter-
minacién de por qué nos instalaron alli. San Ildefonso era el espacio
que se nos ofrecid, asi como a otros pequenos nucleos de investiga-
cioén que se estaban formando en ese momento.

¢Recuerda como eran las condiciones de trabajo?

Mucho de lo que empieza en esta Universidad es muy pequeno, con
carencias, porque no se sabe qué se necesita ni qué no. Primero,
todo se crea en documentos y luego hay que buscar presupuestos, lo
cual es terrible, pero asi es. Eso le ha pasado a todos los centros, no
es privativo del CUIB, eso debe quedar bien claro. El problema res-
pondia a una situaciéon por la que han pasado todos los centros nue-
vos; si usted me dice “¢Coémo se genero el Centro de Estudios sobre
América del Norte?”, pues igual que nosotros, o "écOmo se genero el
Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos?” Bue-
no, se cred en peores condiciones que el CUIB: en una casa, en la cual
habia un escritorio en donde se iba unoy llegaba otro. E1 CUIB tuvo la
ventaja de que inici6 su trabajo en un edificio maravilloso, que es San
Ildefonso; entonces no estaba disenado como ahora, pero tenia un
espacio muy generoso. Fuimos creciendo conforme pasaron los
anos, se iba teniendo mas mobiliario y se iba formando una bibliote-
ca. Asi se generan todas las cosas nuevas; si usted ha llegado alguna
vez como fundadora de una oficina, vera situaciones similares. Nin-
guna institucién nueva se origina con todos los requerimientos satis-
fechos, asi va creciendo; claro, puede haber excepciones. Asi nos
pasé a nosotros, fuimos creciendo poco a poco, se fue adaptando el
edificio de San Ildefonso, y me atreveria a decir que llegamos a tener
oficinas preciosas alli. Primero fui Secretaria Académica; empezamos
por dividir un cubiculo y las dreas comunes; sin embargo, los investi-
gadores de esa época recordaran que, cuando salimos, tenian unos
cubiculos impresionantes. Yo tenia una oficina sensacional, llegamos
a tener condiciones muy satisfactorias. El problema era que estiba-
mos en el centro de la ciudad, lejos de la tramitologia y de la vida uni-
versitaria, y sufriamos todas las inclemencias del Centro Histérico
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que, silo comparamos con el de la actualidad, no ha cambiado. Quie-
nes ahora estan trabajando en San Ildefonso sufren el campamento
del Zdcalo, y si se va Lopez Obrador llegara otra protesta, y siempre
habra protestas. Eso era lo grave, pero creo que, cuando salimos, lo
hicimos dejando instalaciones muy bonitas, muy espaciosas. Un edi-
ficio muy digno, majestuoso. Tiene sus encantos, porque esta cerca
de museos, cerca de todo, pero también tiene sus problemas, como
estar a merced de manifestaciones, protestas y demas.

éRecuerda como era la vida académica en San Ildefonso?

Pienso que era muy agradable, porque éramos un grupo pequeno, y
todos los grupos pequenos, salvo excepciones, son buenos. Normal-
mente se llevan bien; el problema es cuando crecen, entonces los in-
tereses, las personalidades, van ganando cada vez mis. Y en el
aspecto laboral, cuando estamos recién formados, tenemos todos un
espiritu de grupo: queremos construir, nos solidarizamos con pro-
yectos, con ideas, pero las instituciones afortunadamente van cre-
ciendo. Y al crecer, entran nuevos elementos y enfoques, nuevas
formas de ver la Bibliotecologia, la investigacion. Y los que ya esta-
mos, también hay que decirlo, adquirimos derechos. Y entonces, al
adquirirlos, nos defendemos. El espiritu de grupo empieza a desapa-
recer y comienzan a surgir individualidades y pequenos grupos, lo
que es normal. No hay ninguna comunidad grande que sea una masa
compacta: estd formada de grupos, de enfoques y de intereses. Pero
es una mezcla a la cual estamos sujetos: la Bibliotecologia que vimos
cinco, diez, quince, es diferente a la que ven veinticinco, treinta, cua-
renta y cincuenta. Cuando teniamos cuatro intendentes era una ma-
ravilla porque hacian de todo, y ahora el CUIB tiene no sé cuantos,
veinticinco, pero cada cabeza es un mundo y cada quien se orienta a
donde quiere. Estin muy conscientes de sus derechos laborales, sin-
dicales y demas, y todas esas fuerzas empiezan a cambiar la vida aca-
démica de una institucion. Los que fuimos fundadores hasta estas
fechas, hemos ido viendo esa evolucion. Hay cosas que nos pueden
gustar, o que nos pueden disgustar muchisimo, pero diria que eso es
lo normal.
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¢Qué labores desempenaba en San Ildefonso?

Primero fui Secretaria Académica y luego Directora, ademas de ser in-
vestigadora de origen; eso basicamente.

éComo compaginaba la tarea de investigadora con la de
Secretaria Académica? ¢Era una tarea sencilla?

No, porque el CUIB nunca ha sido sencillo. Para mi éste tuvo dos re-
tos muy fuertes: uno era contar con un espacio y un lugar en el am-
biente universitario; y el otro era obtener un lugar y un espacio en la
comunidad bibliotecaria. Son dos esferas diferentes; en ese momen-
to, se combinaban y se retaban, porque la misma comunidad biblio-
tecaria no estaba acostumbrada a que le hablaran de investigacion.
Asi, dentro de la misma comunidad bibliotecaria, habia dudas y criti-
cas hacia el CUIB. Para ella era natural tener escuelas, mas no un cen-
tro de investigacion; el CUIB tenia que jugar en esas dos pistas y
buscarse un espacio de respeto y de privilegio por la investigacion,
tanto en el medio bibliotecario como en esta Universidad. Aqui com-
petiamos y teniamos que abrirnos espacio con los filésofos, los eco-
nomistas, los soci6logos, los historiadores, los literatos, que
tampoco estaban acostumbrados a tener en la mesa de discusiones a
la Bibliotecologia. Ese fue uno de los grandes retos que se tuvo al
principio en el CUIB: buscarle un espacio en la Universidad. En la in-
vestigacion, el espacio no se consigue con un edificio, sino se buscay
se encuentra con produccion académica, con proyectos de investiga-
cion, con libros, con actos académicos y eso era lo que teniamos que
hacer. Actos académicos donde se viera que los temas eran de interés
y que pudieran involucrar a los no bibliotecarios, que participaran en
esos eventos de acuerdo con el tema: filésofos, psicélogos, socidlo-
gos. En la Bibliotecologia teniamos que buscar un espacio en el am-
bito nacional e internacional. Tanto en el medio sajon —por llamarlo
de alguna manera—, donde si era comun tener estos espacios de in-
vestigacion, como en el medio latinoamericano, porque si se le dio,
desde sus inicios, una importancia fuerte a esta relacién con América
Latina. Entonces, el CUIB tenia todos esos retos, ademas de formar a
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los investigadores, porque se cred un centro de investigaciéon con
muy poca masa critica, esa es la realidad. Ni el mismo Adolfo Rodri-
guez, que fue el Director, el creador y el fundador del Centro, ni yo,
que fui la Secretaria Académica, teniamos esa experiencia plena en la
investigacion; aspirdbamos a hacerlo pero no la teniamos. Y todos los
que nos acompanaron en el inicio estaban en las mismas condicio-
nes; teniamos que empezar por formarnos, debiamos ser humildes y
decir “no sabemos y tenemos que aprender”.

éQuién la propuso como Directora?

El propio Adolfo Rodriguez ante el Rector, y el Rector acepto.

éQué sintié cuando la nombraron?

Pues ya del pasado me acuerdo poco, pero bueno, se siente bonito,
es un reto y un honor. Era un reto seguir con el trabajo iniciado por
el Dr. Rodriguez.

é¢Cuales eran sus expectativas al asumir el cargo?

Seguir consolidando el CUIB. El Centro estaba en sus inicios, podia
haber desaparecido en ese momento o haber seguido; habia que
consolidar el trabajo, impulsar el desarrollo, incrementar la produc-
cion, la participacion de los investigadores en todos los foros donde
pudieran estar presentes. Habia muchos retos.

¢Como logré que se diera el traslado de San Ildefonso a la Ciu-
dad Universitaria?

Diriamos que, en parte, fue una situacion coyuntural. Un tanto las re-
laciones que se van haciendo, las amistades que se tienen en la Uni-
versidad. Siempre planteamos que teniamos que estar en la Ciudad
Universitaria, pero no habia espacio. Se juntaron dos situaciones,
pues empezaron a construirse los edificios de los institutos que esta-
ban en la Torre II de Humanidades y comenzaron a desocuparse al-
gunos pisos. Estaba por trasladarse el Instituto de Investigaciones
Filologicas y la Directora me lo comenté. El Director de la Prepa de
aquel entonces anoraba el edificio de San Ildefonso y queria recupe-
rarlo para un museo o para un programa histérico. El propio Coordi-
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nador de Humanidades vio como un beneficio que estuviéramos
integrados en CU y no tan alejados —porque éramos el tinico Centro
que estaba lejos de CU—; incluso, el propio Rector lo veia bien porque
era un Centro que no le habia creado problemas, que estaba dando
resultados, y todo eso se conjuntd. La Prepa presiond para recuperar
su edificio —que no logrd, pero en ese momento esos eran los pla-
nes—y nosotros también presionamos de este lado y asi, en la mudan-
za de Filolégicas, nosotros podriamos cambiarnos a CU, y asi nos lo
dijeron, “iSe van, asi como estan!” No nos remodelaron, tal cual nos
adaptamos a las condiciones del edificio y fue como llegamos a la To-
rre II de Humanidades.

¢Qué tan importante fue este logro? éCé6mo incidié en la vida
posterior del CUIB?

Pues depende de como se vea: fisicamente unos estibamos mas c6-
modos; otros no. Porque a los que viviamos en el sur la nueva ubica-
cion nos quedaba de maravilla, pero no todos vivian en el sur.
Entonces, algunos si extranaron el Centro. Las condiciones fisicas si
fueron cambiando; en San Ildefonso ya nos habiamos adaptado, te-
niamos buenas instalaciones. Aqui llegibamos a otra realidad, esta-
bamos en un edificio limpio, pero nada mas. Lo que si es cierto —ya
después se vio— es que nos facilitaba las relaciones con la propia Uni-
versidad; con el Colegio de Bibliotecologia —porque en ese entonces
necesitibamos dar clase alli, y era entonces mucho mas facil-; con el
propio sistema bibliotecario. Entonces, el doctor Adolfo Rodriguez
era el Director; asi que la relacion era muy buena entre la Direccion
General de Bibliotecas y el CUIB, y la relacion con todos los demis. A
mi también lo que me parecia muy importante de habernos instalado
aqui a la Torre, y no necesariamente a un edificio nuevo, era que to-
dos podiamos convivir con investigadores de otras carreras, que po-
diamos intercambiar ideas y experiencias con los que quedaban
todavia en la Torre —que en ese momento eran los Institutos de Inves-
tigaciones Sociales y Econdmicas y no recuerdo a los demas—, pero
esa presencia era importante.
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éCon base en qué determind las lineas de investigacion que
desarrolla el CUIB?

Yo no las determiné, de alguna manera ya estaban cuando tomé la Di-
reccion, y basicamente podria decir que las primeras lineas de inves-
tigacion se marcaron en funciéon de las necesidades o de las
demandas que teniamos de la comunidad bibliotecaria, que incluyen
tanto a los de servicios como a la docencia y producto de un consen-
so del grupo fundador de investigacion. Porque una de las priorida-
des de aqui, desde sus inicios, fue relacionarse mucho con las
escuelas y con el servicio bibliotecario. De alguna manera, el CUIB,
en esa época, tenia dos tipos de eventos, si mal no recuerdo, unas
mesas redondas y unos seminarios en que se invitaba a la comunidad
bibliotecaria por temas especificos: Clasificacion, Colecciones, Tipos
de Biblioteca, porque en esa época eran las demandas que se tenian.
En ese momento era muy interesante porque el investigador se re-
troalimentaba de las necesidades del servicio y creo que las primeras
lineas de investigacion se definieron precisamente a partir de esas
necesidades.

¢Como logro que durante su gestion aumentaran los proyectos
de investigacion y el numero de investigadores?

Por un lado, lo veo como una causa natural. Cuando recién se fundo6
el CUIB, bueno, se cred con lo que habia. Y después, uno tiene que
justificar que necesita mas gente para responder a todas las necesida-
des de la demanda. De esa manera fuimos obteniendo algunas plazas
y los apoyos para tener mds proyectos, porque también algunos de
ellos se nos pagaban de manera externa o nos los pagaba la Secreta-
ria de Educaciéon Publica o la Organizacion de los Estados America-
nos o algin otro organismo. También eso nos ayudaba a tener mas
proyectos de los que se podia con el presupuesto comun y corriente
de la UNAM.

éQué problemas enfrenté durante su gestion, ya fueran de
caracter institucional o del contexto universitario?

Tal vez el gran problema institucional fue la huelga que sufrimos en
CU, una no tan prolongada como la ultima, pero una huelga impor-
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tante. Eso es un gran problema para la Universidad en su conjunto,
para nosotros como universitarios, no necesariamente para la Biblio-
tecologia. Pero si nos afecta porque también se detienen y afectan
nuestros programas, tenemos que seguir trabajando extramuros y
como investigadores seguir produciendo, porque eso también es im-
portante. Cuando hay una huelga en la Universidad se paran algunas
actividades, sobre todo las de docencia e investigacion; pero el com-
promiso del investigador obliga a que, desde su casa, siga creando y
produciendo. Una huelga es un asunto universitario muy importante
por su gravedad e impacto en la institucion.

¢Como lo enfrent6?

Quien lo enfrent6 todo fue la Universidad, en su conjunto; teniamos
que estar apoyando a la institucion, al Rector, teniendo comunicacién
con los investigadores. Todas las huelgas universitarias nos enfrenta
unos a otros, por posiciones politicas o ideologicas, no hay de otra.

éComo se dio la vinculacion del CUIB con otras entidades
nacionales o extranjeras?

Con iniciativas del CUIB a presentarse y a proponer con quién po-
driamos colaborar; con propuestas que demostraran que estibamos
haciendo algo diferente y a la vez 1til a la comunidad. Cuando uno
quiere hacer cosas maravillosas a las que no se les ve la utilidad en la
comunidad y puede alejarnos de ésta. En esa primera etapa, creo que
no era ese el caso porque trabajabamos con proyectos, la mayoria de
ellos relacionados con algun sector del medio bibliotecario. Ahora
estoy recordando un proyecto que se hizo con un investigador que
ya no estd en el CUIB (porque también los investigadores han llegado
y se han ido, pero, por ejemplo, era de mucha utilidad para el ITAM y
éste lo pagaba). En ese momento, cuando se presentaron los resulta-
dos, cuando el ITAM declar6 “Esto es porque hicimos un proyecto
con el CUIB”, fue muy importante porque nos dio presencia. Cuando
uno hizo proyectos para la Subsecretaria de Educacién Superior,
bueno, la presencia del CUIB fue a todo el pais, a cada universidad es-
tatal. Cuando la OEA nos patrociné los proyectos y pudimos traer a
bibliotecarios de muchos paises de América Latina, fuimos haciendo
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presencia en esos paises, pero no nada mais era que nos pagaran el
proyecto; nosotros trabajabamos para demostrar que lo que estaba-
mos haciendo era en beneficio de la profesion y que se enriquecia la
disciplina. Entonces, si el trabajo que estamos haciendo es de cali-
dad, la gente que regresa a sus paises de origen con gratos recuerdos
de lo que aprendi6 en el CUIBy lo puede aplicar. La presenciay la vin-
culacién se gana con trabajo, no hay de otra.

¢Como surgio la idea de las estancias académicas?

Fue precisamente por esos proyectos con la OEA y otros que vinieron
después, porque luego esto se fue perfeccionando y se tuvo conve-
nios con instituciones de Centro y Sudamérica. Lo que surgi6 fue
precisamente porque en México, en ese momento, era donde funcio-
naba el Gnico centro de investigacion de tiempo completo como tal.
En los demas paises, aun en el propio Brasil, la investigacion se hacia
dentro de las escuelas tanto del pregrado como en el posgrado; en
cambio, con nosotros, se hacia en un centro especifico donde el in-
vestigador tiene que trabajar en la investigacion cuarenta horas a la
semana. Cuando la investigacion se hace dentro de una escuela, la
prioridad principal es dar clases y como complemento esti la investi-
gacion y muchas veces se reparten el tiempo, entonces ahi cambian
los parametros. Eso al CUIB le daba un p/us que no tenia ningin otro
pais de Latinoamérica; por eso consiguio el apoyo de otras institucio-
nesy, por lo mismo, fue interesante para los otros paises venir a ver la
experiencia mexicana. Si no hubiese existido un trabajo que ofrecer
ni calidad en los proyectos, pues tampoco se hubiera logrado.

¢COomo se iniciaron las relaciones con América Latina?

Entre esas relaciones con América Latina tuvimos el apoyo de la OEA
—ya lo mencioné pero no hablé especificamente de este tema-y se
plante6 la formacion de investigadores en América Latina. México es-
taba dando el gran paso de tener un centro de investigacion; eso no
era facil de lograr, ni hasta la fecha en otros paises de América Latina.
Entonces se logré un curso para formar investigadores y vinieron
profesionales de varios paises de la region. Estuvieron aqui un tiem-
po becados totalmente por la OEA; después se obtuvieron recursos
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de otras instituciones. Eso, por supuesto, le dio al CUIB un gran esce-
nario y respeto para tener presencia en toda América Latina. Cuando
se cita al CUIB en ese sentido, se hace con respeto. Creo que eso fue
muy importante porque, ademas, nos abrio relaciones con esos pai-
ses, pues venia personal de las escuelas y de grandes sistemas biblio-
tecarios y eso también nos facilit6 el intercambio con esas naciones.
Por ejemplo, con Costa Rica, con Colombia o con Venezuela, pero no
solo ellos venian, sino también podiamos ir y conocer otras realida-
des. Porque si bien éramos un centro de investigacion importante, la
solucion a problemas practicos de la profesion se podia dar en Vene-
zuela, en Colombia, en Argentina, en Chile, y aprendimos de eso
también. No a nivel de investigacion ni tedrico, pero si a nivel practi-
co, lo cual nos permitia después elaborar lo tedrico. Esos cursos fue-
ron de beneficio totalmente mutuo: a la gente le permitié venir, y a
nosotros, que nos conocieran. Nos permitié ir con mas facilidad a
muchos paises para aprender también. Yo lo diria por mi, pues
aprendi mucho de América Latina.

¢Podria comentar c6mo surgié INFOBILA?

Surgio paralelo a todo lo que mencioné sobre los investigadores y los
cursos, porque en un centro de investigacion sus integrantes no pue-
den trabajar sin los grupos de apoyo. En esos grupos, el CUIB también
tuvo un papel muy importante a través de su Biblioteca, pues tiene la
mejor de México y de muchos paises de América Latina en el 4rea. Se
comenzO a trabajar en la Biblioteca con bibliotecarios profesionales,
con organizacion, con un presupuesto importante, lo cual le permitié
comprar tanto libros como revistas de todo el mundo y tener acceso a
todo ese conocimiento. Otro grupo de apoyo es el area de Publicacio-
nes, ya que en un centro de investigacion la difusiéon de nuestro
quehacer se refleja en los productos publicados. Mas adelante, de
acuerdo también con el desarrollo, se incluyo la tecnologia en Huma-
nidades, es decir, surgio el grupo de Cémputo, de Automatizacion;
luego surgieron los grupos de apoyo a la investigacion propiamente.
Todos estos grupos facilitan o entorpecen el trabajo de los investiga-
dores. Pero regresando al grupo de la Biblioteca, alli se ha ido forman-
do una coleccién muy buena, muy importante, de revistas. Como
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teniamos un presupuesto muy generoso —la verdad, si lo teniamos
muy generoso—, éste nos permitié empezar a comprar revistas de Amé-
rica Latina. Asi, cuando fuimos notando esta riqueza de la coleccion,
surgio el interés de empezar a realizar una base de datos que nos pro-
porcionara una muestra o un reflejo de la Bibliotecologia latinoameri-
cana. Empez6 como una idea del CUIB propiamente; se comenzo a
hacer la base y, posteriormente, ese proyecto se les ofrecio a otros or-
ganismos y se llegaron a obtener apoyos muy importantes para esa
base de datos que se conoce como INFOBILA. Una de las instituciones
que mis han apoyado a INFOBILA es IFLA [la Federacion Internacional
de Asociaciones de Bibliotecarios]. Esto le dio otra ventana de salida al
CUIB. INFOBILA ha ido progresando y hoy se tienen muchos proyectos
para enriquecerla. Lo que permite es que pueda ser una fuente de
consulta para conocer la Bibliotecologia latinoamericana. Ahora, cla-
ro, con los anos, tiene que ir desarrollandose de acuerdo con las nue-
vas corrientes, pues se estd buscando que sea una base de datos de
texto completo, aunque la simple cita era un servicio muy importante.
Ademis, para el CUIB, era sensacional porque tenia las fuentes; des-
pués, se hizo un trabajo mas cooperativo con el que cada pais podia
enriquecerla. Pero, en un principio, practicamente el CUIB tenia en
sus colecciones todas las fuentes que estaban resenadas en ella.
INFOBILA también fue uno de los proyectos importantes que todavia
perduran y puede tener larga vida, en la medida en que se vaya actuali-
zando conforme a las exigencias que se dan en ese terreno. De los ser-
vicios a distancia, creo que esta cumpliendo un papel muy importante
y sigue teniendo apoyo de la IFLA, lo cual quiere decir que es un pro-
yecto notable, que se le ve interés y proyeccion para que estas asocia-
ciones internacionales lo estén apoyando.

Seria importante mencionar que, dentro de estos apoyos e inter-
cambios, de repente, Francia decidi6 aproximarse a América Latina,
ya que hubo un acercamiento con la Bibliotecologia y la informacién
en Francia. Se lograron nuevos intercambios y en eso el CUIB jugo un
papel decisivo. Se realizaron algunos proyectos, se contd con apoyos
de los franceses y, después, generamos algunas reuniones, como fo-
ros para analizar algunos aspectos de las tecnologias de la informa-
cion. También pudimos interactuar con la propia Direccién de
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Bibliotecas de la SEP, que en ese entonces dirigia una investigadora
nuestra, la doctora Ana Maria Magaloni.

¢Como surgio la revista del CUIB?

La revista del CUIB —como todo centro de investigacion, lo légico es
que tenga una revista— €s casi una consecuencia. Y entonces empeza-
mos a preparar la idea. Esta se fue trabajando desde la época de Adolfo
Rodriguez, y él dio los primeros pasos, pero como se fue a la Direccion
General de Bibliotecas, en realidad a mi lo que me tocé fue concretar
las ideas. Habiamos tenido algunas publicaciones sencillas, ya que éra-
mos muy pocos, pero conforme fueron pasando los anos la gente em-
pezo a tener productos. Entonces, se cred la revista del CUIB, se fue
mejorando y fue siendo un espacio respetado y sélido para publicar.
Porque lamentablemente, habiendo otras revistas del area en el pais,
no necesariamente de investigacion pero utiles, con el tiempo sus ins-
tituciones no les dieron importancia y se fueron perdiendo. Asi fue el
caso de Bibliotecas y archivos de 1a ENBA, que la dejaron perder, y era
una revista con mucha tradicion. Entonces, la tinica opcion de una re-
vista seria, académicamente respetable, fue la nuestra. Ahi se empezo6 a
darle fuerza. Después vino el programa del indice de Revistas Mexica-
nas de Investigacion Cientifica y Tecnolégica del CONACyT, donde
nuestra revista logré ingresar, pues se le reconocié calidad; después
sali6 del Indice y, afortunadamente, volvié a entrar, pues los espacios
se logran con calidad y trabajo. Si no hay trabajo y no hay calidad, no
logramos nada. Entonces, la revista fue también el producto de mu-
chos anos de trabajo y es una tarjeta de presentacion muy importante
para el CUIB. Actualmente, no tengo noticias precisas pero sé que hay
una larga lista de espera para publicar en la revista. Los articulos se dic-
taminan, pasan por una evaluacion y, hasta donde tengo conocimien-
to, es una revista que, a diferencia de otras que sufren por no tener
articulos, ésta los tiene en espera. Quiere decir que han seguido traba-
jando muy bien y con mucha calidad.
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Nos gustaria saber algo mas sobre los intercambios, los apoyos
y los convenios que se celebraban con la Biblioteca Benjamin
Franklin y con el Consejo Britanico

Hubo bastantes intercambios importantes, mas bien, casi sistematicos,
con la Biblioteca Benjamin Franklin, es decir, con el gobierno de Esta-
dos Unidos; también, con el Consejo Britinico y con la Embajada de
Francia. Basicamente, paises fuertes en la Bibliotecologia. Ya he men-
cionado a la OEA, con la que no se establecian precisamente intercam-
bios, sino una relacién a partir de proyectos que nos aprobaban. Pero
los intercambios también consistian en que nos enviaban especialistas
para estar con nosotros, dar conferencias, cursos, y habia la posibili-
dad de que nuestros investigadores pudieran ir a estos paises a hacer
estancias o cursos. Algunos fuimos —via el Consejo Britanico— a algu-
nas estancias de estudio a Inglaterra, a Francia y a Estados Unidos en
diferentes situaciones. Desde aquel entonces, han ido reduciendo
este programa, aunque, en ese momento, ya estaba reducido. Tenian
un programa de visitar bibliotecas y centros de investigacion y desarro-
llo en Estados Unidos en el transcurso de un mes. Originalmente, el
programa habia sido de tres meses, después fue de uno, y creo que
ahora estd en su minima expresion por razones propias del pais. Pero
a nosotros nos ayud6 muchisimo. También hubo posibilidades de ir a
hacer visitas especificas a ciertas bibliotecas, como la Biblioteca del
Congreso. Alguien fue alguna vez a las bibliotecas del sur de Estados
Unidos también. Y justo con el Congreso Britinico en cursos y visitas a
universidades inglesas. Con Francia fue exactamente lo mismo, o sea
que esto fue muy importante porque recibiamos personalidades que
estaban mucho mejor que nosotros profesionalmente. Provenian de
paises mucho mas desarrollados en el aspecto de Bibliotecologia, de
Informacién y de investigacion. Bueno, recordemos que en esa época
no teniamos gente con doctorados, si acaso uno que otro con maes-
tria. Entonces fue muy importante cuando ellos venian para acd y
nuestro grupo podia asistir a esos paises, pues estaba viendo otra reali-
dad que aprendia y aplicaba en el CUIB.
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Las lineas de investigacion se habian abierto de acuerdo con
las necesidades que iba manifestando la comunidad bibliote-
colégica o los problemas que se presentaban en aquel momen-
to dentro de la materia, ¢Como se conformaron? ¢{Bajo qué con-
senso? ¢Quiénes participaron en la elaboraciéon? éQué estuvo
detras de la elaboracion de las lineas de investigacion?

Cuando se inici6 el CUIB tenia tres tipos de eventos. Se inauguro el Co-
loquio de InvestigaciOn, pero junto a eso habia dos reuniones mas:
unas mesas redondas y los seminarios. En las mesas, un investigador
tenia la obligacién de discutir el tema de investigacion que estaba
abordando o temas del drea que estuviese trabajando, e invitaba a gen-
te no de investigacion, sino de Servicios. Por ejemplo, alguien que es-
tuviera trabajando Clasificacién, organizaba su mesa redonda sobre
Clasificacion de Dewey o de L. C., y exponia una clase en especial,
pero invitaba a los catalogadores y a los clasificadores en Servicio. En
esas mesas redondas y en esas discusiones tenian que detectar qué tan
desprovistos estibamos en dichas dreas y qué tanto se necesitaba tra-
bajar en otras. En los seminarios habia otro tipo de discusiones, con
gente que sin ser investigadores se habia dedicado, aunque fuera en su
tiempo libre, a esas tareas. Por ejemplo, en el tema de Consulta, biblio-
tecarios y gente que tuviera articulos escritos sobre Consulta, que hu-
biera hecho algin experimento, alguna innovacién en su
departamento, y eso se discutia con mayor amplitud.

En estos dos escenarios, se iban detectando las necesidades. Al
principio, los grupos eran muy chicos; ahora ya hay areas que tienen
mas investigadores, otras que tienen menos, pero en aquel momento
practicamente era un investigador por area. Las areas, por cierto,
también fueron una combinacién de la especialidad que iba adqui-
riendo el investigador del CUIB. Y en eso quiero ser muy clara: “la es-
pecialidad que iba adquiriendo” porque realmente no era
especialista a su llegada, sino se estaba especializando y las necesida-
des se iban detectando en estos seminarios y mesas redondas. De esa
manera, de comuUn acuerdo, se iban formando esas areas. Ahora,
hago hincapié en que nadie en ese momento era especialista porque
en la Bibliotecologia mexicana y latinoamericana estibamos en una
etapa de muchas necesidades y pocos bibliotec6logos; habia mas
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“generalistas” que especialistas. Entonces uno abordaba la urgencia
que se presentaba, pero a partir del CUIB creo que se empezd una
etapa de especializacion, que después se vio reflejada en las bibliote-
cas. Tenemos bibliotecarios ya muy connotados en Consulta, otros
en Procesos Técnicos, otros en Desarrollo de Colecciones, pero en
aquellos tiempos no estaba tan claro. Lo que también nos hizo ver
este proceso -y que creo lo sigue viviendo el CUIB- es que no necesa-
riamente un buen bibliotecario de Consulta va a ser un buen investi-
gador de Consulta, o un excelente catalogador va a ser un buen
investigador en ese tema. Pienso que el CUIB ha tenido algunos tro-
piezos en ese sentido, que se han contratado a muy buenos bibliote-
carios del Servicio, mas ellos no han tenido la vocacién ni la actitud
positiva hacia la investigacion. Y tendriamos el ejemplo contrario; tu-
vimos un investigador excelente, Robert Abell, destacadisimo en su
tema, pero simplemente a él no se le daba el Servicio; no se le daba la
practica, la aplicacién. Pienso que esto también lo ha vivido el CUIB
en todos estos anos, mucho mas al principio, porque no habia esta
experiencia. Creo que ahora tenemos que buscar con mas precision
el perfil de investigador, pues podemos tener algin egresado del
doctorado y no tiene la capacidad ni el perfil adecuado para la inves-
tigacion. Y esta falta de “tradicion en la investigacion bibliotecologi-
ca” también influy6 en la definicién de las areas

éComo surgio el Coloquio?

Creo que la idea fue que, como centro de investigacién, deberiamos
tener un escenario importante hacia el exterior. Y hablando de exte-
rior, era hacia afuera del CUIB —volvemos a lo mismo—, tanto al medio
bibliotecario como al no bibliotecario, para exponer lo que estabamos
haciendo en primera instancia. Después fueron modificindose esas
caracteristicas, pero primero se trataba de llamar la atencion hacia lo
que estaba haciendo el CUIB. Claro, los investigadores tenian que ex-
poner parte de su proyecto, no exactamente el proyecto, sino partes o
avances; la idea original era que se invitara a otras personas fuera del
CUIB que, sobre esa misma tematica, dieran su punto de vista, no que
criticaran el proyecto del investigador, sino que hablaran sobre esa te-
mitica, desde la bibliotecologia o desde otras dreas que tenian que ver
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sobre el tema. En aquel entonces se centraba la curiosidad, la preocu-
pacion, en querer enriquecer y promover también la parte de teoria y
fundamentos de la Bibliotecologia. Asi, algan investigador que estu-
viera tratando ese tema tenia que presentar algun trabajo, pero tam-
bién podian exponer especialistas de otras dreas que trabajaran
también temas teéricos, como podrian ser los filésofos, los socidlogos,
los historiadores. Asi se fueron formando los coloquios. Estos también
fueron evolucionando; después no necesariamente eran temas que se
trabajaran nada mas en el Centro —lo que siempre ha sido la parte me-
dular—, sino también se podia invitar a otras personas o a investigado-
res de otros lugares que trabajaran temas que, si bien no se estudiaban
en el CUIB, fueran de interés para la comunidad. Entonces podian ve-
nir los investigadores extranjeros invitados a través de esos intercam-
bios que hemos mencionado, o de otras universidades. Porque
también en esa época del CUIB es coincidente que aqui, en la Universi-
dad, hubiera un programa muy fuerte de intercambio académico y
esto permitia que pudieran venir investigadores de otras instituciones,
asi como nosotros ibamos a otras en el pais, o en el extranjero. Tam-
bién eso ayudo a los coloquios. Y como el evento era anual, habia todo
un ano para prepararlo y se buscaba que de ahi saliera una memoria
que hasta la fecha se conserva. Las modalidades del Coloquio han ido
variando y tienen diferentes énfasis, pero, en el fondo, si lo analiza-
mos, hay un fuerte componente de investigadores del CUIB que ha-
blan sobre sus proyectos.

¢Cual era el objetivo y la importancia del Seminario de investi-
gacion? éQuiénes asistian? {Investigadores, técnicos académi-
cos, otros investigadores?

El Seminario interno era importante porque era el espacio para dis-
cutir, precisamente, sobre un proyecto de investigacion y retroali-
mentarse de lo que opinaban los otros investigadores. Su primer
antecedente fueron los cursos sobre metodologia de la investigacion
que impartieron especialistas de otras facultades, asi como cursos de
matemadticas, de estadistica, que, suponiamos, nos servirian de base
para nuestro trabajo. Acto seguido, se empezaban a presentar los
proyectos en el Seminario. Si bien asistian invitados, hay que tomar
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en cuenta que la comunidad del CUIB, en ese entonces, era muy re-
ducida. Cuando las cosas se inician, las comunidades funcionan de
una manera; son como familias, pero conforme van creciendo tiene
que haber normas y los mecanismos de funcionamiento van varian-
do, y eso es lo que le ha pasado al Seminario. Ahora somos muchos
mas, los temas y las areas han variado, ya no son tan basicos; los mis-
mos temas que abordan los investigadores ya no son tan elementa-
les. Podria decir que los primeros temas de investigacion, los
primeros productos (los llamo de alguna manera los temas basicos
de la Bibliotecologia porque no habia pierde, o sea, todos teniamos
esa formacion), eran: Catalogacion, Clasificacion, Desarrollo de Co-
lecciones, Servicios, Bibliotecas Universitarias. Sin embargo, confor-
me ha ido creciendo el CUIB, también lo ha hecho la investigacion.
Los temas también se han especializado mas y creo que ha ido varian-
do la mecanica de los Seminarios. Hasta donde sé, invitar a investiga-
dores de otros centros no estd eliminado. ¢Por qué no asisten ya los
técnicos académicos?, porque precisamente la discusién es mas com-
pleja, mas profunda. También el Centro y la Universidad definen y di-
ferencian las tareas de los técnicos académicos y las de los
investigadores. Ahora son dos mundos que se mueven de manera di-
ferente, aunque dependen uno del otro para ciertas actividades,
como las de apoyo. Pero ya en una discusion de pares, que es lo que
se busca en el Seminario, ésta sOlo se establece entre investigadores.
El Seminario ha tenido que evolucionar, privilegiando la discusién
tedrica o académica del tema y entonces se vuelve una discusion de
pares y los que tienen que estar ahi en el Seminario son los investiga-
dores, no hay mas. Pueden ser de dentro y, hasta donde sé, pueden
invitar a investigadores de otro lado, como antes también se hacia.
Ahora, esto también va variando porque, en la medida en que crece
un Centro o un Instituto, no todos los temas nos interesan a todos o
no estamos tan interesados por todos los temas, pero es importante
ampliar nuestro panorama y saber qué hacen nuestros colegas.
Entonces creo que eso también es algo que es producto del creci-
miento del namero de investigadores y el aumento en la investiga-
cion que se va dirigiendo a la especializacion. Pienso que por ahi van
los cambios del Seminario.
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éPodria recordar la relaciéon con los Colegios de Bibliotecolo-
gia de aquel entonces, en Guanajuato, Guadalajara, Nuevo
Le6n?

Con algunas universidades hubo mucha participacién y con otras
casi nada. Con la maestria de Guanajuato hubo poco, porque alli la
maestria se organizo a partir del CONACyT y la universidad estatal. Tu-
vimos colaboraciones amistosas, pero en realidad ninguna inciden-
cia real porque fue un programa -y digo fue porque ya desaparecio—
pensado muy en la estructura de una maestria del tipo norteamerica-
no. Lo cual no correspondia al sistema educativo mexicano, y ésa era
una de las observaciones que nosotros haciamos. Si acaso un investi-
gador participé como profesor y algunos otros en ciclos de conferen-
cias. Con la Universidad de Guadalajara se tuvo mads relacién en
asesorias del plan de estudios y cursos; con la Autbnoma de Guadala-
jara fue minima la colaboracién, porque ya venia funcionando con
una asesoria y una relacion muy estrecha con el Colegio de Bibliote-
cologia de la Facultad de Filosofia y Letras y basicamente, a la cabeza
de ese grupo, estaba la maestra Gloria Escamilla; ellos eran los que
en realidad participaban fuertemente en esa licenciatura. Cuando
surgio el CUIB, se relaciond como invitado, pero en realidad no fue
determinante en esa licenciatura. No fue asi en la licenciatura de San
Luis Potosi; en ésta si fuimos una pieza fundamental y se trabajé mu-
cho desde los origenes —la planeacion, los programas, los cursos—.
Hubo un convenio y mucha participacion e intercambio. Después,
han surgido otros esfuerzos como el de Nuevo Le6n. Alli también tu-
vimos participaciéon opinando sobre el plan de estudios o siendo
profesores de algunos de los médulos que se impartian.

¢Tuvo una participacion el CUIB en universidades
latinoamericanas?

No directamente. Al menos no en mi época. Si tuvo participacion el
CUIB, fuerte, por ejemplo, en mesas redondas de la AMBAC, que des-
pués las heredo el CNB sobre Educacion. Y esas mesas redondas nos
dieron documentos que fueron citados obligatoriamente en todos
los programas de docencia. Ahi si tuvo mucha participacion. En Amé-
rica Latina fue a través de los cursos de la OFA en que venian profeso-
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res a formarse como investigadores; después, como acto derivado,
podian llamarnos y nosotros interactuar en diversos programas for-
males como profesores en cursos que se integraron en Centroaméri-
ca o en algun pais de Latinoamérica, pero a ese nivel. Porque en el
CUIB, los investigadores tenian la obligaciéon —como se tiene hasta
ahora, por estatuto— de dar clases, pero el Colegio, la licenciaturay la
maestria, eran en esa época bastante cerrados. No podiamos cumplir
plenamente esa obligacion y, entonces, el CUIB generaba cursos de
actualizacion que se podian impartir aqui en el DF, en las propias ins-
talaciones. Pudieron salir hacia los estados o hacia alguna parte de
América Latina, pero, hasta donde recuerdo, no se podria decir que
en los programas de docencia formales de la region el CUIB haya teni-
do una participacién concreta. Posteriormente, ya no en mi época,
pudo darse ese vinculo como en Panama, donde algunos investiga-
dores del CUIB fueron a asesorar un programa. Actualmente, creo
que hay quienes se encuentran trabajando un poco con el programa
de Chihuahuay hay quienes han trabajado con el de Chiapas; sin em-
bargo, en el origen, tampoco tuvo que ver el CUIB porque ahi el ase-
sor principal fue el maestro Roberto Gordillo, y cuando se inicio, lo
hizo bajo los programas que trabajo el maestro Gordillo con la Uni-
versidad Autonoma de Chiapas.

Tanto en el ambito nacional como internacional. En aquel en-
tonces, en el CUIB se hacia el boletin de la ALEBCI [Asociacion
Latinoamericana de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacioén], ¢habia otras colaboraciones con asociaciones
latinoamericanas?

Bueno, una de las preocupaciones del CUIB cuando se cred (y esto lo
trabajo de inicio Adolfo Rodriguez) fue que teniamos que tener presen-
cia. Nuestra gente y nuestro Centro debian tener presencia en las aso-
ciaciones; el boletin que usted menciona, precisamente, vino como una
herencia desde la Direcciéon General de Bibliotecas. ALEBCI fue una aso-
ciacion latinoamericana que dio pie a otras posteriores y que ya desapa-
reci6. Era una asociacion de escuelas de Bibliotecologia, y las escuelas,
en general, siempre han sido pobres, o sea, nunca han tenido ni apoyo
para viajes ni para sus profesores ni para nada. En aquel entonces, parti-
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cip6 la Direccion General de Bibliotecas en esto porque la Dra. Judith
Licea fue nombrada, no sé si Presidenta o Vicepresidenta de esa asocia-
cion. Y Judith Licea, como profesora del Colegio, le solicité apoyo a
Adolfo Rodriguezy él se lo dio, aunque, en ese momento, no habia tan
buenas relaciones entre el Colegio y la Direccién General de Bibliote-
cas. Sin embargo, de manera institucional, Adolfo Rodriguez le brind6
el apoyo y se empez6 a editar ese boletincito en la Direccion General de
Bibliotecas. Posteriormente, dejo ese puesto Judith Licea y empezamos
a participar nosotros. Como acciones derivadas de los cursos de la
OEA, Zaida Sequeira, de Costa Rica, Octavio Castillo, de Panama, entro
otros mis, retomaron a ALEBCI, y ésta, entre que vivia y que moria, la to-
marony empezaron a trabajar. Ya no recuerdo si yo llegué a tener algin
puesto y me toco hacer el boletin; el CUIB siguié colaborando, aun sin
estar yo en puesto alguno. Esa fue la participacién con ALEBCI. Lamenta-
blemente, después dejo de existir por falta de apoyo, porque los que to-
maron la Presidencia o la Mesa Directiva no tenian respaldo
institucional. Luego surgié un personaje, Isidro Fernandez Aballi, en la
UNESCO, con los espanoles de por medio, y entonces le dieron la vuelta
a ALEBCI y empezaron a crear otra asociacion —que también medio vive,
medio muere- de investigadores y profesores. Durante los dos prime-
ros periodos en que la UNESCO les dio apoyos, tenian reuniones bastan-
te fuertes, y después no han sido tan exitosos. No oficialmente, pero si
de facto, esta asociacioén vino a sustituir a ALEBCI, y en ella el CUIB tam-
bién participd en otra época —ya no en la mia—, apoyando reuniones y
algunas publicaciones. Luego a la AMBAC, por supuesto, que siempre se
le dio apoyo en infraestructura, en papeleria, en reuniones, porque la
asociacion ahora es autosuficiente, pero antes no. A la AMBAC se le ha
ayudado muchisimo a partir del CUIB. A ABIESI también se le ayudd,
pero con menos intensidad porque tenia muchos anos de no tener una
vida muy sana, muy establecida. Ya tenia muchos problemas. También
se ha trabajado mucho, en la medida de lo posible, con la propia IFLA,
porque todo el que participa con un puesto en ella, debe garantizar que
va a tener apoyo de su institucion. La IFLA en eso es muy clara; todos los
que hemos tenido una representaciéon hemos recibido el soporte del
CUIB: para viajes, para publicaciones, para participaciones. Ha sido uno
de los programas, que aunque no esta escrito como tal, de hecho ha te-
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nido siempre el CUIB: apoyar a las asociaciones del area en las que parti-
cipen los investigadores o donde se detecta interés para el Centro.

éY el CNB?

El CNB también, por supuesto, que siempre ha estado dentro del pro-
grama de colaboracién del CUIB; porque si hiciéramos un recuento de
quiénes han sido Presidentes, quiénes han estado en la Mesa Directiva,
tenemos que hay una buena cantidad de investigadores del CUIB.
Entonces, también se ha apoyado al CNB.

éQué papel juegan las traducciones en el programa de
publicaciones?

Bueno, el programa de publicaciones tenia como funcién, primero,
propiciar una salida para la produccién académica del CUIB. En
cuanto a las traducciones al espaiol tenian que ser obras fundamen-
tales para la formacién de los bibliotecarios, tanto formal a partir de
las escuelas como libre en educacion continua. El programa fue un
acierto y las traducciones, en su momento, cubrieron la ausencia de
material basico, no nada mas para los que se estaban formando en las
escuelas sino para los propios investigadores. Ese fue el caso de las
obras que se hicieron de Charles H. Busha, Jesse Shera o alguna otra
que se abordo, pero era por eso, porque habia una gran falta de ma-
terial en espafnol y nuestros alumnos o muchisimos de nuestros bi-
bliotecarios no leian inglés. De modo que estos libros fueron
fundamentales y creo que lo siguen siendo porque también se busco
que fueran titulos en verdad basicos, no temas de coyuntura, sino
que constituyeran realmente los fundamentos de la teoria de la Bi-
bliotecologia. Por eso es que todavia la gente cita esos libros en sus
trabajos. En este tema de las traducciones, destaco el senor Bellido,
un miembro del CUIB que ya nos dijo adios.

Acerca de la participaciéon de los investigadores en cuerpos
colegiados y en cargos académico- administrativos dentro de la
misma UNAM, é¢qué relevancia han tenido?

Pienso que se ha dado en los dos momentos: se ha buscado y se ha
dado en forma natural. He hecho mucho hincapié en la calidad del
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trabajo académico. Es importante que el investigador sea capaz y se
distinga por la calidad de sus trabajos. Si no hay esta calidad, por mu-
cho que hubiese querido el CUIB, no se le toma en cuenta en las re-
presentaciones. De modo que mucho tiene que ver el trabajo del
investigador que, claro, esta respaldado por el CUIB. Nunca es un tra-
bajo que se hace aislado. No, estd dentro de todo el arropamiento
que le da el CUIB. Asi, cuando esa persona destaca por su calidad, tra-
bajo, actuaciones, clases, pues es buscada. Y se le busc6 en los dos
planos: tanto en los puestos bibliotecarios propiamente, como en
puestos académicos en general. Podriamos decir, cuando se hizo el
Programa Nacional de Bibliotecas Publicas en el gobierno del presi-
dente De la Madrid —y estaba don Jests Reyes Heroles en la Secretaria
de Educacion Pablica—, se pensé en una investigadora para nosotros
muy destacada, que es Ana Maria Magaloni. Y Ana Maria se llevo, a su
vez, gente capaz y valiosa que después ha tenido mucha relacién con
el CUIB, como podria ser Rosa Maria Fernindez de Zamora. En otros
programas fue pasando algo similar, asi como en las asociaciones se
fueron tomando puestos dentro y fuera de la UNAM —eso también tie-
ne que ver con los momentos politicos—, y varios investigadores han
tenido puestos destacados. Por mencionar algunos casos: Adolfo Ro-
driguez, en la Direccion General de Bibliotecas; la propia Rosa Maria
Fernindez de Zamora, en la Biblioteca Nacional; Elsa Ramirez, Felipe
Martinez y otros han tenido puestos destacados en comisiones y co-
mités. Hay quienes han ocupado puestos de docencia donde son dis-
tinguidos, en los cuerpos colegiados, en los comités de evaluacion
de calidad, en las comisiones dictaminadoras; nuestros investigado-
res se han distinguido a partir de su trabajo, de su calidad y del res-
paldo que les da el CUIB. Seria por ejemplo mi caso, en el sentido de
que participo en cosas que no son de Bibliotecologia, puedo estar en
la Coordinacién de Humanidades, en la Direccién de Asuntos del
Personal Académico, colaborar con el CONACyT o con el Foro de
Ciencia y Tecnologia en diferentes comisiones y, ahora, en el Centro
Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos que esta rela-
cionado con mi doctorado —cuando yo ingresé no habia Doctorado
en Bibliotecologia y, entonces, lo hice en Estudios Latinoamerica-
nos—. Otro ejemplo el caso de Juan Voutssis, que es investigador del
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CUIB y que despunta en areas muy naturales de €él, porque de origen
es ingeniero y después hizo maestria y doctorado en Bibliotecologia.
Entonces, se ha desarrollado en Automatizacion de la Informacién y
tiene un puesto destacado en la Universidad en esa 4rea, y ha sido lla-
mado a asesorar y a apoyar a otros grupos fuera de la UNAM. Asimis-
mo, en comisiones académicas, podriamos mencionar a Roberto
Garduno. Entonces creo que también va dependiendo del tipo de si-
tuaciones, de como los investigadores del CUIB se van colocando en
otros ambitos del pais, de la Universidad, en primer lugar, y de otras
universidades. Pudiera mencionar, por ejemplo, a José Alfredo Ver-
dugo, que fue investigador nuestro muy joven, siempre apoyado por
el gobierno de su estado natal, Baja California Sur, en sus becas y en
todo. De repente hubo una buena oferta en su estado y, desde enton-
ces, esta jugando un papel muy importante en esa region del pais. Y
asi podriamos ir detectando a algunos otros investigadores que, por
decir algo, estin en una biblioteca muy importante, la de la Universi-
dad de las Américas, o un investigador que estd en la ENBA o en el Co-
legio de Bibliotecologia. En el posgrado, donde esta Adolfo
Rodriguez, que es fundador e investigador del Centro. Todos ellos
estan en los puestos clave de la profesion.

¢Como fue el primer ingreso al Sistema Nacional de
Investigadores?

Bueno, eso se puede buscar en documentacion, en los archivos. De
los primeros casos, recuerdo el mio, el de Adolfo Rodriguez, el de Fe-
lipe Martinez. Después ingres6 Rosa Maria Fernindez, y hoy dia un
alto porcentaje de investigadores del CUIB estd en el SNI, porque han
obtenido el doctorado y han trabajado.

éEra dificil acceder al Sistema en ese entonces?

Muy dificil porque no se reconocia que la Bibliotecologia podia tener
investigadores. Entonces se le facilité a Judith Licea, por ejemplo,
porque entraba con apoyos externos a la Bibliotecologia; a Ario Gar-
za, porque era de El Colegio de México y entr6 en el bloque de esa
prestigiada institucion. Pero ademds teniamos en las comisiones del
SNI a un ilustre investigador, historiador de la UNAM, que nunca tuvo
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muy buenas relaciones con los bibliotec6logos y practicamente nos
bloqueaba. Cuando salié de esas comisiones fue cuando vimos la
oportunidad de presentar nuestra solicitud. Ahi comenzoé la carrera
de los bibliotec6logos en el SNI. Creo que, ficil, fueron seis o quizis
ocho anos, en que no pudimos ingresar; era inutil solicitarlo porque
sabiamos que la respuesta iba a ser no. En el momento en que salioé
este personaje fue cuando aprovechamos, y por fortuna nos hemos
mantenido. Ademas, hemos crecido, somos pocos, pero obviamente
porque la comunidad es pequena, porque tampoco se le da a todo
mundo, tiene que haber trabajo de investigacion. No podemos com-
pararnos ni con los de Letras ni con los de Historia porque somos
una comunidad muy pequenita en comparacion con ellos. Al menos
hay aperturay si hay calidad en la investigacion se ingresa al Sistema.
En los inicios, de hecho, estaba vetada la Bibliotecologia por este per-
sonaje que convenci6 a los demds. Una vez que cambid esa situacion
hemos logrado poco a poco llegar al nivel uno, al dos y al tres, que
afortunadamente hasta ahora hemos preservado.

Alguna anécdota que quisiera comentar, algo que desee
agregar...

Podria ser que, cuando se gener6 el CUIB, era un grupo muy peque-
no y estibamos en el centro. Entonces era como una gran familia y
participaban mucho los hijos de la comunidad del CUIB. Teniamos
un “kinder” paralelo al centro de investigacién. Iban los hijos de Zue-
mi, los de Nidia, que en aquel entonces trabajaba ahi, los de Eduardo
Salas, los de Adolfo Rodriguez, los mios, los de Martha Anorve, los de
Mary Garza, que yo recuerde. Esto nos metia en una dindmica de
compartir las locuras de los ninos que, de repente, podian estar en
pasillos y corredores de San Ildefonso, que no estaban totalmente
ocupados. Nosotros utilizibamos una parte, pero habia otras instala-
ciones con cosas viejas o antiguas. Ahi era donde los ninos jugabany
convivian. También estaban los cuentos de trabajadores mds anti-
guos de la Prepa —los que se habian quedado ahi-, el edificio que
ocupabamos nosotros es vasconceliano —del 24—, pero estd hecho a
la manera del gran conjunto colonial y era objeto de las fantasias y las
leyendas coloniales. Y entonces, supuestamente, habia s6tanos que

53



XXV anos del CUIB. Testimonios

comunicaban con Catedral, con el Monte de Piedad, con el Palacio de
la Inquisicién y los cuentos eran que se oian cadenas, que se apaga-
ban las luces, que habia fantasmas. En realidad, el edificio y los corre-
dores tenian ciertos declives y ahi, tanto ninos como adultos, nos
poniamos a jugar en los pasillos porque en el declive todos se resba-
laban y se iban de un lado a otro en sentido contrario. En todo este
ambiente, habia investigadores, también imaginativos, que decian:
“Aqui asustan”. Las oficinas estaban en las tres alas del edificio, miran-
do al patio colonial y admirando las magnolias; en un extremo esta-
ban las oficinas y en el otro los investigadores, pasando por la
biblioteca. Me acuerdo que una tarde, de repente, llegé un joven,
que ya tampoco esta en el CUIB, despavorido, blanco, blanco, blanco,
diciendo que lo habian espantado, ique habia fantasmas!, ique habia
una cosa peluda en su oficina, en su escritorio! Primero optamos por
calmarlo para después saber qué pasaba en ese cubiculo. Bueno, el
espanto, el fantasma, no era mas que un gato. El se habia ido a comer,
habia dejado abierta la puerta, se metio el gato; €l tenia un tapete y el
gato se acosto ahi. El llegd, se quitd los zapatos, puso los piesy, claro,
lo que sinti6 fue la cosa peluda y salié despavorido por los corredo-
res. Ademas, eran corredores largos y todo mundo se enterd, porque
decian “¢Qué le pasa? éQué le pasa? Todos fuimos a ver. Afortunada-
mente, el gato no se habia ido, porque, de no encontrarlo, hubiése-
mos seguido pensando que alguien lo habia espantado. Pero como el
gato estaba durmiendo placidamente cuando llegamos, le dijimos al
joven: “iMira, tu fantasma es un gato!” Supongo que asi eran los de-
mas “fantasmas”, pero todo el mundo jura y perjura que escuchaban
las cadenas, que veian pasar a los monjes, que los espantaban, que
les apagaban la luz. Esas son las historias, totalmente fantasticas, que
podian contarse en San Ildefonso y eran graciosas porque éramos
pocos y todo eso se compartia; era una de las cosas simpaticas que
nos pasaban en San Ildefonso. Convivir con los fantasmas, con los su-
puestos monjes de la Colonia y con los verdugos de la Inquisicion,
era parte de las historias que se compartian. Asi eran todas las fanta-
sias; era divertido para unos y para los que se asustaban no les resul-
taba tanto.
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éCuales considera que fueron los logros obtenidos durante su
gestion?

Los logros no los tengo muy claros. En definitiva, creo que lo pasado
es pasado y sobre eso no vuelvo; quiza por falta de tiempo muchas
veces una nueva mirada no la he podido tener, pero lo que podria de-
cir es que —frente a otras— hice muchas cosas y para eso estan los in-
formes, que se pueden consultar. Pero regresando a los inicios, el
CUIB se formé6 con gente sin formacion en investigacion; practica-
mente, la mayoria de la masa critica tenia una licenciaturay parala in-
vestigacion se requeria el doctorado. Han pasado muchos anos y
ahora el CUIB tiene una plantilla de doctores, pero para que eso se lo-
grara, todos esos licenciados tuvieron que entusiasmarse para hacer
una maestria. Precisamente, en la consolidacion del CUIB, lo que te-
niamos que hacer primero era subir los niveles académicos, que to-
das esas personas hicieran la maestria y luego se titularan, que
obtuvieran el grado de maestros. Ademas, el programa editorial, el
de docencia, todos los eventos que haciamos, eran muy importantes.
Pero un punto terrible para competir en situacioén de igualdad con el
resto de los centros de investigacion eran los grados académicos.
Creo que ese fue un logro que se empezo a trabajar en vias de la ob-
tencion del doctorado, pero no se podia obtener de la noche a la ma-
nana. Teniamos que empezar primero con los que eran licenciados,
que obtuvieran la maestria, y eso llevo tiempo. Ademads, en una pro-
fesion que no tenia tradicién de hacer posgrado. Porque si este hu-
biera sido el caso de la Literatura, de la Historia, de la Sociologia, lo
natural era buscar los grados. En la Bibliotecologia no, porque preci-
samente, por la escasez de profesionales, ya ser licenciado era mara-
villoso. Entonces no habia una exigencia ni social ni académica de
hacer posgrados. Cuando el CUIB se plante6 que si requeria los pos-
grados, bueno, pues mas de uno sali6é corriendo. Los mismos investi-
gadores en ese entonces no le veian interés a hacer el posgrado, pero
la mayoria de ellos comenzaron a inscribirse y eso fue lo que permi-
ti6 que hubiera un programa de doctorado mas adelante y que ahora
casi toda la plantilla de investigadores del CUIB lo tenga. De ahora en
adelante, crecer con eso va a ser mucho mais sencillo. No por otra
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cosa sino porque ahora la Universidad tiene una regla muy precisa: o
se ingresa con doctorado o no se entra. Ya no vamos a tener el pro-
blema de gente sin grado, y por otro lado, paralelo a esto, con en el
correr de los anos, el CUIB y la Facultad de Filosofia y Letras han lo-
grado establecer el Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién, que no se tenia. Los primeros doctores fuimos consi-
guiéndolo en otras areas, salvo Ana Maria Magaloni y Felipe Martinez
que viajaron a los Estados Unidos y estudiaron el Doctorado en Bi-
bliotecologia. Pero los que lo obtuvimos aqui en México lo obtuvi-
mos en otra drea y ya recientemente, cuando se abri6 el Doctorado
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, nuestros maestros
tienen la opcion de estudiarlo aqui. Mientras se lograba el doctorado
de la UNAM, surgié un programa que posteriormente impulsé la
doctora Elsa Ramirez y envio a varios investigadores a estudiar un
doctorado a Espana, pero se llevo sus anos.

éDe qué manera considera que su gestion contribuyé a la
consolidaciéon del CUIB?

Pues es que si no hubiese contribuido, o se acaba el CUIB o me suicido,
o sea, tuve que haber hecho algo que contribuyd, por supuesto. Con-
solidarlo al dejar una plantilla académica, si no con doctorado, si con
las bases para obtener el grado de maestria y doctorado, segun el caso.
Haber obtenido un edificio que a final de cuentas nos daba mas satis-
factores académicos. Haber dejado establecido un buen programa de
publicaciones, un programa de difusion, relaciones con otras institu-
ciones nacionales y extranjeras. La presencia del CUIB en las asociacio-
nes profesionales, nacionales e internacionales. Creo que todos estos
programas le dieron una presencia al CUIB en los medios bibliotecario
y universitario, porque sigo insistiendo en que el CUIB tiene esos dos
retos: demostrar que es de calidad dentro de los centros de investiga-
cion de esta Universidad, y que es de calidad en el medio bibliotecario
abierto, nacional e internacional.

éSe cumplieron sus expectativas iniciales?

Creo que si.
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éSiente usted que le falt6 algo por hacer?

Como siempre, siempre nos falta algo por hacer, pero para eso estin
las nuevas generaciones. Uno hace su parte y los que vienen detras
tendran que hacer el resto. Toda institucion tiene siempre algo que
hacer, el que diga “Ya hice todo”, bueno, pues se cierra el ciclo y se
manda al archivo. Las instituciones siempre tienen algo que hacer, el
mundo cambia, la educacién superior cambia, la investigaciéon cam-
bia, CONACyT y todo lo que ha aparecido en los ultimos 25 anos. Los
sistemas de evaluacion, el concurso por los proyectos de investiga-
cion, todo eso son elementos que cuando se fundoé el CUIB no exis-
tian. Entonces, se fueron generando en toda esta ciudad, en todo
este pais y en todo este mundo, y necesariamente tiene que impactar
al CUIB vy a los investigadores.

é¢Cuales considera que son los retos mas importantes del CUIB
en los proximos anos?

Ahora no estoy de tiempo completo en el CUIB, trato de no meterme
mas que lo estrictamente necesario y de no dejar tareas que son para
otros. Pero como centro de investigacion tendra que seguir dando
respuesta a las expectativas que se tienen de un espacio de investiga-
cion y creacion. Si es Bibliotecologia o Astronomia, eso no importa,
hay expectativas para un centro de investigacion y a esas expectativas
tiene que responder el CUIB. Tiene que estar en mucho contacto y
ofrecer productos a la comunidad bibliotecaria y a la sociedad en ge-
neral, en este mundo de la informacién y el conocimineto. Debe te-
ner presencia —pero de calidad- en todos los ambitos y en los
grandes escenarios de la Bibliotecologia, tanto latinoamericana
—porque creo que la presencia del CUIB en Latinoamérica es muy im-
portante— como en Estados Unidos y Europa. Y en Europa, hablando
de manera abierta, no nada mis en Espana, porque a veces nos enfo-
camos alli por la facilidad del idioma, pero hay que tener presencia
donde se esté haciendo una buena Bibliotecologia, una Bibliotecolo-
gia de avanzada. Puede ser Francia, puede ser Inglaterra, y tener pre-
sencia en la Bibliotecologia norteamericana, porque, nos guste o no,
los grandes avances de la profesion, la mayoria de las veces, se dan en
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Estados Unidos, porque en ese pais tienen una tradicién, una actuali-
dad y una masa critica importante. Hay que estar al pendiente de
todo este escenario mundial de la Bibliotecologia. Creo que ese es
un reto, pero el que tendra cualquiera que llegue al CUIB, desde el
Director hasta el investigador recién iniciado. El investigador esta vi-
viendo también con esos retos, si no esta conciente de que él tam-
bién es parte del Centro, pues esta perdido. Pero igual estd perdido si
es bibliotecario o gedlogo, o sea, la mente del investigador tiene que
ser la misma en ese sentido, de estar siempre proponiendo cosas
buenas, estar creando, estar recreando lo que ya sabe y la realidad
que tiene. La Bibliotecologia, ademads, es una disciplina que ahora
estd, no diria que supeditada, pero si esta trabajando mucho con ba-
ses tecnologicas y la tecnologia cambia todos los dias. Entonces, al te-
ner ese ingrediente, los retos son de todos los dias, no porque
cambien las bases tedricas o los fundamentos, sino porque cambian
muchas veces las formas, las estrategias para llegar a las soluciones.
En ese sentido, siempre habra retos y los tiene que afrontar el Direc-
tor o los directivos del Centro y los investigadores. Porque un Direc-
tor sin investigadores tampoco hace mucho, y también mucho de lo
que hice fue por los investigadores que tenia en ese momento y por
el compromiso que demostraban; si ellos no lo hubiesen tenido, no
nos hubiéramos embarcado en tantas locuras. Porque a veces pare-
cian locuras, que con tan poco presupuesto pudiéramos hacer algu-
nas cosas, pero si no hubiésemos contado con el entusiasmo de los
investigadores, no se hubiera podido hacer mucho. Un Director tie-
ne ideas, pero para llevarlas a cabo falta la comunidad. En ese senti-
do, los retos que tenga el CUIB son retos de sus investigadores y de
sus directivos. Eso si tiene que quedar clarisimo, un Director y su co-
munidad son los que forman la unidad.
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éDe donde surge su interés por la Bibliotecologia?

Libreria de Cristal de Insurgentes. También recuerdo que iba

con frecuencia a la Biblioteca Benjamin Franklin, me encantaba
porque prestaban discos y el acceso a las colecciones era abierto. Pero
en ese entonces no pasaba por mi cabeza trabajar en una biblioteca. Es
muy curioso, porque no nacioé precisamente de mi, sino que fue el
azar, mi hermana trabajaba en la Unién de Universidades de América
Latina, mejor conocida como UDUAL, con la maestra Levi, Nadia de
Levi, profesora del Colegio de Bibliotecologia. Estaba en la prepa y en
realidad queria estudiar Medicina, pero me empezé un miedo a come-
ter alguin error, es decir, que por mi culpa alguien muriera. A mitad de
la prepa mejor cambié y me orienté hacia el area humanistica. Descu-
bri que las etimologias me encantaban. Antes de que yo terminara la
prepa, mi hermana tenia otra oferta de trabajo en su especialidad en el
Centro de Estudios Literarios ella estudio Psicologia y después Letras,
de manera que decidi6 dejar la biblioteca de la UDUAL, pero le daba
mucha pena dejar a la maestra Levi, entonces Jefa de la biblioteca, por-
que ademis ella estaba haciendo en ese momento la actualizacién de
una guia de revistas latinoamericanas —que era un librazo— y me decia
“Coémo la dejo ahorita con tanto trabajo, le estoy ayudando en la com-
pilacién y no me parece nada correcto, épor qué no vas y me sustitu-
yes?” Le respondo: “Pero yo no sé nada de esto”. “No”, contesta, “mira,
no es tan dificil porque en este momento el asunto es de cortar y pe-
gar”—como no existia la computadora-. Era cuestion de recortar los ti-
tulos de la primera version de la compilacion con los datos anteriores

fn mi casa habia libros, mi papa nos llevaba a comprar libros a la
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de la edicion y pegarlos en hojas donde se incorporaban los nuevos ti-
tulos, o sea las actualizaciones, dice: “No vas a tener ningin problema,
esto es facil, ademas te va a pagar”. Total, que me convencio: “Bueno”,
dije, “pues en lo que entro a la Universidad, la ayudo”. Asi llegué a la
biblioteca de la UDUAL, que se encontraba compartiendo espacio con
Radio Universidad y el Centro de Estudios Mayas. La maestra Levi me
preguntaba: “éQué vas a estudiar?”, y yo: “Pues ain no he decidido
bien, pero es algo de Humanidades, estoy todavia pensando”, y ella:
“¢No te gustaria estudiar Bibliotecologia?” Desde luego ya tenia alguna
nociéon por lo que mi hermana me comentaba. Entonces la maestra
Levi empez6 a prestarme libros sobre Bibliotecologia, en especial
acerca de cOmo se organizaba una biblioteca. Ademas de ayudarle en
la guia, daba servicio a los usuarios. Esto me gustaba mucho por lo que
uno puede aprender, y me parecié mas interesante sobre todo la acti-
vidad de consulta. El asunto del indice también me llamaba la aten-
cion, todo este rigor para hacer las fichas, la organizacioén y la idea de
los indices: uno, tematico; otro, indice de instituciones; uno mas, ono-
mastico; para mi era novedoso. Cada vez que se presentaba una opor-
tunidad la maestra Levi me hablaba mucho de la carrera y cuando llego
el momento de hacer el examen de ingreso a la UNAM, me decidi por
Bibliotecologia. Le platiqué lo que habia elegido y le dio muchisimo
gusto, “iVas a ver que te va a encantar, voy a ser tu maestra!” Y bueno,
ella estaba feliz. Después de, no me acuerdo cuinto, llegé el telegrama
de aceptacion y me fui a inscribir a la Biblioteca Central, pues alli esta-
ba ubicado el Colegio; recuerdo que estaba la maestra Escamilla como
coordinadora —parecia enojada, muy seria, de pocas palabras—, asi fue
como ingresé a la carrera. Ademas después me quedé también traba-
jando con la maestra Levi porque el horario era vespertino, en mi casa
no les parecié muy bien la idea de trabajar y al mismo tiempo estudiar,
pero como les expliqué que era sobre lo mismo, aceptaron. Creo que
fue una muy buena decision pues aprendi mucho de ella, sobre todo
porque sentia que era una mujer muy abierta, muy culta, y bueno, me
encantaba platicar con la maestra; poco a poco me fue delegando mas
tareas en la biblioteca, que era también un centro de documentacion
especializado en Educacion Superior de América Latina. Pero llego el
momento en que ella dijo que se iba a retirar y me iba a quedar a cargo
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de la biblioteca —cosa que me parecié un honor, tomar su lugar, y ade-
mas, bueno, ya estaba en tercer ano de la carrera, pero de todas mane-
ras me sentia con una enorme responsabilidad de que me delegara su
puesto de Jefa de esta biblioteca—, entonces fue como ahi me quedé
hasta terminar la carrera. Las materias que mas me gustaron fueron Bi-
bliotecologia socioldgica, que impartia la maestra Casa; Bibliografia
con el doctor Mantecén; Historia de la Ciencia con el maestro Azuela,
Audiovisuales con maestra Duvoboy; Historia del Arte Colonial con el
maestro Alberto Manrique. Maestros muy entranables que nos dieron
muchisimo y nos abrieron a un mundo.

é¢Como se da su incorporaciéon al CUIB?

Inicié la elaboracién de mi tesis, bajo la direccién de la doctora Pera-
les, sobre el tema “Indice de citas” resultado de un curso que me en-
cant6 impartido por la maestra Margarita Almada que nos abri6 a un
mundo diferente, un panorama de lo que era ya un servicio de infor-
maciéon mucho mas sofisticado, ya no era el trabajo de consulta tradi-
cional sino trabajar con bases de datos automatizadas, con indices
muy complejos, pero como yo venia de las ensenanzas de la maestra
Levi en cuestion de indices, bueno, a mi todo eso me gustaba mucho.
Después de obtener mi titulo, me fui a Aberyswith en Inglaterra a to-
mar unos cursos de posgrado; a mi regreso me llamo6 Maria Trinidad
Romain, Jefa de Planeacion de la Direcciéon General de Bibliotecas de
aqui de la UNAM, y me entrevisté con ella; era para un trabajo total-
mente diferente, planeacion y evaluacién de bibliotecas, era un mo-
mento crucial en la UNAM, porque estaban dando mucho apoyo para
remodelar y construir edificios de bibliotecas, entonces me parecié
todo diferente y muy nuevo, y curiosamente, habia tomado una mate-
ria sobre diseno de edificios —como que empezaba a estar muy de
moda el tema, surgi6 la preocupacion por disenar edificios adecua-
dos— entonces, bueno, me parecié interesantisimo pues venia de ha-
ber tomado el curso y visitar bibliotecas muy modernas totalmente
diferentes a la situacion mexicana, de manera que fue una gran opor-
tunidad de aprender, ademas me encanté el modo de ser de Trini; to-
tal, que me animé, le dije que si, y con ella trabajé delicioso porque es
una persona extraordinaria, también aprendi mucho porque es una
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persona que da, ensena, es muy entusiasta, asi que fueron anos muy
gratos y también ahi conoci —no los conocia en ese entonces— a Estela
Morales, Adolfo Rodriguez, Ma. Luisa Garza, Ana Maria Magaloni, Ro-
berto Garduno, Maria Concepcioén Barquet, Charlotte Bronsoiler y
muchos mads. Algunos de ellos formaban parte del Departamento de
Investigacion; entablé amistad en especial con Maria Luisa Garza. Los
admiraba porque eran investigadores y consideraba que era un trabajo
dificilisimo, complicado, me decia a mi misma: “No, pues yo cuando”.
En 1980 se dio un momento que nos impactd: la Direccion General de
Bibliotecas cambiaba de autoridades; en ese entonces estaba Margari-
ta Almada. El cambio de autoridades fue muy dificil porque se habia
consolidado ya una planta académica, se estaban haciendo desarrollos
muy avanzados para las bibliotecas universitarias: programas de entre-
namiento y actualizacion, modernizacion de edificios. Colaborabamos
de manera muy estrecha con los bibliotecarios, incluso se integraron
grupos de trabajo con las 113 bibliotecas: realmente nos habiamos
compenetrado con los problemas de todos ellos. La DGB tenia una
presencia fuerte con algunas autoridades, pero muy apesadumbrados
los bibliotecarios nos llamaban para preguntarnos si seguiriamos tra-
bajando igual que antes. Después de algunos meses, nos dan una muy
buena noticia el maestro Rodriguez, la maestra Morales y Margarita
Almada: el Rector acept6 la propuesta de la creacion del Centro Uni-
versitario de Investigaciones Bibliotecologicas. En cuanto me enteré
les dije: “Me voy a ayudarles de lo que sea, yo me voy con ustedes, por
favor me toman en cuenta, aqui no me quiero quedar”. Total, que en-
tonces se va formalizando el Centro; el grupo de investigacion y algu-
nas otras personas también nos integramos, nos trasladamos al
centro, a San Ildefonso, me acuerdo que sentimos una especie de de-
sarraigo de CU, fue todo un cambio de vida; cuando llegamos encon-
tramos salones de clase enormes donde nos ubicibamos en
escritorios, no recuerdo si eran tres o cuatro por salon, después ya se
comenzaron a dividir y a hacer cubiculos. Habia tres teléfonos: uno en
la Direccién, otro en la Secretaria Académica y otro en la Administrati-
va, cuando nos llamaban una secretaria nos gritaba en el pasillo: “i fu-
lanito/a teléfono!”, ibamos corriendo; pero también fue muy grato
empezar con algo que iba naciendo, entonces nos entusiasmaba, ha-
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bia mucha alegria porque estibamos dando a luz un proyecto, estaba
chiquito, estaba en las manos de todos, asi sentiamos que era nuestra
responsabilidad lo que le pasara. Un dia llegb el Coordinador de Hu-
manidades, el doctor Pérez Correa, y para todos fue muy importante
que fuera a platicar con nosotros, nos sentiamos muy honrados de
que nos tomaran en cuenta. Después de un tiempo, creo que en 1984,
nombraron al doctor Rodriguez Director General de Bibliotecas y a la
doctora Morales directora del CUIB, ella me nombro su Secretaria Aca-
démica, ya antes le apoyaba en cuestiones de publicaciones. Después
empezo6 a haber mas plazas de investigador y nos incorporamos. Por
fin se hizo realidad mi deseo: en 1986 se abri6 una plaza de investiga-
dora en Bibliotecas Publicas, me interes6 mucho, concursé y si, por
fortuna obtuve la plaza y en un proyecto de investigacion sobre usua-
rios de bibliotecas publicas; en ese entonces coincide también con los
logros del Programa de Bibliotecas Publicas que dirigia la doctora Ana
Maria Magaloni —también investigadora-y en 1983 el Programa fue
nombrado Direccion General de Bibliotecas y esto le dio un impulso
extraordinario a las bibliotecas; asi, estaban dadas las condiciones para
hacer investigacion en este campo.

¢Cuadl era la percepcion que se tenia en ese momento en el
Centro?

Bueno, como decia, para nosotros fue un reconocimiento el que la Bi-
bliotecologia tuviera una presencia como Centro de Investigacion
dentro de los institutos de gran abolengo de la Universidad, y enton-
ces nos sentiamos muy orgullosos, muy contentos y con ganas de ha-
cer muchas cosas, sabiamos que era un reto, que habia costado mucho
trabajo que se reconociera, por un lado, pero por otro también sentia-
mos una enorme responsabilidad porque asi nos lo transmitian tanto
Estela Morales como el maestro Rodriguez, ellos decian: “Este nada
mas es el comienzo, este es el inicio, depende de nosotros que el CUIB
se consolide y se mantenga”; ellos nos lo repetian frecuentemente, en-
tonces sentiamos que dependia de nuestro trabajo la responsabilidad
de que este Centro se viera mas fortalecido y mejor reconocido por-
que también sentiamos que era un tanto estar a prueba.
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éQué significo el que los hayan ubicado en San Ildefonso, aleja-
dos de CU?

Por un lado sabiamos que no habia instalaciones, que la Prepa recien-
temente habia salido de ahi para irse a otro edificio y era un tanto decir
“¢Por qué nos mandan aca?”, pero también sabiamos que no habia es-
pacio, que no habia dénde; si sentiamos, la verdad, un tanto de desa-
rraigo estando all3, sin embargo creo que también de alguna manera
nos sirvidé porque nos unimos mucho, éramos pocos, y solos —si habia
algunas dependencias: estaba Actividades Cinematograficas, luego lle-
g0 otro Programa—; habia mucha comunicacién entre nosotros. De al-
gun modo, creo que viendo a la distancia nos sirvié estar un tanto
aislados, preparandonos, muy metidos con nuestro trabajo, creo que
eso ayudé mucho para nuestra formaciéon como investigadores, sin
ningan distractor porque llegibamos y al entrar ya estibamos lejos del
mundanal ruido: nuestro edificio tan silencioso, con sus patios, sus
magnolias, los murales; se respiraba algo ahi de toda esta historia del
edificio. Era como entrar en un convento, me encantaba llegar porque
al traspasar la puerta se transformaba todo, era como estar enclaustra-
dos, necesitibamos esa soledad, esa paz, esa tranquilidad para estar
por dentro gestindonos como investigadores.

éQué significo el cambio de San Ildefonso a las instalaciones en
Ccu?

iAh!, bueno, esa ya fue otra etapa, no cabiamos de alegria cuando la
doctora Morales nos dio la noticia de que le habian aprobado su peti-
cion de pasarnos a la Torre IT de Humanidades, nos asignaron dos pi-
sos, todo cambid, mejor6 nuestro vinculo con el Colegio, la mayoria
dabamos clases, ademas muchos viviamos por el sury el centro se co-
menzaba a poner pesado por los plantones y puestos de ambulantes,
aunque ya nos habiamos acostumbrado; nos dio mucha alegria inte-
grarnos a la Ciudad Universitaria porque, de alguna manera, era re-
gresar a nuestra casa. Este cambio fue definitivo para consolidar al
CUIB y a nosotros mismos porque nos integramos completamente a
la vida académica.
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¢Fue en cierto modo una forma de reconocimiento a su labor
que los hayan mudado a CU?

Pues de alguna manera si, yo sé que la doctora Morales tuvo que lu-
char porque otras dependencias que estaban en la Torre querian cre-
cer, entonces no fue facil el que nos hayan otorgado pisos, de alguna
manera fue un reconocimiento mas, y lo que nos permitio integrar-
nos plenamente a la vida académica universitaria.

¢Se modificoé de alguna manera su labor académica una vez que
llegaron aqui?

En cierta forma si, aunque ya se tenian muchos programas y activida-
des, de algiin modo en CU se fueron consolidando mas actividades
de docencia, de difusién, intercambios con el extranjero, que se ha-
bian iniciado en su primera casa; todo eso ya se habia gestado antes,
porque a pesar de las carencias se hacian muchas cosas, se inici6 la
revista con una maquina de escribir y se organizaban muchas activi-
dades, también con extranjeros, pero claro, aqui ya empez6 una ex-
pansion en lo que concierne actividades académicas, relaciones con
otras dependencias de la UNAM, los coloquios interdisciplinarios,
creo que se le dio otro giro y eso permitié que el Centro se fortalecie-
ra. Ademas, el hecho de estar aqui empez6 a generar una presencia
mas visible, es decir, lo que se gané viniendo para aca fue una visibili-
dad en el entorno universitario, creo que en eso se dio un gran paso
y aparte esta la articulacion, los vinculos con las dependencias, sim-
plemente convivir con personas de aqui de la Torre, de otros centros,
institutos, nos fue dando presencia.

¢En cuanto a la relacion al interior...?

Considero que nos tornamos mas aislados, sin embargo, las reunio-
nes de seminario de cada semana impidieron que nos desarticulara-
mos, ademas de otros proyectos y actividades colectivas.

¢Y a usted en lo personal, en su labor académica, de investiga-
cion, como le influyo, en qué cambio?

Podriamos decir que el CUIB inici6 su expansiéon y madurez. Estela
Morales continuaba en la Direccién, la ratificaron por un nuevo pe-
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riodo, inici6 otros proyectos, la planta académica y administrativa
creci6. En ese entonces yo colaboraba como Secretaria Académica de
la doctora Morales. Para mi fue definitivamente una nueva etapa, nos
sentimos con mads arraigo y con posibilidades de hacer crecer la in-
vestigacion. A la doctora Morales le importaba mucho la calidad y el
rigor metodologico, ademas inicid nuevas actividades de proyeccion
nacional y al extranjero. Al mismo tiempo senti que nos rearticuliba-
mos de manera distinta, la universidad empezaba a exigir todavia
mas, entonces habia nuevos retos que cumplir porque la dinimica
universitaria asi lo estaba exigiendo, o sea, venian otros requisitos de
formacion, por ejemplo los doctorados, una evaluacién mas rigurosa
de la investigacion, de la productividad, siento que eso nos uni6 por-
que el Centro debia estar a la altura de cualquier otra de la disciplinas
del Subsistema de Humanidades.

éQuién la propuso a usted como Directora del CUIB?

Esta historia fue muy interesante e intensa: terminaba la doctora Mo-
rales su gestion y la comunidad tenia que proponer a sus candidatos,
en ese momento ni siquiera me imaginaba que yo pudiera serlo, al
contrario, ya hasta habia solicitado mi afo sabatico —después de ocho
anos como Secretaria Académica—; dio inicio la auscultaciéon, me en-
contraba en la lista de mencionados, finalmente acepté ser candida-
ta; los tres designados éramos Maria Trinidad Roman, Ramiro
Lafuente y yo, tuvimos una entrevista con el Rector, el doctor José Sa-
rukhin; cada uno tenia la suya en un horario diferente pero ahi nos
encontrabamos los tres. El Rector —un hombre humano, muy acadé-
mico y muy preocupado por cosas realmente sustantivas del Centro,
¢él como investigador lleg6 a interiorizarse en cuestiones biblioteca-
rias porque era un usuario asiduo. Entre los aspectos que mas le inte-
resaban era la consolidacion de la planta académica y que obtuviera
grado de doctor; muchas de sus preguntas iban hacia esos puntos. El
doctor Sarukhin consideraba la Bibliotecologia como un campo
muy importante y de mucho futuro, consideraba que las bibliotecas
debian modernizarse y que nosotros en el Centro teniamos que
aportar a su mundo. Total, que cada quien tuvo la entrevista, yo esta-
ba con la seguridad de no seria la elegida. Estaba en mi casa muy qui-
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tada de la pena; de repente sono el teléfono, era el Coordinador de
Humanidades, el doctor Mario Melgar, para anunciarme que yo era la
elegida y que debia prepararme para la toma de posesion el dia si-
guiente. Me quedé paralizada media hora, entonces ahi si senti el
peso de la responsabilidad, en media hora me cambi6 el mundo; no
lo podia creer.

¢Qué significé para usted?

En un momento me quedé sin pensar, no podia pensar en nada, pero
a medida que iba pasando el tiempo me iba sintiendo mas responsa-
ble, me parecié una distincion que jamas me hubiera podido imaginar,
y entonces me dije: “Por algo la vida me ha puesto aqui, si esto me ha
sucedido a mi, por algo debe ser, quiere decir que me tengo que entre-
gar de lleno y ademas sustituir a una persona como la doctora Mora-
les, quien tenia una imagen tan importante, tan grande”. Ademas, en
un momento de la Universidad en que requeria muchas exigencias
académicas, nuevos retos, programas de evaluacién mas rigurosos.
Después de la toma de posesion, pensar en formar un equipo, hablar
con todos y empezar a preparar un plan de trabajo que envié a la co-
munidad del CUIB, la mayoria colaboré con propuestas y metas, la
idea era que todos se sintieran involucrados. La verdad es que llevo
tiempo; una se va haciendo Directora con el tiempo.

éCuales eran sus expectativas al asumir la Direccion?

Me preocupaba mucho la planta que conformaba el CUIB, los investi-
gadores, académicos y personal administrativo, pues considero que el
tesoro de una institucion es su personal. Si queriamos tener un reco-
nocimiento y una visibilidad como un centro de investigacion que
pudiera estar a la par de otros en la misma Universidad, en el ambito
nacional e internacional, era una condicién la consolidacién de la
planta académica; una meta a lograr era que todos los investigadores
tuvieran doctorado, ese era uno de los retos, el otro era internaciona-
lizar al Centro. Uno mds era asumir problemas nacionales urgentes
de estudiar. A la vez, integrar la tecnologia de la informacién como
una problematica de estudio, pues estaba impactando nuestra disci-
plina, era una revolucion en el entorno y habia que incorporarla
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como herramienta de trabajo. Entonces teniamos varios desafios,
para ello debiamos renovar muchas cosas, pues asi lo exigian las cir-
cunstancias que nos tocaron. Por otra parte, teniamos que alcanzar
los parametros cada vez mis exigentes de evaluacién que tomaban
mis fuerza. De igual manera, otro de los cambios era una mayor vincu-
lacién con sectores de la sociedad porque la Universidad buscaba otra
forma de articularse, porque estaba relacionado también con la ob-
tencion de financiamientos externos para la investigacion.

Entre las primeras acciones estuvo dotar de equipamiento —com-
putadoras con conexion a Internet— a todos los investigadores, nues-
tra conexion entonces estaba entre las primeras de humanidades, asi
como ofrecer cursos para capacitar al personal en su uso. Desde lue-
go no falté quien se resistiera al cambio, pero poco a poco todos fue-
ron incorporando la tecnologia a sus actividades. Al mismo tiempo
estaba el reto del doctorado, apenas estaba en gestacion el proyecto
para hacer el de Bibliotecologia en la UNAM. Nuestros investigadores
tenian que ser evaluados por nuevos criterios y uno de ellos era tener
doctorado, entonces estuvimos indagando la manera de lograrlo, ha-
bia posibilidades en Brasil. Entre las actividades para internacionali-
zar el Centro y propiciar el intercambio se llevo a cabo un encuentro
hispanomexicano; participaron colegas espanoles, platiqué con los
representantes de diferentes universidades sobre la posibilidad de
hacer un intercambio para un proyecto de doctorado y su respuesta
en ese momento fue un rotundo no. Con Estados Unidos el proble-
ma era el idioma. Posteriormente en otra actividad particip6 el doc-
tor José Lopez Yepes, director de la Escuela de Biblioteconomia y
Documentacion de la Universidad Complutense de Madrid; me co-
mentd que la propuesta que le hiciera el ano anterior, la cual consi-
der6 en ese momento inviable, resulta que se habia enterado que
habia convenios de posgrado con algunas universidades mexicanas,
averiguamos en cuanto a los antecedentes e iniciamos las gestiones.
Lo mas complicado era convencer a las autoridades, las nuestras y las
de Espana. El Director de la Facultad de Ciencias de la Informacién y
el propio Rector de la Complutense tenian ciertas reticencias, pero fi-
nalmente aceptaron someterlo a un 6rgano similar al Consejo Uni-
versitario; después de un ano de gestiones, por tratarse de la UNAM y
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dado su prestigio internacional, solidez, seriedad y ademas justifica-
do en que no habia un doctorado de habla hispana en América Lati-
na, y porque en la UNAM trabajaba en la creacion de su posgrado, nos
informaron que aceptaria s6lo a diez investigadores del CUIB; tuvi-
mos que hacer una serie de trimites para obtener comprobantes de
nuestros estudios, pues debian revisar el plan de estudios, hacer la
equivalencia, como todos teniamos estudios de maestria no tuvimos
problema. Asi, después de dos anos de tramites iniciamos el progra-
ma de doctorado con el apoyo de la Direccién de Intercambio Acadé-
mico de la UNAM, los profesores venian a México a impartir los
cursos, cuando concluimos organizaron en la Universidad Complu-
tense el Primer Seminario Hispanomexicano, en donde sometimos
ante la comunidad bibliotecolégica y de la documentacion hispana
nuestros avances de investigacion.

Al mismo tiempo, seguimos trabajando en la internacionalizacion
del CUIB, emprendimos proyectos y actividades para expandir el in-
tercambio, en particular hacia Latinoamérica. Entre las acciones para
la internacionalizacién del CUIB se consider6 conveniente que cada
investigador organizara un coloquio sobre su problematica, para que
todos tuvieran la oportunidad de relacionarse con colegas extranje-
ros y nacionales, y asi tuvieran mayor visibilidad. En la investigacion y
en los diferentes actos académicos se incorporaron problemaiticas
sociales, los grandes problemas de México, un sector que comenzaba
a crecer muchisimo no s6lo en México sino en América Latina: los ni-
nos de la calle, la comunidad indigena; se abrieron lineas de investi-
gacion de problemas sociales. Asimismo otras lineas de trabajo,
relacionadas con la sociedad de la informacién, tecnologias, innova-
ciones en la organizacién de materiales, educacion a distancia, bi-
blioteca virtual.

Otra accion fue reestructurar las dreas de investigacion porque
cada proyecto y éste era la linea, la idea era identificar y hacer paten-
tes las areas propias, cuil era nuestra frontera con otras disciplinas;
teniamos que delimitar la especificidad de la nuestra, con ese afan se
reestructuraron las lineas de investigacion, recuerdo que fue un pro-
ceso muy interesante porque participaron todos los investigadores
del CUIB; nos reuniamos cada semana para trabajar las areas, fue
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sumamente enriquecedor tanto en lo profesional como en la rela-
cién humana, porque nos articulamos sobre un interés comutn; des-
de luego no fue facil, al principio cada uno queria que su area, o su
tema fuera muy visible, incluso que llevara el nombre de su linea. Se
dieron discusiones, pero en un tono muy respetuoso, aprendimos a
trabajar en grupo, a ceder cosas, a comprender a los demas; al final,
si bien no quedamos cien por ciento satisfechos, logramos reorgani-
zar los dieciocho temas en cinco areas. Pensibamos que por area se
articularian los grupos de trabajo, y facilitaria la colaboracién en pro-
yectos de manera colectiva, es decir, reestructurar el Centro no sola-
mente por las nomenclaturas de las dreas, sino también por la forma
de trabajo.

Otro aspecto sobre el que trabajamos fue elevar la calidad de la re-
vista y reestructurarla conforme a los nuevos criterios de evaluacién
de revistas académicas. La nuestra tenia que evaluarse con los mis-
mos criterios de todas, de manera que el Comité Editorial y el Depar-
tamento de Publicaciones trabajaron en su adecuacion, incluso de
paso cambiamos el formato, se aprovecho también para dar lugar al
proyecto editorial, asi que también se revisaron las series de los li-
bros y memorias, antes eran libros de tamano carta y después los for-
malizamos en solo tamano, de igual manera las series se adecuaron a
las areas de investigacion. Asimismo se emprendieron acciones para
ampliar su mercado. Era parte del plan de desarrollo del CUIB.

La Universidad emprendi6 la reforma de posgrados, en la que se
involucraron los centros e institutos de investigacion; a nivel de de-
pendencias debia haber acuerdos para que fueran posgrados conjun-
tos, eso nos entusiasmoé mucho porque de alguna manera teniamos
una intensa participacion pero esta reforma nos daria oportunidad
de constituir un programa con una serie de articulaciones con la do-
cenciay la formacién, que siempre se tuvo, pero esto ya nos ayudaba
a tener una participacion mas directa. En el CUIB tenia mucho que
ofrecer: conocimientos, tecnologia, educacién a distancia, el CUIB se
adelanta ya que fuimos de los primeros en abrir la linea de investiga-
cion a distancia y biblioteca virtual, incluso impartimos un diploma-
do a distancia: fueron unas reuniones en que saliamos todos a veces
enojadisimos porque no nos poniamos de acuerdo, pero bueno, se
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logré consolidar. Finalmente gracias al empeno Roberto Garduno,
investigador del Centro, pionero en el tema de la educacién a distan-
cia en bibliotecologia, logré consolidar el proyecto del primer diplo-
mado a distancia con apoyo del Departamento de Cémputo, tuvo a
su cargo el diseno de la primera aula virtual del CUIB, fue un trabajo
interdisciplinario.

Por otra parte, se colaboré de manera intensa con la reforma del
plan de estudios de la licenciatura, se logr6 incorporar algunas asigna-
turas, entre ellas la de Lectura. Considero que el CUIB se adelant6 a
muchas cosas o por lo menos estuvo al nivel de las exigencias de ese
momento, acorde a los cambios y a las problemaiticas que se empeza-
ban a vislumbrar, por ejemplo, los cambios sobre organizacion del co-
nocimiento, la revolucion de la informaciéon. Considero que nos tocod
empezar a darle nuevos giros a la disciplina, incorporando las innova-
ciones, los problemas nacionales, los mismos criterios de la globaliza-
cién explican que hay que erradicar problemas historicos como los
que padecen comunidades marginadas, entre ellos las comunidades
indigenas. Todas esas circunstancias durante mi gestion, fueron muy
importantes en cuanto al entorno, el contexto mundial y nacional y lo
que estaba pasando con la disciplina. Por ejemplo la globalizacién im-
plicaba nuevas formas de organizacion social, la informacion por fin
tenia un estatus importante, el medio digital exigia un tratamiento di-
ferente al impreso, habia que crear nuevas cosas o investigar nuevos
temas, siempre desde la perspectiva bibliotecolégica.

Cuando usted asume el cargo, équé se habia hecho ya y qué
faltaba por hacer?

Realmente arrancamos con muchas bases, ya habia acciones y relacio-
nes muy solidas y consolidadas, coloquios, seminarios de investiga-
cion, toda un linea de publicaciones, de los dos directores anteriores,
doctor Rodriguez y doctora Morales, sobre todo vinculos con América
Latina, nosotros simplemente las continuamos, lo que para mi juicio
quizas faltaba era irnos mas hacia Europa y Estados Unidos, principal-
mente Europa; era muy interesante por lo que estaba pasando con la
Comunidad Europea en temas que nosotros no estabamos abordan-
do, muy novedosos, la Bibliotecologia y la Documentacién europeas

73



XXV anos del CUIB. Testimonios

habian abierto nuevos horizontes al incorporar otros medios informa-
tivos que no eran los libros ni las revistas, entonces consideré que esa
experiencia nos daba la oportunidad de abrir nuestro campo de estu-
dio, nuestra visiOn, nuestro trabajo e incorporar otras problematicas
que nosotros no habiamos contemplado; asimismo consideré conve-
niente conocer otros discursos. De alguna manera a los directores del
CUIB que me antecedieron les tocd consolidarlo, y en nuestro caso era
consolidar la planta. Ademads, incorporar una nueva cultura de evalua-
ciones; al mismo tiempo, nuevas condiciones de trabajo y problemati-
cas como la integraciéon de la tecnologia, la internacionalizacion, la
sociedad de la informacion. Todo ello implic6é cambios de mentalidad
y de trabajo.

Durante su gestion ése le presentaron obstaculos para llevar a
cabo su plan de trabajo?

Si, por supuesto, pero en especial en 1999. La UNAM vivié uno de sus
conflictos mas agudos, un paro de actividades. En la Coordinacion
de Humanidades, entonces con el doctor Humberto Munoz al frente,
dijimos que nosotros no ibamos a parar, seguiriamos trabajando
como pudiéramos, la Universidad tenia que salir adelante y organiza-
mos coloquios internacionales, cursos, seguimos investigando, pu-
blicando, y dijimos: “Ahora vamos a hacer mas cosas”, fue un ano
muy dificil moral y laboralmente para toda la Universidad, pero la
gente de este Centro canalizamos nuestra preocupaciéon en activi-
dad, todos los académicos en sus casas continuaron sus labores, al
grado de que el informe anual salié como siempre, hasta clases im-
partiamos. De otros obstaculos ya no me acuerdo. Por el contrario,
senti que la comunidad del CUIB siempre estuvo muy bien dispuesta,
realmente senti apoyo, entusiasmo quizas. El entorno ayudaba, la
Universidad estaba muy animada, habia el deseo de que la Universi-
dad se fortaleciera.

¢éComo se dio la vinculacion del CUIB con otras entidades aca-
démicas nacionales y extranjeras?

La estrategia que seguimos fue a través de actividades, éstas eran va-
rias, por un lado los coloquios que nos daban una buena oportunidad
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de que viniera gente del extranjero a presentar trabajos, lo que hici-
mos fue que los investigadores organizaran actividades entre ellos el
Coloquio de Investigacion para que todos se sintieran incorporados y
ademids para que cada quien hiciera sus relaciones, como lo mencioné
antes, que cada investigador estableciera de manera directa sus rela-
ciones, sus vinculos y se le conociera en su campo, segun el tema de
investigacion, y le tocaba a uno o dos investigadores, ellos organiza-
ban, invitaban a especialistas, les escribian, los atendian, porque la
idea era que se articularan con comunidades extranjeras y éstas cono-
cieran el CUIB, que estrecharan lazos con colegas de otras institucio-
nes. Invitibamos a profesores visitantes, los investigadores colabora-
ban en la organizacion de reuniones y cursos, era parte de sus proyec-
tos, también invitibamos a académicos nacionales de nuestra especia-
lidad y de otras relacionas con el tema de la actividad.

¢En qué manera benefici6 esto al CUIB?

En varias, ademas de la visibilidad para el Centro, escuchibamos
otros discursos, otras experiencias, se nos ampliaban los horizontes,
nos enteradbamos de novedades, de otras realidades y problemas,
otras miradas. Asimismo nos dabamos a conocer, intercambiidbamos
experiencias, puntos de vista, y ademas nuestra comunidad bibliote-
coloégica escuchaba distintas posturas, otras maneras de ver los pro-
blemas, entonces también se nutria de todas estas visiones, o sea que
no nada mas impactaba a los académicos del CUIB sino a la comuni-
dad nacional, que era el publico.

¢Cuales considera que son logros mas importantes de su
gestion?

Uno, el de los doctorados, ya que se logré consolidar que la planta
académica fuera obteniendo su grado, la idea era que para el 2004 el
90% de la planta de investigadores tuviera el grado de doctor, de ma-
nera que cuando se abrié nuestro posgrado en la Facultad de Filoso-
fia y Letras, ya habia algunos doctores que pudieron sostener el
doctorado.

Un avance sustantivo en la consolidacion del CUIB se dio en el am-
bito de la investigacion: varios de nuestros investigadores se fueron
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incorporando al Sistema Nacional de Investigadores. Otro avance fue
involucrar a todos los integrantes del CUIB en el proyecto de desarro-
llo, el equipo entendi6 de lo que se trataba, creo que también com-
prendié que no nos podiamos resistir a los cambios y debiamos
vincularnos de la mejor manera, ademas de no perder el control de la
disciplina, incorporar lo nuevo, hacerla crecer y desarrollarse sin
perder su esencia; para mi es de lo mas importante, tanto que creo
que la misma situacién nos llevo a entender que el CUIB y la Universi-
dad debian entrar en otra dindmica si queriamos tener una presencia
mads fortalecida en la nueva sociedad.

Por otra parte logramos hacer gestiones para que nos otorgaran
un piso mis, el 11, ademas la remodelacién, de manera que esto nos
permitié tener mejores espacios gracias al apoyo de dos Coordinado-
res de Humanidades, el doctor Humberto Munozy Olbet Hansberg.

Y en estos dos periodos, 1993-1997 y 1997-2001 éusted observa
alguna diferencia, o cual de los dos le parece mas destacado?

Es que en cada uno hubo cosas, por ejemplo en el primer periodo se
iniciaron nuevas actividades, otras se continuaron, algunas mis se
fortalecieron; en el segundo se les dio mayor impulso y crecimiento.
A través de la Direccion General de Asuntos Académicos se obtuvie-
ron becas y apoyo para estancias, también se crearon plazas de inves-
tigacion, tuvimos varios financiamientos de la SEB, CONACyT, SRE,
entre otros. También la revista, siempre se logré hasta el final que sa-
liera en tiempo y forma, porque eran requisitos para sostenerse en el
Indice de Excelencia de CONACyT. Y Desde luego el entusiasmo y es-
fuerzo de los investigadores para lograr sus doctorados sin suspen-
der sus responsabilidades en el CUIB. Importante fue también la
colaboraciéon de los técnicos académicos en hacer los cambios que
exigia la nueva forma de trabajar en el CUIB, una parte de los logros
se debe, sin duda, también a ellos.

¢En general cree que se cumplieron sus espectativas iniciales?

En alguna medida si, aunque no totalmente, pero siento que si deja-
ron algunas acciones y proyectos para consolidarse. En cuanto a los
grados, el equilibrio entre licenciados, maestros y doctores se iba a
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modificar totalmente y si antes la licenciatura y la maestria eran ma-
yoria, eso iba a modificarse ya que era de esperarse que en cinco afos
el noventa por ciento fueran doctores, ahora es un hecho.

éSiente usted que le falté algo por hacer en su gestion?

Si desde luego, algo que me hubiera gustado lograr, era consolidar
mas proyectos colectivos e interdisciplinarios.

¢Cuales considera que son los retos mas importantes del CUIB
en los proximos anos?

Creo que uno de los retos va a ser convertirnos en Instituto, y siento
que las bases ya estan, ahora es trabajo de formalizarlo con las autori-
dades, analizar qué nos faltaria, pero creo que las bases ya estan para
dar ese salto.

El otro reto que creo como problemitica es que tendriamos que
trabajar mucho mads en identificar problemas de mayor impacto so-
cial pero también en proyectos que puedan innovar y abrirse tam-
bién a nuevos objetos de estudio, ser mas temerarios, proponer
nuevas posibilidades de estudio, y también deberiamos tener esa re-
lacion con los problemas nacionales, fortalecer muchisimo la forma-
ciéon de investigadores, de nuevas generaciones de doctores, de
profesionales con una nueva vision desde la licenciatura, formar cua-
dros que logren que nuestra disciplina tenga mucho mas impacto,
profesionales capaces de cambiar la realidad del pais, en la medida
en que abordemos nuevas problematicas y que también incorpore-
mos alumnos o les transmitamos una nueva manera de establecer el
lazo con la sociedad.

Lo que mas valoro de mi gestion al frente del CUIB fue la solidari-
dad de todos; senti que éramos un equipo, de eso me siento muy
contenta, es una alegria que siempre me acompana.
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¢Como surge su interés por la Bibliotecologia y la vida
académica?

ueno, esa es una larga historia. Mi primer acercamiento con la

Bibliotecologia o Biblioteconomia, que para mi son sinéni-

mos, fue al ingresar a la Escuela Nacional de Biblioteconomiay
Archivonomia en el ano de 1973 y —como muchas otras gentes en
este pais— en ese entonces no tenia una idea clara de lo que significa-
ba esta disciplina y de la amplitud de sus tareas y retos profesionales.
Sin embargo, a medida de que la fui conociendo y adentrandome en
ella, me fue interesando. Fui viendo que la Bibliotecologia tenia sen-
tido y que las tareas profesionales inherentes a ella eran de gran im-
portancia, empezando a interesarme las relacionadas con el area de
Organizacion de la Informacién, donde me he desarrollado profesio-
nalmente a lo largo de toda mi vida. Al concluir la licenciatura en Bi-
blioteconomia, en 1976, tuve la oportunidad de ingresar a la UNAM
como Técnico Académico. Era la primera vez que la Universidad re-
conocia el trabajo de los bibliotecarios profesionales, otorgindonos
un estatus académico, en forma similar a los miembros de otras disci-
plinas. Fue asi como varios bibliotec6logos ingresamos a la Direccion
General de Bibliotecas de esta Universidad para efectuar actividades
académicas en distintas areas de la Bibliotecologia. Posteriormente,
dentro de la misma Direccion General de Bibliotecas, se establece un
programa de investigacion, impulsado por su entonces Director, el
doctor Adolfo Rodriguez Gallardo, y a varios de los que éramos Téc-
nicos Académicos se nos invitd a colaborar en ese programa, el cual
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en 1981 dio origen al Centro Universitario de Investigaciones Biblio-
tecologicas, el CUIB, como comuinmente todos lo conocemos. Es asi
como a partir de 1979 comencé a desarrollar tareas de investigacion,
pero ademas fungia como responsable del Departamento Técnico de
la Direccion General de Bibliotecas, el cual tenia como responsabili-
dad efectuar, en forma centralizada, las tareas de catalogacion y clasi-
ficacion de los libros adquiridos por las distintas bibliotecas de la
UNAM. El establecimiento de este programa de investigacion dentro
de la Direccion General de Bibliotecas, y su posterior evolucion hacia
el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, es un
hecho importante para nuestra Universidad y para nuestra discipli-
na, porque a partir de entonces se desarrollan de manera separada
las actividades de investigacion y las de la practica profesional. Ante-
riormente al surgimiento del Programa de Investigacién en Bibliote-
cologia y del CUIB, las tareas de los bibliotec6logos estaban
enfocadas primordialmente a la prictica profesional y aquellos inte-
resados en la investigacion la efectudbamos como una tarea adicional
ala primera. Al crearse el programa de investigacion y posteriormen-
te el CUIB, surgen dos vertientes dentro de nuestra disciplina: el de-
sarrollo de la practica profesional y la investigacion bibliotecologica,
tal y como acontece en cualquier otra disciplina, lo cual significé el
surgimiento de una alternativa que ha permitido el desarrollo de la
Bibliotecologia en nuestro pais.

¢En qué ano se incorporé al CUIB?

Al CUIB me incorporé en el ano de 1985 por una serie de circunstan-
cias personales y profesionales que son las siguientes: si bien habia in-
gresado como académico a la Universidad en 1976 y al Programa de
Investigacion Bibliotecoldgica en 1979, como lo he mencionado ante-
riormente, en esa época también desempenaba el cargo de Jefe del
Departamento Técnico en la Direccién General de Bibliotecas. Al esta-
blecerse el CUIB en 1981, los investigadores que laboraban en la Direc-
cion General de Bibliotecas se incorporan al recién formado Centro,
pero yo permanezco en esa Direccion, desempenando dicho cargo
académico-administrativo, ademas de continuar con mis actividades
de investigacion. Posteriormente, en 1983 salgo de la Universidad para
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cumplir otras funciones administrativas como Subdirector Técnico en
la en ese entonces recién creada Direccion General de Bibliotecas de
la Secretaria de Educacion Publica. A mi regreso a la Universidad, en
1985, me reincorporo al CUIB como investigador.

éPor qué tomo esa decision?

{Quedarme en la Direccion General de Bibliotecas? Bueno, creo que
en ese entonces tenia una gran responsabilidad dentro de la practica
profesional. Como responsable del Departamento Técnico tenia
bajo mi responsabilidad la coordinacién de las actividades de catalo-
gacion y clasificacion de los materiales adquiridos por todas las bi-
bliotecas de la Universidad, y por lo tanto, consideré que esa era una
responsabilidad ineludible. Hay momentos en la vida donde uno tie-
ne que tomar este tipo de decisiones. En aquel entonces la decision
era: éabandono esta responsabilidad administrativa y me dedico Gni-
camente a la investigacion, o bien, trato de contribuir a la solucién de
problemas de la practica profesional, pero ademas continto desarro-
llando tareas de investigacién? Creo que era un reto dificil pero no
imposible de lograr y decidi afrontarlo. Esa fue la razén por la cual
permaneci en la Direcciéon General de Bibliotecas, continuando con
el desarrollo de tareas relacionadas con la practica profesional en el
area de la catalogaciéon y clasificacion bibliograficas, pero ademas
efectuando investigacion en esa area.

éQuién lo propuso a usted como Director del CUIB?

Asumi la Direccion del CUIB hace seis anos, en 2001. La designacion
de las Direcciones de los centros en la Universidad es producto de un
proceso de consulta a la comunidad académica y de la elaboraciéon y
presentacion de propuestas de trabajo. Primeramente se abre una
convocatoria para que los diversos integrantes de una comunidad aca-
démica —en este caso del CUIB- se expresen sobre quién de los investi-
gadores puede ser la persona idénea para dirigir los destinos del
Centro. En julio de 2001 se abri6 la convocatoria para elegir Director
del CUIB para el periodo 2001-2004 y varios de mis companeros inves-
tigadores se acercaron a mi para preguntarme si estaba interesado en
que ellos propusiesen mi nombre para ser Director durante ese cua-
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trienio. Les contesté que me sentia honrado de que consideraran que
yo podria ser la persona que dirigiese el Centro y que estaba dispuesto
a que mi nombre, junto con el de otros investigadores del Centro, fue-
se propuesto a la Coordinaciéon de Humanidades para que se le pre-
sentaran al Rector de la Universidad y se conformase una terna que
seria aprobada por el Consejo Técnico de Humanidades y posterior-
mente se tomase la decision final, 1a cual recae en manos del Rector de
esta Universidad. Después de la auscultacion a la comunidad académi-
ca del CUIB y la presentacion de las propuestas para la conduccion del
Centro en esos cuatro anos, se decidi6é que yo era la persona indicada,
lo cual me llen6 de gran satisfaccion, pero ademas signific6 un gran
honor y responsabilidad. Considero que uno de los aspectos mis im-
portantes de este proceso de designacion es la generacion y existencia
de varias propuestas de trabajo de diferentes candidatos, todas ellas
de gran valor. A través de un proceso similar fui designado Director del
CUIB para un segundo periodo, de 2005 a 2009.

éQuién le notificé que seria el nuevo director?

Directamente el senior Rector de nuestra Universidad, el doctor Juan
Ramoén de la Fuente.

¢Qué sinti6 en ese momento?

Un gran compromiso para continuar con toda la labor llevada a cabo
por los anteriores Directores y conducir al Centro hacia su consolida-
cion, porque cuando tomé la Direccion, en 2001, estibamos a punto
de cumplir veinte anos de existencia; de una manera figurativa, esta-
bamos a punto de llegar a la mayoria de edad y entonces, teniamos
que demostrar que estabamos maduros académicamente. Senti una
gran satisfaccion, pero también la gran responsabilidad de continuar
con los esfuerzos de todos los anteriores Directores, quienes paso a
paso han contribuido para construir lo que ahora somos.

Mientras llegaban a un resultado sobre quién seria el nuevo
director éusted pensaba que tenia posibilidades?

Totalmente. Desde que uno decide aceptar participar en un proceso
para ocupar un puesto, en este caso el de la Direcciéon del CUIB, valo-
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ra todas las posibilidades de ganar y si no las hubiera, pues simple y
sencillamente no acepta. Desde el momento en que algunos de mis
companeros investigadores del Centro me hicieron participe de co-
mentarios como “Tienes las capacidades”, “Tienes la formacion”,
“Conoces el Centro”, “Creo que la persona indicada para dirigir al
Centro eres ti”, vino un proceso de autorreflexion: érealmente tengo
las capacidades para dirigir el Centro y contribuir a su desarrollo? En
esta autorreflexion me di cuenta de que poseia las capacidades y cua-
lidades para ser Director del CUIB y que podria contribuir a su desa-
rrollo. Me percaté de que era una gran responsabilidad y que
implicaba mucho trabajo, pero también consideré que era una opor-
tunidad de poder retribuir al Centro algo de lo mucho que me ha
dado, pues a éste le debo todo mi desarrollo académico. Sin menos-
preciar y sin dejar de lado los méritos académicos y capacidades de
las otras personas postuladas para ocupar la Direccién, yo era quien
poseia el grado de doctor y quien tenia una mayor trayectoria acadé-
mica en nuestra disciplina, ademds de que estaba plenamente seguro
y convencido de que mi propuesta de trabajo era soélida y seria la
aceptada, y por lo tanto, seria el Director.

¢Cuales eran sus expectativas al asumir el cargo?

Uno de los principales puntos de mi programa de trabajo fue la con-
solidacion cualitativa de la planta de investigacion del Centro, lo-
grando que la mayor parte de los investigadores obtuviesen el grado
de doctor, lo cual podria ser un indicador que mostrase que a veinte
anos de la existencia del CUIB, éste habia crecido y logrado una ma-
duracién académica. En 2001, en el Centro habia muy pocos investi-
gadores con grado de doctor, solamente ocho de veintiséis
investigadores lo poseiamos. La doctora Elsa Ramirez Leyva habia ini-
ciado en 1994 un programa de formacién de doctores con la Univer-
sidad Complutense de Madrid; sin embargo, cuando asumi la
Direccion, habia solamente un egresado de dicho programa. Por otro
lado, se habia establecido en 2000, por vez primera en nuestra Uni-
versidad, el Programa de Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de
la Informacion, y por lo tanto, en 2001, obviamente no teniamos
egresados. Sin embargo, algunos investigadores habiamos obtenido
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el doctorado en universidades extranjeras o en otras disciplinas. La
principal necesidad del CUIB en ese momento era demostrar a la co-
munidad académica de la Universidad que teniamos las mismas ca-
racteristicas que otros centros de investigacion e institutos y la
principal era tener investigadores doctores. Esa fue una de mis pri-
meras metas.

Otra de las lineas de accién de mi programa de trabajo en la que
comencé a trabajar de inmediato fue darle una mayor proyeccion in-
ternacional al Centro, a través del incremento de la participacion de
los investigadores en eventos académicos y congresos internaciona-
les, pero sobre todo en publicaciones a nivel internacional.

Después de los cuatro anos de mi primer periodo de gestion, los
resultados fueron satisfactorios. En 2005, el Centro contaba con die-
cisiete doctores. Eso es una muestra de que la meta de incrementar
cualitativamente la planta de investigacion se habia logrado. Sin em-
bargo, es importante senalar que ello no fue producto solamente de
la Direccion, sino de los esfuerzos individuales de todos los investi-
gadores. El papel de la Direccion fue motivarlos, incentivarlos, darles
las facilidades para que obtuviesen el grado y otorgarles los apoyos
necesarios.

En el segundo periodo de mi gestion, el que inicié en 2005, una de
mis mayores expectativas es incrementar la presencia internacional
del Centro a través de un mayor nimero de participaciones de los in-
vestigadores en publicaciones de caricter internacional. Asimismo,
dar los pasos necesarios para convertirnos en Instituto. Esta es una
de mis principales metas hacia el ano 2009. No sé si lo vaya a lograr,
pero considero que los pasos se tienen que empezar a dar. La conver-
sién del Centro a Instituto seria la mejor forma de consolidar los es-
fuerzos que se han hecho durante veinticinco anos de su existencia
para lograr un desarrollo integral.

¢Como recibe usted el CUIB, es decir, qué se habia hecho y qué
era lo que faltaba por hacer?

Lo que se habia hecho antes de mi gestion era darle una proyeccion in-
ternacional, particularmente en América Latina; se habia establecido
un programa de formacién de doctores con la Universidad Complu-
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tense de Madrid; también un nuevo programa de posgrado en nuestra
disciplina dentro de la Universidad, en el cual se incluia por vez prime-
ra la formacién de doctores; se contaba con un programa de publica-
ciones; la revista Investigacion Bibliotecologica se encontraba dentro
del indice de Revistas del CONACyT. Estas eran las bases para dar un si-
guiente paso y llevar a cabo lo que faltaba por hacer: lograr una mayor
proyeccion internacional del Centro, incrementando su presencia en
diversas latitudes; acelerar y concluir el programa de formacién de
doctores con la Universidad Complutense de Madrid; fortalecer el
posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién dentro de la
Universidad; incrementar la produccion de las publicaciones del
CUIB, asi como su difusion, promocion y comercializacion; cuidar la
edicion de la revista Investigacion Bibliotecologica con la finalidad de
continuar con su pertenencia en el Indice de Revistas del CONACYT, asi
como lograr que los nimeros se publicasen al inicio del periodo de
cada uno de ellos y no al final; fortalecer el programa de Educacién
Continua del CUIB; lograr una mayor difusién de los productos y servi-
cios del Centro.

¢Ademas de las tareas de dirigir al CUIB, qué otras actividades
desarrolla usted?

Tengo que combinar mis tareas como Director con mis actividades de
investigacion y docencia, que son parte de las responsabilidades que
tiene cualquier investigador, por lo que un dia cotidiano es muy in-
tenso para mi. Ademds de las responsabilidades administrativas, se
tiene que cumplir con las responsabilidades académicas, pues no se
puede solamente administrar. Si uno quiere ser un lider académico,
hay que desarrollar trabajo académico: escribir, participar en congre-
sos, colaborar en las revistas de la disciplina, contribuir en la forma-
cién de nuevos profesionales. Por lo tanto, cada uno de mis dias
acontece de la siguiente forma: al llegar a la oficina e iniciar la jorna-
da, debo revisar el correo electronico —el que actualmente se ha con-
vertido en una herramienta indispensable de comunicacién—,
atender asuntos administrativos, celebrar reuniones con las diversas
areas del Centro —esto generalmente por las mananas—. Por las tardes
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es un poco mas tranquilo, entonces me dedico a leer un poco, pues
hay que estar actualizado para poder escribir; asimismo, en algunos
dias dedico las tardes para atender a los alumnos que asesoro en la
elaboracion de sus tesis. En esta forma se pasa todo el dia, combinan-
do mis actividades administrativas con las académicas.

¢Es una labor sencilla combinar el cargo de la Direccion con las
actividades académicas?

Creo que no es sencillo, pero tampoco imposible. Considero que a
nivel directivo uno tiene que aprender a administrar el tiempo per-
fectamente; tener una agenda muy rigurosa y a cada asunto, tanto ad-
ministrativo como académico, darle su lugar y su tiempo preciso, ni
un minuto mas ni un minuto menos. Esa es una de las claves para po-
der combinar ambas cosas. Ahi estad el secreto, una administraciéon
efectiva del tiempo y una agenda muy rigurosa.

¢Qué temas de tesis trabaja con sus alumnos?

Me he especializado en varias areas y lineas de investigacion, donde
los alumnos a los cuales asesoro para la elaboracion de sus tesis tam-
bién trabajan, siendo la principal la Organizacion de la Informacion, la
que comprende la catalogacion y clasificacion para un eficiente alma-
cenamiento y recuperacion de la informaciéon. Me ha dado muchas sa-
tisfacciones profesionales, como haber obtenido en 2000 el premio al
mejor articulo publicado en la revista internacional Cataloging and
Classification Quarterly. Otra area donde he trabajado es el uso de la
tecnologia en las bibliotecas, investigando como pueden mejorarse las
actividades y los procesos que se llevan a cabo en éstas. Otra mis de
mis dreas de interés la educacion bibliotecolégica, donde he abordado
diversos aspectos de la situacion actual de la educacioén en nuestra dis-
ciplina; como formar a los alumnos para la practica profesional y la in-
vestigacion. Esto es producto de mi experiencia profesional anterior,
pues antes de ser Director del Centro fui Coordinador de la carrera de
Bibliotecologia en nuestra Universidad. También esta la investigacion
bibliotecologica, drea de interés que se ha acentuado a partir de mi de-
sempeno como Director del CUIB, pues es necesario conocer qué te-
mas de investigacion estin siendo abordados actualmente y cuales
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tenemos que investigar. Podria decir que esas cuatro areas son en las
que he desarrollado mi trabajo académico, siendo la Organizacion de
la Informacion la prioritaria y en la cual he trabajado toda la vida.
Cuando ingresé a la Universidad en 1976, la Direccién General de Bi-
bliotecas enfrentaba un gran reto: efectuar de una manera mds 4gil,
utilizando medios automatizados, la catalogacion de los materiales ad-
quiridos por todas las bibliotecas universitarias. Ese proyecto lo coor-
dinaba la doctora Estela Morales, quien nos invito a participar en él a
varios bibliotecologos. Era un gran reto, pues en esa época —1976— no
era comun la utilizacién de computadoras en las bibliotecas, estamos
hablando de la elaboracién de fichas impresas para los catilogos de las
bibliotecas como el iinico medio que se habia utilizado hasta ese tiem-
po para tal fin. Entonces, desarrollar un sistema automatizado fue algo
importante que influyé para la formacién de algunos de nosotros,
como el doctor Roberto Garduno y yo, quienes posteriormente nos
convertimos en investigadores del CUIB. En ese proyecto habia proble-
mas de catalogacion y de automatizacién que debian resolverse, por lo
tanto habia que leer, investigar qué se estaba haciendo en otros lados,
proponer. Entonces, no nos quedoé otra alternativa mas que leer, in-
vestigar, proponer. Creo que eso influyé en nosotros para formar habi-
tos de investigacion que se fueron profundizando con el tiempo.

¢Qué tipo de problemas se le han presentado durante su
gestion?

Hay diversos tipos que se podrian mencionar; sin embargo, uno de los
principales, obviamente, es la obtencion de recursos. Hay que conven-
cer y mostrar resultados para poder obtener recursos suficientes. Los
primeros anos de mi gestion fueron un tanto dificiles, habia que con-
vencer a la gente, pero a medida que el CUIB fue mostrando resulta-
dos, la obtencion de recursos, dentro de las limitaciones que tiene la
Universidad, fue un poco mas facil.

Otro de los problemas a los que me he enfrentado y creo que voy a
seguir haciéndolo es la falta de doctores en Bibliotecologia en nuestro
pais. Si bien el Centro tiene ya veinte —estoy hablando de 2006, debe-
riamos tener mas. Para lograr un incremento cuantitativo de la planta
de investigadores del CUIB, esta situacion es una limitante. Al solicitar
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en determinado momento un mayor namero de plazas y posterior-
mente obtenerlas, la cuestion a resolver es: éa quién, que tenga el doc-
torado, vamos a proponer para ocuparlas? Actualmente nuestro
programa de doctorado estd empezando a dar frutos, pero todavia no
son los suficientes. Se ha trabajado en los cuatro anos anteriores para
consolidar cualitativamente nuestra planta académica: a quienes ya es-
taban como investigadores y eran licenciados o maestros, habia que
convertirlos en doctores y se logré. Sin embargo, ahora el problema es
como vamos a incrementar la planta de investigacion del CUIB, pero
con investigadores que posean el doctorado. Considero que para eso
hay que fortalecer nuestro programa de posgrado.

Otro de los aspectos de este problema que veo hacia futuro es
como lograr que la planta de investigadores del CUIB siga mantenién-
dose y creciendo. Dentro de diez anos, quienes estamos en este mo-
mento en el CUIB nos vamos a ir; es un proceso natural: nos vamos a
jubilar 0 nos vamos a morir, lo que acontezca primero. Dentro de
diez anos es probable que algunos de quienes ahora estamos, ya no
estaremos. Entonces, una de mis preocupaciones es: équé hacer para
que tengamos suficientes doctores para lograr que el niamero de in-
vestigadores del CUIB crezca?, pero ademas, ¢quién va a ocupar las va-
cantes que en el CUIB se presenten durante los préximos 10 anos?
Creo que este es uno de los principales problemas a los que me estoy
enfrentando. Es la situacién actual, pero ademas el futuro del CUIB;
{como lograr que la planta de investigacion siga creciendo y desarro-
llandose? El reto es tener suficientes recursos humanos para los pro-
ximos diez anos, que podrian parecer muchos, pero en realidad es
un tiempo que transcurrird muy rapido.

éSiempre han estado latentes esos problemas?

El de la obtencion de recursos creo que si, pues la Universidad no es
ajena a la situacidn por la que atraviesa nuestra nacion, pero aun en
el caso de que fuésemos un pais rico, el problema de la obtencion de
recursos va a estar ahi presente, pues como he mencionado anterior-
mente, hay que convencer y mostrar resultados.

La falta de doctores en Bibliotecologia también es un problema
que siempre ha permanecido y continuari estando presente. El Doc-
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torado en Bibliotecologia y Estudios de Informacién es de reciente
creacion en nuestra Universidad, pues recién se inicié en 2000. Ante-
riormente, quienes queriamos hacer estudios de doctorado en Bi-
bliotecologia teniamos que ir a efectuarlos al extranjero, lo que en
ocasiones no era facil por situaciones familiares y econdmicas, sien-
do la Gnica posibilidad la obtencioén de una beca. Por otra parte, en
nuestra disciplina el trabajo de investigacion siempre ha competido
con la practica profesional y aunque a la larga la retribucién econo6-
mica de estas dos actividades es similar, al inicio de una carrera profe-
sional los salarios para la practica profesional son mas altos y por lo
tanto la hacen mais atractiva.

Afortunadamente, en la solucién para contar con mas doctores, el
doctor Adolfo Rodriguez Gallardo, quien actualmente se desempena
como Coordinador del Posgrado, esta apoyando al CUIB. Ha hecho
esfuerzos verdaderamente notables para que, en conjunto con el
CUIB, este posgrado pueda incrementar la formacién de doctores,
siendo una de las formas, lograr un incremento en el namero de be-
carios del posgrado que se integren a la vida académica del CUIB.
Espero que en los préoximos diez anos el CUIB pueda tener suficiente
numero de doctores para incrementar su planta de investigadores,
asi como para ocupar las vacantes disponibles en ese lapso.

éQué cuestiones tomo en consideracion al elaborar su plan de
trabajo?

Ademais del fortalecimiento cualitativo de la planta de investigacion
del CUIB, el eje central que ha guiado mi gestioén de trabajo ha sido el
fortalecimiento de la investigacion en Bibliotecologia y Estudios de
Informacién en el Centro. De esto se deriva una serie de estrategias y
acciones que han sido tomadas en cuenta y se encuentran presentes
en mis planes de trabajo, siendo algunas de ellas las siguientes: el
analisis cuidadoso de los problemas abordados en los proyectos de
investigacion del Centro —es necesario darnos cuenta de los proble-
mas tedricos que hemos tratado y cuales nos falta abordar—; buscar
un equilibrio entre la investigacién pura y la aplicada, pues no pode-
mos efectuar investigacion donde no sean tomadas en cuenta las difi-
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cultades reales que nuestra sociedad esta enfrentando en materia de
bibliotecas, el libro, la lectura y la informacién, pero tampoco pode-
mos centrarnos tan sélo en la investigacion de caracter practico por-
que eso simple y sencillamente seria practica profesional, cémo
hacer las cosas, por ejemplo, cOmo construir un catalogo automatiza-
do; el fortalecimiento de la difusidon de los resultados de los proyec-
tos de investigacion, lo que significa incrementar cuantitativa y
cualitativamente el nimero de articulos y libros publicados, porque
la investigacion no puede ser solo una labor de reflexion intelectual:
hay que plasmar sus resultados, compartirlos con otras comunida-
des, particularmente a nivel internacional; el trabajo interdisciplina-
rio, porque no basta saber entre nosotros que “somos maravillosos”,
sino tenemos que lograr que otras disciplinas nos reconozcan, y esta-
mos en ese proceso; el incremento en la formacion de futuros inves-
tigadores a través de la participacién en el Posgrado en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién como profesores de los
distintos seminarios y cursos, o como tutores de los alumnos; asimis-
mo, la participacién de toda la comunidad en el desarrollo del CUIB,
independientemente de las maneras de ser y pensar —que a veces no
son las mismas— porque considero que es necesario conjuntar talen-
tos y esfuerzos ya que todos estamos en el mismo camino.

En ese sentido, ¢ha tenido que implementar cambios o esta
siguiendo la misma linea que sus antecesores?

Creo que cada administracion es diferente; son estilos de administrar
propios. Aun cuando en el fondo todos los Directores del CUIB he-
mos tenido como punto central el crecimiento y fortalecimiento del
Centro y contribuir al desarrollo de la disciplina en nuestro pais, la
manera de lograrlo ha sido diferente

éCree que influye la personalidad de quien lleva la Direccion?

Definitivamente. Una administracion es el reflejo de una personali-
dad: puede ser una fuerte, otra que toma en cuenta resultados, una
de conciliador, o bien, una combinacién de todas ellas, lo que acon-
tece en una gran mayoria de los casos; sin embargo, a la larga resalta
uno de los diversos tipos de personalidad.
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¢Como definiria usted su gestion?

Como una administracién que ha tratado de integrar los esfuerzos de
todos los que conformamos la comunidad del CUIB; los investigadores
y Técnicos Académicos, independientemente del drea donde se en-
cuentren trabajando estos Gltimos. Las energias y talentos de todos los
investigadores del Centro son importantes para continuar el desarro-
llo de éste. Asimismo, los Técnicos Académicos son un apoyo funda-
mental para las tareas de investigacién. Son un apoyo valioso en la
biblioteca, en computo, en el drea de publicaciones y en la de difu-
sion, las cuales son las cuatro areas principales que necesitamos los in-
vestigadores para desarrollar adecuadamente nuestras tareas. Esto es
lo que planteé desde el inicio de mi gestion y la caracterizacion que he
tratado de darle a mi administracién: lograr que toda la gente, desde el
lugar donde se encuentre, contribuya al crecimiento del Centro. Ha-
cer conciencia de que todos somos responsables de lo que actualmen-
te hemos logrado y de lo que en el futuro seamos o dejemos de ser.
Asimismo, hacerlos participes de la necesidad de demostrar a otras
disciplinas que nos hemos desarrollado académicamente y tenemos
los elementos para ser considerados como iguales.

éQué logros ha obtenido durante su gestion?

Como he mencionado anteriormente, un incremento cualitativo de
la planta de investigacion del Centro, logrando que una gran mayoria
de los investigadores sean doctores. Proyectar un poco mas la ima-
gen del Centro a través del incremento de sus publicaciones a nivel
internacional. Por otro lado, trabajar en una perspectiva interdiscipli-
naria, buscando la participacién en proyectos con otras areas y disci-
plinas.

En este momento écuales son sus prioridades?

Una de ellas es buscar el incremento cuantitativo de la planta de inves-
tigacion del Centro. ¢Como hacer crecer el nimero de investigadores?
Ciertamente no tenemos aun suficientes egresados del programa de
doctorado, sin embargo, hay que pensar cobmo hacer crecer la cifra de
investigadores. Otra es lograr una mayor proyeccion del Centro a nivel
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internacional. ¢{COmo? A través de la participacion de nuestros investi-
gadores en publicaciones y eventos de caricter internacional. Si bien
es cierto que tenemos una presencia y un liderazgo a nivel de América
Latina, hay que ir hacia otros lados del mundo. Tenemos que ser parti-
cipes de las discusiones académicas que se dan en nuestra disciplina a
nivel global; creo que podemos y tenemos la capacidad y que esto nos
va a dar mayor crecimiento y reconocimiento. Una mas es participar
en eventos multidisciplinarios, lograr que trabajemos conjuntamente
con otras disciplinas en diversos proyectos.

éCuales considera que son los retos mas importantes para el
CUIB en los proximos anos?

Su consolidacion, pero sobre todo su continuidad, porque si no lo-
gramos esto, pasaremos a la historia como un grupo de investigacion
que florecio; se desarrolld y crecid, pero que no fue capaz de asegu-
rar su continuidad. Otro de los retos es lograr que el CUIB se convier-
ta en un motor que genere el surgimiento de otros centros de
investigacion en nuestra disciplina en el pais. Esto es algo absoluta-
mente necesario porque actualmente somos los tiinicos que hacemos
investigacion en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion en este
pais. A medida de que haya mas centros, creo que se podra valorar
mas nuestro trabajo. Si no hay competencia, somos los Ginicos y por
lo tanto los mejores. Al haberla, puede haber comparacion del valor
de lo que cada uno lleve a cabo.

éComo le gustaria que el ambito académico recordara su
gestion?

Que los académicos reconocieran que en esta administracion se hi-
cieron esfuerzos por consolidar cualitativamente al CUIB para seguir-
lo proyectando a nivel internacional. Que se traté de integrar los
esfuerzos de la comunidad académica del Centro para lograr un ma-
yor desarrollo académico. Que logramos obtener un mayor recono-
cimiento dentro de la comunidad de investigacién de la Universidad.
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éQué siente usted que ha aportado al CUIB?

Dejarlo en una posicion de reconocimiento entre la comunidad de in-
vestigacion del drea de Humanidades. Actualmente tenemos las mis-
mas caracteristicas que otros centros e institutos de nuestra
Universidad. Si otros centros o institutos de distintas disciplinas tie-
nen doctores, el ochenta por ciento de nuestros investigadores tam-
bién cuentan con ese grado. En algunos casos, este porcentaje es
mayor que el de algunos otros centros o institutos. Entonces, esto po-
dria ser considerado una aportacion al CUIB, haberlo dejado en una
posicion de pares. Nuestra planta de investigacion cuenta con un nu-
mero considerable de doctores; un porcentaje importante de los in-
vestigadores del CUIB pertenecen el Sistema Nacional de
Investigadores; los investigadores del Centro han recibido premios y
reconocimientos; publican en revistas de caricter internacional. Esas
son algunas de las que considero mis aportaciones, las que obviamen-
te son la suma de los esfuerzos de la comunidad académica del CUIB a
lo largo de sus veinticinco anos de existencia. Cuando el CUIB se fun-
do, creo que nadie se imaginaba lo que lograriamos ser con el paso del
tiempo, hasta donde ibamos a llegar. Creo que el doctor Adolfo Rodri-
guez Gallardo, el impulsor del proyecto de su creacion, fue un visiona-
rio. Lograr separar la prictica profesional y la investigacion fue de vital
importancia para el desarrollo de la disciplina en nuestro pais. Desde
la fundacién del CUIB toda la comunidad académica empezamos a tra-
bajar y ahora nos encontramos en otra posicion. Dentro de la Universi-
dad y las otras areas de investigacion de Humanidades, se reconoce
nuestra labor. También se reconoce nacionalmente, en América Latina
y empieza a ser reconocida en otras latitudes.

¢Se han cumplido sus expectativas iniciales?

iEn gran parte! Una de mis principales metas era hacer crecer cualita-
tivamente la planta de investigacién del CUIB. Tener en este momen-
to veinte investigadores con grado de doctor y un nimero igual en el
Sistema Nacional de Investigadores, es por entero satisfactorio. No
obstante lo anterior, en cuanto a la expectativa de incrementar la pro-
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duccién de las publicaciones del CUIB, no me siento del todo satisfe-
cho. Todavia hay mucho que hacer en este rubro para tener un mayor
conjunto de publicaciones de los investigadores; hay que motivarlos
para generar una mayor cantidad de publicaciones internacionales.
Tenemos gran presencia y liderazgo en nuestro pais y Latinoamérica,
pero tenemos que fortalecerlos, particularmente entre los paises de-
sarrollados; creo que el nivel de calidad y reconocimiento que he-
mos logrado como Centro nos permitira alcanzar lo anterior.
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Investigadora fundadora del CUIB



¢Como surge su gusto por la Bibliotecologia?

i gusto por la Bibliotecologia surge desde que era estudiante

en una primaria bilinglie que contaba con una buena biblio-

teca escolar. Me gustaba leer en la biblioteca y pedir libros
en préstamo para leer en casa. La bibliotecaria era una persona muy
amable y como yo era una usuaria frecuente, me permitia ayudarle
en algunas tareas sencillas, hasta el punto de que llegué a asistir a los
lectores mas pequenos. En una ocasion la bibliotecaria se enfermo
durante un mes, y al no contar la escuela con una bibliotecaria su-
plente, me permitieron “encargarme” del servicio al publico en mis
horas libres y en el recreo. Esa experiencia de unas cuantas semanas,
cuando tenia unos 12 anos me dio una gran satisfacciéon. Posterior-
mente, durante unas vacaciones colaboré en hacer el inventario de la
biblioteca y segui ayudando en los servicios al publico durante el re-
creo. En mi casa mi papa tenia una buena biblioteca y siempre estaba
comprando libros. Los domingos en la manana, alrededor de la mesa
familiar del desayuno, conversabamos mucho y me encantaba hacer-
le preguntas a mi papa, porque me daba siempre una breve respues-
ta, pero después lo divertido era ir a la biblioteca en casa y con su
ayuda buscar la o las respuestas a mi curiosidad, dudas e inquietu-
des. Fue por aquella época de mi vida que mi padre me dijo una frase
de Samuel Johnson, fil6logo y escritor inglés del siglo XVIII, que mas
o0 menos expresa que hay dos tipos de informacion, aquélla que tene-
mos grabada en nuestra mente y aquélla que sabemos dénde encon-
trarla... Sin duda esa frase me marcé para gran parte de mi desarrollo
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personal y profesional... eso de saber donde encontrar o como bus-
car las respuestas a nuestras dudas.

Mi gusto por la lectura y mis horas gratas en la biblioteca de la es-
cuelayde mi casa, me ayudaron a tomar la decisién, mas adelante, de
cursar la licenciatura en quimica en la Facultad de Quimica de la
UNAM, habiendo obtenido la licenciatura como Quimica Farmacéuti-
ca Bidloga. En la biblioteca de la Facultad me familiaricé con el Che-
mical Abstracts, publicacion periddica secundaria que resume los
trabajos de miles de revistas especializadas en el campo de la quimi-
ca. Al terminar mis estudios, obtuve una beca del Banco de México
para hacer mi tesis profesional en el Instituto Mexicano de Investiga-
ciones Tecnoldgicas, A.C. institucién que tenia una buena biblioteca
tecnoldgica y cuyos becarios pasabamos el primer mes buscando in-
formacion y tomando un curso de analisis documental. Ello me vol-
vi6 a despertar el interés por la Bibliotecologia y la Documentacion.
Ademas de revisar la bibliografia para el tema de mi tesis, me gustaba
ayudar a mis companeros en sus busquedas de informacion.

Me dediqué por poco tiempo al laboratorio; posteriormente me
casé y dejé de trabajar por unos anos. Cuando volvi a trabajar quise
hacerlo como documentalista y mi primer puesto en este campo fue
como ayudante de documentalista en la Biblioteca del Instituto Me-
xicano de Investigaciones Tecnolégicas, donde habia hecho mi traba-
jo para la tesis profesional.

Mas adelante, a mediados de 1971, se fundo el CICH, Centro de
Informaciéon Cientifica y Humanistica en la UNAM por instrucciones
del Rector, doctor Pablo Gonzalez Casanova, y a propuesta del Coordi-
nador de la Investigacion Cientifica de entonces, doctor Guillermo So-
ber6n. Fue designado como primer director del CICH el doctor
Armando Sandoval y como subdirector, el quimico Alfredo Biitten-
klepper, quienes me invitaron a trabajar en este nuevo proyecto, el
CICH, como Jefa de Departamento encargada de formar la biblioteca y
la seccion de documentacion, asi como la seccion de adquisicion de
publicaciones perioddicas, para el sistema bibliotecario de la UNAM.

Ademis, tomé algunos cursos de documentacion, de busqueda de
informacién especializada y de planeacion de servicios y sistemas bi-
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bliotecarios. Actualmente estoy por presentar mi tesis doctoral en
Ciencia de la Informacién en Inglaterra.

Lo que empezd como una aficién, un pasatiempo, terminé siendo
mi verdadera profesion y a ella he dedicado mas de treinta y cinco
anos. Estoy muy satisfecha de haberme dedicado a la ciencia bibliote-
cologica y de informacién, una disciplina en evolucion constante y
ahora con un papel primordial en la construccion y evolucion de la
Sociedad de la Informacioén. No me cabe la menor duda de que los
paises que han sabido producir, organizar y distribuir mejor su infor-
macioény que cuentan con mejores servicios y sistemas bibliotecarios
son los que ahora son paises desarrollados.

¢Como fue su incorporacion al CUIB?

Siendo Directora General de Bibliotecas en el periodo 1977-1981, vi-
mos la necesidad de investigar para fortalecer el sistema bibliotecario
de nuestra universidad. Invité a Adolfo Rodriguez Gallardo a integrar
una Coordinacion de Superacion Académica en la DGB. En ella se or-
ganizaron varios cursos, un curso de especializaciéon y un seminario.
Adolfo Rodriguez Gallardo me expresé su inquietud por desarrollar
investigacion en Bibliotecologia, al igual que otros colegas biblioteco-
logos, y fue disefnando un proyecto para posteriormente presentarlo a
la Coordinacién de Humanidades, para la creacién de un centro de in-
vestigacion en Bibliotecologia que culminé en la creacién del CUIB.
Los primeros miembros del CUIB procediamos principalmente del
personal académico que labordbamos en la DGB. Convencer a los di-
rectores miembros del Consejo Técnico de Humanidades fue una ta-
rea muy ardua a la que se enfrent6 Adolfo Rodriguez principalmente y
otros colegas. En varias ocasiones conversé con el doctor Fernando
Pérez Correa, entonces Coordinador de Humanidades, sobre la im-
portancia de apoyar el proyecto que coordinaba y presentaba Adolfo
Rodriguez Gallardo para la creacion del centro de investigacion en Bi-
bliotecologia. Afortunadamente escucho las diversas voces que coinci-
dian en la importancia de crear dicho centro y, poco a poco, se
convencieron un numero suficiente de miembros del Consejo Técni-
co para que finalmente se aprobara la creacién del Centro Universita-
rio de Investigaciones Bibliotecoldgicas, nuestro querido CUIB. Y digo
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“nuestro”, porque estoy convencida que a través de los anos, todos los
que laboramos en €l lo sentimos como muy nuestro, asi como senti-
mos a la UNAM como “nuestra Universidad”.

A pesar de ser miembro fundadora del CUIB, no empecé inmedia-
tamente a trabajar en la sede del CUIB, ya que estaba cumpliendo con
una comision como Directora del Programa Universitario Justo Sie-
rra’y posteriormente, de 1985 a 1993, como Directora del Centro de
Informacién Cientifica y Humanistica, por lo que, a pesar de tener el
nombramiento de investigadora en el CUIB y cumpliendo con mis
compromisos de investigacion, seguia laborando principalmente en
mi funcién académico administrativa. Al término de mi segunda ges-
tion al frente del CICH y después de un periodo de dos anos sabaticos
consecutivos, me incorporé de tiempo completo al CUIB, a partir de
1996.

éQué significo para usted incorporarse al CUIB?

Signific6 un gusto y un placer enormes; desde su fundacion queria
dedicarme por completo a la investigacion; sin embargo también es-
taba interesada en cumplir con los cargos directivos que desempené,
por lo que, hasta mediados de 1996 me incorporé de tiempo comple-
to al CUIB. Era y sigue siendo para mi un reto dedicarme de lleno al
analisis, la reflexion critica, el debate y la produccion de trabajos ori-
ginales. Probablemente por mi experiencia académico-administrati-
va, tenia la visidn estratégica y la experiencia en gestion, anilisis,
diseno e implantacion de servicios de informacion, pero al principio
senti que me faltaba oficio para la investigacion cientifica. Este reto
que me propuse me ha dado grandes satisfacciones y cada dia busco
superarme como investigadora y como docente y aportar al conoci-
miento en mi linea de investigacion.

éCuales eran sus expectativas al incorporarse al CUIB?

Intercambiar experiencias y reflexiones con mis colegas investigado-
res, aportar con mi esfuerzo al crecimiento del CUIB, obtener mi doc-
torado (que no habia cursado durante los veintidés anos que
colaboré en la UNAM con funciones académico administrativas, dieci-
séis de los cuales fui directora en tres dependencias distintas), for-
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marme como investigadora aprovechando los seminarios y cursos
que ofrece el CUIB y aportar al conocimiento en la ciencia biblioteco-
logica y de informacion. Cabe decir que mis expectativas han sido
ampliamente cumplidas. Me gusta la calidez y la calidad que se en-
cuentra en el CUIB. Me gusta el ambiente amable y riguroso a la vez
del CUIB; me gustan los retos académicos y considero que los diver-
sos eventos académicos son de mucha calidad.

¢Recuerda como eran los primeros afnos del CUIB en San
Ildefonso?

Si, porque aunque mis funciones como directora en otra sub-depen-
dencia no me permitian estar de tiempo completo en el CUIB, la pri-
mera sede de dicho Centro se ubicé en el edificio de San Ildefonso,
donde se encontraba también el Programa Universitario Justo Sierra
bajo mi direccion, por lo que éramos vecinos en la misma sede y con
multiples oportunidades de mantener el contacto continuo con mis
colegas.

Los primeros anos fueron dificiles ya que no se tenia la infraestruc-
tura necesaria, se inicié desde cero y ademas, la mayor parte del per-
sonal académico no contaba con doctorado, es mas, muchos sélo
teniamos una licenciatura. Era necesario sentar las bases del proyec-
to para formar al personal académico del CUIB. Merecen una especial
felicitacion los primeros académicos del CUIB y los primeros directo-
res, quienes tuvieron el empeno de formarse como investigadores y
poco a poco integrar un verdadero claustro de investigacion, a pesar
de las primeras carencias en las que la infraestructura era insuficien-
te. El trabajo en grupo y la continuidad que le han dado al esfuerzo
inicial los directores subsecuentesy el personal académico que ha in-
gresado, asi como los programas e innovaciones constantes le han
permitido al CUIB alcanzar las metas que se ha propuesto y estable-
cerse como un centro de investigacion de alta calidad, reconocido en
el pais e internacionalmente.
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Una vez incorporada al CUIB, équé linea de investigacion,
tematica o proyecto desarrollg?

Desde que me inicié en la investigacion, antes de la creacién del
CUIB, me dediqué al estudio de las politicas de informacién, enfocin-
dome en dos vertientes principales: los servicios bibliotecarios y de
informacion y la produccion y productividad cientifica; en este alti-
mo inicié con otros colegas los primeros estudios cienciométricos en
la UNAM. Desde mi ingreso al CUIB me he enfocado a las politicas de
informacién en el sector educativo. Actualmente estoy adscrita al
area de Informacién y Sociedad, dentro de la linea de Politicas de
Informacién y Legislacion.

¢Cuales eran, en ese momento los principales problemas de in-
fraestructura para llevar a cabo su investigacion?

En los inicios del CUIB habia que construir toda la infraestructura y
cabe recordar que los inicios del CUIB coinciden con los drasticos cam-
bios en la manera de transferir la informacién con la aplicacion de tec-
nologias de informacion, y con los inicios de la convergencia de
tecnologias de informacién y comunicacion. Los directivos y el perso-
nal académico se enfrentaban a grandes retos: convencer al Consejo
de Humanidades y otros pares en la UNAM de la importancia de la in-
vestigacion bibliotecolégica y de informacion en el concierto de la
investigacion en el pais y en el mundo; convencer a las autoridades de
la importancia del uso de tecnologias de informacion y comunicacién
avanzadas e innovadoras en este campo de investigacion; obtener los
recursos para contar con la infraestructura necesaria para los servicios
de apoyo creando los departamentos de biblioteca, computo y publi-
caciones adecuados y necesarios para el desarrollo de investigacion de
calidad. Asimismo habia que encontrar alternativas que facilitaran la
“profesionalizacién” de la investigacion. Esta tarea nada facil la ha ido
consolidando el CUIB a lo largo de su historia, asunto nada facil por la
dindmica evolucién del tipo de infraestructura que requiere la investi-
gacion en este campo.

Dado el empeno decisivo de los directivos del CUIB y del personal,
se ha logrado consolidar la infraestructura y los investigadores conta-
mos con apoyo satisfactorio para el desarrollo de nuestro trabajo.
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¢Como era el trabajo colegiado y de formacion de los investiga-
dores en los primeros afnos del CUIB?

Era entusiasta pero muy dificil, ya que, a diferencia de otras discipli-
nas ya consolidadas desde varios siglos atras, debiamos demostrar la
validez e importancia de nuestra disciplina en el campo de la investi-
gacion cientifica, humanistica y social. Hacia mediados del siglo XX se
integro la Bibliotecologia, la Documentacion y los Estudios de Infor-
macion como disciplinas de investigacion, y su crecimiento y evolu-
cion, dificil y lento al principio, ya que surgian principalmente de
estudios empiricos, importando su base tedrica de otras disciplinas.
En las ultimas décadas su evolucion ha sido sumamente dinimica,
con una fundamentacion tedrica propia, ademas de sus caracteristi-
cas para conducir el trabajo interdisciplinario. En la actualidad jue-
gan un papel primordial en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento, con un importante impacto en to-
dos los sectores sociales y campos del conocimiento.

Hubo que integrar a los investigadores como un grupo académico.
Desde sus inicios, el CUIB busc6 la formacion e integracion de la plan-
ta de investigacion, por lo que se organizo el primer coloquio de inves-
tigacion, mismo que ha continuado anualmente sin interrupcion, asi
como seminarios y cursos para estimular la comunicacién entre los in-
vestigadores y el andlisis critico. Se disenaron esquemas para promo-
ver que los investigadores obtuvieran sus doctorados, asi como
programas de intercambio académico que propiciaran el avance del
conocimiento. El camino no ha sido facil, sin embargo el CUIB ha man-
tenido una ruta ascendente con proyectos que han fructificado en el
reconocimiento internacional indiscutible que ha alcanzado, especial-
mente en la region iberoamericana, y también mds alla de las fronteras
de nuestro idioma.

¢Cudles eran sus proyectos de investigacion, y cual considera
que fue su impacto?

Mis proyectos de investigacion han sido en la linea de las politicas de
informacién en distintos sectores: bibliotecolégico, cientifico y edu-
cativo. He intentado profundizar en la importancia de desarrollar la
conceptualizacién y marco teérico del estudio sobre politicas de in-
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formacion, enfocado a su aplicacion y resultados en México y Améri-
ca Latina. Considero que su impacto, aunque ciertamente modesto,
ha buscado por un lado, contribuir a la integraciéon y evolucion de los
servicios y sistemas de informacién y por otro, a estrechar el puente
entre la ciencia bibliotecoldgica y la ciencia de la informacién para
consolidar su integracién en nuestro pais.

éDe qué manera relaciono la investigaciéon con la docencia?

Inicié mi actividad docente desde 1972, ofreciendo cursos de actuali-
zacion y educacion continua en el Centro de Informacion Cientificay
Humanistica de la UNAM; posteriormente, en 1975 imparti cursos en
la Maestria en Bibliotecologia en la Facultad de Filosofia y Letras de la
UNAM, donde disenié e imparti el primer seminario en informacion
cientifica que se ofreci6 en dicho curso de posgrado. En los anos re-
cientes imparto mis clases en el Colegio de Bibliotecologia en la li-
cenciatura.

He relacionado la docencia con la investigacion ofreciendo cursos
vinculados con mi campo de investigacion e intentando desarrollar
en los alumnos el gusto por el andlisis critico y despertar su interés
en la investigacion para mejorar su desempeno en la vertiente profe-
sional de su eleccion, o bien interesarlos en la investigacion.

éFue una labor sencilla, vincular ambas actividades?

No ha sido sencillo. Una manera importante de vincular la investiga-
cién con la docencia es con alumnos tesistas y de servicio social. En
mi caso particular, he contado con pocos tesistas, dado que hasta el
ano pasado se incorpord por primera vez, en el nivel de licenciatura,
la materia de politicas de informacién y espero que con ello se entu-
siasmen los alumnos para incursionar en esta linea de investigacion 'y
de aplicacion profesional.

Tanto la docencia como la investigacion son actividades naturales
de la academia y deben vincularse estrechamente; sin embargo no es
facil, cada una requiere dedicacion y toma tiempo y tiene sus formas
y sus metodologias caracteristicas. No es facil conciliarlos; sin embar-
go es indispensable hacerlo y, poco a poco, con estudio, empeno y
disciplina se logra. Es necesario separar claramente lo que es un
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alumno y lo que es un ayudante de investigacion. Hay que preparar
claramente y a conciencia los programas para el aprendizaje e inten-
tar comunicar informacion, transferir conocimiento y experiencia y
dejar que el alumno reflexione y se apropie de la informacién para
construir su propio conocimiento y experiencia que le permitan de-
sarrollar sus talentos y, de acuerdo a sus intereses, iniciarlo en el Am-
bito de la investigacion o de aplicacion. Es una tarea compleja, pero
sumamente gratificante.

¢Qué asignaturas eran las que impartia?

Antes de ingresar al CUIB imparti el Seminario de Informacién Cienti-
fica y Humanistica, posteriormente el Seminario de Informacién
Cientifica y después un Seminario de Investigacion Bibliotecolégica.
Después de ingresar al CUIB imparti en la licenciatura, en el Plan de
Estudios anterior, la materia de Planeamiento de Servicios Bibliote-
carios, I y I, y actualmente imparto Temas selectos de Bibliotecolo-
gia: Introduccion a las Politicas de Informacién.

éCuales considera las mas significativas?

Uno se encarina con las materias que imparte. Siento que cada una
ha tenido su significado en la formacién de los alumnos. Los semina-
rios de informacién, en la maestria, fueron novedosos en la década
de los setenta ya que apenas se iniciaba la transformacion de los ser-
vicios de informacién debido al inicio, incipiente de la aplicacion de
tecnologias de informacién y de computo en las bibliotecas. Creo
que fueron significativas para mis alumnos ya que influyeron en su
desempeno e intereses profesionales y varios de ellos son o han sido
directores o jefes de bibliotecas; una fue coordinadora del Colegio
de Bibliotecologia y alguno ingres6 como investigador en el CUIB. En
cuanto a la docencia que he impartido desde mi incorporacién de
tiempo completo al CUIB, espero que en un futuro cercano tenga
una repercusion suficiente en los alumnos para incorporarse al cam-
po de investigacion de las politicas de informacién y ampliar los hori-
zontes de esta linea que considero significativa en el desarrollo de la
sociedad de la informacion.
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éQué temas de tesis trabajan sus alumnos?

Principalmente temas relacionados a: la planeacién y gestion de ser-
vicios bibliotecarios, a la organizacion de centros de informacién, a la
historia de las bibliotecas desde un enfoque de politica social y a las
politicas de informacién en diversos sectores e instituciones.

éDe qué manera repercutio su experiencia en el CUIB en su
vida académica?

Ha repercutido en inculcarme un rigor académico, en mi evoluciéon
como investigadora y en la auto disciplina indispensable en una ca-
rrera académica. Me ha formado como investigadora y me ha apoya-
do en mis proyectos de investigacion. He enriquecido mis
conocimientos y mi vision de la disciplina con el intercambio de
ideas en los seminarios con mis colegas y he comprendido mejor el
proceso de investigacion.

éCuales considera sus logros o aportaciones mas significativas
al CUIB?

El desarrollo de la linea de investigacion en politicas de informacion
y, en cierta medida, el trabajo interdisciplinario en la ciencia bibliote-
colégica y de informacion.

éCuales considera que son los retos mas importantes para el
CUIB en los proximos anos?

Considero que el CUIB se ha ido consolidando como un centro de in-
vestigacion de calidad y productivo y ha logrado un justo reconoci-
miento internacional, especialmente en los paises iberoamericanos.
Sin embargo, como todo centro de investigacion siempre debe en-
frentar retos y ponerse nuevas metas de superacion. Entre los retos
mads importantes que observo esta el obtener reconocimiento no so-
lamente entre sus pares, sino también en otros campos de investiga-
cion, dado que su tema central -la informacién- desde las
perspectivas de su adquisicion, organizacion y transferencia, accesoy
recuperacion, tiene importancia en todos los sectores de la sociedad.
Asimismo, tiene como retos, ampliar y profundizar los conocimien-
tos tedricos sobre la disciplina; obtener los recursos para ampliar su
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planta de investigacion incorporando a mas jovenes con doctorado,
lo que a su vez podra fortalecer las lineas de investigacion; impulsar
la apertura de otras lineas de investigacion o ramificar las existentes.
De esta manera contribuird plenamente a que se cierre la brecha digi-
tal y se propicie el acceso a la informacion, educacién y empleo para
una mejor convivencia de toda la sociedad. Debe empenarse en que
ingresen jovenes a la investigacion, tanto egresados del Posgrado en
Bibliotecologia e Informacién, como de otras disciplinas afines y que
se interesen en desarrollar posdoctorados. Debe fortalecerse ain
mads tanto el desarrollo de la investigacion individual como la investi-
gacion colectiva y la interdisciplina y, por supuesto, contar con los re-
cursos, infraestructura e infoestructura adecuadas para alcanzar
todas las metas que se proponga.
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¢Como surge su interés por la Bibliotecologia?

ueno, esa es una pregunta muy interesante. El recuerdo mas

claro que tengo acerca de interesarme por este mundo es del

tiempo en que estudiaba la licenciatura en Pedagogia, cuando
tomo la materia de Métodos de Investigacion, y vemos, con el maes-
tro José Luis Becerra, lo que existia en ese momento en cuanto a vo-
cabularios controlados para el area de Pedagogia, de educacion, y
por otra parte también nos muestra lo que se usaba entonces en
Espana en algunos centros de documentacion en educacion, las ta-
blas de clasificacion de CDU —la adaptacion que se hace en Europa de
la clasificacion de Dewey- es cuando realmente empiezo a consultar
bibliotecas, y me empieza a interesar muchisimo esto que el maestro
nos impulsaba a hacer, investigacion en bibliotecas. Asi inicia en rea-
lidad mi relacién con el mundo de las bibliotecas y me cuestiono so-
bre el quehacer de la disciplina que se ocupa de ellas. Esto, repito, se
da cuando veo todo el tema de los descriptores, el de la clasificacion.
Por otro lado, en esos tiempos también estuve asistiendo a un servi-
cio que tenia el CONACyT para la bisqueda de informacion, precisa-
mente por causa de la materia que tomaba, y es asi como este mundo
me va interesando. El servicio creo que se denominaba SECOBI.

¢Qué relacion encuentra entre la Pedagogia y la
Bibliotecologia?

Considero que la Pedagogia puede relacionarse con la ensefianza de

cualquier ciencia que tiene esa particularidad y la Bibliotecologia

también. O sea, la primera nos lleva a cobmo ensenar cualquier disci-

plina, y cuando entro en este mundo, esto es, en el de Bibliotecolo-
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gia, empiezo a impartir materias que se llevaban en el plan de
estudios, es decir, aquellas de corte pedagdgico. Para ello tengo que
ocuparme de indagar sobre las que se impartian en el propio plan de
estudios de Bibliotecologia. Empiezo a pensar en los métodos didéc-
ticos, en las técnicas did4cticas mas idOneas para ensefnar estas mate-
rias, porque empiezo a impartir desde Psicologia de la Educacion
hasta Didactica. Porque mi especialidad en Pedagogia fue precisa-
mente la Didactica, o sea, siempre estuve inquieta, desde nina, por
como transmitir de la mejor forma el conocimiento, y entonces pues
este asunto me formo, es decir, haber estudiado Pedagogia, y luego
ser docente en Bibliotecologia; para mi esta ha sido la combinacion
perfecta. Lo mismo hubiera sido con cualquier otra area del conoci-
miento, pero sucedié que esta ultima también me interesaba. Por
otro lado, no concibo como investigar en Pedagogia sin el uso del
material documental, sin la visita a una buena biblioteca, a un buen
centro de documentacion para informarme a la perfeccioén sobre el
tema que me interesa, y es asi que para mi estas son dos disciplinas
que encuentro estrechamente relacionadas con cualquier otra. Cual-
quier disciplina necesita ser transmitida, aprendida, impartida, y alli
la Pedagogia es importante. Ahora, también necesita ser estudiada
por los muchachos, ser investigada, conocida mas alla de los conteni-
dos propios de la catedra, y alli estd la Bibliotecologia. En mi caso
considero que fue asi como fui cayendo en dos disciplinas que son,
desde mi punto de vista, compatibles con cualquier campo del cono-
cimiento, y por otra parte las he encontrado compatibles entre si. La
Pedagogia me llevo al interés por la Bibliotecologia, y la docencia en
Bibliotecologia me llevo a interesarme atn mas por aquélla: qué se
ensenaba, como se ensenaba. Todo ello porque tenia que trabajar
con mis alumnos de Bibliotecologia, ensefharles como formular un
buen plan, un programa de ensenanza-aprendizaje; pensar en los
mejores métodos, las técnicas mas idoneas, en cuidar la logica, la
congruencia interna y externa, ensenarlos a preguntarse y redactar el
objetivo final de cada materia; a preguntarse y redactar los objetivos
de cada unidad, a entender que esto no es igual a la suma de las par-
tes. A como trabajar en el desarrollo no s6lo de conocimientos, sino
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también de habilidades, aptitudes y actitudes que debe tener un bi-
bliotecélogo. Esto ha sido para mi verdaderamente importante.

¢En qué ano se incorporé al CUIB?

Con su nacimiento. Llegué por voluntad propia. Cuando yo trabaja-
ba para la Direccién General de Bibliotecas de la UNAM —y bueno, ahi
empecé a trabajar con el doctor Adolfo Rodriguez— gané un concur-
so, una plaza que se abri6é para técnico académico en relacién con
Educaciéon Continua en Bibliotecologia. Déjame contarte cobmo me
decido por estudiar Bibliotecologia: cuando terminé la carrera de Pe-
dagogia quiza no habia tanta necesidad econémica de que trabajara,
aunque también lo deseaba, y por eso laboraba esporadicamente en
cursos en la Normal Superior, y en el Seguro Social fundamental-
mente; trabajaba esa didictica nueva que estaba en boga, a la que hoy
le podemos hacer muchas criticas pero que tiene mucho de rescata-
ble: todo lo de objetivos, como alcanzar objetivos de tipo cognosciti-
vo, afectivo, psicomotor y todo ese mundo. En esas circunstancias de
falta de un trabajo fijo, vino a mi mente esa semillita que se me habia
sembrado con el maestro José Luis Becerra, mi profesor de Métodos
de Investigacion en Pedagogia, quien me habia despertado este inte-
rés por la investigacion y las bibliotecas. Entonces platico con una co-
lega, que es antes que nada una prima querida, Aurelia Orozco,
quien para entonces, aun siendo maestra normalista, ya se habia de-
cidido por la Bibliotecologia, y se encontraba instalada en ese campo
laboral. Yo le comenté: “Fijate que quiero hacer una maestria. Estoy
entre Psicologia, que es un campo muy cercano, muy ligado a la Pe-
dagogia” —en la carrera habia visto algunas cuestiones al respecto que
me fascinaron, toda la introduccién del pensamiento psicoanalitico
aplicado a problemas de la educaciéon, que introducian en el Colegio
de Pedagogia aquellos hombres y mujeres que llegaban de Argenti-
na—; “entonces”, le expliqué a Aure, “este es uno de mis puntos de in-
terés”. El otro era eso que yo no sabia exactamente como se llamaba,
pero que tenia que ver con las bisquedas en las bibliotecas, cuestio-
nes que aprendi en Métodos de Investigacion, y estaba relacionado
con la busqueda y uso de fuentes para la docencia y la investigacion.
En fin, todo ello era para mi importante, y me gustaba mucho el cam-
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po de la investigacion. Le comenté que curiosamente al hacer mi ser-
vicio social habia trabajado en un programa que se llamé
“Traducciones pedagogicas”, y que me toco hacer resimenes de ar-
ticulos de revista relacionados con la investigacion pedagodgica. A pe-
sar de ello le dije a Aure: “Estoy muy interesada en todo esto, pero no
sé qué hacer”. Ella me contesta: “Pues si te gusta la Psicologia, y por
otra parte, también tienes mucho interés por la Bibliotecologia...”
Entonces reflexiono: “Pues si, me parece que en ambas cosas estaria
yo muy contenta de complementar mi formacién primera”. Como
ves, a partir de mi propia carrera descubri conexiones posibles para
enfrentar, en un futuro de mi vida, un panorama mucho mis acabado
que la simple Pedagogia; no porque sea simple, sino que busco dén-
de aplicarla, asi fue como me interesé por este asunto. Aurelia, muy
gentil, me trajo el plan de estudios de Bibliotecologia; me decidiy le
dije: “iSi, voy a hacer mi maestria en esto!” Para ese momento yo ha-
bia metido mis papeles a Psicologia, pero ya no volvi, sencillamente
decidi que el terreno de la Bibliotecologia me interesaba muchisimo,
asi que me quedé y empecé con los cursos de prerrequisitos y todo lo
demais que implicaba el ingreso a la maestria. Un buen dia tuve que
dejarla, obligada por una dificil coyuntura en mi vida, pero en ese
momento -lo recuerdo tan bien— me enteré de un diplomado que
hacia el CICH. Ese diplomado, que se llamaba algo asi como “Infor-
macion en Ciencias Sociales y Humanidades”, fue para mi algo fabu-
loso. Cuando leo la difusiéon me digo: “Vaya, justo lo que quiero; o
sea, ver fuentes para suministrar informacion a los interesados en las
Ciencias Sociales y las Humanidades, o para mi misma, que soy de es-
tos campos”. En esa época la directora de mi tesis de licenciatura, la
doctora Blanca Jiménez Lozano, acababa de tomar posesiéon como
Directora del Instituto Nacional de Investigacion Educativa, que di-
cho sea de paso es para mi como el antecedente de la Universidad Pe-
dagodgica, digo esto porque de esa institucion se fue muchisima gente
cuando se funda esta Gltima. Yo estaba feliz de que la doctora Blanca
estuviese dirigiendo el INIE. Habia sido Directora del CREFAL, otra
drea que también me habia encantado, la educacion de adultos. Es
por ese interés que hago mi tesis de licenciatura en alfabetizacion de
adultos. Entonces, cuando me entero de que estaba ahi, fui a verla.
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Me interes6 que estuviera problematizando el tema de la educacion
en México. En la entrevista que sostuvimos le comento que ya habia
empezado una maestria en Bibliotecologia. “¢Cémo?”, me dice; “Si”,
le contesto, “pero tuve que dejarla; me acabo de inscribir en un curso
que da el CICH sobre Informacion para las Ciencias Sociales y las Hu-
manidades”, y le explico que me gustaria trabajar en el centro de do-
cumentacion que ella estd creando. Bueno, por lo pronto me insertd
en una —ifijate, los caminos!- investigacion colectiva que estaban rea-
lizando y que se llamaba “La biblioteca en la vida de la escuela prima-
ria”; iyo estaba buscando algo asi! En este proyecto habia que revisar
qué tenian las escuelas primarias oficiales en materia de colecciones,
de biblioteca circulante, de biblioteca para los profesores, y ella me
insert6 en eso. Mas tarde me brind6 la oportunidad de trabajar en el
Centro de Documentacion del INIE, haciendo sintesis de articulos
pedagogicos para una base de datos. En paralelo sigo asistiendo al di-
plomado del CICH, dejo un tiempo la maestria, pero estoy de alguna
forma como queria: entre la Pedagogia y la Bibliotecologia, mds bien
inclinandome cada vez mas hacia esta altima.

¢Como todo eso la llevo hacia el CUIB?

Bueno, no al CUIB. El CUIB no existia. Entre las materias que tomé,
cursé una en el diplomado llamada Sistemas de Clasificacién. Ese
curso era impartido por Estela Morales. En él se tocaban, como su ti-
tulo indicaba, los Sistemas de Clasificacién de la Biblioteca del Con-
greso de Estados Unidos, el Decimal de Dewey, el CDU y otros. Yo
habia visto el CDU —el Dewey adaptado en Europa- y sobre todo las
tablas que tenian que ver con lo pedagoégico. Cuando se reparten los
temas del curso, le digo a la maestra Morales —en ese tiempo creo to-
davia era licenciada—, a quien yo no conocia: “Oiga, quiero investigar
sobre el Sistema Decimal de Dewey”, y me responde: “Y por qué tie-
ne usted ese interés?” Pues ya le cuento lo que habia pasado con mi
profesor José Luis Becerra, que yo habia conocido el CDU con él y
que sabia que éste se habia inspirado en la clasificacion de Dewey,
pero que se cre6 mas bien para los centros de documentacién. Un
dia me dice la doctora Morales que le habia gustado mi trabajo, y me
pregunta por la profesién que yo tenia. Le comento que soy pedago-
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ga pero que empecé a estudiar mi maestria en Bibliotecologia, y me
pregunta: “¢éPor qué no la termind?” Le contesto que tuve una serie
de problemas, pero que de cualquier manera estoy cursando este di-
plomado. Anade: “¢Y donde trabaja?” Y ya le comenté que estaba en
el Instituto de Investigaciones Educativas de la SEP. Entonces me se-
nala: “¢No ha visto una plaza que se abrié en DGB?”, y le digo que no.
Me sugiere revisar la Gaceta de la UNAM, y cuando veo el perfil de la
plaza encuentro que buscan una persona para trabajar en el Progra-
ma de Educacién Continua de la Direccion General de Bibliotecas.
Cuando me di cuenta de eso, exclamé: ”iPerfecto! Eso esta entre la
Pedagogia y la Bibliotecologia”. Esta ultima, disciplina que ya no me
era tan ajena pues habia cursado materias en la maestria, otras en el
diplomado y cada dia me gustaba mas, y me dije: ”iSi puedo concur-
sar por esta plaza!” Pero antes de hacerlo busco a la doctora Blanca,
es decir, la doctora Jiménez Lozano, para comunicarle que habia la
oportunidad de ir llenando el perfil de mi interés, o sea lo de la plaza
que se abria a concurso en la UNAM. Le comenté que la verdad estaba
muy contenta trabajando con ella, pero que creia que concursar por
esa plaza me obligaria a volver a la maestria, que el perfil me encanta-
bay que consideraba llenarlo. La doctora Jiménez, siempre tan gene-
rosa y amorosa, me aconseja no perder esa oportunidad pues
ademas el doctor Munoz Ledo, entonces secretario de Educacion Pu-
blica, dejaba dicha Secretaria y el Instituto Nacional de Investigacion
Educativa estaba por desaparecer. Fue asi como me animé a concur-
sar. Pero cuando supe que a ese concurso se presentaban biblioteco-
logos, senti que no iba a progresar ese asunto a mi favor. Asi que
platiqué con un pedagogo, Javier Olmedo, Jefe del Departamento de
Planeacion Educativa en el INIE, y me coment6 que también existia la
posibilidad de emigrar a la Universidad Pedagogica. Finalmente salen
los resultados del concurso y con ello tuve la oportunidad de elegir
entre irme a la Pedagoégica o quedarme en la Direccion General de Bi-
bliotecas; decidi quedarme aqui, en la UNAM. Ello me permitié ini-
ciarme bajo la guia del doctor Adolfo Rodriguez Gallardo en un
trabajo muy interesante. Trabajaba en el Departamento de Educa-
cién Continua con otra companera, originaria de Ciudad Victoria; ya
muri6, muy joven, precisamente en aquellos anos. Era veterinaria,
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pero habia hecho una maestria en Bibliotecologia en Denver, y no sé
coémo hizo, pero lleg6 a la DGB. La percibi creativa, enamorada como
yo de todo esto, de la Bibliotecologia, y empezamos a hacer entrevis-
tas con el personal de la propia Direccion de Bibliotecas, hablando
con bibliotecarios, por ejemplo, de coOmo y en qué les gustaria que se
encauzara la educaciéon continua. Unimos nuestra creatividad y co-
nocimientos, y nos pusimos el reto de llevar al doctor Adolfo una
propuesta de contenidos. Por ello estuvimos entrevistando asi, cara a
cara, a personas de Bibliotecologia, y llegamos a la conclusién de que
estaban pidiendo un diplomado, es decir, algo muy bien estructura-
do y pensado, en administracién de bibliotecas; en administracién y
en planeacion de servicios bibliotecarios. Yo me quedo con el reto de
armar el diplomado en administracion y ella el de planeacion. Ello
me llevaba a pensar en contenidos, en una organizacion légica de los
conocimientos, pero también tenia que pensar en los posibles profe-
sores para este diplomado. El doctor Adolfo nos dijo que no lo arran-
cariamos si no logridbamos una inscripcién minima de tantos, y pues
ahi nos tienes, muy entusiasmadas peleindonos la clientela y los pro-
fesores, y al final logramos tanto inscripcion como profesores, a pe-
sar de que todos estaban muy ocupados como para dedicar tiempo a
esto. En la bisqueda de profesores, por ejemplo, fui a la Facultad de
Contaduria a hablar con su Director para pedirle que me recomenda-
ra a un buen profesor que nos diera una materia sobre teorias de la
administracion y ese tipo de cosas. Esto porque yo consideraba que
necesitibamos especialistas de otras areas que se aproximaran a tra-
vés de las dinimicas de grupo a la nuestra y la vincularan con su ma-
teria. Pensaba que esto era posible porque todos los participantes
eran profesionales de Bibliotecologia. Por otro lado consideré que
asimismo era necesario traer profesores que tuviera experiencia en
administracion de bibliotecas, de personal, de colecciones, de los
servicios, y ahi nos tienes haciendo malabares invitando a los que,
ademas de contar con los conocimientos y experiencia necesarios,
simpatizaran con nuestras ideas. Eso fue lo interesante. Me sentia ab-
solutamente motivada y comprometida con ese nuevo campo al que
habia llegado con tan buena fortuna, con tan buena estrella y con
tantas ganas. Eso era tan asi que yo misma que inscribi al Diplomado.
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Me enamoré de lo que estibamos haciendo, consideraba que el di-
plomado era el equivalente a una especialidad, aunque eso no cabia
dentro de las formalidades de la UNAM, pero atun asi todo mundo se
comprometié. Todo esto lo hicimos bajo la supervision y guia del
doctor Adolfo Rodriguez Gallardo; con él discutimos hacia dénde
queriamos ir, que queriamos lograr el enfoque de los contenidos, en
fin, todo. Por ello preparamos para los profesores hasta sugerencias
de corte pedagdgico, o sea, no nada mas los invitibamos, sino que
habia una preplaneacion que si bien no pretendia atarlos, si decirles
lo que para nosotros era importante. Siempre supe que mi forma-
cion pedagogica me ayudo a hacerlo y a contribuir con el trabajo de
Martha Idalia, mi companera del Departamento de Educaciéon Conti-
nua. Bueno, pues en ese tiempo habia también en DGB un Departa-
mento de Investigacion; ahi por ejemplo Mary Garza trabajaba con la
Clasificacion de la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos; habia
pocas personas en actividades de investigacién pero entré en rela-
cion con ellas precisamente por este tema de la educacién continua:
porque los iba a entrevistar para preguntar por dénde les gustaria
prepararse, esto lo hacia incluso con profesionales de fuera. Y ahi
empecé a darme cuenta de lo que era la investigacion bibliotecologi-
ca. Les preguntaba qué investigaban, etcétera. Eran unas charlas muy
amenas, platicibamos hasta de cuestiones de orden personal, de la
disciplina, del trabajo que ellos desarrollaban, en fin. Siento como
que habia una cuestion de hermandad, de mucho interés, éno?
Entonces me fui enterando de la lucha del doctor Adolfo por crear un
centro de investigaciéon por el que considero habia toda una eferves-
cencia. Era mi jefe inmediato pero él también trabajaba en el progra-
ma de posgrado, es decir, de la maestria en Bibliotecologia, por eso
también tuve oportunidad de trabajar en posibles enfoques para
ésta. Me encomendo revisar planes y programas de Bibliotecologia
en el extranjero, basicamente en Estados Unidos. Asi fue como lo
apoyé en trabajos que eran para la maestria en Bibliotecologia, y re-
cuerdo que tenia en mente la posibilidad de una maestria general,
también la opcién de una maestria como por ireas de especializa-
cion. Considero que con esa inquietud estuvo conectada esta expe-
riencia de “especializaciones” en educaciéon continua para la DGB.
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Ello porque, repito, el doctor Rodriguez trabajaba aca y en el posgra-
do, y entonces traia inquietudes de qué hacer, qué tipo de maestria
ofrecer, por ejemplo, a quienes habian egresado de la licenciatura en
Bibliotecologia, alumnos que ya contaban con una serie de conoci-
mientos en el drea. También entiendo que se cuestionaba el tipo de
maestria posible para los que venian de otras dreas. Asi, mientras se
abria lo que es el CUIB yo seguia en educacion continua, que por cier-
to me gustaba mucho, pero mi meta estaba puesta en ser investigado-
ra. Cuando el Centro era ya casi un hecho, solicité concursar por una
plaza de investigacion... Entonces como ves no fui exactamente invi-
tada, pero si aceptada para irme con ese grupo que iniciaba el CUIB.

En la investigacion ya...

Si. Y ahi también se abre para mi otra “Y”; me decido por la investiga-
cién, y no me arrepiento de haberlo hecho. Es asi como me toca ser
una de las personas fundadoras del Centro. De hecho asisti al acto
donde el Rector da posesion al doctor Adolfo como Director. Y pues
no sabes lo orgullosa que me sentia de vivir ese momento en que el
Centro cobra vida al nombrar a su primer Director, después a su pri-
mera Secretaria Académica, la doctora Morales, y todo eso con instala-
ciones en un hermoso edificio colonial y ese tipo de cosas, y fijate, era
mas comodo quedarme aca en CU que irme alld a San Ildefonso. Pero
para mi, la verdad, la verdad, era muy incitante trabajar en el Ambito de
la investigacion bibliotecoldgica, a pesar de todo lo que tenia que ha-
cer: era un desfile llegar hasta alld, tomaba no sé cuantos metros, etcé-
tera, porque no era facil estacionarse alli; ta sabes, es el primer cuadro
de la ciudad. El trabajo de inicio fue sumamente interesante; por ob-
vias razones, de los directivos, pero también del personal. Era todo
nuevo. iEntrar al mundo de la investigaciéon no era cualquier cosa! Se
nos convocaba a pensar, a formarnos mds. Necesitibamos formacion
para la investigacion; nos preguntibamos sobre el tipo que requeria-
mos. Asi empieza a darse una serie de procesos en el Centro para for-
marnos en el terreno de la investigacion. La metodologia fue uno de
los primeros aspectos, se contraté a Paula Tuchmann. Con ella vimos
disenos cuasi experimentales, entrevistas, etcétera. Como parte de su
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curso haciamos pequenas investigaciones para aplicar lo aprendido.
Recuerdo que realizamos una en que la pregunta fue: “/Qué leen las
personas del primer cuadro de la ciudad?”; para ello salimos a hacer
las entrevistas correspondientes. Trabajamos también disenos cuasi
experimentales con grupos de control, etcétera. Queriamos ver qué
tanto una variable estaba interviniendo en tal o cual comportamiento.
Eran trabajos propiamente del curso, para poner en practica todo eso
que estibamos revisando. También como parte de nuestro programa
de formacion se organizaron algunas visitas a las bibliotecas del pri-
mer cuadro. Tuvimos la oportunidad de visitar la Biblioteca del Con-
greso, la Biblioteca Lerdo, varias bibliotecas muy interesantes y con
valor histérico. Entonces considero justo haber elegido ese camino:
estaba respondiendo a mis expectativas, a mi deseo de estudiar toda la
vida también. En cuanto a mi primera investigacion puedo decirte que
ésta respondi6 a un interés del Centro: el doctor Adolfo me coment6
que al CUIB le interesaria trabajar en revisar la situacion de las bibliote-
cas universitarias, de universidades oficiales de la republica mexicana.

¢Ese fue su primer proyecto de investigacion?

Si, ese fue. Creo que no tenia ni conciencia de en lo que me estaba
metiendo. Bueno, entonces vinieron varios cuestionamientos: cOmo
ibamos a encauzar la investigacion, con qué medios, qué productos
proyectabamos alcanzar al respecto; desde un principio pensamos
en un directorio de este tipo de bibliotecas.

éContaba con la estructura necesaria para llevar a cabo su
investigacion?

Pues la verdad es que si, se fue dando todo. La doctora Morales, Se-
cretaria Académica del Centro, consiguié fondos para el proyecto
una vez que empezamos a tener ciertos productos. Algunos vinieron
de la Subsecretaria de Educacion Superior, que se encontraba traba-
jando en los programas para el apoyo a bibliotecas de universidades
estatales. Para ello era buena la informaciéon que ibamos obteniendo
en el proyecto que tenia en mis manos. Entonces la doctora Morales
me invito a ir a visitar al subsecretario para presentarle los avances de
mi proyecto, sus productos. Por otra parte me coment6 que lo escu-
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chara para que yo tomase idea de lo que dicha Secretaria necesitabay
me sugeria insertar esas necesidades como puntos por estudiar. Asi
sondeamos cuestiones, por ejemplo, de presupuesto, de presupues-
to en colecciones. Es asi como la maestra Morales lograba financia-
miento; realmente no me preocupaba de ello, yo estaba ocupada en
la elaboracién de mi proyecto, en la definiciéon de aquello que que-
riamos trabajar para discutirlo con los directivos del Centro. En esa
época al menos, yo discutia esas cosas con ellos. Entonces, tuve que
decidir como iba a obtener toda esa informacién que nos interesaba.
Asi, me decidi por seguir la regionalizacién de ANUIES, la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
Eso me permitié contratar a un entrevistador para cada region; esto
entre profesionales de la Bibliotecologia bien relacionados, es decir,
bibliotecarios relacionados con otros de esas zonas. Me habia dado
cuenta de que habia como redes de bibliotecarios que se apoyaban, a
veces mas alla de la cuestion de la regionalizacion oficial. Para la ca-
pacitacién de los entrevistadores elaboré un manual e imparti un
curso; por estos medios me proponia transmitir a los entrevistadores
los conocimientos, actitudes, en fin, este tipo de cosas, necesarias
para un trabajo sistematico y mas normalizado. Para mi esa experien-
cia fue bellisima; esperaba a mi tercera hija pero no me preocupaba,
me movia con aquella panza por todo el CUIB, armando paquetes de
cuestionarios porque estaba fascinada con lo que estaba haciendo.

¢Ya también tenia labor docente para ese entonces?

Si, ya estaba dando clases aca en el Colegio. En 1981 empecé a dar
clases en el Colegio de Bibliotecologia gracias a la oportunidad que
me brind6 Georgina Madrid, entonces Coordinadora de éste.

Y como era el trabajo colegiado de formaciéon de los
investigadores en los primeros anos del CUIB?

Pues ya te conté que en cuanto a nuestra preparacion se organizaron
cursos con diferentes corrientes metodoldgicas. En las reuniones co-
legiadas los investigadores sugerian a personas que trabajaban dife-
rentes enfoques o escuelas de pensamiento en investigacion para
impartirnos cursos, conferencias, etcétera. Habia desde entonces tra-
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bajo colegiado, teniamos un dia en que revisibamos en grupo el pro-
yecto de investigacion, los avances, los problemas que enfrentaba
cada uno de nosotros. Asi que temblibamos, porque como compren-
deris, todos éramos tan jovenes y tan claros, tan directos para decir
lo que pensibamos, que a veces generabamos inseguridad en aquel
que presentaba su proyecto, sus avances. Pero también sabiamos que
esos seminarios eran toda una esperanza para poder salir de un pro-
blema al que estabamos dando vueltas y vueltas sin encontrar a veces
en soledad la solucién. Las aportaciones que uno recogia permitian
ver mejor tu problema aunque a veces salieras conflictuado y confu-
so del seminario, pero pasando los dias creo que entendiamos el va-
lor de las aportaciones que considerabamos utiles y relevantes. Este
fue un camino interesantisimo a la vez que tortuoso; ahora creo que
todos aquellos que lo “sufrimos” podriamos reir de nuestras formas
pero finalmente la intencién era buscar una verdadera formacion:
los seminarios te motivaban a preparar tu exposicion, a organizar lo
que avanzabamos, nos tocaba a todos obligatoriamente, y pues esto
tenia algunas ventajas: todos nos enterabamos, como a la fecha lo se-
guimos haciendo, de lo que en el CUIB se esta investigando.

Oye, ifue este el enfoque de tu pregunta? ¢O te refieres, por ejem-
plo, al Consejo Interno? Este 6rgano se formé muy temprano y en él
participamos con gran entusiasmo.

éComo relacionod la investigacion con la docencia? éFue una
tarea sencilla en ese entonces?

No, no. En realidad tuve muy poca oportunidad de relacionar lo que
hacia en el Centro, con las materias que imparti. Claro que la meto-
dologia la transmitia de alguna forma en las materias que impartia.
Pero mi tematica como tal nunca fue en la licenciatura objeto de una
materia con ella relacionada, quiero decir, nunca imparti por ejem-
plo Bibliotecas Universitarias aunque existiera dicho curso. Sin em-
bargo trataba de mezclar los caminos de la investigacién con los del
aprendizaje, pero recordaba lo que habia visto en Pedagogia. Algunas
corrientes de pensamiento sustentaban no ensenar en el aula por ese
camino, a veces de ensayo y error, exploraciones, con que realizas la
investigacion. Otros aconsejaban ir por el exclusivo sendero de la im-
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particion de “verdades”. Finalmente, en algunos casos acudia a aque-
llas que pugnaban por aprender investigando. No obstante, me
debatia entre estas preocupaciones y opiniones ahora que ya conta-
ba con herramientas de pedagogo y de investigador.

¢Entonces qué materias impartia?

Generalmente Didactica de la Bibliotecologia, donde los muchachos
podian escoger los topicos por impartir; mas bien para disenar. Para
compartir mis posturas sobre bibliotecas universitarias procuraba que
alguno de mis alumnos escogiera para el disefio de su programa dicha
asignatura. S6lo entonces lo traia como tema de ensenanza-aprendiza-
je, como tema de formacién. Esa fue la tnica forma que tuve para co-
nectar este conocimiento; bueno, también buscaba ejemplos de
servicios de bibliotecas universitarias en la materia de Psicologia Edu-
cativa.

¢También era otra de las que impartia?

Si, imparti Didactica de la Bibliotecologia y Psicologia Educativa. Tam-
bién la materia de Practica Docente. En esta ultima haciamos simula-
cros de exposicion con técnicas para trabajar contenidos de la
Bibliotecologia. Los alumnos desarrollaban en el espacio del aula te-
mas del programa que habia disenado en el curso de Didactica, trata-
bamos de que los chicos que impartian una clase buscaran coémo
trabajar los contenidos, alcanzar objetivos, valoraran el aprendizaje,
buscaran la mayor participacion de los alumnos en su propio aprendi-
zaje. Algunas veces los estudiantes tocaban temas relativos a bibliote-
cas universitarias, y esa fue otra forma de traer mi tema de
investigacion. Sin embargo, un buen dia se present6 una oportunidad
de impartir una materia para realizar investigacion. Hacia falta en el
Colegio un profesor de Metodologia de la Investigacion. Me lo propu-
sieron por un semestre y acepté. Asi fue como tuve la oportunidad de
impartirla, me parece que fue finalmente por dos semestres. Esa fue
para mi una gran oportunidad. Me parecio fascinante trabajar esto con
alumnos, pues ademas de la teoria, para ese momento ya contaba con
una experiencia concreta. Y cuando se tocaban los enfoques en que la
tenia, sentia que transmitia no s6lo un conocimiento, sino también
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una vivencia. Entonces fue muy interesante esa oportunidad, la agra-
deci muchisimo. Obviamente, después regreso el profesor que daba la
materia y que de manera gentil me habia recomendado para suplirlo.

éQué temas de tesis trabajaban sus alumnos?

Fijate que he tenido o me he dado poca oportunidad de dirigir tesis.
Sin embargo considero que la mayor oportunidad que tuve en aquel
momento de impartir la temdtica y la metodologia que trabajaba, se
dio en un curso de formacion de entrevistadores, del que ya te hablé
un poco. Fueron quince dias activos, fuertes, me preparé, elaboré un
buen programa para transmitir todo esto, y bueno, fue para mi algo
precioso. La tnica oportunidad que tuve de dirigir una tesis se dio,
de forma coyuntural, en Bibliotecas Universitarias. La persona que
dirigia dicha tesis estaba un poco harta al no lograr que las dos chicas
que supervisaba concretaran lo que querian hacer. Entonces me las
envid y considero que mi experiencia en Metodologia y en Bibliote-
cas Universitarias, puesto que la tesis se ocupaba de dichos temas,
me sirvié para orientarlas y ayudarlas a dar sentido al material con el
que ya contaban, y sali6 la tesis, aunque los créditos de direcciéon no
fueron para mi; se trataba de una tesis ya registrada.

Actualmente me encuentro dirigiendo una tesis de licenciatura de
corte historico relativa a las publicaciones sobre procesos técnicos de
una autora importante en el siglo XX. Esto se debe que mi dltima li-
nea de investigacion estd conectada con lo que es Historia de la Bi-
bliotecologia. Por algin tiempo me dediqué al estudio de una
bibliotecaria importante que ademas fue de las primeras egresadas
de la primera Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archiveros en Mé-
xico, fundada en 1916: Juana Manrique de Lara. Ademas del interés
que despierta un personaje como este, el estudio es importante por-
que en general los bibliotec6logos sabemos poco acerca de lo que
han hecho los bibliotecarios y que ha tenido de alguna manera un
impacto nacional. Como ves, esta primera Escuela de Bibliotecarios,
digo, de Bibliotecarios y Archiveros, formaba al bibliotecario para tra-
bajar en estas dos disciplinas que tienen como objeto de estudio al
documento, pero a dos tipos absolutamente distintos: uno que nace
para ser leido, teniendo como producto, por ejemplo, un libro, un
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articulo de revista que se escribe con el objeto de que sea publicado,
en tanto que la Archivistica tiene como objeto a ese documento (car-
ta, oficio, memorando, etcétera) que nace por razones administrati-
vas, de tramite, que no nace para ser publicado; ain ocasionalmente
puede darse el caso, cuyos conjuntos forman expedientes; dichos ex-
pedientes, al perder su utilidad para tramites, se remiten a archivos
de documentacion inédita que con los afnos pueden ser utiles, entre
otras cosas, para documentar un hecho. Considero que esta doble
formacion nunca debi6 perderse.

El estudio de Manrique de Lara de la Escuela en que se formé nos
remitio al estudio de intelectuales del carrancismo que trabajaban en
favor de las bibliotecas. Todo mundo habla del periodo de Vasconce-
los, pero poco se reconoce lo que se hace en plena Revoluciéon con
Carranza, toda vez que a ese movimiento que impulsa ante la usurpa-
cién de Victoriano Huerta se van incorporando también otras fuerzas
revolucionarias que traen otras banderas sociales, no sélo las de or-
den politico y constitucional sino principalmente aquellas relaciona-
das con la tenencia de la tierra y el planteamiento de la educacién
como instrumento de cambio social que entre otros aspectos contri-
buyera a formar un ciudadano conciente de sus derechos y obligacio-
nes, de su identidad, de esa diversidad conectada en un punto
comun. En el terreno del impulso a las bibliotecas, a la lectura para
toda la poblacién, encontramos en aquel momento a un pensador
importantisimo: el profesor Agustin Loera y Chivez —recordemos
que Carranza se hace de los profesores para que se unan a su movi-
miento, de los obreros también. Pero se unen los profesores, entre
ellos Loera y Chavez, que era un hombre, si no mal recuerdo, conec-
tado ya con el campo del libro. Este personaje se preocupa profunda-
mente porque la lectura, las bibliotecas, permeen todas las capas de
la sociedad. Ve a la biblioteca como apoyo a la educacién —aunque a
veces como escuela en si misma-y a la produccién econémica tanto
en el campo como en la ciudad, es decir, considera que mediante co-
lecciones adecuadas, acordes, se puede ayudar a desarrollar el traba-
jo tanto del obrero como del campesino. Desde mi punto de vista el
mayor logro de Loeray Chavez fue la fundacion de la Escuela Nacio-
nal de Bibliotecarios y Archiveros, donde se formaron los primeros
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bibliotecarios de este pais. En ella se sembro la idea, entre los biblio-
tecarios que se formaban, de impulsar la apertura de bibliotecas que
sirvieran al obrero, al campesino, a sus hijos. Se plantea también el
problema de cémo lograr una poblaciéon que lea, partiendo de im-
pulsar esta conducta lectora desde la educacion elemental.

éPuede decirse que esas preocupaciones son las que guiaron
sus temas de investigacion?

No, yo los fui encontrando, porque me dije: “Bueno, todo mundo
habla de Vasconcelos, de ese momento floreciente del libro y la bi-
blioteca que impulsara un intelectual, y un intelectual politico que
funda la SEP, con esa ingerencia importantisima y su extraordinaria vi-
sién de interconectar educacion, cultura y bibliotecas”. Sin dejar de
ponderar esa magnifica concepcion, me preguntaba sobre la influen-
cia que pudieran haber tenido los bibliotecarios formados en el cons-
titucionalismo, por ejemplo Juana Manrique de Lara, quien a pesar
de ser una de las bibliotecarias de profesioén que se integraron al mo-
vimiento bibliotecario vasconcelista, lleg6 a él no para ocupar un lu-
gar destacado dentro del Departamento de Bibliotecas, sino para
dirigir una de las tantas bibliotecas para el pueblo, es decir, de las po-
pulares. Entonces me dije: “iQué curioso!” Ahi me di cuenta de que
habiendo sido formados estos bibliotecarios en el pensamiento
constitucionalista que también habia pugnado por bibliotecas para el
pueblo que no se concretaron, pero que si avanzo en formar los pri-
meros profesionales para que las manejaran, pues era posible ras-
trear su contribucion no sélo en el plano operativo sino también en
el ideologico. Finalmente me decidi por Manrique de Lara porque
ella habia continuado en el desarrollo bibliotecario impulsado por
Vasconcelos, y de hecho prosigue a lo largo de su vida en el Departa-
mento de Bibliotecas de la SEP. Asi que como tema y enfoque de mi
tesis me propuse encontrar si Juana Manrique de Lara, como repre-
sentante de ese primer grupo de bibliotecarios, habia aportado ideas
fundamentales tanto para la conformacion del sistema de bibliotecas
publicas como para la capacitacion y formacion de profesionales.
Ahora estoy dirigiendo una tesis precisamente de una chica de licen-
ciatura y que por tanto sus pretensiones no pueden ser las de una te-
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sis de maestria o de doctorado, pero desde sus posibilidades esta
desempolvando a una autora importante, bibliotecaria, me refiero a
la doctora Maria Teresa Chavez Campomanes, quien se incorpora al
campo de la Bibliotecologia con una formacion inicial de normalista;
esto lo hace en 1924, a finales de la época de Vasconcelos en la SEP. O
sea, se incorpora al Departamento de Bibliotecas después de Juana
Manrique, pero qué duda cabe que la doctora Chavez es otro impor-
tante pilar de la Bibliotecologia en México. Por otro lado también
empecé a dirigir, es mas, elaboré junto con un chico de Historia que
también es bibliotec6logo, su proyecto para la tesis de maestria en
Historia para estudiar a un importantisimo bibliégrafo formador de
los primeros bibliotecarios mexicanos, don Juan Bautista Iguiniz,
quien por cierto fue profesor de Manrique de Lara; bueno, a este per-
sonaje se le ha estudiado sobre todo como biblidégrafo pero dada su
preparacion se le puede enfocar desde otros aspectos. Es por esto
que en el planteamiento al que he hecho referencia el interés se cen-
tra en ubicarlo como formador de bibliotecarios. Entonces, por el co-
nocimiento que tengo del personaje y mi formacion en metodologia,
este chico me vino a pedir que le dirigiera su tesis y logramos concre-
tar el enfoque desde el cual estudidaramos a Iguiniz y elaborar su pro-
yecto, es decir, su fundamentacién, su objetivo, su metodologia,
estructurar su tabla de contenido. Lo orienté sobre fuentes bibliogra-
ficas, hemerogrificas y de archivos, sobre como manejar el dmbito
contextual del autor para ubicarlo en el marco ideolégico, historico,
etcétera. Desafortunadamente perdi la posibilidad de continuar con
la direccion de esa tesis —cuyo proyecto trabajamos sentados por ho-
ras en este escritorio, y a pesar de haber sido aprobado en la maestria
en Historia para trabajo recepcional- porque no soy historiadora.
Esto ocurri6é no obstante que algunas personas de Historia, como la
investigadora de Bibliogrificas a quien se le pidi6 dirigirla, recono-
cieran que yo era la persona idénea para hacerlo. Ahora, volviendo a
ese matiz que tienen la Pedagogia y la Bibliotecologia de involucrarse
con otras disciplinas, te cuento que me encuentro dirigiendo un tra-
bajo para obtener la licenciatura en Pedagogia que tuvo que ver con
la experiencia de un egresado de ésta que trabajé apoyando en selec-
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cion bibliograficay en la elaboracién de una antologia para la forma-
cion de bibliotecarios indigenas.

éQué recuerda de la vida académica del CUIB?

Ha estado conectada, sobre todo en sus inicios, a algo que es funda-
mental: este compromiso de los investigadores con su Centro, y esta
hermandad que se tejid, considero, a partir de esa misma idea, pues
todos nos habiamos implicado o interesado en un objetivo comun:
demostrar que si es necesaria la investigacion bibliotecologica, que
ésta es una disciplina en la que se debe investigar. Esto fue un proble-
ma en su momento; hasta nuestros propios companeros de gremio,
de formacion, preguntaban: “¢Ustedes qué hacen?” iDe manera que
nuestra actividad fue cuestionada hasta por los pares mds préximos!
Considero que la vida académica del CUIB, si bien la guiaban los di-
rectivos, también la construiamos nosotros, los investigadores. Suge-
riamos y deciamos: “Oigan, por qué no un curso de esto, por qué no
hacemos lecturas y las discutimos, ¢si?” Casi siempre, bueno, no casi
siempre, mds bien siempre contibamos con el apoyo de los directi-
vos. Considero que esa vida fue bonita, la calificaria de intensa, diver-
say ala vez profunda porque cada quien, dentro del campo en que se
metia, pues trataba de escudrinar todo lo que podia, y diversa por-
que habia una comunicacion de esta diversidad, que se daba un dia
de la semanay se sigue dando. Entonces creo que nos moviamos en
los dos niveles: por un lado nos apropidbamos de las propuestas de
la Direccién, y por otro ellos se apropiaban de lo que proponiamos.
Recuerdo sugerencias de companeros en cuanto a buscar que tal o
cual persona nos diera un curso, platicas, etcétera. Entre nosotros
nos consultibamos e ibamos con los mis eruditos, por ejemplo Ra-
miro Lafuente: “Oye, Ramiro, équé tedricos de la Bibliotecologia me
recomiendas leer?” Desde un principio investigadores de nuestro
Centro encabezaron programas importantes, por ejemplo en biblio-
tecas publicas. Este programa durante el gobierno de Miguel de la
Madrid tuvo a la cabeza a la doctora Ana Maria Magaloni, quien fue
investigadora del Centro. Desde mi punto de vista esta tarea fue em-
prendida por ella con tintes de Vasconcelos: tratd de llevar la biblio-
teca al lugar mids pequenito. Si no recuerdo mal, a aquellas
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comunidades de treinta mil habitantes, o que contaban con secunda-
ria. Busco que éstas no se ubicaran solo en las capitales.

éQué impacto han tenido sus investigaciones en el CUIB?

Pues pienso que lo han tenido un poquito mads alla, es decir, en la
sociedad, y te voy a decir por qué: el producto de la investigacién en
bibliotecas universitarias, el directorio, tuvo un éxito fuerte en su
momento, muestra de ello fue su demanda y también las citas al di-
rectorio. El articulo que escribi sobre entrevistas sé que fue util a
profesores —en congresos recibi esos comentarios—, también ha
sido consultado por gente que quiere aplicar la técnica. Ahora, veo
que la mis reciente investigacion sobre Manrique de Lara ha sido
importante si quieres para un pequefo universo de usuarios, los de
nuestra propia profesion que se quieren informar sobre su historia.
Este tipo de investigacion, digo, la de caracter historico, también
contribuye a reforzar la identidad de nuestro gremio, de nuestros
estudiantes. He sabido que mis materiales relativos a las aportacio-
nes de Manrique de Lara han sido utilizados por algunos profesores
del posgrado. Por otra parte ha despertado interés en este tipo de
investigacion, precisamente hace unos dias me habl6 una persona
que se quiere inscribir al doctorado, una bibliotecdloga, archiveray
demas, para pedirme que la guie en el planteamiento de un proyec-
to de doctorado sobre Maria Teresa Chavez Campomanes. Le acabo
de prestar mi tesis de maestria y de doctorado porque considero le
puede servir, no para que repita mi enfoque, sino para que se inspi-
re y me supere con creces, éno? Asi que pienso que el ambito de mis
investigaciones es el de la formacion de los bibliotecélogos, pu-
diendo ser desde simplemente una lectura para ellos de manera
que se enteren qué ha sido y quiénes han impulsado la Biblioteco-
logia mexicana. Entonces creo que ahi ha estado el impacto de mi
trabajo en Historia de la Bibliotecologia.

¢Cuales considera sus logros o aportaciones mas significativos
al cuiB?

Mira, aunque estos no se pueden plasmar asi en cuestiones tan tangi-
bles, concretas, considero importante mi compromiso con mi Centro.
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La UNAM es una institucion muy generosa, es extraordinaria, es una
alma mater Gnica. Entonces mi compromiso con ella se manifiesta a
través de dedicarme a mi Centro. Aprecio que se plasma en todo lo
que hago, en mi vida cotidiana como investigadora, como docente; en
investigacion cuando escribo un articulo, en docencia cuando imparto
catedra... En algan momento hubo la oportunidad de ser la Secretaria
Académica del Centro, como tal me comprometi con el impulso al tra-
bajo de investigacion. Procuré apoyar a mis companeros a partir de di-
cha responsabilidad. Cuando llego a la Secretaria Académica se
resuelve un apoyo que habia solicitado un ano atrds para una visita
académica a Espana. Este se me otorga en tal encargo. Aprovechando
esta oportunidad decido promover en las universidades de Madrid
nuestro Centro. Llené la maleta con nuestras publicaciones, desde la
revista hasta obras que me parecian novedosas como Un mundo un
poco visible de Ramiro Lafuente. Consideré que nuestro trabajo debia
conocerse mas en Espana. Estando alla busqué ponerme en contacto
con escuelas de bibliotecarios, de Bibliotecologia, Documentacion,
como ellos le llaman. Desde el CUIB teniamos la inquietud de que se
abriera el doctorado en Bibliotecologia obviamente en la Facultad de
Filosofia y Letras. Con miras a lograrlo considerabamos necesario, por
eso y por nuestro propio quehacer, que los investigadores del CUIB
que contaban ya con maestria o con estos estudios, cursaran cuanto
antes y obtuvieran ellos mismos el grado de doctor, entre otras cosas
para que nuestro doctorado, el de la FFyL, fuera posible; por otra par-
te, era importantisimo e indispensable que nuestra planta académica
lo obtuviera.

Asi que cuando llego a Espana, a Madrid, me propongo entrar en
comunicacién con los directivos del Tercer Ciclo en Documentacion,
es decir, del doctorado en Bibliotecologia. Afortunadamente conté
para ello con la ayuda de una mujer que tiene un liderazgo en Espa-
Na, y que conoce muy bien el ambito espanol de la Bibliotecologia,
de las editoriales: la doctora Emilia Curras. Entonces le pido a ella,
quien amablemente me atiende, si puede ayudarme a encontrar a las
personas clave de las escuelas de Documentacion, le expreso que de-
seo visitar a los Directores de las escuelas de bibliotecarios porque
quiero mostrarles nuestra produccion bibliogrifica y hemerogrifica,
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invitarlos a participar en nuestra revista y buscar las conexiones que
en un futuro préximo nos permitieran encontrar el doctorado que
estabamos buscando para nuestro propio personal. Con una gran ge-
nerosidad saco su libreta de direcciones y me empezo6 a remitir con
los Directores, amigos suyos, de la Biblioteca Nacional de Madrid, de
la Escuela de la Diplomatura en Documentacion, etcétera. Para lo re-
lativo a los estudios del Tercer Ciclo me remitié al Departamento de
Documentacion de la Facultad de Estudios de la Informacion de la
Universidad Complutense, también a la Universidad Carlos III. Asi-
mismo me conect6 con el Consejo de Ciencia y Tecnologia y con al-
gunas editoriales. Ella misma me concert6 algunas citas o me indic6
con quién pedirlas, me autoriz6 a presentarme en su nombre, me in-
dic6é como llegar a todos esos lados; para cada lugar me dio las rutas
de camiones, metro, etcétera, que debia tomar; todo. O sea, yo no te-
nia por qué perderme. Pues ahi me tienes, haciendo paquetes de pu-
blicaciones para presentarme en cada lugar y solicitar tanto articulos
para nuestra revista como para plantearles nuestro deseo del posible
doctorado para los investigadores del CUIB. De esta manera fui pre-
sentando al CUIB, sus publicaciones, sus especialistas —mis compane-
ros investigadores—, informindome de sus pares, de sus
publicaciones. Esto me permitio traer a mi regreso articulos para dic-
tamen, publicaciones y plantear a la direccion del CUIB algunas posi-
bilidades de relaciones y también para el doctorado que buscibamos
para nuestro Centro. Me facilitd conocer a catedraticos que “cono-
cia” por sus publicaciones pero a quienes no asociaba con caras ni
con personas concretas. Algunos de nuestros colegas espanoles no
nos conocian —quiero decir al CUIB—, otros ya tenian algin antece-
dente de algun investigador. Todo ello ayudé a estrechar las relacio-
nes del CUIB con el medio académico de la Documentacién
espanola. Este vinculo persiste.

¢Y al llegar aqui c6mo sirvio todo?

Mira, antes, en la administraciéon de la doctora Morales, habia realiza-
do con nosotros una estancia de investigacion un documentalista de
Granada pero la relacion que en aquel momento se trabajé mas fue
con América Latina. Entonces llegué y le comenté a Elsa Ramirez, Di-
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rectora del CUIB, lo que habia hecho, lo que habia logrado y lo que yo
pensaba era posible si fomentdbamos también esta relacion y en es-
pecial un analisis para decidirnos por el doctorado de la Compluten-
se, y también la posibilidad de hacerlo en la Universidad Carlos III.
Elsa regresaba de Brasil y me coment6 que habia conocido a Merce-
des Caridad, la principal de la Escuela de Documentacién en la Car-
los III. Pronto se present6 la oportunidad de dar seguimiento en el
CUIB al Encuentro de Profesores e Investigadores al que Elsa habia
asistido en Belo Horizonte, Brasil, y con ello la oportunidad de traer
a importantes docentes de Hispanoamérica y con ello a algunos es-
panoles. A partir de este Encuentro se fue definiendo mejor la posibi-
lidad de un doctorado para los investigadores del CUIB, dictado por
una universidad espafnola en México y conforme a nuestro interés de
formacion. Finalmente este reto fue aceptado por la Universidad
Complutense de Madrid. Se inici6 la negociacion con el doctor José
Lopez Yepes. Me tocé colaborar y trabajar en el convenio correspon-
diente. Para nosotros era importante que los cursos de doctorado se
impartieran en México y que las asesorias presenciales se llevaran a
efecto en lo posible en el propio CUIB. Este planteamiento fue final-
mente enviado a la Universidad Complutense. Para el CUIB era con-
veniente y mas redituable desde el punto de vista econémico y no
solo esto, sino que permitia que no se quedara vacio ni bajara la acti-
vidad académica. Para la obtencion de las candidaturas, es decir para
que fuésemos candidatos a doctores, el doctor Lopez Yepes organizé
en la Universidad Complutense un seminario donde tanto doctoran-
tes espanoles como nosotros los mexicanos expusimos y defendimos
en Seminarios Temadticos los avances de nuestras investigaciones
doctorales. Estos fueron el primer encuentro que el grupo de docto-
rantes del CUIB tuvo tanto con la universidad en que obtendriamos el
grado de doctor como con nuestros pares estudiantes, y algo muy
importante, fueron la simiente del Seminario Hispano Mexicano que
por tercera vez se ha celebrado en 20006, esta Gltima en las instalacio-
nes del CUIB. Para mi esta relacion ha rendido frutos mutuos forma-
les y evaluables, como son diez doctores graduados en universidades
de Espana. También se puede senalar que ha tenido otros que tienen
que ver con la amistad, con que el CUIB sea elegido para estancias de
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investigacion por espanoles, etcétera, etcétera. Haber servido al Cen-
tro desde la Secretaria Académica me ayudd a conocer otros aspectos
de mi misma, de mis companeros, a ver a la UNAM desde otro lugar,
contemplar nuestro campo de investigacion en el concierto por
ejemplo de la Coordinacién de Humanidades, del respectivo Conse-
jo Técnico, todo eso ha sido para mi una oportunidad maravillosa.
Recientemente me inserté como profesora del posgrado con una ma-
teria que se llama Los Archivos en la Investigacion Bibliotecologica,
porque fijate, curiosamente, te decia que la Escuela de Biblioteca-
rios, la primera, de 1916, se denominé Escuela Nacional de Bibliote-
carios y Archiveros, y ahora al estudiarla tengo que echar mano de
archivos para consultar fuentes inéditas que nos hablen de su origen.

¢Cuales considera que son los retos mas importantes para el
CUIB en los proximos anos?

Considero que uno estd en como acercar mas a la sociedad la investi-
gacion que hacemos. Puede ser con la propia formacién de bibliote-
carios, ellos que luego van y multiplican conocimientos, aptitudes y
actitudes que les transmitimos en las aulas, y actitudes ante este
mundo de la informacién documental. Creo que desde ahi, desde
ese pequeno mundo de la formacion de bibliotecarios, podemos tra-
bajar mejor, pues luego se colocan en instituciones de todo tipo. El
trabajo del CUIB también estd en buscar, en las instancias que corres-
ponda, que el bibliotecario profesional se ubique en las bibliotecas
publicas donde son tan necesarios, ahi donde hoy sirven a gente que
no tiene idea de la importancia de la informacién y de ésta en la for-
macién del ciudadano mexicano. Este tipo de biblioteca es en mi opi-
nién una célula social importante, fundamental, como lo es la familia
para la sociedad. Entonces siento que debemos acercar mis la inves-
tigacion a nuestra sociedad, que la sociedad que nos paga a través de
la UNAM, reciba de nosotros algo mas concreto y util. Por eso consi-
dero que ello es un reto importantisimo para el CUIB. Otro es mante-
ner y mejorar su lugar como un centro de creaciéon de conocimientos
en su campo, como el centro de investigacion que es. Hacer en esta
sociedad de escenarios tan cambiantes aportes utiles no solo al pre-
sente sino a ese futuro incierto. También me parece que el CUIB en si
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mismo y mediante el posgrado debe consolidar la formacion para el
trabajo en archivos. Quisiera enfocarme y de hecho he presentado
una ponencia para trabajar algo de archivos en consonancia con la
Ley de Transparencia. Propongo trabajar en el ciclo vital de los archi-
vos de investigacion de la propia UNAM y de las instituciones de ense-
nanza superior. Otra idea es trabajar mds en mantener esa conciencia
y actitud de grupo entre los académicos del Centro.

¢Habia mas unidad en la fase inicial del CUIB?

Me parece que siy por lo que al respecto he expuesto me parece que
eso tuvo que ver con consolidar al CUIB. Hoy esto ya no es exacta-
mente el reto y la alta exigencia y diversidad de actividades para cada
investigador es otra variable. Pero considero que vale la pena trabajar
ma4as en esto.

éAlgo que desee agregar?

Pues sélo de veras agradecer este espacio, y la oportunidad de expre-
sar mis preocupaciones y exponer algo de lo que para mi ha sidoy es
importante. No sé si fui yo o tus preguntas, las que me regresaron a
un pasado entranable lleno de promesas, muchas de las cuales se
han cumplido y otras estardn por hacerlo? ¢Se superaran las expecta-
tivas? éSe alcanzara lo que apenas imaginamos? Serdn el tiempo y los
actores quienes respondan.
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¢Como surge su interés por la Bibliotecologia?

ueno, pues remontindonos a la “prehistoria”, lo que recuerdo

es que cuando estuve haciendo la preparatoria, que fue en la

preparatoria Bertrand Rusell, sali6 una convocatoria en la que
invitaban a alumnos de cuarto semestre a participar en la biblioteca 'y
me parecié muy interesante y es lo que me hizo llegar a esa bibliote-
ca, que era una biblioteca muy pequenfa, sin embargo tenia una orga-
nizacién muy interesante debido a que trabajaba en ella una
bibliotecaria, de nivel técnico, egresada de la ENBA; me fui adentran-
do primero a los servicios, ayudaba también a intercalar en los estan-
tes aquellos libros que eran prestados; me gustd muchisimo la
socializacién con los usuarios y, posteriormente, le pregunté a esta
colega que si se estudiaba para ser bibliotecario y me dijo que si, que
ella era bibliotecaria técnica de la ENBA 'y le pregunté sobre lo que se
requeria para hacer ese nivel técnico, a lo que respondié que se re-
queria tener la secundaria y presentar un examen de conocimientos.
Para ese entonces ya estaba en segundo de prepa, me interesé por
esa situacion, por ese comentario y después indagué en la ENBA, que
por cierto estaba en la colonia Roma, en la calle de Tabasco esquina
con Insurgentes, era una casa hermosa, muy antigua. Me informaron
que esto era terminando la secundaria, pero bueno yo ya tenia algu-
nos anos de prepa, hice el examen, ingresé al nivel técnico, porque
obviamente no tenia la prepa terminada, para ingresar al siguiente
nivel que en esa época era maestria en Biblioteconomia. Me inscribi,
pasé el examen por fortuna, me adentré ya a las materias especificas
de esta carrera, me fui enamorando de todo ello, continué ayudando
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en la preparatoria en la pequena biblioteca, y practicamente esos fue-
ron los inicios para integrarme a esta profesion.

Estos afos de escuela, iniciacion a la Bibliotecologia, fueron el
preambulo del ingreso al CUIB, ¢hay algiin momento que nos
permita conocer su formacioén entre este periodo de inicio y la
incorporacion de lleno al Centro?

Si, de hecho terminé el nivel técnico en Biblioteconomia, posterior-
mente me inscribi a la maestria en Biblioteconomia, también la ter-
miné; en esa época tuve la oportunidad de obtener un puesto en el
Instituto Tecnoldgico Autébnomo de México, ya concretamente en la
biblioteca, particularmente como jefe de servicios al publico; poste-
riormente, tuve un trabajo muy interesante en el CONACyT, en lo que
llamaban “Centro de documentacion” pero que practicamente era
una biblioteca, muy especializada por cierto, posterior a ello trabajé
en la Biblioteca de la H. Cimara de Diputados en donde la doctora
Estela Morales Campos era Directora, después de esto la doctora
paso a ser Subdirectora de la Direccion General de Bibliotecas y en
esa época me invita a colaborar con ellos en un proyecto muy nove-
doso, de innovacion totalmente, tanto tecnolégica como biblioteco-
légica, que fue el proyecto LIBRUNAM. Actualmente todavia funciona,
obviamente en otra plataforma, pero practicamente se inici6 en la
época del doctor Rodriguez Gallardo, Margarita Almada, Estela Mora-
les, en este proyecto me encargué de los aspectos bibliotecolégicos,
la asesora general era la doctora Morales y el trabajo tecnolégico lo
hacian Charlotte Bronsoiler y su equipo. Todo esto me dio una situa-
cion de conocimiento para que en su momento se convocara a una
plaza de investigacion en la propia Direccién General de Bibliotecas
que, de hecho, es el inicio del CUIB, porque la raiz completa la tiene,
desde mi punto de vista, en la DGB, donde era un departamento de
investigacion dirigido por el doctor Adolfo Rodriguez Gallardo; en-
tonces se genera una plaza a concurso, afortunadamente la obtuve y
es ahi donde me incorporo a la investigacion bibliotecolégica propia-
mente. Para esto yo estaba trabajando como técnico académico antes
de obtener esta plaza por concurso.
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Este nombramiento équé significado tuvo a nivel académico, a
nivel profesional, para su carrera?

Signific6 un cambio muy fuerte entre la actividad dedicada a los ser-
vicios, entre la actividad de procesar libros, principalmente, entre la
actividad de interactuar con el proyecto LIBRUNAM, que seguian sien-
do aspectos académicos pero netamente aplicados, aunque con un
sustento teoérico importante que tanto los de Bibliotecologia como
los de tecnologia deberiamos entender plenamente para tratar de
entender un lenguaje comuiny hacer un buen proyecto. Bien, en este
sentido cuando yo me incorporo a la investigacion, repito, fue un
cambio muy fuerte porque me di cuenta que la investigacion biblio-
tecologica requeria de mayores aspectos tedricos para realmente lo-
grar sustentos que en su momento se llevaran a la practica, porque
podrias quedarte a nivel tedrico y era sumamente valido si de alguna
forma proponias una nueva teoria o una nueva metodologia, etcéte-
ra, que pudiese enriquecer el cuerpo de conocimientos de la propia
disciplina, en ese sentido fue mi shock académico en el que efectiva-
mente hubo un cambio radical, lo cual me exigié una mayor prepara-
cion profesional.

Y la investigacion que comienza en el CUIB...

Percibi muy pronto que el CUIB en el corto plazo, a pesar de ser muy
pocos investigadores, iba a ser muy importante no solamente para
nuestra Universidad, sino también, en principio para América Latina
y el Caribe, nuestra expectativa era la de saber que debiamos estar
mucho mas preparados académicamente hablando, en metodologia,
tener vinculos inter-investigadores, tratar de abordar investigaciones
colectivas y esto realmente hablaba de algo no tan preciso como aho-
ra, en cuanto a aspectos académicos investigativos, sin embargo, la
proyeccion del CUIB, que se vio durante los primeros anos, era muy
evidente.

Platiquenos sobre los primeros anos del CUIB: ¢Como fueron
en San Ildefonso?

Me tocaste una fibra fuerte, pues en San Ildefonso todos los anos
eran muy intensos, eran muy bonitos; éramos un grupo de investiga-
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dores, de técnicos académicos, de personal administrativo reducido,
pero habia mucha convivencia, habia mucha comunién y creo que
todos estabamos ciertos de que estibamos trabajando para un pro-
yecto que iba tener la trascendencia que en la actualidad tiene y que,
bueno, puede tener mucho mais. No solamente recuerdo esa vida
con mis colegas y mis companeros técnicos académicos y administra-
tivos sino también el hermoso recinto que te invitaba a meditar de tal
forma que las horas se pasaban, muy rapido, sin sentir, varios investi-
gadores nos quedabamos hasta deshoras de la noche trabajando has-
ta que pricticamente nos corria el vigilante. Nos decia: “se pueden
quedar, pero haber si no se les aparece un monje, o haber qué suce-
de”. Entonces lo recuerdo con mucho carino, con mucho afecto. El
trabajo era sumamente intenso y a todos nos importaba que el CUIB
se proyectara muy pronto.

En este mundo de soledad, mirada interna, silencio, también
se van delineando los intereses personales, icomo define su
linea de investigacion?

Mi linea de investigacion se define no solamente de manera perso-
nal, sino también bajo una discusién colegiada y se analiza la posibili-
dad de que lo que habia trabajado para el sistema LIBRUNAM —que ya
para esa época era el sistema LIBRUNAM y que habia trascendido a
toda América Latina— se le diera continuidad, ademis de que habia
trabajado una temporada en la Biblioteca del Congreso de los Esta-
dos Unidos con la propia madre del formato MARC, la doctora Avram
que fue la que realmente me ensend a entender de manera teérica y
profunda las estructuras y avances de este formato en la automatiza-
cion de bibliotecas. Esto se llevo a una discusion colegiada, sin em-
bargo, convenia abrir la situacién a aspectos mucho mas tedricos y
concretamente se abre un gran tema que es el Control Bibliografico
Universal y en este se inserta priacticamente una investigacion pro-
funda sobre el formato MARC, de hecho recuerdo que estos dos para-
metros de investigacion se ubicaron en el drea de investigacion, que
se denominaba, “Investigaciéon sobre la Informacién Documental”,
entonces, en ese tenor estuvo la situacioén, se conjunta el conoci-
miento adquirido desde la DGB a través de LIBRUNAM, porque
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LIBRUNAM se trabajé desde un principio con estructuras formato
MARC y se lleva a la investigacion esta experiencia abriéndola hacia el
Control Bibliografico Universal.

éCuales son los problemas, los impedimentos, aquellas situa-
ciones no pensadas que hay que resolver?

Pues habia impedimentos particularmente de formacién, porque me
di cuenta que la investigacion de alto nivel exigia una mayor prepara-
cion. Mucho mais lectura, mucho mas analisis de las fuentes y eviden-
temente eso te lleva a una reflexién a otros niveles, entonces los
impedimentos son practicamente personales, y es por esto que en el
CUIB se procuraba que los investigadores continuaramos nuestra for-
macién y de hecho teniamos mucho apoyo de las direcciones.

éNunca fue la infraestructura un problema?

No, desde mi punto de vista no, porque en el edificio hermosisimo
de San Ildefonso, en el cubiculo que tenia, priacticamente, podia has-
ta patinar. El impedimento concreto que yo tenia era en términos de
coOmputo, yo requeria trabajar una parte importante de la investiga-
cién en computadoray en esa época teniamos muy poquitas, ademas
la propia tecnologia se iniciaba, tenia muchisimas fallas esto no era lo
que se requeria en este instante para trabajar una investigacion de
alto nivel.

¢Como era el trabajo en equipo? écomo fueron esos primeros
anos para los investigadores?

Pues teniamos lo que todavia ahora se denomina Seminario de Investi-
gacion donde discutiamos la investigacion nueva que se estaba propo-
niendo o los avances de las investigaciones en proceso y, en ese senti-
do, esta socializacién de la investigacion siempre fue muy rica, muy
amena, al término de cada seminario habia una convivencia muy afa-
ble y, naturalmente, las observaciones de los colegas eran sumamente
ricas y en eso estribaba esta vida colegiada que llevibamos interna-
mente.
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éComo impacta el proyecto personal dentro y fuera del Centro?

Bueno, hacia dentro es muy sencillo de contestar, para mi la investiga-
cion es mi forma de vida, hacia fuera es un reto y una responsabilidad
de que los productos de la propia investigacion lleguen hacia otras
fronteras, practicamente, esto seria en una respuesta muy breve.

Su trabajo actual, reconocido a nivel internacional, desarrolla
temas sobre Educacion a Distancia o Pedagogia Virtual, éico6mo
ha sido para usted esta transformacion de la docencia?

Antes de contestar esto permiteme mencionarte algunos resultados de
la investigacion desarrollada con anterioridad intitulada Control Bi-
bliografico Universal particularmente una fuerte carga hacia el forma-
to MARC que en la actualidad se ha trasformado en el formato MARC 21.
Esta investigacion tuvo una trascendencia en la docencia sumamente
fuerte, verdaderamente, creo que sin presumir, extremadamente fuer-
te, y no solo en las escuelas de Bibliotecologia de México, sino en las
escuelas de América Latina porque al Centro le solicitaban muchisi-
mos cursos respecto a estructuras MARC y en ese sentido yo tenia que
atenderlas, llegd un instante en que consideré oportuno tratar de for-
mar a algunos alumnos que por fortuna ahora son los que se hacen
cargo de impartir estas materias y lo hacen sumamente bien y pues ahi
hay una trascendencia importante en cuanto a un tema muy viejo pero
que sigue siendo muy nuevo, al final de cuentas hay una formacién de
un grupo interesante, importante, que ya cubre ese requerimiento en
la docencia; yo a veces trato de acercarme a mis ex-alumnos y les pre-
gunto como les ha ido con sus cursos, etcétera y lo que me dicen me
satisface plenamente porque significa que ellos entendieron los con-
textos teoricos, estructurales y aplicados de este formato y la impor-
tancia que tiene en la actualidad para generar bases de datos
bibliograficas, para generar catilogos bibliograficos en linea, y mas re-
cientemente, para generar metadatos. Con relacion a la investigacion
sobre educacion a distancia: esto como podris observar es como dar
un paso de aqui por todo el campus universitario, me voy digamos del
Control Bibliogrifico Universal hasta otra linea que es la Educacion a
Distancia, esta linea de investigacion a distancia me interesé sobrema-
nera debido a que noté que, no obstante ya estaba cubierto lo denomi-

146



Investigadores fundadores

nado Control Bibliografico Universal y formato MARC o formato MARC
21. La educacion a distancia estaba teniendo ya hace seis o siete anos
una importancia fundamental en nuestro campo de accién y senti que
el Centro estaba desprovisto de este trabajo. En la época en que Elsa
Ramirez era la Directora, le propuse abordar esta linea de investiga-
ci6én, hubo muchas discusiones, a veces muy algidas, a veces como de
no creer en este modelo, etcétera, pero finalmente hubo una gran
apertura en el sentido de decir “bueno, ya nos has mostrado que efec-
tivamente es una campo que es importante atender y en consecuencia
aver qué nos presentan de aqui a un tiempo determinado”, asi fue to-
mando forma esta investigacion de tal suerte que cuando tuve la opor-
tunidad de inscribirme en el Programa de Doctorado en la
Complutense de Madrid fue el tema que propuse para tesis doctoral y
no se me puso ningun pero. A esta Universidad también le interesa-
ban la nuevas propuestas de investigacion, tematicamente hablando;
ya tengo algunos anos en esta linea de investigacion, la que considero
tiene un futuro impresionante porque aunque atane a todas las disci-
plinas desde mi punto de vista, en la actualidad muchas de ellas han
incidido en ella pero faltan otras mas y esta tematica es inagotable;
aparte de los desarrollos tecnolégicos, los avances cientificos le van in-
corporando otros ingredientes, otras teorias metodologicas a todo
este modelo de educacion a distancia, de tal manera que su avance es
hacia la educacioén virtual, hacia la educacion en linea, hacia el e-lear-
ning y todo esto amerita varias investigaciones, el porqué tantas deno-
minaciones...

¢Es la formacion de un nuevo lenguaje coman?

Efectivamente, es por esto, creo, que esta investigacion sobre educa-
cién a distancia, virtual, educacion en linea, como quieras denomi-
narle, en el Centro es importante y ojald que después de que me
jubile se continde; creo que si se podra continuar porque también he
tratado de incidir en mis alumnos, sobre todo de maestria, en que se
interesen por esta tematica, porque, al final de cuentas, todos somos
sustituibles, y seguramente alguno de mis alumnos en su momento
continuara esta linea de investigacion como varios de mis alumnos
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que continuaron con la tematica de Control Bibliografico Universal y
MARC 21.

Sin embargo, es imposible no observar que en esta linea de
continuidades y de creacion de lineas de investigacion hay
aportes personales: éCuales son los suyos al CUIB?

Pues los aportes que considero he logrado gracias al CUIB, al apoyo
que he tenido naturalmente, pues se materializan en libros, en articu-
los, en ponencias, en conferencias, en cursos, principalmente de pos-
grado y en colaboracién en algunos cuerpos colegiados
especializados. Todo esto ha sido gracias a la insistencia por continuar
esta linea de investigacion, y claro, también gracias al apoyo del Direc-
tor en turno, he tenido apoyos importantes tanto de Elsa Ramirez
como del actual Director, el doctor Martinez Arellano, por ello estoy
fascinado con este tema, creo que es un tema inacabado, que da para
mucho y que ademis puede investigarse con distintas miradas, pero lo
mas importante es que en su momento esa miradas pueden ser tedri-
cas, metodolodgicas, que de alguna manera enriquezcan a la propia in-
vestigacion y también le den visibilidad a nuestro Centro.

Es importante mirar al CUIB como un mosaico en donde se han
dado diversos procesos en cuanto a lineas de investigacion.
Desde su punto de vista, écuales son los retos colectivos del
Centro?

iGuau! Yo pienso que a lo mejor voy a presumir un tanto, pero yo veo
que el CUIB ha consolidado muchisimo la investigacion en el campo, y
lo digo porque tiene reconocimiento en Iberoamérica, y es un recono-
cimiento real, porque cuando nos presentamos los investigadores, y
creo que no solamente debo hablar de mi, o técnicos académicos en
algunos foros internacionales, simplemente al decir CUIB, no necesi-
tas decir Cetro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, sim-
plemente al nombrarlo se hace alusién a los aportes que estin siendo
utilizados, ya sea para generar nuevas investigaciones 0 como apoyo a
la docencia, en ese sentido, yo veo al CUIB, en un futuro cercano,
como Instituto de investigacion, creo que tiene todo para tener ese lu-
gar, para tener ese estatus, para ello se requeriria analizar la estructura
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investigativa, volver a definir las areas de investigacion, incidir en la
preparacion de los investigadores para alcanzar un mayor nivel. Como
la mayoria ya tiene doctorado, creo que se podria pensar en ir condu-
ciéndolos a una movilidad que les permita tener posdoctorados. Otro
aspecto importante seria fortalecer el Programa de Jovenes a la Investi-
gacion, pero repito, yo veo al CUIB en el corto plazo como Instituto,
ese seria el sueno de todos los investigadores.

Un consejo para un estudiante de Bibliotecologia seria...

Que esté seguro que la investigacion va a ser parte de su vida, si no es
que su forma de vida, que realmente tenga la intencionalidad de for-
marse hasta donde ya no pueda mis, obteniendo maestria, doctora-
do, posdoctorado, etcétera. Que tenga la capacidad de interactuar
colegidamente y, obviamente, una apertura para discusiones acadé-
micas, que no siempre son para “echar porras” sino que, en muchas
ocasiones, son para proponer verdades que en su momento pueden
enriquecer a la propia investigacién. Tendria muchisimo qué aconse-
jarle, pero el consejo primordial seria el que esté seguro que la inves-
tigacion bibliotecoldgica puede ser su forma de vida.

149



OFELIA SOLIS VALDESPINO
Investigadora fundadora del CUIB



¢Como fue su incorporacién al CUIB?

rabajaba en la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM, en

la Subdirecciéon Académica Bibliotecaria como investigadora.

Cuando se creo el CUIB, la doctora Estela Morales me invit6 a
formar parte de éste y manifestd su comprension y respeto en caso
de que yo decidiera continuar en la DGB. Esto lo valoro todavia. Supe
enseguida cual era mi lugar, mi “hogar profesional”.

¢Por qué eligi6 el CUIB?
Porque estaba aprendiendo a investigar y ellos eran mis maestros.

Ademais estaba el reto de iniciar algo del todo nuevo en el pais: inves-
tigacion bibliotecoldgica de tiempo completo. No me lo iba a perder.

¢Cual era la percepcion que se tenia del CUIB en ese entonces
entre los investigadores?

Pues de que habia que construirlo; ya estaba autorizado a existir, aho-
ra debiamos darle vida académica intensa y fructifera.

¢Qué reto significo para usted haberse incorporado a un centro
de investigaciones?

Aprender: a investigar investigando, estudiando todos los dias, a ob-
servar, a reflexionar, a escribir, a someter mis avances al grupo de in-
vestigadores y aceptar las deficiencias de mi trabajo y las sugerencias
para mejorarlo, a aceptar que puedo tener ideas originales y a expo-
nerlas con claridad y humildad, a analizar objetivamente los trabajos
de mis companeros para contribuir con una actitud positiva a mejo-
rarlos, a preparar cursos de actualizacion para colegas bibliotecarios,
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a organizar mesas redondas, a dictar conferencias, etcétera. En fin, a
vivir de forma cotidiana una intensa actividad académica. Desde lue-
go hubo dias en que esto fue dificil y en algunas ocasiones hasta frus-
trante, como cuando un concepto sobre el que se trabaja no termina
por consolidarse; por fortuna también nos integramos como un gru-
po solidario, lo cual ayudé en definitiva a los logros académicos del
CUIB y gener6 afectos que todavia perviven pese a la distancia y el
tiempo.

éQué linea de investigacion, tematica o proyecto desarroll6?

Trabajé sobre las Reglas de Catalogaciéon Angloamericanas. Con el
tiempo, Roberto Abell B. y Mary Garza (), quienes se ocupaban de es-
quemas de la Clasificacion de la Library of Congress, y yo, oficializa-
mos después de varios meses de reflexion el area de Organizacion
Bibliografica porque nos dimos cuenta de que los “Procesos Técnicos”
tienen dos vertientes: una de actividad sobre el objeto libro, o mejor
dicho el “soporte informativo”, y la otra, que demanda atencion, refle-
xion, andlisis y sintesis sobre la informacién contenida en él y da como
resultado la descripcion catalografica, la asignacion de epigrafes y la
ubicacion del tema principal dentro de un esquema de clasificacion,
es un proceso intelectual.

éCuales fueron los principales retos académicos y de organiza-
cion que el CUIB enfrentd en sus inicios?

Considero que formarnos como investigadores sobre la practica coti-
diana.

éComo caracteriza usted la vida académica del CUIB al iniciar la
vida institucional del Centro?

Muy interesante, retadora, entusiasta, enriquecedora.

éComo era el trabajo colegiado y de formacion de los investiga-
dores en los primeros anos del Centro?

Interesante y dificil porque nos demandaba gran capacidad de apren-
dizaje, analisis, expresion de ideas, y dejar a un lado las emociones
para ganar en objetividad e ir logrando calidad en las diferentes acti-
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vidades. Los ojos de toda la comunidad bibliotecaria estaban sobre
nosotros y no podiamos permitirnos fallar.

é¢Cuales eran sus expectativas cuando se incorporé al CUIB?

Aprender a investigar, a escribir, a mejorar como docente. Consideré
todo un privilegio formar parte del grupo pionero de la investigacion
bibliotecologica en América Latina. Procuré estar a la altura del reto,
con todo y los dias dificiles, porque representaron crecimiento pro-
fesional y personal.

¢El CUIB cumplié sus expectativas?

Si, definitivamente.

¢Cuales eran los principales problemas de infraestructura para
realizar su investigacion?

En mi caso, quiza conseguir alguna literatura extranjera.

¢Como caracteriza el tipo de investigacion que hizo en estos
anos?

Basica, fundamental para construir sobre ésta el cuerpo tedrico de la
profesion bibliotecologica.

é¢Cuales eran sus productos de investigacion y cual fue su
impacto?

Articulos, un libro, cursos. Espero haber ayudado a los catalogadores
a comprender y aplicar las RCA-2.
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éComo relacionaba la investigacion que realizaba con la
docencia?

Impartiendo cursos basados en los avances de la investigacién y en
temas adyacentes.

¢Qué asignaturas impartia? ¢Qué temas de tesis trabajaban sus
estudiantes?

Aplicacion del capitulo 22 de las RCA-2. No habia estudiantes intere-
sados en este tema.

éCuales considera que son los logros mas importantes del CUIB
después de 25 anos?

Consolidar el cuerpo tedrico de la Bibliotecologia, incidir en la cali-
dad de la formacién profesional de las nuevas generaciones, elevar el
nivel profesional de las tareas bibliotecoldgicas, formar investigado-
res.

éDe qué manera repercutio su experiencia en el CUIB en su vida
académica posterior?

Aunque me retiré de la investigacion, quedé habituada a ver el todo y
sus componentes, a examinarlos, y a proponer mejoras en el servicio
bibliotecario y en la organizacién bibliogrifica.
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rabajaba como Jefa del Departamento de Planeacion de la Di-

reccion General de Bibliotecas, en 1976, cuando el maestro

Adolfo Rodriguez Gallardo, Director de esa dependencia, se-
nalaba la conveniencia de iniciar investigacion bibliotecoldgica para
tener un espacio de reflexiéon, problematizaciéon e indagacién de
nuestra actividad.

Ciertamente necesitibamos mediante la investigacion rigurosa dar
fundamento a muchas de las practicas que se realizaban, para no que-
darnos en una actividad que pareciera s6lo de aplicacion de técnicas.

Después de una intensa labor de fundamentacién y convencimien-
to del maestro Rodriguez Gallardo con las autoridades de Rectoria,
logra que se acepten plazas de investigacion, pero las van otorgando
muy poco a poco. Es asi como en 1977 concursé por la tercera plaza
de investigacion, con un estudio comparativo de usuarios.

Para 1981 el grupo académico de la Direcciéon General de Bibliote-
cas ya era mas grande y también empezaba a cimentarse una infraes-
tructura incipiente al reunirnos con cierta regularidad para exponer
los avances de nuestro trabajo académico y enriquecerlo con las opi-
niones del grupo. Es en ese momento cuando el doctor Octavio Rive-
ro es nombrado rector de la UNAM y cambia a la autoridad de la DGB.
Todo esto contribuy6 a evidenciar la necesidad de un centro de in-
vestigacion independiente.

Poco tiempo después, el 14 de diciembre de 1981, se crea el Cen-
tro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB) con el
maestro Adolfo Rodriguez Gallardo como director, y nos ubican en el
bellisimo edificio de San Ildefonso, al interior del cual reinaba un
ambiente de quietud que facilitaba la reflexion y el estudio.
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En el nuevo Centro nos ofrecieron a todos los investigadores opor-
tunidades para tomar cursos y seminarios de metodologia de la inves-
tigacion desde diferentes enfoques, como el positivista, el materialista
dialéctico, los métodos cuantitativos y cualitativos, y otros aspectos de
la investigacion como cursos de Estadistica, Hermenéutica, y diseno
de cuestionarios para encuestas de investigacion, entre otros.

Aunque en un principio me inicié en la investigacion con un estu-
dio de usuarios, la problematica que me parecié mas de fondo y prio-
ritaria de atender fue la formacion de lectores, pues sin ellos la
biblioteca no tiene razén de ser.

Convencida de que leer es una herramienta invaluable para el ser
humano, que contribuye de manera incalculable en la construccion
de la persona pues es un instrumento de educacién, expresion,
transformacion, informacién, diversiéon y mas, y de que no leer es
una forma de alienacién y marginacion que lleva a la dependencia,
me adentré en el tema de la lectura, partiendo de que diversos estu-
dios consideraban que la mayoria de las personas no leen ni les gusta
hacerlo. Tampoco dentro del ambito estudiantil se lee. Un alto por-
centaje de estudiantes leen lo estrictamente necesario para sus clases
pero no surge en todos ellos el deseo de leer y continuar haciéndolo
a lo largo de la vida.

De manera que el reto mas grave por enfrentar era la ausencia del
gusto por leer. Asi que estimé que habia que plantearse el problema
de por qué a algunas personas les agrada leer y a otras no: équé es lo
que determina su inclinacién? ¢Cuales son los impulsores o dispara-
dores del gusto por leer y cudles sus inhibidores?

Con esto y mucho mas en mente, ubiqué mi linea de investigacion
en la lectura. En lo especifico me interes6 el comportamiento lector,
y consideré que el meollo del problema se centraba en la parte psico-
légica de la conducta lectora. Ademads, a la luz de la psicologia el
hombre, mas que un animal racional, es un animal emocional. Asi
que en su conducta es necesario analizar la influencia de los factores
afectivos, ya que éstos, al permear nuestras vivencias, no sélo dan di-
recciéon a nuestra conducta, sino que aparte son responsables de
nuestras inclinaciones o aversiones y también lo son en gran medida
del éxito o fracaso de las mismas.
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Cabe senalar que hasta entonces los proyectos de formacion de
lectores no se fundamentaban en estudios sobre teorias psicologicas
o por lo menos no lo mencionaban.

Es asi como inicié investigaciones sobre la conducta lectora y tam-
bién me inscribi en la maestria en Desarrollo Humano (el cual perte-
nece a la Psicologia Humanista, en especifico a la corriente centrada
en la Persona); también tomé algunos cursos, seminarios y talleres
sobre la problematica de la lectura, y participé en congresos y confe-
rencias nacionales y extranjeros de Lectura y de Psicologia.

Sobre la base de los avances de mi investigacion, mis estudios de
maestria y otras experiencias académicas, organicé seminarios, me-
sas redondas, encuentros, cursos, talleres, a la par que iba redactan-
do capitulos de libros y articulos que se publicaron en Méxicoy en el
extranjero, asi como presentando ponencias en foros nacionales e
internacionales. Imparti asesorias y participé como jurado calificador
y dictaminador en algunas ocasiones.

Me asomé también al campo de la Sociologia y realicé algan trabajo
y actividades relacionadas con esta drea y con la lectura denominada
“chatarra”, pues me interesaba saber qué habia en las historietas y fo-
tonovelas que venden cada quincena tirajes formidables de fasciculos,
los cuales ni siquiera los best sellers pueden remotamente igualar.

Si bien me enfoqué en primer lugar en el estudio de la conducta
lectora en adultos principalmente y en estudiantes de nivel medio
superior, en 1992 se me present6 la oportunidad de impartir un ta-
ller de lectura a los reclusos de las Islas Marias durante una semana.
Esta experiencia me conmovié de manera profunda y decidi conti-
nuar acercindome a grupos vulnerables.!

1 El concepto “vulnerable”, de acuerdo con la Direccién General del DIF (1998),
“hace referencia a la situacién estructuralmente débil de los sujetos, grupos y fa-
milias que por razones de edad, género, carencia de integracion familiar, por de-
ficiencias fisicas o, por encontrarse en situaciones de precariedad econémica, o
juridica, estin expuestos a riesgos en su salud, su integridad fisica y moral, sus de-
rechos, su desarrollo humano, sus oportunidades de vida”.
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Aunque estaba conciente de que los libros no eran el factor que los
grupos vulnerables requerian con mas apremio, la lectura significativa
si podia ser un poderoso instrumento de educacién que les ofreciera a
estos grupos posibilidades enormes de crecimiento, gratificacion, y
ser un medio privilegiado para modificar sus destinos y enfrentar las
situaciones de exclusion a las que por lo general estan sujetos.

Por tanto era importante promover el gusto por la lectura en este
sector, asi que se requeria disefar programas basados en investiga-
ciones que ayudaran a estos grupos a romper las barreras que obsta-
culizan el hacer uso de la lectura, pues no debemos permitir que
ninguna persona con necesidades o capacidades especiales quede
excluida de esta poderosa herramienta de comunicacioén que contri-
buye a contrarrestar la desventaja fisica y social, pues es un instru-
mento de trasformacion, crecimiento, autocreacion y florecimiento
del potencial interno de la persona.

Para acercarme a conocer la problemitica de los grupos vulnera-
bles, no sélo por vulnerabilidad social —por ejemplo ninos de la ca-
lle- sino también fisica —ciegos y sordomudos- y buscar formas que
favorecieran su vinculaciéon con el libro, organicé encuentros y semi-
narios para, por un lado, procurar espacios de debate con especialis-
tas nacionales e internacionales con el fin de compartir experiencias,
integrar distintos enfoques, trabajar en proyectos en cooperacion y
encontrar nuevas soluciones que beneficiaran y hermanaran a nues-
tros paises, y por otro construir, con base en la realizacion de investi-
gaciones, caminos que nos llevaran hacia una promocién de la
lectura para estas personas.

Fue satisfactorio en particular haber trabajado para los grupos vul-
nerables pues la relacién promocion de la lectura-vulnerabilidad se
aborda poco en investigaciones y foros académicos y la considero de
trascendencia, ya que de acuerdo con la OMS mas de un 10 por cien-
to de la poblacion, es decir, mas de diez millones de personas, tienen
alguna discapacidad, y en realidad se piensa poco en las necesidades
especiales que presentan para formarse como lectores.
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Paralelamente a estas actividades cursé los estudios completos del
doctorado en Ciencias de la Informacion conforme al Programa y con
maestros de la Universidad Complutense de Madrid. Asimismo disené
el programa y material didictico para impartir la asignatura de Lectu-
ra, que por primera vez se ofrecia a los estudiantes de la carrera de Bi-
bliotecologia de la UNAM. También participé en varias actividades de
difusion y extension universitaria en radio, prensa y television.

Fui miembro de algunos cuerpos colegiados en la UNAM, entre los
mas significativos como representante del personal académico del
CUIB ante el Consejo Técnico de Humanidades de la UNAM por dos
periodos diferentes y miembro del Consejo Interno del CUIB por
ocho anos.

Antes de jubilarme disené un diplomado para formar promotores
que desarrollaran el gusto por la lectura y escritura en grupos vulne-
rables tanto por discapacidad fisica —ciegos, sordos, discapacidad in-
telectual y hospitalizados— como por desintegracion social —ninos de
la calle, jovenes recluidos en centros de readaptacion y sexoservido-
ras. Estaba estructurado en cinco médulos con una duraciéon de 180
horas. Por desgracia no pudo llevarse a cabo, pero el diseno quedo
definido con todo detalle, incluso con los nombres de los maestros
especialistas que habian aceptado impartirlo.

Mi agradecimiento al CUIB es infinito pues me permitié superarme
académicamente, realizar investigacion y docencia, publicar y desa-
rrollar actividades de difusién académica. Me siento obligada con la
UNAM por todo lo que me dio y permitié emprender, y expreso mi re-
conocimiento a los Directores y colegas del CUIB por cuanto aprendi
de ellos. Para finalizar quiero decir que a lo largo de mi trabajo, mi
corazén quedo cautivo en el CUIB.
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EDGARDO RUIZ VELASCO
Jefe del Departamento de Computo, 1986 — 1990



¢En qué ano se incorporé al CUIB?

n octubre de 1984, en el siglo pasado.

¢Como fue su incorporaciéon?

En donde trabajaba tenia un conocido —el ingeniero Voutssis—, me
comentd que solicitaban gente en Bibliotecolégicas —en ese enton-
ces para mi era una palabra completamente nueva—, y fue la manera
como contacté con el CUIB.

éCual es su profesion?

Soy ingeniero mecanico electricista.

Cuando escucho la palabra Bibliotecologia, éa qué lo remiti6?
Me remitio6 a algo de bibliotecas, pero no a la idea del Centro. Erauna
palabra que no me daba la esencia que realmente tiene.

¢A usted le toco estar en San Ildefonso?

Si, ahi empezamos.

¢COoOmo eran las instalaciones?

Bisicamente eran cubiculos enormes, pero en si no tenian mayores
instalaciones. Con lo que contdbamos era en general con el espacio.
En el caso del drea de computo, inicamente tenia una instalacion eléc-
trica especial para tres computadoras que ya existian. Eran tres com-
putadoras Franklin, que venian con una television K2 como monitor.
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También contaban con tres impresoras de matriz, que aun para la épo-
ca se consideraban equipos muy rudimentarios, muy pequenos en ca-
pacidad. El problema era que no acababan de ponerlas en operacion.
Digamos que era lo que se conseguia comercialmente, pero empeza-
ban a salir las computadoras PC, ademis de que existian los mainfra-
mes. Entonces el CUIB en realidad arrancé con tres computadoras
muy pequenas, aunque siempre se traté de sacarle el mayor provecho
a esos equipos.

éCuales fueron las tareas que se le encomendaron?

Inicialmente, buscar en la Direcciéon General de Proveeduria cuiles
habian sido las condiciones de compra de estos equipos porque se
creia que estaban incompletos. Esa fue la primera tarea de investiga-
cion, para ver si en realidad eran los que habian solicitado y tenian
todo lo que se suponia deberian de traer. Después empecé a trabajar
en esas maquinas una encuesta sobre bibliotecas publicas y en el
caso de Biblioteca se adquirié una computadora PC en 1985 para em-
pezar a preparar lo que seria la base de datos INFOBILA.

éDe qué manera participé en INFOBILA?

Se contd con un software que empezaba a comercializarse, Logicat.
Me toco colaborar en las etapas de prueba en cuanto a su adaptacion
para la base de datos que estibamos tratando de implementar.

éQuién evaluaba su trabajo?

Era evaluado por la Direccion. Como el CUIB era muy pequeno, prac-
ticamente no habia ningtn formalismo para solicitar algiin apoyo de
coémputo.

¢Y ahora?

Esto ya cambié radicalmente. Ahora es un Centro completamente es-
tablecido, tenemos una gran cantidad de equipo. Actualmente me
evalaa el Jefe de Departamento, ademas de estar adscritos a la Secre-
taria Técnica.
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éQué es lo mas significativo que usted recuerda de cuando
estaban en San Ildefonso?

Fueron muchas cosas. Realmente comenzamos a trabajar con estos
equipos, a tratar de sacarles un poquito mis de provecho. Empeza-
mos también a abrir la posibilidad de darles mas uso. Buscamos a los
usuarios porque la gente no se queria acercar a las computadoras.

¢Por qué no querian usarlas?

Me imagino que nadie las usaba en aquella época. Se pensaba que, o
eran para manejos de informacién, o para cuestiones de cilculo cienti-
fico. Entonces empezamos a involucrar a los investigadores en el pro-
cesamiento de textos para que comenzaran a hacer uso de los
equipos. Ademas habia gente que tenia proyectos mas avanzados y ne-
cesitaban cuestiones de cilculo mis definidas, entonces con esas per-
sonas podiamos trabajar, dado que ya conocian las computadoras. De
esos equipos salieron los calculos para probar con un investigador la
ley de Morse-Markov para evaluar la circulacién de los materiales en
una biblioteca. Pese a esas computadoras tan rudimentarias, siento
que se le dio un buen apoyo para poder terminar esa investigacion.

¢Qué hizo usted para conseguir usuarios?

Pues ir a tocar puertas, inicialmente asi fue. La gente sentia que las
computadoras no eran precisamente algo de lo que pudieran depen-
dery fue irles ensenando las posibilidades que tenian a medida que se
iba adquiriendo mds equipo, ya con mejores capacidades de trabajo.
Después nos llegaron tres computadoras PC de una donacién que
hizo IBM. Luego también una mas grande donde nos pusimos a hacer
basicamente tipografia, informacion de libros y revistas, y de alguna
manera iba involucrandose al personal con el uso del procesador de
palabras, hojas electrénicas y en casos muy especificos, bases de datos.

éRecuerda como eran las condiciones de trabajo en ese
entonces?

Eran minimas las que necesitibamos. La disposicion de la Direccién
era que, en la medida de lo posible, se fuera involucrando mas el per-
sonal del Centro en el manejo de estos equipos, ya que en cierto
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modo esto iba a redundar en su trabajo. Practicamente, pese a tener
poco equipo, raras veces tuvimos saturaciéon de usuarios. Digamos
que teniamos algunos que de cierta manera eran recurrentes y otros
que definitivamente no iban a utilizar esa tecnologia por disposicion
propia.

é¢Cuantos eran los usuarios recurrentes?

Teniamos alrededor de dos o tres que si ocupaban los equipos, las
tres computadoras Franklin y las tres IBM para dar el soporte. Tam-
bién habia el apoyo secretarial, que se capacité para trabajar en el
procesador de palabras, que basicamente era lo que ocupaba el ma-
yor tiempo los equipos.

éRecuerda en qué ano se incremento el nimero de
computadoras?

Si, fue por ahi de 1985, se compraron dos equipos mas y para 1986
recibimos la donacion de las computadoras IBM-PC. En 1987 tuvimos
nuestra primera computadora AT, que en aquella época era lo maxi-
mo en tecnologia. Esa computadora AT también llegd con una impre-
sora laser, lo que nos permitié hacer tipografia para aprovechar el
procesamiento de texto con una calidad mas profesional.

éComo impacto6 el aumento de computadoras en el Centro?

La estructura de la Universidad era otra. En aquellas épocas existia un
Comité Asesor de COmputo que era el que recibia las solicitudes de
equipo, pero realmente la compra era minima. Teniamos presupues-
tos muy limitados y por lo comun los canalizaban a otras instancias.
Si solicitabamos algo, el Comité de Coémputo revisaba nuestro pedi-
do y decidia qué era lo que se compraba. Entonces no necesariamen-
te, por mis que pediamos, nos llegaba lo que queriamos. De hecho
esta computadora AT y la impresora ldser es algo que compramos por
iniciativa propia y con recursos... si mal no recuerdo, fue a través de
la UNESCO que nos dieron este apoyo.
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Cuando se da el cambio de San Ildefonso a CU, éfue algo
significativo?

De hecho en un principio vislumbriabamos mas temores que ventajas
con él. Estdbamos muy adaptados a trabajar en San Ildefonso. En el
caso del Departamento de Cémputo, se nos redujo considerable-
mente el espacio. Esto causd que se empezaran a retirar computado-
ras, pese a que en si no contibamos con muchos equipos. Quitamos
algunas porque ya no teniamos doénde ponerlas. De tener siete en el
area, nos quedamos con cuatro.

éQué tipo de temores eran los que se tenian?

En un principio, como estdbamos acostumbrados alld —ir al centro de
la ciudad—, al ambiente de trabajo. Una vez llegando al edificio, habia
toda la tranquilidad del mundo; también teniamos todo el espacio
para el trabajo. El cambio pareciera que de alguna forma nos iba a
meter en una dinimica de Ciudad Universitaria que yo en lo particu-
lar no conocia desde el punto de vista laboral, pero mas que nada por
los espacios. Sabiamos que ibamos a perder mucho lugar.

¢Como era el ambiente de trabajo en San Ildefonso?

Muy cordial, realmente. Como estidbamos distribuidos a lo largo del
edificio, llegabamos a lo que era el Departamento y estibamos aisla-
dos de todo el mundo. Eran épocas donde nos comunicibamos a tra-
vés del teléfono y éramos afortunados porque teniamos uno ahi en el
drea, y era increible que muchas veces nos hablibamos por teléfono
para no andar bajando y subiendo escaleras o pasindonos a otros pa-
tios.

¢Qué significo el cambio a CU?

Que en cierta medida estuviéramos mas integrados, ya no habia ese
aislamiento total. De alguna manera la gente iba a tener mas cerca el
area de computo, y en cierto modo también podriamos pensar en
atender mejor a los usuarios.
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Durante las diferentes gestiones, éen cual nota usted que ha
habido cambios mas significativos?

Cuando entré al CUIB el Director era el maestro Rodriguez Gallardo y
al siguiente afno, en enero, lo nombran Director General de Bibliote-
cas y entra a la Direccién la maestra Morales Campos. En esta primera
etapa, que fue crear en el Centro el Departamento de COmputo, nos
toco trabajar con ella. Posteriormente me pasé a la Coordinacion de
Humanidades dos anos, luego estuve en la Universidad Pedagoégica
otros dos y me reincorporé en 1995 al CUIB en el segundo periodo de
Direcciéon de Elsa Ramirez, en que ocurre el problema del paro de
1999, la famosa huelga, que de alguna manera paraliz6 a toda la Uni-
versidad. Para aquella época el Departamento de COmputo ya habia
cambiado drasticamente porque se contaba con una red local, acceso
a Internet y el apoyo que estaba dando la Universidad a todas las de-
pendencias en aspectos de computo era bastante fuerte comparado
con el que me tocd por lo menos hasta 1990, ano en que dejé la Jefatu-
ra del Departamento. Una cosa curiosa: cuando se dio el movimiento
del CEU, nunca nos cerraron las instalaciones del Centro, en 1986,
creo. Cerraron la Universidad, pero a nosotros nunca nos afecté en
nada ese movimiento, seguimos trabajando sin ningin problema.

éY eso por qué?

Me imagino que se debia a la distancia. En San Ildefonso habia pocas
dependencias y también estudiantes de la Maestria en Contaduria,
pero supongo que no fue punto de interés para la gente del CEU.
Nunca nos afectaron.

Eran parte de CU pero al mismo tiempo estaban separados...

Pues al menos fisicamente si estibamos separados.

éldeoldgicamente?

Estabamos en lo nuestro en realidad, no teniamos mayores contactos
con todo el sistema. En mi caso me sentia ajeno a todo ello, de hecho
conocia practicamente muy poco de la dindmica en Ciudad Universi-
taria.
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Durante los primeros anos del CUIB, éiqué logros recuerda en el
area de Computo?

En esa época se estuvo trabajando con el paquete Logicat, donde el
Centro cumplié como asesor para la compania que lo estaba desarro-
llando. Fue bésicamente lo poco que se pudo hacer en aquel enton-
ces, fueron tres meses nada mas. Durante la gestion de la doctora
Morales comenzo6 un despegue mas real. De los productos importan-
tes que logramos obtener estin la base de datos INFOBILA, el apoyo en
ciertas investigaciones de modelos matematicos, como el modelo
Morse-Markov. También brindamos apoyo a la doctora Dorta de Cuba,
disenando un software para generar tesauros.

éDe qué se trata ese modelo?

Es un sistema probabilistico para evaluar la circulacién de libros en
las bibliotecas.

¢Qué cambios significativos observa en las gestiones
subsiguientes?

Estuvo la parte de la edicion de libros y revistas del CUIB, donde si vi-
mos una mina de oro en cuanto al apoyo que nos daban las computa-
doras. De hecho en la revista, que fue la primera actividad que se trat6
de impulsar, logramos actualizar toda la produccién rezagada que se
tenia. Durante la gestion subsiguiente me vuelvo a integrar y sigo apo-
yando en la base de datos INFOBILA, pero el CUIB comienza a tener un
desarrollo bastante notable en cuanto a Internet. Fue de las primeras
dependencias que tuvieron un sitio web. También podemos ver el ni-
mero de equipos, se incrementaron de una manera fuerte, en la actua-
lidad estamos hablando de entre 100y 110 computadoras. El aumento
se dio a partir de 1990. Se cre6 una infraestructura de servidores para
esta red local y comenzamos a dar servicios también via Internet, eso
es parte clave de estos procedimientos. Asimismo en cuanto a lo que
fue Biblioteca, que de alguna manera amerita mas; se automatiz6 prac-
ticamente todo el acervo y era una herramienta muy importante tener
ordenada esa informacion. De alguna manera es seguir una linea, creo
que ya se habia fortalecido la parte de la red del Centro y se da un es-
fuerzo muy importante en cuanto a la infraestructura. Lo que hacia-

175



XXV anos del CUIB. Testimonios

mos por lo comin era que si llegaba equipo nuevo se ponia en las
areas donde mas se demandaba tener esos equipos con mayores capa-
cidades, principalmente. Y los que se tenian, pasaban a otras dreas o a
los investigadores. Entonces era como una especie de reciclaje tener
equipo nuevo, medio obsoleto y del todo obsoleto, y éste era un es-
quema de trabajo que se dio priacticamente hasta la llegada del doctor
Martinez, sobre todo el ano pasado y este, cuando se ha adquirido el
mayor nimero de computadoras. Antes, normalmente el area de
Coémputo era la que tomaba todo el equipo nuevo y el existente era el
que se iba reciclando. En la actualidad el drea todavia no cambia de
equipo; ya se les cambi6 a todos los investigadores, a todas las demas
areas, por ejemplo. Otro aspecto es que a partir de la Direccién con el
doctor Martinez ya contamos con un laboratorio de computo, donde
tenemos veinte computadoras conectadas a Internet, nuevas ademas,
todas iguales y en las mismas condiciones, que apoyan al Centro en lo
relacionado con cursos.

éAntes del doctor Martinez no habia laboratorio de computo?
éComo surge la idea de crear uno?

No, no teniamos laboratorio de computo. Se veia la necesidad de te-
ner uno, sobre todo por la naturaleza del CUIB, pues venia la gente a
tomar cursos —sobre todo de actualizaciéon—, y en buena medida he-
mos sido impulsores de la tecnologia, pero no teniamos los medios
para apoyar esos cursos. Aqui se conjuntaron la pasada remodela-
cién de las instalaciones, que me parece empezo en el ano 2000, y
que entre otras cosas ganamos otro piso. Entonces se previé que se
tuviera un espacio especifico para este laboratorio de computo, pero
entre el paroy el cambio de Direccion se fue atrasando este proyecto.
De hecho, en el primer periodo del doctor Martinez todavia funciona
como el lugar adonde llegaba el equipo nuevo y de ahi empezaba a
circular a las demads personas del Centro. En la actualidad tenemos
practicamente a todos nuestros usuarios con equipos nuevos, y por
fin pudimos tener el laboratorio con todas las miquinas en las mis-
mas condiciones de trabajo.
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éQuién o quienes usan mas el laboratorio?

Basicamente las areas de Difusiéon y Educaciéon Continua. Ellos son
quienes programan su manejo durante los cursos. En lo que respecta
a Computo, nada mis nos toca ver que los equipos estén funciona-
les, para lo cual se revisan antes de cada curso. Si es necesario instalar
alguna paqueteria lo hacemos nosotros, pero en si la idea es mante-
ner el equipo en operacién y en las mejores condiciones.

éCuales considera sus logros mas caracteristicos durante su
estancia en el CUIB?

Me parece que este es trabajo conjunto. Creo que una de las partes
donde si he estado dedicando mds tiempo de trabajo es a Biblioteca.
De alguna manera, si somos el Centro de Investigacién en Biblioteco-
logia, debemos tener una de las mejores bibliotecas, por lo menos en
el area de automatizacion. Es un proyecto que se ha venido hacien-
do, tal vez no con la rapidez que hubiéramos deseado, pero hemos
avanzado. También el apoyo a los investigadores en cuanto a infor-
macién que se ha generado. Por ejemplo, la base de datos INFOBILA,
donde obtenemos informacion con ciertas caracteristicas especificas
que solicitan para seguir avanzando en los temas propios de investi-
gacion. En particular la base de datos, creo ha sido algo que le ha
dado parte de su imagen al CUIB.

Si le pidiera que nombrara los simbolos mas representativos
del CUIB, écuales nombraria?

El logotipo: desde que llegué no ha cambiado, creo que eso puede
ser clave para identificarlo.

¢Y en cuanto a lo que se ha hecho?

En cuanto a lo que se ha hecho tenemos varias cuestiones. En primer
lugar, todo lo que es la cuestion del desarrollo de la produccion edito-
rial, que de alguna manera esta basicamente apoyado en computo. En
segundo lugar los servicios en linea, tenemos también acceso a docu-
mentos electronicos generados por el Centro. Tercero, la consulta a
todas nuestras colecciones de bibliotecas. En lo que no tenemos de-
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masiado desarrollo es en la difusién de nuestras investigaciones como
tales.

éQué representa en su vida el CUIB?

Una época importante, porque son muchos anos de colaborar aqui
en el Centro. Me ha dado logros y reconocimientos importantes y de
alguna forma me ha ayudado a seguirme formando. Tengo bien pues-
ta la camiseta del CUIB. Basicamente, en esto de las computadoras
uno nunca acaba de aprender, pero también la otra parte es tratar de
pasar este conocimiento a las demas personas y principalmente a la
gente que solicita algan proceso, algin programa para realizar algo.
Esto me sirve para conocer mas de Bibliotecologia, entonces es un
intercambio de conocimientos.

¢Como relaciona su carrera con la Bibliotecologia?

Lo que pasa es que no estudié para trabajar con computadoras. En
aquellas épocas en que estudié, aunque ya habia computadoras el ac-
ceso era muy limitado y las aplicaciones eran eminentemente del
lado cientifico, por lo menos aqui en la UNAM. Creo que eso ha sido
una parte importante dentro de mi formacién, empezar a ser multi-
disciplinario para tratar de aprovechar mis el potencial que nos estd
dando la tecnologia. Entonces mi carrera quedo en un plan por alld
muy lejos hace veinte anos, y parte de esta motivacion es que uno tie-
ne que estar actualizindose continuamente y de alguna manera irse
adaptando a las necesidades que se van presentando.

éQué es lo que mas le gusta de su trabajo?

Pues principalmente la variedad de opciones que nos dan o que no
sea un trabajo rutinario, al contrario, nos abre el panorama. De ma-
nera continua hace que disefiemos o programemos algo, tenemos
que dar asesorias, apoyos, componer computadoras, es muy variado.

éUsted imparte cursos?

Aqui en el CUIB me ha tocado impartir, ahora en el periodo del doc-
tor Martinez, un curso de actualizacién, pero ya tengo como trece
anos dando dos materias en la Facultad de Filosofia y Letras, en el Co-
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legio de Bibliotecologia. Tiene que ver con Automatizaciéon de la
Informacién y Computacion.

¢Como ve al CUIB a largo plazo?

Como un instituto, creo que ya alcanzamos esa madurez para dar el
gran paso. De alguna manera siento que serd un instituto clave en el
manejo de informacion a nivel nacional, con un reconocimiento por
lo pronto de América Latina.

¢Cuadl es el cambio mas representativo que se dio en el CUIB de
antes y lo que es actualmente?

Tiene que ver con el ingreso de mas gente, sobre todo investigado-
res. Esto abre bastantes opciones en las areas de investigacion que se
siguen. Creo que cada vez se abarcan mas tematicas y también el
mundo exige soluciones mais ripidas, ese aspecto creo que ha sido
una de las fortalezas del CUIB, que ha tenido la posibilidad también
de crecer.

éCrecer en qué sentido?

En posibilidades de estudios relativos al procesamiento de informa-
cion.

¢Qué hace usted actualmente?

Hacemos de todo, seguimos apoyando al personal en el uso de pa-
queterias. También tengo que ver con el desarrollo de programas y
sistemas, con la actualizaciéon de la infraestructura con que conta-
mos: computadoras, servidoresy la red. Entonces si tenemos bastan-
tes cosas que hacer.

éDe qué manera la tecnologia ha apoyado la labor del CUIB?

Creo que nos ha acercado bastante al Primer Mundo, tratindose de
obtener informacion lo podemos hacer de una manera muy rapida,
efectivay confiable. Nos permite también comunicarnos, no importa
el lugar del mundo y pricticamente no hay ninguna limitacion.
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éQué recuerdos le gusta rememorar de sus primeros afnos en el
CUIB?

Cuando entré al CUIB ya existia lo que era el Seminario de Investiga-
cion. Una vez al mes, me parece, cada investigador exponia el proyec-
to que estaba llevando para oir otras opiniones, alguna
recomendacion. Si sentia que estaba con algin problema en cierta
parte de su proyecto, intentaba que los demas investigadores le die-
ran algin consejo, algiin apoyo, pero siempre que acababan los se-
minarios habia una comida, que creo es una costumbre que ya se
perdi6. Hasta ahora lo entiendo con mds razén, en aquella época éra-
mos poquitos. Normalmente la gente después de terminar el semina-
rio invitaba a todos los demas colaboradores del CUIB a pasar a esa
comida. Ahora se siguen haciendo los seminarios, pero es muy dificil
invitar a tanta gente.

éY todavia pueden participar todos?

No, esos seminarios siempre han sido exclusivamente para investiga-
dores. En alguna ocasion pedi un permiso para usar el foro del semi-
nario precisamente para atraer a los usuarios, para ensenarles lo que
teniamos, lo que podiamos hacer, el uso que podian hacer, sobre
todo los investigadores, de la computadora. Era un poquito plan con
mana organizar ese seminario, pero era mas de promocién que de in-
vestigacion.

Y ahora hay necesidad de promover el centro de computo o
cambié completamente la dinamica?

Lo que pasa es que el Departamento de CoOmputo en si estd mis para
apoyar. Los investigadores tienen ya los equipos en su cubiculo, ya
no necesitan acudir al centro de computo. Estamos abiertos a brin-
darles cualquier tipo de apoyo o solucionarles cualquier problema
que se les presente.

Por ultimo, algo que desee agregar...

Hace veinticinco anos, cuando empez6 a funcionar el CUIB, a lo me-
jor era una serie de ideas lo que pretendia ser realmente. He estado
tanto tiempo aqui en el CUIB —ya voy para veinte anos— que me da
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mucho gusto ver que va caminando. He visto como tantos ideales se
han ido consolidando y que el Centro tiene mucho futuro para se-
guir operando. Finalmente deseo agradecer la colaboracion de Ra-
fael Pagaza Garcia, Fernando Edmundo Gonzalez Moreno y Anatolio
Viazquez Garcia para la creaciéon del Departamento de CoOmputo.

En los primeros afnos équé era lo que se hablaba del CUIB?
¢COmo era visto al exterior?

No puedo hablar mucho al respecto porque me consideré ajeno en
un principio, cuando entré. Y mas que estibamos en el centro: cono-
cer las interrelaciones del CUIB con el area profesional de biblioteco-
logos me era completamente desconocido. Pero pese a €sos pocos
anos que tenia, en cuanto al gremio de bibliotecarios, bibliotecélo-
gos, bibliotecas, por lo menos aqui en el DF y en la Republica Mexica-
na, ya tenia ganado un buen lugar, un reconocimiento dentro de esa
area. No hay eventos de bibliotecarios donde no esté presente el
CUIB.
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¢Como fue tu incorporacién al CUIB?

a UNAM es una institucion que me impone mucho. En ese en-

tonces tenia un familiar que trabajaba en la Universidad y traia

la Gaceta, fue ahi donde encontré la informaciéon sobre un
concurso que tenia que ver con disefno editorial, entonces acudi con
mis papeles, mi proyecto, que precisamente era el de la revista. Es in-
creible que con el tiempo su produccion se desarrollara de modo tan
satisfactorio, esa fue la manera en que inicié mi trabajo en el CUIB. En
realidad no recuerdo cuando entré exactamente, pero es que ya pa-
saron varios anos, se dice facil pero ya son veinte anos de que estuve
en el Centro, quiza sea mas sencillo a través de algin detalle que me
recuerde mi feliz estancia; fuera de eso, es dificil.

Eras muy joven cuando te incorporaste al CUIB, debi6 ser duro
organizar tantas tareas, cuéntanos coOmo te organizaste.

De hecho el Centro no era tan grande, sin embargo si habia mucho
trabajo y no estaba seccionado en cuanto a sus actividades, no distin-
guias lo que corresponde a las labores editoriales, de disefno editorial
o diseno grafico ni de correccion de estilo, no, simplemente me dije-
ron “Este es el lugar donde vas a trabajar” y me dieron una montana
de folderes llenos de papeles, también me dieron una lista de libros
que se encontraban en proceso, algunos en imprenta, otros todavia
en revision con los mismos investigadores, y bueno, eso fue sélo el
principio: tuve que organizar el proceso, darle orden, priorizar labo-
res porque realmente habia mucho trabajo, leer de tiempo completo
y yo no estaba familiarizada con lo que era la materia; mi fuerte era el
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diseno grafico, no la correccion de estilo, el vocabulario, la termino-
logia de la disciplina; pero poco a poco, leyendo —siempre me ha gus-
tado leer y eso facilita las cosas—, ademas de que tenia el apoyo de
todos los investigadores, de mi jefa, de la Directora, entonces estuve
muy bien guiada para organizar todo y sacar adelante los proyectos.

En ese momento era Directora la maestra Estela Morales, ahora ya
es doctora, mi jefa directa era Elsa Ramirez, también ya es doctora, y
en general algo que me llama la atencién es que éramos un equipo
de mujeres muy trabajadoras; si habia investigadores, después se fue-
ron incorporando mas, pero el trabajo femenino era muy buen ejem-
plo y todo el mundo andaba corriendo, por ejemplo la doctora Estela
Morales sabia ser muy ordenaday estaba siempre al tanto de todo, de
las cosas que se tenian que hacer y como sucedian, aun sin estar den-
tro del Centro. La maestra Ramirez igual, teniamos nuestras juntas de
trabajo y eso fue muy importante porque el control y el orden me
ayudaron ya que no tenia tanta experiencia ni tantos trabajos, recién
habia egresado de la carrera y si habia dado clases, pero un trabajo
con esa responsabilidad y del area editorial... Habia trabajado en una
agencia de publicidad haciendo disenos o algunas cosas como
free-lance, pero no en un Departamento recién establecido, después
el Centro fue creciendo y fue tomando mas forma.

Asumes la Jefatura de Publicaciones écuales son los recursos
materiales con que contabas en ese momento?

Pues de hecho no teniamos tantos. Era mucho de buscarlos. Inicial-
mente, como era un centro de investigacion, habia muchos libros,
mucho que leer, pero lo que era el material y como se trabajaba, pues
habia bastante relacion y cierta dependencia con la imprenta de la
UNAM; el borrador se mandaba alld o se trabajaba con gente externa,
conforme me fui incorporando buscamos mas recursos, por ejem-
plo, si necesitabamos algan material de fotografia o de dibujo para
poder hacer por lo menos los bocetos de las portadas, teniamos que
buscar amigos, contactos, porque teniamos lo indispensable pero
necesitibamos mads presentaciones, y bueno, te estoy hablando de
otro tiempo, con otra tecnologia. Nunca me senti Jefa porque era
jefa-esclava, ayudante y demas, pero como el CUIB era tan pequeno,
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asumias tu responsabilidad con carino, tenias que hacer de todo.
Ademas del trato con la imprenta, saliamos a ferias de libros, tenia-
mos contacto con algunas bibliotecas, envidbamos las publicaciones;
eso era agotador, habia que estar al tanto de las publicaciones, de la
fe de erratas, que desafortunadamente existen, pero asi poco a poco
se fue formando el Departamento de Publicaciones.

¢Y los recursos humanos?

La verdad es que teniamos apoyo de todos, vaya, los mismos investi-
gadores colaboraban entregando su trabajo como se los solicitaba,
hacian el marcado cuando querian alguna correccion o se tipografia-
ba, porque apenas comenzabamos con las computadoras; su apoyo
agilizaba todo porque en el trabajo editorial el factor tiempo implica
muchas cosas, los libros tienen cierta vigencia y la informacioén que se
quiere dar debe ser oportuna en su divulgacion; recibia ayuda de to-
dos, de los investigadores, del area de Difusiéon con Zuemi, de
Coémputo con Edgardo Ruiz y Rafael Pagaza, de Ramiro Lafuente que
me ayudaba con muchos términos para la correccion que se me difi-
cultaban, él me apoyaba o Elsa Ramirez me decia cobmo revisar mi tra-
bajo. Eso era un trabajo de familia, en equipo, porque pasibamos
demasiado tiempo trabajando juntos -muy a gusto— dentro del CUIB.

Cuéntanos écomo era la evaluacién de tu trabajo?

Directamente me evaluaba mi jefa, sin embargo, mi evaluacion per-
sonal era constante, significaba querer hacer algo y ademas dar resul-
tados; la edad influye, por supuesto, porque quieres comerte el
mundo, pensar “Yo puedo sacar equis publicaciones” y hacerlo.

La satisfaccion de haber logrado la revista fue muy importante, so-
bre todo en este mundo donde hay gente tan preparaday que sale de
las carreras con tantos recursos, y para quienes una publicacion es
bastante significativa. Esta etapa me hizo sentir que estaba logrando
lo que queria; en esa medida, personalmente, me evaluaba y obvio,
influye el contexto, los investigadores, sus opiniones. La Directora
sesionaba a través de una reunion anual donde yo daba un reporte
de los logros obtenidos y de ahi se observé la necesidad de contratar
mas personal, un corrector de estilo, y es que el Centro comenzo a
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crecer y ya no nos ddbamos abasto s6lo conmigo alli. A veces pedia
demasiado aunque basicamente Zuemiy yo iniciamos en una oficina,
y bueno, nos apoyabamos, incluso a veces llevaba papeles por mi, me
apoyaba mucho, me ayudaba a hacer llamadas o cuando se enviaban
las publicaciones a las ferias de libros, que son una locura, a seleccio-
nar el material, hacer los paquetes, enviarlos, porque ademas era
eso: no teniamos a alguien a quien decirle “Por favor me empacas
este material y me llevas tres cajas de tal libro a tal lugar”. No, nos lle-
vaban todos los libros y entonces comenzabamos a repartir, tantos en
estas cajas y tantos en la otra para diferentes destinos. Nosotras ha-
ciamos todo. Llegar a la feria, desempacarlos, hacer promocién, ven-
derlos, hacer suscripciones para la revista; la verdad es que fue un
trabajo muy duro aunque muy satisfactorio para mi.

Ya hemos hecho cierta retrospectiva; lo que es para ti la histo-
ria del CUIB, esta evolucion interna que tiene cada sitio o cada
espacio, écomo pudiste percibirlo? écuales son los momentos
que mejor recuerdas?

Tuve la fortuna de haber estado en el Colegio de San Ildefonso y estar
ahi ya es un premio: los espacios, el olor, la arquitectura, los murales
o cuando habia eventos, todo eso te va marcando. Una de las cosas
que mas me gustaban era el lugar donde trabajaba, fue una gran eta-
pa. Entraba alli y podia estar todo el dia, aun sin comer, realmente lo
disfrutaba; la arquitectura me gusta desde ninay alli me recreaba mu-
cho, el sitio es maravilloso, todo era bastante bueno, y si aunado a
eso ponemos el trabajo editorial que era lo que me gustaba, la edi-
cion de libros y revistas, y trabajar con personas con las cuales pue-
des aprender y llevar a buen término tu trabajo, la verdad es que
estaba muy a gusto, mi tiempo alli fue bastante enriquecedor.

Dentro de esta historia en proceso de cambio, éco6mo ves tus lo-
gros, cual fue tu aporte para el Departamento de Publicaciones
en especifico?

Como decia en un principio, a lo mejor no tengo el ano preciso o
mas bien el tiempo preciso que estuve en el CUIB, pero el aporte
principal o lo que mejor me hizo sentir fue la publicacion de la revis-
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ta; eso fue muy importante porque era algo que tenia como reto, aun
dentro de la carrera, como un sueno, cuando piensas en lo increible
que seria hacer una revista, con todo y sus deficiencias. Porque pien-
sas un momento y no tienen experiencia, y al principio no sale como
quieres pero va mejorando poco a poco. Esencialmente, mi aporta-
cion es la revista Investigacion bibliotecologica.

Hablanos un poco mas sobre Investigacion Bibliotecologica.

Investigacion Bibliotecoldgica... Para nosotros fue muy dificil llevar
el concepto de manera comercial, el nombre es muy largo para una
portada, de hecho el del Centro es muy largo y eso visualmente tiene
que encontrar solucién de manera creativa. Era muy dificil que el
nombre se entendiera, de hecho buscar uno adecuado para bibliote-
cas, Bibliotecologia, como que no teniamos mucho de dénde esco-
ger; de todos modos son muy largos pero mi vision era mas
fotografica, queria captar una imagen que contuviera la esencia, la
idea de lo que es la investigacion bibliotecolégica. El nombre viene
de una serie de investigadores que trabajan con la materia, porque
hacia ellos va dirigido el concepto; era lo mas adecuado, traté de unir
los intereses de nuestros lectores y que ademads se captara visualmen-
te, pero en esencia la portada era lo que debia llamar la atencion, re-
cuerdo que el primer nimero lleva a un tlacuilo, el escribano del
mundo antiguo, después inclui algunas letras de libros antiguos, ju-
gar con la tipografia a través de la historia.

Y los temas...

Eran diferentes porque la idea ha sido tener informacion fresca y di-
versa, que se estuviera trabajando y tuviera vigencia. En ocasiones al-
gunos recuerdos utiles, de hecho en el primer nimero se publicé
una entrevista que hizo Estela Morales a Juana Manrique de Lara, eso
fue memorable. Por lo demas se hablaba de algunas investigaciones
que estuviesen en proceso y otras que ya estaban concluidas e infor-
macién mis reciente de lo que estuviera resultando de los coloquios,
cursos, seminarios o eventos que se tuvieran previstos dentro de los
temas o las investigaciones.
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éCuanto tiempo estuviste a cargo de la revista?

Iniciamos en 1985 y estuvimos un buen tiempo en trabajo de elabo-
raciéon y concrecion del concepto, porque inicialmente fue mi pro-
yecto, con el que concursé y me integré a la planta laboral, pero
faltaba concretar los temas, las secciones que se iban a trabajar, lo
que tardariamos, porque ademas la Directora la queria presentar de
inmediato; este proyecto era urgente porque no existia un medio
que peridodicamente tratara temas de relevancia para el Centro y que
ademas todos estuviesen enterados; la revista se convirtié en el me-
dio del Centro. Estuve a cargo casi cuatro anos, y creo que en reali-
dad fue poco tiempo, fueron los primeros nimeros.

Parece un proyecto donde intervienen muchas presencias, por
ejemplo, mencionas a las Directoras y las iniciativas que se
comparten ¢como vieron tu proyecto? écOmo participaron y se
involucraron?

De alguna manera creo que toqué su sensibilidad, porque para ellas
era un proyecto compartido, de esos que tienes en mente pero por
cuestiones de trabajo el tiempo te rebasa y no se habia concretado.
Cuando lo presento tuvimos una reunién donde se me hacen algu-
nas observaciones, y luego lo rearmamos, redisefnamos, trabajamos
sobre aspectos especificos, propuestas de portada, las secciones que
quieren dentro de la revista y se trabajan temas concretos, enfatizan
la especialidad de los investigadores y siempre estin en contacto, su-
pervisando la obra, todo este manejo de temas, pero siempre estu-
vieron atras no en el sentido de presion sino para revisar el borrador
y decir “Esto es lo quiero”. De la doctora Morales lo que me gustaba
era eso, su claridad, sabia lo que pedia, y cuando se lo entregabasy te
decia “Si, asi lo queria”, entonces te sentias feliz porque ya habias
cumplido con tu deber, estibamos hablando el mismo lenguaje. A
medida que desarrollamos el trabajo iba conociendo lo que desea-
ban y la manera en que podriamos dar el formato correcto y obvia-
mente asi se acelerd el proceso, era un trabajo dirigido donde se
escuchaba mucho “Si, asi esta bien”, “Asi lo quiero” o “Necesito inves-
tigacion”, “Necesito que tal persona lo revise” o “Que alguien mis
venga a ver esto”, etcétera.
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En cuanto a libros équé nos puedes platicar? Hablaste un poco
de 1a relacion con los investigadores, de la gente con la que
compartes cierta identidad, pero écomo era esta produccion?
No quiero dejar de mencionar al doctor Hesh, quien tenia una gran cul-
tura, obviamente hablaba inglés y teniamos algunos problemas para en-
tendernos en cuanto a plasmar las ideas, y bueno, ya trabajando con él y
sus modelos matematicos, surgian las palabras que no eran, adjetivos
que no venian al caso y es que era otra estructura de pensamiento y len-
guaje, temas muy aridos. Trabajamos mucho tiempo con Conchita para
hacer nuestras guias, bueno, cuando haciamos el Coloquio, pero no
tengo fechas precisas, como que se me han desdibujado.

Seguro ya estamos rasgunando esa seccion de la memoria,
cuéntanos éco6mo era un dia en el CUIB?

Bueno, yo soy de Puebla, normalmente llegaba los lunes a incorpo-
rarme al DF, de inmediato era hacer mis llamadas para informarme
sobre el estado de las publicaciones, para saber como iba el proceso
de los libros, los que estaban en la imprenta, y entonces investigaba
en qué parte del proceso editorial iban las cosas dentro de la misma
semana para visitar imprenta. Recuerdo que el edificio era muy frio
porque los muros eran anchos, y al estar con Zuemi, pues nos toma-
bamos un cafecito y luego seguiamos organizando actividades que
dependian de la carga de trabajo, lectura, diseno y lo que tuviéramos
pendiente. Dentro de lo que era disefno y lectura apartaba mi drea de
dudas y con quién tenia que ir porque tratarlo por teléfono no me
permitia hacer bien los cambios, hacia mis citas con los investigado-
res y luego estaba el asunto de la venta de libros, si alguien los busca-
ba o querian informacién sobre ellos; en las tardes ya empezaba mi
recorrido con los investigadores segun las necesidades de los colabo-
radores, pero un poco después de la comiday cuando ya no venia na-
die, ocupaba el tiempo para leer o disenar.
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En cuanto a perspectivas écOmo ves en este momento al CUIB?

De hecho le perdi la pista un poco porque dejé de ir mucho tiempo,
me vine a vivir a Puebla, pero de verdad tengo muy buenos recuerdos,
hay cosas que te marcan y siempre me recuerdan cosas lindas, tengo a
la mano la revista y a mis hijos les platico. Cuando supe que se muda-
ron a CUy después me hablan y me entero de que ha crecido tanto, me
maravillo, creo que es algo merecido, soy testigo del trabajo, del es-
fuerzo que implico picar piedra para que esto creciera, entonces me
da mucho gusto que haya crecido y se tenga un buen futuro; las perso-
nas que conoci a través del CUIB son amigos a quienes he tratado de
no perderles la pista, algunos estin en la ENBA, a la mayoria les va muy
bien y eso te da la gratificacion de saber que, aunque tomes otro rum-
bo, las cosas van bien, que sigue habiendo produccion.

Mis recomendaciones para el futuro, pues creo que todo trabajo
hecho con el corazén asegura maravillas, si te gusta lo haris feliz. Re-
cuerdo cuando no teniamos nada, las computadoras iniciaban, ima-
ginate un Word apenas bosquejado para hacer libros, hacer todo el
tiempo “corta’y pega” con una tecnologia muy precaria, o las colum-
nas, para ver si asi funcionaba, no habia la diagramacién que ahora
nos simplifica todo y puedes hacerlo rapidisimo; en cambio todo lo
hicimos a pie, la primera produccién sali6 y recuerdo que el dltimo
articulo lo terminamos a miquina porque no podiamos darle el for-
mato requerido, ahora es diferente con todas las herramientas que
hay, y bueno, la gente que esta trabajando, académicamente se ha su-
perado, ha trabajado y bien, creo que seguiran creciendo, el futuro
es muy amplio.

Por ultimo équisieras comentar alguna anécdota?

De verdad que fue un trabajo muy importante, donde aprendi bas-
tante y fui feliz. Lo disfruté mucho y no solamente como profesionis-
ta, conoci a mucha gente tenaz, luchadora, pacifica, vi muchos
caracteres que me ayudaron a formarme como persona, tengo mis
mejores recuerdos de trabajo del CUIB, recuerdo a los companeros,
nuestros tiempos de plitica, los cubiculos, tratar un tema y que me
explicaran sobre él. Mucho aprendizaje, esos son muy buenos re-
cuerdos.
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¢Como fue su incorporaciéon al CUIB?

i relacion con el CUIB se debié a una muy amable invitaciéon

que recibi del doctor Adolfo Rodriguez Gallardo para hacer-

me cargo de la Biblioteca. El doctor Rodriguez era en ese en-
tonces el primer Director del Centro, aunque a decir verdad fue muy
breve el tiempo que colaboré con él, ya que casi de inmediato fue
nombrado Director General de Bibliotecas; sin embargo, también
debo decir que a la distancia siempre estuvo preocupado, interesado
y apoyando el desarrollo de la Biblioteca.

¢Qué tareas le fueron encomendadas al iniciar su trabajo en el
CUIB y c6mo las organizé6?

Como todo proyecto que estd iniciando y tratindose de la Biblioteca,
lo primero fue formar una muy buena coleccién de materiales docu-
mentales, sin importar la fecha de publicacion ni el lugar de edicion;
quizas lo unico que se restringio fue el idioma, por obvias razones
primero se seleccionaba lo publicado en espanol e inglés, asi como
en portugués, francés e italiano, sin tener en cuenta tampoco su for-
mato de presentacion, se tratara de libros, publicaciones periddicas
—en este caso particular se adquirieron en micropelicula colecciones
completas de varios titulos desde el primer volumen de su publica-
cién—, memorias de congresos, documentos de trabajo de especialis-
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tas del area, folletos, tesis tanto de los egresados de las escuelas de
Bibliotecologia del pais como las de colegas con estudios en el ex-
tranjero, asi como aquellas otras de algunas universidades extranje-
ras que fueran de interés para el Centro, en primera instancia para
que esta coleccion cumpliera con la finalidad de ser la mas completa
e importante de la especialidad en el pais y ademas, como lo marcaba
su objetivo principal, de gran utilidad para apoyar y atender los tra-
bajos de investigacion que se empezaban a desarrollar en el Centro,
sin perder de vista que al mismo tiempo sirviera de sustento a los es-
tudiantes de las escuelas de Bibliotecologia, a los prestadores de ser-
vicio social asi como a la comunidad bibliotecaria en general. En el
transcurso también se fueron adquiriendo otros recursos documen-
tales, diversos materiales audiovisuales y electronicos de acuerdo
con las necesidades administrativas e informativas que se iban pre-
sentando en el CUIB. También hago un paréntesis para recordar que
muchos de los materiales con los que se empez6 a conformar la co-
leccion fueron donaciones que hicieron de sus acervos personales el
mismo doctor Rodriguez, la doctora Estela Morales y algunos de los
investigadores fundadores del CUIB.

La organizacion de estos materiales se hizo de acuerdo con
las técnicas y canones establecidos para su catalogacion y clasifica-
cion, con la experiencia adquirida en otras bibliotecas, utilizando
ademas las herramientas bibliogrificas existentes e idoneas para este
fin; cabe aclarar que la coleccion de libros la procesaba la Direccion
General de Bibliotecas, pero todos los demas materiales que ingresa-
ban a la Biblioteca eran analizados y procesados por el personal pro-
fesional; asimismo en paralelo se establecieron los servicios
tradicionales de cualquier biblioteca para continuar instrumentando
poco a poco nuevos servicios mas especializados y especificos, acor-
des con las necesidades de informacion de los investigadores.

éComo y quién evaluaba su trabajo?

En los anos en que tuve el honor de estar al frente de la Biblioteca del
CUIB, nuestro trabajo, tanto del personal profesional como el de apo-
yo, siempre fue atendido, supervisado y evaluado por la Direccion del
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Centro, de quien recibiamos todo el apoyo, sugerencias y recomenda-
ciones para llevar a cabo nuestras actividades académicas. Oficialmen-
te los informes del Departamento de Biblioteca como los de los
bibliotec6logos pasaban por el Consejo Interno del CUIB, 6rgano del
que también emanaban algunas observaciones y/o recomendaciones.

é¢Cuales eran los medios y condiciones en que realizaba su
trabajo?

Como lo mencioné anteriormente, cuando se esta iniciando un nue-
vo proyecto, cuando apenas se estan asignando funciones y se va a
distribuir un presupuesto, todo comienzo enfrenta muchas limita-
ciones tanto de espacio como en recursos de todo tipo, pero confor-
me fue transcurriendo el tiempo, el Centro se fue consolidando, la
situacion cambi6 y fue mejorando gradualmente en todos aspectos.

¢Cuales eran los recursos humanos en que se apoyd para
realizar sus tareas?

Considero que en este aspecto gracias al interés de la Direccién del
Centro la Biblioteca pudo alcanzar las metas que se fueron estable-
ciendo, ya que cada uno de los Directores siempre le brindaron apo-
yo, por ejemplo, desde el principio conté con la colaboraciéon
eficiente de tres bibliotecologos profesionales, un poco después se
incorpord un oficial administrativo. Al aumentar la plantilla de inves-
tigadores y en consecuencia irse multiplicando las actividades, incre-
mentandose los servicios de la Biblioteca e iniciando ya actividades
en el campus universitario, se tuvo la necesidad de incorporar mas
personal profesional de la Bibliotecologia asi como de apoyo; llega-
mos a ser seis bibliotecdlogos y cinco oficiales administrativos, en ese
aspecto siempre pensé y lo mencioné en varias ocasiones, que era
una biblioteca privilegiada por el nimero de profesionales que la
conformabamos y por la relacién bibliotecario profesional-nimero
de investigadores del Centro.
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éCuales considera que fueron sus principales logros dentro del
area en que se desempend?

Por supuesto uno de ellos fue la automatizacion de la Biblioteca; otro
muy importante, sugerido por la doctora Estela Morales Campos, fue la
base de datos INFOBILA —Informacion y Bibliotecologia Latinoamerica-
na-, la cual se empezo6 a conformar en 1985 con la finalidad de reunir,
analizar y resumir en la Biblioteca del CUIB la produccién documental,
publicada en y sobre América Latina, especializada en Bibliotecologia,
Informacién y Archivonomia, para ofrecer acceso y apoyo a investigado-
res, docentes, asi como a los alumnos de las escuelas de Bibliotecologia
y a la comunidad bibliotecaria en general. Ademads es importante men-
cionar que esta base en el corto-mediano plazo se convirtié en un pro-
yecto de cooperacion regional trascendental donde participaron
instituciones y colegas de varios paises de América Latina muy interesa-
dos en colaborar en dicho proyecto, el cual conté con el interés y apoyo
de organismos internacionales. A partir de esta base se conformaron
otras mas de acuerdo con los diversos materiales documentales que se
tenian dentro de la coleccion y que eran analizados por el personal pro-
fesional de la Biblioteca; otro logro que merece mencionarse entre mu-
chos mas es el Servicio de Diseminacion Selectiva de Informacion que
se otorgaba a los investigadores de acuerdo con sus perfiles de interés y
necesidades de informacion.

éQué recuerdos le gusta rememorar de sus primeros anos de
estancia en el CUIB?

Por supuesto el espacio que ocupd en sus primeros anos, ese bello
edificio del Colegio de San Ildefonso ubicado en el corazén del
Centro Histoérico; fue una época muy bonita, de recuerdos, cuando
aun se podia caminar por sus calles y disfrutar de edificios con tanta
historia, conviviamos en un ambiente todavia tranquilo y relativa-
mente seguro, pero sobre todo creo que formabamos un equipo de
trabajo tanto técnicos académicos como investigadores y directivos;
considero que fuimos en ese entonces un grupo muy solidario don-
de nos apoyibamos y ayudibamos, llevando muy buenas relaciones
que incluso en algunos casos se extendian al dmbito familiar, aun
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cuando en ocasiones también se afioraba estar ya en el campus uni-
versitario.

¢Cuales son los acontecimientos mas significativos que usted
recuerda de la historia del CUIB? éiCuales de ellos influyeron di-
rectamente en su labor?

Considero que la creacién misma del Centro es trascendental; se de-
bi6 al empeno, dedicacién y encomio de un grupo de bibliotec6logos
encabezado por el doctor Adolfo Rodriguez Gallardo y la doctora Este-
la Morales Campos, y con el devenir el grupo de investigadores que lo
fue integrando, el desarrollo de sus programas e investigaciones, lo hi-
cieron obtener reconocimiento a nivel nacional e internacional, asi-
mismo los convenios establecidos con diversas instituciones tanto
nacionales como extranjeras; uno de ellos muy importante fue el pro-
grama de doctorado para sus investigadores, los espacios académicos
multi e interdisciplinarios obtenidos, sus coloquios, reuniones nacio-
nales e internacionales, su programa de publicaciones y obviamente el
desarrollo y servicios especializados de su Biblioteca.

éDurante la gestion de qué Director considera usted que el
CUIB ha crecido o sobresalido mas? ¢Por qué?

En este rubro considero que a la doctora Morales le correspondid, de
hecho junto con el doctor Rodriguez —aunque fue muy poco el tiem-
po que él estuvo en la Direccion—, el arranque del Centro, desde con-
formar su estructura orgdnica, formar los primeros cuadros de
investigadores, estudiar, analizar y dar seguimiento a los proyectos
iniciales de investigacion, los programas académicos a realizar para
encauzarlo a ser una institucion lider en investigacion bibliotecologi-
ca no s6lo de México sino de Latinoamérica, y a la doctora Elsa Rami-
rez Leyva continuar, consolidar, empujar e iniciar nuevos proyectos y
programas, pienso que cada una de ellas realiz6 su mejor esfuerzo y
energia para el crecimiento y desarrollo del CUIB en concordancia
con el momento histérico que les tocé vivir al frente del mismo.
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éComo cree que sera el CUIB en unos anos?

Mis que creer, deseo sinceramente que el CUIB pueda consolidarse y
alcanzar el nivel de instituto después de veinticinco anos de vida con
todas las ventajas y prerrogativas que esto conlleva. Con este logro se
evidenciaria y reconoceria la alta calidad de las actividades que desa-

rrolla tan prestigiada institucion.
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¢Como fue tu incorporacién al CUIB?

ara empezar, soy maestra de primaria y cuando terminé la carre-

ra de Licenciada en Derecho, sali6é la oportunidad de que a tra-

vés de la doctora Estela Morales ingresara al Centro. Vine a la
entrevistay la doctora me dijo que era el Centro de Investigaciones Bi-
bliotecoldgicas y le contesté que de bibliotecas no sabia nada. Enton-
ces me dijo: “No se preocupe”, sonrio, “usted no tiene que espantarse
porque no va a hacer nada de bibliotecas. Aqui la quiero para el area
de Difusion del Centro”. Me explicé de qué se trataba, en aquel enton-
ces ella era Secretaria Académica y el Director era el doctor Adolfo Ro-
driguez Gallardo. Me detall6 en qué iba a consistir y bidsicamente era
realizar el informe de la dependencia que sale cada ano y organizar las
mesas redondas, alguno que otro curso. Esto apenas iniciaba, o sea
que no era una actividad muy grande, pero eso fue, practicamente. Mi
ingreso ocurri6 el 1 de marzo de 1984. La doctora me fue llevando de
la mano, porque eso si debo reconocer siempre, tuvo mucha pacien-
cia para irme ensenando lo que era la academia, para mi un mundo to-
talmente nuevo y diferente. Nunca habia tenido este contacto.

¢Como percibias el mundo académico en el momento en que
entraste? ¢En qué era diferente?

Es muy diferente a mi trabajo anterior como maestra de primaria
—que fue de siete anos. Nunca habia trabajado en otro lugar y enton-
ces entro a una universidad y sobre todo al area de investigacion. Te
encuentras con personas abocadas a trabajar con la lectura, muchas
lecturas. Incursionan en temas nuevos o dificiles de resolver y la ad-
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ministraciéon en la UNAM es vincularse, no solamente con el Director
o la Directora, sino con los investigadores en ese momento; con los
técnicos académicos, y abrir relaciones con otras entidades académi-
cas para solicitar apoyo, para hacer determinado tipo de actividades
con ellos en colaboracion. Y es totalmente diferente porque estds ha-
blando de un medio aparte. Eso es una cosa, la otra, cuando entro al
Centro me acuerdo muy bien que me dan una computadora toda vie-
ja, una Franklin. Era una televisién en blanco y negro horrenday uno
como maestro no sabe absolutamente nada de todo eso. Ahora ya
hay mis cosas en las escuelas, pero en aquel entonces ni por asomo
una computadora, eso era extrano. Cuando entro me dice la doctora
Morales “Tiene que hacer ahi el informe de actividades”, pensé “¢Qué
voy a hacer?” Entonces tuve el apoyo y la paciencia de ellos, también
la ensenanza del ingeniero Edgardo que me fue llevando de la mano
con estas ensenanzas de lo basico, en un procesador arcaico —creo
que ya no existe—, con todo este tipo de cosas, por comandos y codi-
g0s; no era como ahora, con iconos. Entonces si era muy diferente,
pero también te ayuda a crecer como persona.

¢Fuiste una de las primeras en usar las computadoras del
Centro?

Estas computadoras llegaron al CUIB, creo que eran como dos o tres
las que existian en aquella época, del ano de la canica. Ya por 1986 o
a finales de 1985 es cuando le dan al CUIB las primeras IBM. Obvio,
no me tocaron de esas, eran para COmputo. Y los investigadores o to-
dos los que quisieran usarlas tenian que ir a recibir sus cursos de
computo que organizaba Edgardo porque nadie sabia manejar estos
equipos. Si acaso el doctor Garduno, que era el mas ligado a estas
tecnologias.

¢Como organizabas las tareas que le eran encomendadas?

Te digo que uno va aprendiendo sobre el camino porque el mismo
Centro estaba en ciernes. Aunque llego en 1984, realmente el CUIB
tenia dos anos de haber iniciado funciones. Y quien venia realizando
las labores de Difusion era la doctora Morales, por eso pidi6 que al-
guien entrara porque estaba ya muy agobiada entre las funciones de
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la Secretaria Académica, y ademas las labores de Difusion. ¢Cémo las
organizaba? De entrada, una organizacién desorganizada porque no
habia una regla sobre como debian hacerse las cosas. Entonces con la
guia de la doctora Morales, ella me dijo “Vamos a hacer esto”. Lo pri-
mero que habia que hacer era el informe, asi que me pidi6 “Péngase
aleer los informes que han salido”, que eran los de 1982y 1983, “vea
cOmo esta la estructura y vamos a hacerlos semejantes”. Me dijo
“Usted va a conseguir la informacion, la tiene que ir a buscar con los
investigadores y organizarla”. Esa fue la primera tarea que se me en-
comendd y mas o menos asi se fue organizando. Ya después uno va
agarrando mads prictica, ademds la Coordinaciéon de Humanidades
empezd a mandar unos formatos para que los investigadores infor-
maran anualmente alli conforme al articulo y el tema de investiga-
cién. Pero habia informacién que se tenia que recabar
personalmente con los investigadores y se iba directo con ellos a tra-
tar de sacar todos los datos. Luego, cuando fueron los cursos me toco
organizar los primeros, de Metodologia de la Investigacion, a los que
vinieron latinoamericanos. Que digamos que la gestién de intercam-
bios —que venian apoyados por IFLA, la organizacioén de biblioteca-
rios a nivel internacional- la hacian el doctor Rodriguez y la doctora
Morales. Ellos hacian la funcién del intercambio y yo me dedicaba al
apoyo logistico. Es decir, tenia que ver que los materiales estuvieran
a tiempo y fotocopiados, hacer las reservaciones en los hoteles y ver
que estuvieran a tiempo todas sus cosas. Que los eventos estuvieran
a tiempo, con todas las condiciones, desde un rotafolios, porque en
aquel entonces se utilizaban mucho. Ahora ya hay pizarrén electroni-
co, Power Point o canén. No, en aquel entonces eran los rotafolios
con cartulinas amarillas o papel manila amarillo. Yo tenia que ver que
estuviera eso, los plumones, el pizarrén con gises, grabadora —por-
que no habia video- por si se solicitaba algtn apoyo. Es decir, que to-
das estas cosas estuvieran a tiempo, ese era mi trabajo. De ese curso
no me tocaba hacer la difusion, al principio hacia el apoyo logistico.
Por eso digo que me fue llevando la doctora Morales de menos a mas,
porque esto no me lo solt6 asi de un solo golpe. Por ejemplo, para el
Curso de Formadores de Informacion Bibliografica Automatizada, el
FIBA, que también creo empez6 en 1985 o en 1984, no recuerdo
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bien. Bueno, este curso era de alguna manera con varios instructores
y ahi si ya la doctora Morales me empezo6 a decir. Me senalaba y decia
“La difusion la va a tener que mandar aqui y aqui”, y me indicaba las
instituciones. Aclaraba “De aqui ya no recuerdo el nombre del Direc-
tor, asi que consigase el nombre y lo manda ahi”. Entonces tenia que
buscar el nombre o corroborar si era el domicilio correcto. A veces
s6lo me senalaba instituciones y yo tenia que hacer la busqueda de
todo lo demas, para empezar a mandar la difusién. Con ese curso
empecé a hacer lo que es propiamente Difusion, con eso inicié, des-
pués recuerdo que me dijo que habia mesas redondas y que tenia
también que hacer el apoyo logistico de las que organizaban los in-
vestigadores. Entonces ya acudian ellos a mi, me los mandaba la doc-
toray me decian “Zuemi, necesito tal o cual apoyo para esto”. Asi fue
como aprendi lo que tenia que hacer. Después de esto, la Direccion
en general vio la posibilidad de dar cursos impartidos por los investi-
gadores. Estos son los que ahora llamamos cursos CUIB, que tarda-
ban tres dias y empezaron a durar una semana, cinco horas diarias.
Me dijo que necesitibamos empezar a hacer la difusién y comenza-
mos a hacer los tripticos informativos, totalmente rudimentarios. Los
hacia con mis posibilidades: a veces pegabamos las hojitas escritas a
maquina, los teniamos que hacer en blanco y negro, y les haciamos
una cardtula. Los fotocopidbamos y los empeziabamos a mandar a
todo el sistema bibliotecario de la UNAM, a bibliotecas nacionales de
otro tipo, a escuelas de Bibliotecologia, a algunas instituciones y asi
se fue conformando un pequeno directorio. Llegué a conocer gente
que no era del CUIB y que ahora ya tiene muy buenos niveles dentro
de otras bibliotecas. Los conoci porque conmigo llegaban a inscribir-
se; a unos investigadores que ahora estan aqui o personas de provin-
cia que ya son gente importante en los colegios de Bibliotecologia.
Entonces, me empecé a manejar dentro del medio de los biblioteco-
logos sin serlo, pero normalmente con la funciéon de difusion. Cuan-
do ingreso al CUIB estuve con una plaza de interino por tres anos, ya
después me dieron mi definitividad, mi proyecto se basé en Difusion
porque yo era quien manejaba todo eso. Mis funciones fueron cre-
ciendo: empecé a hacer el informe, después el apoyo logistico, luego
Difusién y alli salian mds cosas. Estamos hablando de un CUIB en
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aquella época cuando teniamos muy poquito personal de base, es
decir, no teniamos fotocopista, no teniamos nada. Si eran paquetes
grandes los tenia que fotocopiar y compaginar porque no habia las
maquinas que ahora te compaginan, sino uno de forma manual tenia
que hacerlo. Entraba a las 9:00 a.m., salia a las 2:00 p.m. a comer y re-
gresaba a las 4:00 p.m. y me iba como a las 7:00 u 8:00 p.m., pero te-
nia que estar armando los paquetes, fotocopiando, engrapando,
haciendo de todo. Cargando incluso en ocasiones, tenia que estar
llevando o transportando el material para tal lado, haciamos de todo.

éContaban con fotocopiadora?

Teniamos una normal, pero no compaginaba y no teniamos fotoco-
pista. Entonces cada quien tenia que hacer su trabajo. El CUIB no te-
nia tanto presupuesto, asi que tampoco podiamos decir “Mandalo a
fotocopiar por fuera”. Estamos hablando de paquetes de quinientas
hojas por personay si teniamos a veces treinta personas los paquetes
eran un mundanal de fotocopias. Por eso uno las tenia que sacar, no
habia de otra. Luego también teniamos que dejar descansar la fotoco-
piadora porque nada mds era una maquina, se calentaba y teniamos
que esperar a que se enfriara para poder continuar. Ese era el trabajo,
lo ibamos sacando por dia, por eso teniamos que prever muy bien
nuestro tiempos para poder tener todo a la hora. Ya después se fue
soltando un poquito mas de responsabilidades y crecieron las obliga-
ciones; empieza uno con poquito pero esto tiene que crecer.

éQué tipo de informacion era la que recopilabas de los
investigadores?

La que siempre se ha compilado, es decir, sus actividades académicas
que van en funcion de sus participaciones en eventos. Sus publicacio-
nes, sus participaciones en cuerpos colegiados, de sus proyectos de in-
vestigacion; tenemos que llevar un control siempre de como se van
dando los proyectos de investigacion, cuando se inician, los que se
concluyeron, los que se quedaron en proceso. No como control por-
que no era tal, era un seguimiento, un seguimiento real porque si en
un informe aparece esto, tenemos que ser congruentes con el siguien-
te. Tenemos que ver como se van dando porque realmente el Consejo

207



XXV anos del CUIB. Testimonios

Interno es el encargado y siempre lo ha sido en cuanto a los proyectos
de los investigadores. Yo nada mas contabilizaba y ponia, esa era la in-
formacién que se compilaba. Y del Centro en general era lo que habia
organizado el CUIB, donde, las fechas, es decir, tratar de que la infor-
macion relativa a lo que se habia ejecutado a lo largo de un ano se vie-
ra reflejada y lo mas completa posible.

éQuiénes participaban en las mesas redondas?

En aquel entonces recuerdo que los investigadores elaboraban un
documento base y llamaban o invitaban a personas que estuvieran
dentro de su misma area, en alguna biblioteca o centro. Se hacian las
reuniones con especialistas afines a su 4rea o a veces a lo mejor uno
no tan afin, pero normalmente eran unas mesas de cinco o seis per-
sonas que discutian el documento. Entonces los investigadores a su
vez se enriquecian del intercambio que se daba ahi entre ellos. Eran
sobre tematicas muy especificas y la especialidad que el investigador
estaba desarrollando.

éCOomo y quién evaluaba tu trabajo?

Siempre ha sido evaluado por Secretaria Académica y por Direccion,
siempre ha sido evaluado por ellos en forma directa. Tenemos un Or-
gano colegiado que es el Consejo Interno, al que le presentamos
nuestro informe anual de actividades y ellos también te evalGan.
Como 6rgano colegiado revisan tu informe, ven qué hiciste, qué no
hiciste, por qué lo hiciste y por qué no lo hiciste. Y eso a su vez lo
mandan al Consejo Técnico de Humanidades donde dicen si aprue-
ban o no tu informe de trabajo. Cada ano todos tenemos la misma
obligacion, son dos instancias diferentes: una, la Secretaria Académi-
cay la Direcciéon, que siempre han sido mis jefes inmediatos. Dos, el
Consejo Interno, que pasa a Consejo Técnico de Humanidades. Te-
nemos organismos que nos evaltan.

éCon base en qué estandares evaluaban su trabajo?

Creo que con la evaluacion diaria, es decir, te encomiendan un evento
y si no sali6 te tienen que poner como lazo de cochino porque no se
van a esperar a que el segundo salga mal. Desde el primero se dan
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cuenta; te dicen “Esto faltd, esto no se hizo” o “Qué paso, no llegd na-
die al evento, édéonde estuvo la difusién?” Entonces, esto fue crecien-
do, la difusion se hacia en Gaceta UNAM, después teniamos personas
que invitdbamos para que vinieran a vernos. Luego mis funciones fue-
ron creciendo: tuve a mi cargo el Intercambio Académico, la difusiony
gestion de los prestadores de Servicio Social. Asi, diario, tus activida-
des se van evaluando, por ejemplo, tengo mi fecha de entrega de infor-
me 'y si no lo entrego en esa fecha y no sale para que mi Director lo lea,
no sirvié para nada. Uno tiene muy claras sus actividades y las tiene
que ir cumpliendo conforme se van dando. Pienso que a diario te es-
tan evaluando. Te piden algo, “Necesito un documento” —ahora ya
también llevo estadistica—, pero en aquel momento si no salia bien un
evento, si no llegué a tener el hotel a tiempo para las personas y llega-
ban los extranjeros, iimaginate como te ponen!, o por ejemplo, “¢Don-
de estan las fotocopias?”, o “iLlegaron tarde porque no les pusiste
horario y pensaron que podian entregar a la hora que quisieran!” Son
cosas asi que tenemos que cuidar mucho, por eso creo que es una eva-
luacién constante. Ademas, la cercania con Secretaria Académica y Di-
reccion para todos esos eventos, porque estaba metida en el
Coloquio, en muchas cosas. Tenia que verlas yo pero ellos me supervi-
saban, primero autorizaban y ya se mandaba el oficio firmado por el
Director o las cartas que debian firmar para invitar, en fin. Ellos se da-
ban cuenta de si estaba trabajando y con qué tiempo lo hacia, total,
que es una evaluacién constante y pienso que los jefes evaldan a dia-
rio, no se esperan a que termine el ano para poderte evaluar.

¢Alguna vez se te presentd algan problema?

Siempre, siempre hay piedritas en el camino, pero de eso se trata.
Quien diga que todo es felicidad esta mal. Recuerdo alguno de un co-
loquio, que ya venian llegando los extranjeros y no se habia hecho la
reservacion. ¢Por qué? Pues porque nos cruzamos mal la informacién
entre una persona del Centroyyo, yya no se pudo. De repente ya esta-
ban aqui, me manda llamar mi Directora para preguntarme qué estaba
pasando y lo Unico que me dijo fue “Usted lo resuelve y lo resuelve
como sea”. Y pues ni modo, lo tuve que resolver como pude. Afortuna-
damente salimos con bien, pero son de ese tipo de cosas que se llegan
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a presentar y que a lo mejor dices “No tuvimos buena comunicacion,
me confié, a la mejor debi haber consultado antes bien”. Son esos de-
talles que ni modo, son parte de la chamba. También ha habido cosas
en que uno de repente mete la pata. Quizis un dato que no ha salido
en el informe, eso es tipico. De repente me dan la informacién y me
volé a fulanito del informe, no apareci6 fulano de tal y ya vino con el
Director a reclamar por qué lo quitaron, piensan que es cuestion poli-
tica. Que no tiene nada que ver, porque realmente de los Directores
que hemos tenido, ninguno nunca ha dicho “Vamos a quitar a zutano
porque no me conviene que aparezca”. No es cierto, nunca, nunca ja-
mas, pero me ha llegado a pasar que como veo tantas veces el mismo
documento una y otra vez, ya no lo leo igual. Entonces, “iZuemi, por
qué quitaste a fulano!”, y ahi voy con fulano a decirle que me disculpe,
al fin uno es humano y es de humanos errar. Esos errores siempre ha
habido, no existe el documento perfecto.

éCuales eran los medios y las condiciones en que realizabas tu
trabajo?

Cuando se inicia el Centro los medios eran bastante rudimentarios.
Las condiciones pues eran limitadas, pero creo que como éramos po-
quitos y todos queriamos hacer algo y hacerlo bien, eso te da la ener-
gia. Por ejemplo, Difusién era una persona, CoOmputo era una
persona, la Jefatura de Publicaciones era una persona, y teniamos so-
lamente dos personas para hacer el aseo. Habia ocasiones en que
nuestro lugar estaba sucio y si la seniora Rosita tenia que ir a dejar co-
rrespondencia a CU, o la mandaban a otra parte, o nos barria. Enton-
ces optamos por llevar nuestros trapitos, nuestras escobas,
barriamos, limpidbamos. Y no pasaba nada del otro mundo, lo hacia-
mos de la mejor forma y a sacar el trabajo, el trabajo tenia que salir. El
Centro crece sustancialmente cuando llegamos a la Torre, antes éra-
mos muy poquitos: entre diez o doce investigadores, y técnicos aca-
démicos creo que ocho, no recuerdo bien la cifra. Estds hablando de
un personal aproximadamente de veinte académicos, éramos una
pulguita: dos administrativos de base, tres secretarias de confianza y
dos o tres de base. Eramos muy poquitos, un personal muy limitado.
Recuerdo que llegué a ocupar mucho la maquina de escribir de esfe-
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ra, que era como la gran tecnologia. Recuerdo que tenia mi maquina
de escribir de esfera y mi computadora vieja, porque llegué a tener
computadora IBM hasta que llegué a la Torre, era una IBM desconti-
nuada de Cémputo. Claro, las necesidades del Centro, tenian que ir
sufragando las mis prioritarias. Entonces Difusién era importante,
pero a lo mejor era mas importante un proyecto, porque el sustento
de un centro de investigacion, hay que tenerlo muy claro, son las in-
vestigaciones y las demas areas somos so6lo el apoyo a la investiga-
cién, que también es importante. Nada es menos o mds, pero cada
uno tiene su propio nivel.

¢En donde estabas ubicada?

En Justo Sierra fueron cuatro anos y en ellos tuve espacios diferentes.
Recuerdo que cuando ingresé —en Justo Sierra 16— me dieron una
sala en el jardin de las magnolias, precioso el edificio. Con los vitrales
subiendo las escaleras; en fin, era una cosa bella. Llegué y teniamos
el patio en la primera planta y ahi me dieron un espacio que era co-
mun, una salota, un salén grande donde estaba quien ayudaba a Se-
cretaria Administrativa, llegé una secretaria, llegué yo y-en aquel
entonces, cuando ingreso, no estaba la Jefa de Publicaciones, no ha-
bia Jefatura de Publicaciones— una persona que se dedicaba a hacer
correccion de estilo, en paz descanse, el senor Bellido. A veces estaba
ahi sentadito, a veces se iba a un cubiculo aparte, pero era un lugar
comun. En ese tardé como un ano. Entraba uno y estaba la secretaria
del Director, las dos secretarias del Director; luego la Direccion, a
mano derecha la salay hacia el lado contrario Secretaria Administrati-
va y Secretaria Académica. Todos ocupabamos como que un mismo
lugar, separaditos un poco, pero era muy facil porque si necesitaba ir
a ver a la doctora Morales nada mas bajaba tres escalones, caminaba
medio pasito del pasillo y ya estaba con ella, era para mi muy practico
estar ahi. Al ano al Centro le dan otro espacio, y la doctora Morales
me asigna un nuevo lugar y me suben al tercer nivel. Ahi me dieron
un cubiculo donde empecé a compartir lugar con la primera Jefa de
Publicaciones. Ella estaba en su lugar, yo enfrente y hacia atras habia
como una covacha donde se ponian las publicaciones porque ya em-
pezaba a haberlas, era como un lugar tipo bodega. Estamos hablando
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de un edificio viejo donde las escaleras y los techos son altisimos, en-
tonces un piso es como dos. Asi que cuando me mandaban llamar
—ya en aquel entonces la Secretaria Académica era Elsa Ramirez y la
doctora Morales pasé a ser la Directora en 1985- era subir y bajar,
subir y bajar, algo pesado. Asi estuve creo que un ano. Al siguiente,
otros nuevos espacios y entonces me mandan al primer nivel donde
estuvimos pero hacia afuera, por la entrada de Justo Sierra, junto a
los elevadores. Me mandan y ahi ya tuve mi cubiculo independiente,
muy bonito pero nada mas tardé un afo también porque al otro
hubo otro cambio. Me fui un piso arriba, quedé junto a los elevado-
res y a la Sala del Rector. Eso me gusté mucho porque luego tenia-
mos eventos y utilizibamos esa sala. Pero me conflictué mas porque
ahora para ver a mi jefa tenia que subir y bajar tres pisos, ademas de
caminar el equivalente a una cuadra porque son pasillos muy largos.
Era buen ejercicio, estaba delgada, eso era sensacional, ahora con
esta vida sedentaria todo mundo sube de peso. En aquel entonces
me pusieron un ayudante, Carlos Ceballos, que lleg6 a auxiliarme un
ratito nada mas y eso fue en 1988. Como puedes ver, cada aho me
cambiaban pero era por necesidades, el Centro iba creciendo y se
iban abriendo espacios. En lugar de compartirlos te iban dando el
tuyo propio. Cuando compartes con otra persona puede ser muy in-
comodo, tener a tanta gente ahi porque llegaba gente a inscribirse a
cursos conmigo o tenia que atender llamadas. Incluso llegué a tener
dos lineas directas porque aquello era estar hablando por teléfono.
Entonces la persona que hacia correccion de estilo oia que yo habla-
ba por teléfono, era incobmodo. Se fue haciendo el esfuerzo de que
nos dieran cada vez mas y mas espacio y asi hubo la posibilidad de
que por fin cada quien tuviera un lugar para poder tratar sus asuntos
sin molestar o interferir con otra persona.

éQué es lo mas significativo que recuerdas de San Ildefonso?

Creo que fue precisamente ese crecimiento e involucrarme con otras
personas de una disciplina totalmente nueva, pero ademds con per-
sonal muy entusiasta que queria hacer cosas, que queria crecer.
Siempre he dicho que a los CUIB viejos o de aquella época les ha cos-
tado mucho, ha sido un caminar largo y era una comunidad muy bo-
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nita porque recuerdo que se festejaban los cumpleanos por mes.
Entonces nos reuniamos en la sala de juntas y se hacia un convivio
para festejar a todos los que habian cumplido anos en mayo o en ju-
nio. Lo mis grato que puedo tener son las vivencias del centro.

éAlguna anécdota en particular?

Hay quienes nos creen, hay quienes no nos creen, pero me acuerdo,
cuando estaba en el segundo nivel con Pilar, que por las tardes cuan-
do empezaba a anochecer, como a las 6:00 o 7:00 y ya estaba oscuro,
pasaba una sombra. La primera vez que la vimos pensamos que era
uno de los investigadores, Roberto o Ramiro, que también estaban
alld arriba, y no le dimos mucha importancia. La segunda ocasion, a
la misma hora Pili sali6é para ver y entr6 llena de panicoy me dijo “iNo
es nadie, es un monje que pasa!” Aun asi no le dimos mucha impor-
tancia. La siguiente vez que paso6 salimos las dos y decidimos que a
partir de las 5:00 p.m. ibamos a bajar a Direccién y ya no estariamos
arriba, y asi lo hicimos. Después, cuando me cambiaron al otro lugar
junto al elevador en el tercer piso, compartia la puerta que comuni-
caba mi cubiculo con el bano y otro cubiculo, entonces haz de cuenta
que habia dos puertas. Durante todo el dia las manteniamos cerradas
ademas de que no habia ni necesidad de usar el bano porque usiba-
mos al que iban todos, por lo mismo de que eran pocas las seforas
que hacian el aseo y sabiamos que si se ensuciaba, nadie iba a ir a lim-
piarlo, asi que se quedaban cerradas siempre. Sin embargo, todas las
mananas, cuando llegdbamos, la puerta que daba a mi cubiculo esta-
ba abierta. La llegamos a atrancar y entrdbamos y estaba abierta. De
repente escuchabamos ruidos y decian que era el elevador que los
hacia, pero no, porque nunca se ocupaba. Unicamente lo ocupaba el
Rector para tener acceso a la Sala, los trabajadores no teniamos acce-
so a él, asi que nadie lo ocupaba porque estaba prohibido. Quién
sabe qué seria, pero era emocionante. También éramos como una
gran familia, de repente podian estar los hijos del maestro Salas por
ahi, en pocas ocasiones los del doctor Rodriguez, que estaban mas
grandecitos. Iba el hijo de Nidia. Estaban los hijos de la doctora Mo-
rales en las tardes porque llegaban de la escuela, habia hijos de otras
trabajadoras de ahi, en fin. De repente eso se volvia una guarderia,

213



XXV anos del CUIB. Testimonios

sobre todo en las tardes porque en las mananas los ninos podian es-
tar en guarderias o en la escuela. No era a diario, pero a veces habia
necesidad de que estuvieran ahi o en vacaciones. Era divino ver cGmo
entrabas al archivo y el hijo de la doctora Morales saltaba de archivo
en archivo, o si no, en el pasillo Santiago empujando o haciéndole
cochecito a todo lo largo a Enrique sobre una silla con rueditas, y lo
soltaba porque como estaban en declive, lo dejaba ir. Entonces uno
entraba y decia “éQué es esto?”, pero de repente se volvié normal.
Todo mundo toleraba, eran, como nosotros los llamamos, “los nifos
del CUIB”, era la gran familia. Ahora ya las cosas cambiaron, es mas di-
ficil lograr esa uniéon porque los espacios y el Centro crecio. Al crecer,
muchas de esas cosas se fueron perdiendo.

¢Como percibiste el cambio de San Ildefonso a CU?

Era necesario, a lo mejor muchos no lo vieron como tal, de hecho me
afect6 porque vivia muy cerca del centro. Pero para Difusion, para mi,
fue muy rico venirme aca porque asi tenia a la mano mas elementos
para poder mandar la informacién. Recuerdo que cuando estibamos
en el centro la doctora Morales me decia “Te vas a CU a una reunién en
Antropoldégicas”, y era venirme desde alld como a las 8:00 de la mana-
na porque la reunion era a las 10:00 a.m., tomaba en cuenta el trifico
para llegar a tiempo. A veces ya no me daba tiempo de regresar al cen-
tro en la tarde, o sea, esas distancias tan grandes entre CUy la vida aca-
démica. Era necesario, el CUIB se empez0 a vincular mas hacia lo que
era la vida académica de la UNAM. Ademis de que empez06 a tener una
presencia académica, y en lo personal me favorecié porque empecé a
asistir a otro tipo de reuniones sin desplazarme con tanto tiempo de
anticipacién y podiamos ir a muchos lugares e ir abriendo espacios. Es
decir, cumpliamos con todas las actividades y nos daba tiempo de re-
gresar al CUIB a realizar otro tipo de trabajo, ya no era como antes que
se perdia un dia completo cuando se tenia que ir a una junta en CU,
ahora era “Tengo una junta pero al rato regreso”. Por otro lado, para
los investigadores, que casi todos ellos daban clases, algunos de ellos
en la ENBA, pero otros aqui en el Colegio de Bibliotecologia, venirse a
CU fue mucho mejory creo que académicamente se increment6 la do-
cencia de los investigadores en la Facultad. Mis investigadores empe-
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zaron a dar clases, llegd un momento en que todos lo hacian en la
licenciatura. Ahora ya son profesores de posgrado. También el nime-
ro de participantes en nuestros eventos porque tenemos una buena
comunidad de bibliotecélogos que no podian ir al centro por una u
otra raz6n o a veces por las marchas, porque eso no es nuevo: una vez
tuvimos un paro de profesores en la calle de Venezuela que era una
peste espantosa, no podiamos llegar en carro, teniamos que tomar
otras rutas. Todo eso nos iba limitando un poco al captar gente para
nuestros eventos, pero al llegar a CU, los espacios son mas abiertos,
hay mas posibilidades de estacionamiento, la posicion de estar en el
Circuito Interior. Muchas cosas se favorecieron, fue un gran acierto ve-
nirnos a CU.

¢Cuales consideras que fueron tus principales logros dentro
del area en que te desempenabas?

Pues dejar mis o menos armado el Departamento de Difusion. No se
pudo automatizar porque no tenia los elementos, no tenia secretaria.
De hecho en 1993 se da el nombramiento como Departamento de
Difusién porque durante los demis no hubo forma de justificar el
presupuesto para una Jefatura de Difusion. Fue hasta ese ano que
por fin sale el nombramiento. Entonces, nunca tuve secretaria ni
gente para apoyarme. Me hacia de muchos jévenes de Servicio Social
para apoyarme y me ayudaba con ellos. No podia sola con tanta
chamba porque fue creciendo el Centro, como que se ve una rebasa-
da por su crecimiento y cantidades, y ya era una locura. Pero creo que
se dejaron mas o menos rutinas armadas, se dejo presencia del Cen-
tro en cuanto a organizacion de eventos, se dejo bien cimentado lo
que era el Coloquio; no como organizadora, yo no organizaba, quie-
nes lo hacian eran los Directores, los investigadores, lo digo en cuan-
to a lo que era la Difusion. Recuerdo haber dejado archivos de todos
los tripticos que se llegaron a hacer, ya los dltimos son impresos,
pero los primeros eran muy rudimentarios, aunque eso es algo que
se logr6 y ha continuado hasta el dia de hoy. La gente espera que el
CUIB saque algo; ven en la pagina web y saben que hay un Departa-
mento de Difusion, que ahi es donde se deben inscribir. Se han ido
abriendo espacios; eso es un logro. A la mejor no se dejé una base de
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datos, tampoco grandes cosas, pero a lo mejor ciertas rutinas: a
quién ibas a pedirle informacién, a quién debias enviarla, cobmo vas a
pedir reporteros a Gaceta o ala Secretaria de Comunicacion. Incluso
recuerdo que habia unas paginas gratuitas en los periddicos que sa-
caban nuestra informacion y yo decia “Ahi lo mando”, lo que fuera,
sin costo ahi lo envidbamos.

éCuales consideras que son los retos mas importantes para el
CUIB en los préximos anos?

El reto es la consolidacion del Centro. Hoy en dia en el CUIB el
ochenta por ciento o mas de sus investigadores son doctores. ¢Esto
qué nos quiere decir? Que ya tenemos poca gente con nivel de maes-
tria y casi nada con nivel licenciatura. Entonces tenemos que cerrar
etapas. La primera del Centro fue luchar por su existencia porque los
centros se consideran algo que no debe tardar mucho. La segunda
fue a lo mejor la de tratar de que el Centro se fuera consolidando con
investigadores; ya los tenemos, muy reconocidos a nivel nacional e
internacional. Ya la Bibliotecologia ha ganado espacio dentro de la
misma Universidad y dentro de la propia sociedad a nivel nacional. Y
ahora estamos en otra etapa, en el total despegue. Dicen que lo im-
portante no es llegar sino mantenerse. (COmo nos vamos a mante-
ner? Pues con un alto nivel. Creo que el siguiente paso es convertirse
en instituto, no sé en cuanto tiempo se dé, pero el CUIB ahora cuenta
con todos los elementos para serlo.

Algo que desees agregar...

Como persona, agradecer todo lo que me ha dado el CUIB, lo que me
ha dado la UNAM. Nunca pensé estar en una institucion tan académica
y tan bonita. Lo que me ha dado el CUIB como persona, porque me ha
ido formando, me ha dado un crecimiento, he aprendido de todos mis
Directores, de mis companeros, de todo lo que se puede ir aprendien-
do en este camino. Me siento muy orgullosa de estar en el CUIB.

216



Técnicos académicos



T

EMMA NORMA ROMERO TEJEDA
Técnico académico



¢Como fue su incorporaciéon al CUIB?

tenia antecedentes del CUIB, porque anos atrds trabajé en la
Direcciéon General de Bibliotecas, también de la UNAM, pero
por razones de indole personal tuve que renunciar. Fui a traba-
jar a otra institucion, pero dejé amigos en la Biblioteca Central a los
cuales les habia comentado que deseaba incorporarme nuevamente
a esa biblioteca, ellos me informaron que habia salido en la Gaceta
UNAM la convocatoria para concursar por una plaza en Servicios al
publico de la Biblioteca de este Centro. Concursé y obtuve la plaza
de Técnico Académico Asociado C de TC. De esta forma me incorpo-
ré al CUIB, ademas de que ya tenia el gusto de conocer a todos los
que integraban el Centro.

¢Qué tareas le fueron encomendadas al iniciar su trabajo en el
CUIB?

En ese entonces tres personas estibamos en la biblioteca, el jefe de la
misma, otro técnico académico que se encargaba de los procesos téc-
nicosy yo a cargo, como mencioné anteriormente, de los Servicios al
publico, pero nos hacia falta personal, asi que ademas de dar el servi-
cio al publico (consulta y préstamo), realizaba la seleccién y adquisi-
cién de la coleccion y todo lo que conllevan esas actividades. Como
nuestra sede estaba en el centro de la ciudad tenia que desplazarme a
Ciudad Universitaria para “conciliar” las facturas de las compras de
los libros con la persona encargada de la adquisicion en la DGB. Tam-
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bién dentro de mis actividades tenia la de ordenar el material en la
estanteria y colocar en la mampara ex profeso las cubiertas de las
nuevas adquisiciones.

La biblioteca se cambio varias veces dentro del mismo edificio, es-
tas circunstancias también me sirvieron de experiencia, el planeary
disenar junto con mis companeros la mejor ubicacién tanto para los
estantes como para el area de consulta y lectura.

¢Como era evaluado su trabajo?

A través de informes mensuales que se concentraban posteriormente
en el anual.

éPor quién era evaluado su trabajo?

Por el Jefe de la Biblioteca y también en forma rigurosa por los inves-
tigadores y demds personal que hacian uso de la misma.

éCuales eran los recursos humanos en que se apoydé para
realizar sus tareas?

En los primeros anos del CUIB se tenia un drea secretarial que daba
apoyo al personal que lo solicitara en cuestiones de mecanografia, a
la biblioteca le ayudaban en llenar las formas de préstamo interbi-
bliotecario y las papeletas de solicitud del material bibliografico para
su adquisicion; pero, si las secretarias, tenian mucho trabajo, enton-
ces uno mismo mecanografiaba lo que necesitaba.

éCuales considera que fueron sus principales logros dentro del
area en que se desempeno?

El cumplir con responsabilidad, dedicacion y aprendizaje porque
para mi también fue llegar a aprender areas en las cuales no me habia
desempenado del todo, ya que como mencioné habia trabajado en
una biblioteca universitaria y al llegar a una especializada es un cam-
bio al cual me adapté inmediatamente. Junto con Daniel de Lira, que
era el encargado de los procesos técnicos, iniciamos el Boletin de
nuevas adquisiciones de la biblioteca.
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éQué recuerdos le gusta rememorar de sus primeros afnos de
estancia en el CUIB?

Que trabajabamos en un edificio espacioso, los cubiculos eran muy
amplios, yo compartia el cubiculo con dos companeras y nos sobraba
espacio. El edificio del antiguo Colegio de San Ildefonso cuando lle-
gibamos cada manana entridbamos y nos olvidibamos del exterior,
era muy bonito, ahora que lo adecuaron como museo le quitaron
mucha de su esencia, como los ventanales de madera y sus vidrios
emplomados, cerraron espacios y abrieron otros. Me gustaba admi-
rar las pinturas de José Clemente Orozco, de Jean Charlot y de David
Alfaro Siqueiros. También me gustaban sus jardines, la paz que reina-
bay que en ocasiones era interrumpida para filmar documentales de
indole cultural.

También recuerdo que el personal era reducido lo que permitia
sentirnos como una gran familia, conviviamos, departiamos mas a
menudo, en fin, fue una época muy agradable. A mi me parecia que
estdbamos mas al pendiente unos de los otros.
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SARAY CORDOBA GONZALEZ
Becaria de la Universidad de Costa Rica, 1986 — 1987



¢Como se entero del Programa de Formacion de Investigadores
en el area de Bibliotecologia para América Latina?

versidad de Costa Rica, pues mi trabajo permanente era en

otra unidad académica -la Sede de Occidente-y por ello cono-
cia la informacion que llegaba a la Escuela. Cuando me enteré de la
oportunidad, de inmediato llené el formulario y lo envié al CUIB. Pos-
teriormente lo comenté con la colega profesora Zaida Sequeira que
asimismo trabajaba alli, y ella también decidié concursar. Al final par-
ticipamos tres companeras costarricenses: la tercera, de nombre
Marlene Harper, trabajaba en otra universidad.

fn 1986 colaboraba con la Escuela de Bibliotecologia de la Uni-

¢Qué factores influyeron en su decisiéon de participar en este
Programa?

Mi interés por la investigacion y formarme en ese campo, pues a pe-
sar de que habia hecho una investigacién como tesis de licenciatura,
me sentia muy insegura como para incursionar en ella.

¢Qué importancia o impacto tuvo para usted y la entidad aca-
démica que representaba haber asistido a dicho Programa?

Mucho, porque a partir de alli me dediqué a investigar. Cuando en
1991 hice mi investigacién para la tesis de maestria, mis conocimien-
tos en el campo metodoldgico eran bastante amplios y ello me facili-
to el trabajo que tard6 cerca de ano y medio. Posteriormente, parte
de ese trabajo se public6 en la edicién conmemorativa del X aniversa-
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rio del CUIB. Mi relaciéon con el CUIB se afianzé con mi participacion
en la red INFOBILA, en la que estoy desde 1996; por ese motivo, la
Sede de Occidente firmé un convenio de cooperacion con el CUIB. El
impacto se ha ampliado a partir de las numerosas actividades a las
que me han invitado a participar, como los Coloquios de Investiga-
cion, Seminarios y como parte del Consejo Editorial de la revista
Investigacion Bibliotecologica, de lo cual me enorgullezco pues es
una revista de mucho prestigio. Ese nexo, que ha adquirido diversas
formas, ha contribuido a mi crecimiento académico desde que parti-
cipé en el Programa hace veinte afnos.

éQué aspectos novedosos y originales tuvo este Programa?

Uno de los mds importantes fue haber incursionado en el método ex-
perimental aplicado a la Bibliotecologia, que enfatizé el curso. Aun-
que al pasar de los anos no crei mas en él como un método aplicable
a las Ciencias Sociales, hizo posible que pudiera ampliar mis conoci-
mientos hacia otros métodos y discernir mas tarde de entre ellos para
aplicar el camino mas adecuado segun el problema que se estudiara.

éComo fue la convivencia personal y académica que se dio
durante el Programa?

Muy buena. El grupo tuvo una empatia extraordinaria. Compartimos
muchas actividades, dentroy fuera de la clase. La variedad de paises re-
presentados fue muy importante y ello contribuyé a que después de
esa convivencia se generaran otras actividades y la amistad entre varios
de nosotros. Por ejemplo, con Octavio Castillo, Ofelia, Zaida y otros re-
vivimos la ALEBCI, una asociacién de escuelas de Bibliotecologia que
habia dejado de existir desde hacia unos anos. También a partir de alli
se generd un intercambio y la organizacion de actividades conjuntas,
sobre todo a nivel centroamericano. Todavia mantengo amistad y co-
municacién con Maritza Reyes, nicaragiiense que vive en Alemania,
con Octavio, Director de las bibliotecas de la Universidad de Panama,
perdi el contacto pero durante muchos anos lo mantuve con Ofelia
(Guatemala) y por supuesto con mis colegas costarricenses. Hace dos
anos nos encontramos Agustin Gutiérrez Chinas, Maria Elena Dor-
ta-Duque y yo en Cubay compartimos un buen rato reviviendo recuer-
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dos agradables. Como producto de la ALEBCI se publicaron dos
nameros de un boletin y gracias a la gestion de Ligia Paixao (Brasil)
también nuestro proyecto de investigaciéon en una monografia en su
pais; se trataba de una evaluacién del Bibliobus costarricense, el cual
nunca se desarrollé porque no encontramos financiamiento para ello,
pero quedamos muy satisfechas con él.

¢Cuales son los recuerdos que le agrada rememorar de ese
Programa?

Guardo fotografias que me han ayudado a recordar, pero también
muchas escenas en mi memoria. Desde las travesuras que hicimos,
como ir muchas veces a bailar a El Carrousel en la Zona Rosa y llegar
en la madrugada al hotel para volver a clases al dia siguiente, hasta
los esfuerzos por realizar un buen trabajo final para el curso, que
consistio en el proyecto ya citado. Los paseos que hicimos a Taxco, a
Teotihuacan, también fueron agradables. Las visitas a numerosas bi-
bliotecas y al Departamento de Bibliotecas Publicas, que en aquella
época se estaba desarrollando mucho. Muy importante el trato que
recibimos del CUIB, de la doctora Estela Morales, su Directora, y de la
profesora Elsa Ramirez, quienes fueron nuestras guias y nos facilita-
ron la adaptacién al medio. Como corolario, la publicacion del libro
Bibliotecologia latinoamericana, que reune varias contribuciones
de las participantes.

¢Como recuerda al CUIB en su primera estancia?

En ese entonces estaba fuera de la Ciudad Universitaria, en la calle
Justo Sierra, donde naci6é la UNAM. Ocupaba un espacio relativamen-
te pequeno, pero el personal y el ambiente eran grandiosos. Alli por
primera vez conoci un centro de investigacion, pues en mi Universi-
dad no lo habia podido hacer. Recuerdo el edificio tan hermoso, lle-
no de pasillos, con un vitral enorme en sus gradas principales y un
aula magna muy solemne. Anos después tuve oportunidad de entrar
de nuevo, a ver una exposicion sobre la cultura maya, pero ya no es-
taba el CUIB alli. Recuerdo muy bien el calor humano del personal de
apoyo, siempre estaban atentos a cualquier necesidad que tuviéra-
mos y pretendian complacernos en todo.
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Antes de iniciar el Programa équé pensaba usted sobre éI?

No lo conocia, ni siquiera sabia que existia.

¢Cumplio sus expectativas?

El Programa si. Como ya dije, fue el curso que verdaderamente me
enseno a investigar.

¢Como repercutio en su vida académica y profesional
posterior?

Muchisimo. A partir de esa experiencia me animé a escribir para pu-
blicar articulos o presentar ponencias en congresos. Ya mencioné las
publicaciones que se generaron de esta interaccion entre colegas la-
tinoamericanos. También fue la experiencia que me abri6 las puertas
para iniciarme en la investigacion a tal punto que dejé a un lado las
inhibiciones y me animé a investigar para mejorar la docencia y pu-
blicar. Posteriormente, cuando en 1990 ingreso a la maestria en Edu-
cacion, ya habia dado mis primeros pasos y ello me facilité la
elaboracién de una investigacion historica que fue mi trabajo de gra-
duacién. Toda esa experiencia acumulada me sirvi6 para ser la profe-
sora titular del curso Métodos de Investigacion Educativa en la
Universidad de Costa Rica y también asumir la direccion de tesis de li-
cenciatura en la Escuela de Bibliotecologia y algunos cursos de Méto-
dos de Investigacion en ella.

éCual fue el impacto que tuvo el programa en el desarrollo de
la investigacion bibliotecolégica en su pais?

Tanto las tres profesoras que participamos en ese programa como el
profesor Luis Barrantes que habia participado un ano antes y la pro-
fesora Alice E. Miranda, quien particip6 un ano después, marcamos
una pauta en la investigacion bibliotecoldgica costarricense. Quizas
hemos constituido un grupo que comprendid la importancia de la
investigacion y estimul6 la dotacién de recursos en sus respectivas
unidades académicas para dedicarlos a la investigacion. Creo que
nos toco abrir brecha en la disciplina.
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é¢Cual es su percepcion actual del CUIB en Latinoamérica?

Siempre lo pongo de ejemplo como uno de los bastiones de la inves-
tigacion bibliotecolégica en América Latina. Sus aportes en muchos
campos han sido definitivos para el avance de la disciplina, desde
una perspectiva mas regional, sin ataduras a las posiciones inflexi-
bles de los paises del norte, que siempre han influido en el desarro-
llo —éo estancamiento?-~ de nuestro campo. La produccion de su
revista, asi como la amplia lista de libros y monografias que publica, y
la cantidad de actividades académicas que desarrolla todos los anos,
son una muestra de todo el potencial que se ha generado. Creo que
el CUIB hasta ahora es el mas desarrollado y consolidado centro de
investigacion latinoamericano en Bibliotecologia.
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¢Como se entero del Programa de Formacion de Investigadores
en el area de Bibliotecologia para América Latina?

n julio de 1985, a través de una conversacién con una colega
brasilena, tuvimos conocimiento sobre la oportunidad que
brindaba la Universidad Nacional Autbnoma de México, a través
del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB), a
los bibliotecarios de la region. Se trataba de un programa para incenti-
var la investigacion entre los bibliotecarios latinoamericanos.
Conociendo la existencia de esta capacitacion, desde principio de
1986 mantuvimos contacto con la Direccion de Cooperacion Inter-
nacional de la Universidad de Panama, quienes por los meses de mar-
zo-abril nos informaron que debiamos contactar directamente con el
CUIB para solicitar informacion. De esta forma participamos del Pro-
grama de Formacion de Investigadores en 1986.

éQué factores influyeron en su decision de participar en este
Programa?

Varias razones motivan nuestra participacion en el curso que promo-
via el CUIB a los bibliotecarios latinoamericanos. En primer lugar, la
oportunidad de incursionar en este campo, mismo que ha sido poco
seguido por los colegas panamenos; ademas, hacia poco tiempo ha-
biamos culminado una maestria en Ciencia de la Informacién, situa-
cion que favorecia el curso del CUIB, de modo que se tuviera un
marco referencial que hiciera énfasis en la Bibliotecologia de la re-
gion. De la misma forma, consideramos la posibilidad de ampliar las
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relaciones con otros profesionales. Para entonces (1986), recién ini-
cidbamos el trabajo como docente en el Centro Regional Universita-
rio de Veraguas.

éQué importancia o impacto tuvo para usted y la entidad
académica que representaba haber asistido a dicho Programa?

La seleccion para el programa que desarroll6 el CUIB en 1986, nos
permitié el inicio de una nueva etapa en el quehacer profesional y
personal. Desde sus inicios, con la participacion de mas de veinticin-
co representantes de universidades latinoamericanas —Argentina,
Chile, Bolivia, Paraguay, Uruguay, Ecuador, Colombia, Pert, Cuba,
Panama, Costa Rica, Nicaragua, Guatemala y México—, empieza una
convivencia que nos permite la existencia de lazos personales y pro-
fesionales que después de veinte afnos atin se mantienen.

El Centro Regional Universitario de Veraguas y la Universidad de
Panami, en el corto plazo, reciben el impacto positivo de nuestra
asistencia al Programa de Formacion de Investigadores desarrollado
en el CUIB. En 1987, la Universidad Nacional Autbnoma de México, a
través del CUIB, esta presente en el I Congreso de Bibliotecologia. Es
apenas el comienzo de una larga presencia del CUIB en el Centro Re-
gional. La Universidad de Panama a lo largo de estos anos acogio a
muchos profesionales del CUIB tanto en los Congresos de Biblioteca-
rios como en cursos-talleres en diferentes especialidades.

éQué significo el Programa de 1986?

Como se ha senalado, partimos de la oportunidad que se tuvo de co-
nocer y mantener la comunicacién con muchos colegas latinoameri-
canos y la realizacion de programas conjuntos, principalmente en
Costa Rica, Nicaragua, Guatemala y Panamd, lo cual representa una
muestra fehaciente del impacto positivo que tuvo aquel encuentro
en el CUIB, amén de las relaciones profesionales y personales con
destacados colegas que forman parte del equipo de investigadores
del CUIB. Desde el punto de vista académico, producto del conoci-
miento que ofrecio6 el Programa, también nos permitio la decision de
realizar una investigacion en Panama, resultado del proyecto que se
elabora como requisito final del Programa de Formacion de Investi-
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gadores. Asi, en 1988 publicamos el documento Autoimagen del bi-
bliotecario panamerio.

éComo fue la convivencia personal y académica que se dio
durante el Programa?

La convivencia personal y profesional llevada a cabo durante la reali-
zacion del Programa fue muy buena, tanto entre los asistentes como
con el facilitador y los funcionarios del CUIB. Se logra compartir ex-
periencias profesionales e incluso posibilidades para futuros en-
cuentros, los cuales tienen lugar en la Universidad Nacional
Autonoma de México como en otros paises de la region.

é¢Cuales son los recuerdos que le agrada rememorar de ese
Programa?

Existen varias anécdotas que se guardan en el bail de los recuerdos.
Es importante senalar que el grupo tuvo experiencias importantes
con la cultura y el pueblo mexicano en general. Una de esas hermo-
sas noches que solo brinda la ciudad de México, nos preparidbamos
para visitar un lugar especial, con la asistencia y recomendacion de
uno de los colegas mexicanos que asistian al Programa. Cual fue la
sorpresa, después de recorrer varias avenidas, al percatarnos de que
el lugar tenia mas de seis meses de haber cerrado; celebramos esta si-
tuacion y finalmente nos dirigimos a la Zona Rosa para terminar en la
Plaza Garibaldi.

¢Como recuerda al CUIB en su primera estancia?

Recordamos las finas atenciones de que fuimos objeto por parte del
facilitador del Programa como de los funcionarios del CUIB. Esto per-
miti6é una relacién profesional que ain se conserva. El CUIB mostro,
desde el primer contacto, un gran calor humano y proyecciones para
los paises de la region. Asi lo intuimos y se logré plasmarlo en las di-
ferentes actividades que se han organizado en la Universidad de Pa-
nam3, institucion de la que desde entonces formamos parte.
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Antes de iniciar el Programa équé pensaba usted sobre éI?

Cuando se participa en programas de capacitacion en el ambito in-
ternacional, existen muchas expectativas. Por un lado, la solucién a
los problemas o necesidades que se tienen en el local de trabajo;
por otro, la produccién-generacion de nuevas actividades que per-
mitan el crecimiento personal y profesional, de modo que también
se pueda aportar al desarrollo de la actividad bibliotecaria en el
pais. Por tanto, teniamos curiosidad por aquello que el Programa
iba a proporcionar.

¢Cumplio sus expectativas?

Posterior a la participacion en el Programa de Formacion de Investi-
gadores, también tuvimos la oportunidad de asistir a muchos otros
eventos en el CUIB, situacion que ha sido determinante en nuestro
quehacer profesional de los dltimos anos. La relacion con el CUIB se
ha mantenido con el tiempo, brindando apoyo y colaboracién cuan-
do asi se requiere.

¢Como repercutio en su vida académica y profesional posterior?

El Programa de Formaciéon de Investigadores nos permitié orienta-
ciones mas precisas y directas para la ejecucion de trabajos en diver-
sos aspectos de la actividad bibliotecaria; sin embargo, queda mucho
por hacer. No dudamos de que para atacar esta deficiencia el CUIB
continuard brindado su ayuda incondicional a quienes asi lo requie-
ran, a través de un decidido programa de intercambio de profesiona-
les, pasantias, cursos, talleres, entre otros.

éCual es su percepcion actual del CUIB en Latinoamérica?

En repetidas ocasiones platicamos —también hemos escrito— sobre el
papel del CUIB en la region latinoamericana, principalmente en Cen-
troamérica. El importante trabajo que se realiza en el CUIB tiene que
llegar a todos los paises; ademads, contribuir de manera directa en el
desarrollo de la actividad bibliotecaria, lograindose avances significa-
tivos en cuanto a la formacién de profesionales y en la investigacion
bibliotecolégica. Este constituye el gran reto para el CUIB en los pro-
ximos anos.
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¢Como supo de la existencia del CUIB? éQué se hablaba de él en
ese entonces?

i encuentro con el CUIB fue fortuito. Conocia a bibliotecdlo-

gos mexicanos a través de sus publicaciones —Gloria Escami-

la, Estela Morales, Adolfo Rodriguez, etcétera—y percibi que

habia una buena escuela en México para formarme. Acudi al World of
Learning y fue asi como lo encontré.

¢Cual era la percepcion que usted tenia del CUIB en ese
entonces?

Poca. Mi percepcion era el conocimiento que tenia de alguno de sus
investigadores a través de sus publicaciones.

éPor qué decidié ingresar al CUIB? éQué factores incidieron en
su eleccion?

Lo comentado anteriormente. Mi conocimiento de algunos de sus in-

vestigadores a través de sus publicaciones y del sistema bibliotecario
mexicano.

¢Como fue su incorporacion al CUIB y que significé para usted
en ese momento?

Me incorporé, creo, en agosto y fue algo especial. La maestra Estela
Morales me organizé estupendamente mi estancia, me introdujo ra-
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pido en la filosofia y estructura del CUIB, de tal forma que mi percep-
cion era la de un miembro mas del mismo.

éCuales eran sus expectativas al incorporarse al CUIB?

Muchas. Por destacar algunas, mencionaria las siguientes: mi forma-
cion personal, conocimiento de bibliotec6logos mexicanos, conoci-
miento del sistema bibliotecario mexicano y el conocimiento de la
documentacién profesional publicada y/o traducida en México.

¢El CUIB cumpli6é con sus expectativas?

Completamente. En lo personal me permitié conocer un pais, Méxi-
co, que siempre tengo en mi corazén y a unos profesionales tanto
académicos como administrativos que me ayudaron mucho en mi
formacién y desarrollo personal. Recuerdo sesiones de trabajo, algu-
nas realizadas mientras almorziabamos, con la maestra Estela, el
maestro Salas, Ramiro, Hesh, Elsa, etcétera, muy gratificantes en lo
profesional y personal.

éCuales fueron las tareas académicas que le fueron encomen-
dadas como becario?

La maestra Estela me permiti6é trabajar de manera auténoma. Puso
un cubiculo a mi disposicion y alli realizaba mis investigaciones y lec-
turas con los documentos que sacaba de la biblioteca del CUIB. Tam-
bién recuerdo muy satisfactoriamente las sesiones de trabajo que se
realizaban, creo, una vez al mes, entre todos los investigadores del
CUIB donde cada investigador y becario exponia lo realizado en el
ambito de su especializacion, y se discutia entre todos.

Asimismo recuerdo las visitas que se me organizaron a algunos
centros bibliotecarios de México, DF —el Colegio Espanol de México,
la UNAM, bibliotecas universitarias, etcétera—y de Cuernavaca.

éCuales fueron los principales retos académicos que enfrento
en sus actividades como becario?

Formarme profesional y académicamente.
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éCuales eran los medios y condiciones en que realizaba su
trabajo?

Satisfactorios. Contaba con un cubiculo que disponia de todos los
medios e infraestructura para realizar mi trabajo y con la ya excelente
Biblioteca del CUIB donde pasaba parte de mi tiempo consultando
materiales..

¢Como caracteriza usted la vida académica del CUIB de ese
momento?

Apasionante. Las sesiones colectivas de trabajo que se realizaban en-
tre los investigadores del CUIB, a las cuales asistia, y las que tenia in-
dividualmente con la maestra Estela, con Ramiro, Elsa, Hesh,
etcétera, fueron para mi muy fructiferas.

é¢Cuales fueron los productos académicos del trabajo que
realiz6?

A la vuelta a mi pais realicé alguna publicacion en las dreas donde tra-

bajé y entré a formar parte, como profesor asociado de Lenguajes de

Indizacién, en la Facultad de Biblioteconomia y Documentacion de

la Universidad de Granada.

éQué trascendencia tuvo en su vida personal y académica el
haber formado parte del CUIB?

En lo personal, conocer a muchas personas tanto del CUIB como de
otros paises que realizaban estancias en ese momento en el Centro.
Recuerdo a colegas cubanas —la doctora Dorta Duque, con quien
coincidi, trabajé y conoci México, DF—, nicaragiienses —Marisa, Direc-
tora por aquel entonces de la Biblioteca Nacional de Nicaragua— pa-
namenos, etcétera. En lo profesional, lo comentado anteriormente:
completar mi formacién académica.

éQué recuerdos le gusta rememorar de sus primeros anos de
estancia en el CUIB?

Todos. Los personales y los académicos.
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