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Prólogo

Uno de los fru tos, a ni vel in ter na cio nal, de la aper tu ra que la jo ven de -
mo cra cia es pa ño la nos ha pro du ci do ha sido el rei ni ciar, am pliar y
con so li dar aque lla mí ti ca ruta cul tu ral con el Nue vo Mun do, que des -

de fi na les del si glo XV es tu vo abier ta para fe cun dos in ter cam bios cul tu ra les
y hu ma nos.

Des de el fin de los años trein ta has ta bien me dia dos los se ten ta del pre sen te
y ya casi ex tin to si glo XX, esa ruta por nu me ro sos tí tu los fe cun da, que dó un
tan to es tre cha por ava ta res po lí ti co - cul tu ra les hoy ya am plia men te su pe ra -
dos,  y de nue vo el sa lu da ble flu jo de ideas y am bi cio nes, al par que el de in te -
re ses co mu nes, ha dado paso a una cada vez más ilu sio nan te coo pe ra ción.

Fru to de ella ha sido el Con ve nio sus cri to en tre dos de las Insti tu cio nes
Uni ver si ta rias más gran des e im por tan tes de ha bla es pa ño la : la mul ti se -
cu lar Uni ver si dad Com plu ten se de Ma drid ( UCM )  y la  Uni ver si dad Na -
cio nal Au tó no ma de Mé xi co ( UNAM )  , y en es pe cial - en nues tro caso - y
den tro de ese ám bi to, en tre el De par ta men to de Bi blio te co no mía y Do cu -
men ta ción, De ca no de los uni ver si ta rios en Espa ña en esas ma te rias, y el
Cen tro Uni ver si ta rio de Inves ti ga cio nes Bi blio te co ló gi cas, ins ti tu ción
que cui da de la mis ma es pe cia li dad den tro de la Uni ver si dad Azte ca.

De ri va do de la te sis doc to ral de la Profª me xi ca na Dra. Dª Geor gi na
Ara ce li To rres Var gas, que lle vó por tí tu lo:  El con cep to de bi blio te ca vir -
tual y su re la ción con el ac ce so uni ver sal a los do cu men tos, hoy te ne mos
ante no so tros uno de los fru tos de esa que so ña mos fe cun da co la bo ra ción.

La tec no lo gía ha re vo lu cio na do el mun do, por con si guien te la qui me ra
es po si ble. Ésta es la vi sión de la re cien te doc to ra Com plu ten se so bre la bi -
blio te ca vir tual, que aña de a la cul tu ra del li bro otro es tu dio im pres cin ci -
ble. Si el hom bre es ca paz de or ga ni zar se po lí ti ca men te para con sen suar un 
“go bier no mun dial”, debe ser ca paz de or ga ni zar el co no ci mien to en la bi -
blio te ca vir tual. 
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El pro yec to de bi blio te ca ideal, de fi ni da como una co lec ción or ga ni za -
da de do cu men tos elec tró ni cos a los que se ac ce de li bre men te y sin lí mi te
es pa cial y tem po ral, cre ce y se de sa rro lló al rit mo de la tec no lo gía, cuya
apli ca ción ha trans for ma do las ac ti vi da des, fun cio nes, sis te mas y ser vi -
cios bi blio te ca rios y do cu men ta les.

La Aca de mia de fi ne lo vir tual como aque llo “que tie ne exis ten cia apa -
ren te y no real”; pero la exis ten cia, aun que in tan gi ble, siem pre es real. Pie -
rre Lévy lo con cre ta en la mu ta ción de iden ti dad de los ob je tos, un cam bio
ne ce sa rio para ha cer lo uni ver sal. Por con si guien te la crea ción de la bi blio -
te ca vir tual nos acer ca rá a lo uni ver sal, al co no ci mien to ve ta do por las ba -
rre ras de siem pre (es pa cio, tiem po, et cé te ra). 

Res pon de la au to ra en su in ves ti ga ción a cua tro cues tio nes ge ne ra les
pero a la vez con cre tas: el pa pel de la bi blio te ca en el si glo XXI, sus ca rac -
te rís ti cas en re la ción con otros cen tros do cu men ta les, la fun ción de la bi -
blio te ca vir tual y, por úl ti mo, las ex pec ta ti vas de fu tu ro en un mun do
cam bian te. Tra za ade más los lí mi tes en tre las bi blio te cas elec tró ni cas,
di gi ta les y de rea li dad vir tual, para cen trar se en la vir tual, siem pre con el
pro pó si to fi nal de al can zar la uto pía que ten drá como pro ta go nis ta al ci -
ber bi blio te ca rio. Son las ca rac te rís ti cas de cada gru po las que per mi ten
ela bo rar de fi ni cio nes, cier ta men te equí vo cas para de ter mi na dos au to res,
como su ce de con las bi blio te cas de rea li dad vir tual, cuyo con cep to se ha
fun di do –y por lo tan to con fun di do– con la bi blio te ca vir tual. 

Si guien do las de fi ni cio nes pu bli ca das en la úl ti ma dé ca da, re vi sa y co -
men ta los plan tea mien tos has ta con cluir que aque llo que da sig ni fi ca do a la
bi blio te ca vir tual no es tan solo el de sa rro llo tec no ló gi co sino la re la ción que
plan tea con el usua rio y su in fluen cia en él. Los do cu men tos de la bi blio te ca
vir tual se pro du cen –ge ne ran– me dian te sis te mas elec tró ni cos o di gi ta les.

Des de la bi blio te ca tra di cio nal, en el ori gen de la his to ria, has ta la bi blio -
te ca del fu tu ro –ya pre sen te–, el proce so ha sido muy len to has ta la au to -
ma ti za ción. La di gi ta li za ción ha po si bi li ta do la in cor po ra ción ma si va de
los do cu men tos a las ba ses de da tos, en un paso previo a la uni ver sa li dad.
En el con tex to de la so cie dad de la in for ma ción, la bi blio te ca vir tual es más 
ne ce sa ria que nun ca para ha cer rea li dad el sue ño de Paul Otlet. 
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 Los tér mi nos di gi tal y elec tró ni co es tán vin cu la dos a la pro duc ción, al
pro ce so de crea ción y al tra ta mien to de los do cu men tos; el tér mi no vir -
tual se re fie re a la esen cia, a la sus tan cia y a  la po si bi li dad de dis po ner de
la in for ma ción sin que el ma te rial sea tan gi ble. Es aquí don de ra di ca su
cua li dad, su in fi ni to va lor para es tu dian tes, pro fe sio na les e in ves ti ga do -
res. La bi blio te ca di gi tal re pre sen ta una fase pre via a la vir tua li za ción, ya
que la di gi ta li za ción se rea li za en las fa ses de crea ción (pri ma ria) o de re -
pro duc ción de otros do cu men tos (se cun da ria). 

Con tem pla la au to ra un tema preo cu pan te para quie nes cie rran fi las en
tor no a la tra di ción, para quie nes cie rran los ojos ante la luz: la de sa pa ri -
ción de la bi blio te ca como edi fi cio, como lo cal, como cen tro de do cu men -
ta ción en el que los do cu men tos se re par tan en el es pa cio. La bi blio te ca
vir tual será in tan gi ble, in ma te rial y su fun ción apor ta rá las ba ses para el
cam bio de con cep tos ele men ta les, en tre ellos la vi sión glo bal de la cul tu ra.
Mo de lo que por otra par te ofre ce rá  ra pi dez y am pli tud de ser vi cios y, en
de fi ni ti va, el ac ce so a la cul tu ra.

El de ba te es ab sur do, por que no se tra ta de su plan ta ción sino de evo lu -
ción, de de sa rro llo, de un paso más ha cia la om ni pre sen cia. La ten den cia
al des cré di to de sem bo ca en vi sio nes ses ga das y de for mes. Las bi blio te -
cas elec tró ni cas, di gi ta les y vir tua les no re cha zan, con de nan o des tru yen
los cen tros tra di cio na les, sino que am plían la di fu sión de sus fon dos.  

Si nues tra pre ten sión úl ti ma es el ac ce so a la in for ma ción, la bi blio te ca vir -
tual es el um bral; pero no una puer ta in de fi ni da, sino el arco triun fal, el gran
an gu lar o el ojo de pez de tres cien tos se sen ta gra dos que une prin ci pio y fin en
un bu cle in ter mi na ble. Por ello la co mu ni ca ción a tra vés de re des (Inter net se -
ría la esen cia) es el fac tor bá si co para el es ta ble ci mien to de la bi blio te ca vir -
tual. Tal vez sean las bi blio te cas vir tua les las que in ci dan en la crea ción de una
nue va red de di ca da ex clu si va men te a la cul tu ra, no se pa ra da, pero sí en pa ra le -
lo a las vías co mer cia les que sa tu ran la in for ma ción en este mo men to.

Entre las con clu sio nes fi na les la au to ra ex pli ca que la bi blio te ca vir -
tual per mi te el ac ce so a todo el co no ci mien to hu ma no re gis tra do en los 
do cu men tos, fun da men ta do en el uso de las tec no lo gías de in for ma -
ción y co mu ni ca ción, como las re des, y en el ma ne jo de co lec cio nes di -
gi ta les. Así los usua rios com par ti rán co no ci mien tos y con for ma rán
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una in te li gen cia co lec ti va. Afir ma cio nes que ejem pli fi ca con los pro -
yec tos de bi blio te cas di gi ta les re co gi das en el ane xo y que ofre cen al
lec tor una gama com ple ta del es fuer zo de ins ti tu cio nes pú bli cas y pri -
va das por ha cer rea li dad la bi blio te ca vir tual. 

Aun que la bi blio te ca vir tual sea to da vía pro yec to, su acep ta ción por los
teó ri cos abre ca mi no a la pra xis. Que dan por ana li zar mu chos as pec tos, al -
gu nos tan con tro ver ti dos como la pro pie dad in te lec tual y los de re chos de
au tor, ima gen y re pro duc ción, así como cues tio nes que pue den de ses ta bi li -
zar los sec to res cul tu ra les que han so por ta do al li bro y por ex ten sión a las
bi blio te cas. En este sen ti do, el sec tor edi to rial –como ge ne ra dor del do cu -
men to– debe te ner voz y voto para es ta ble cer y re gu lar con duc tas.

La in ves ti ga ción de la doc to ra To rres Vargas no sólo es opor tu na por el
cam bio cons tan te de ri va do del de sa rro llo y apli ca ción de la tec no lo gía
sino por el tra ta mien to del tema des de la cien cia. Vir tual es su bi blio te ca,
loa ble su in ves ti ga ción y tan gi ble su apor ta ción.

Todo pró lo go que se pre cie de tal debe de lle var el ca pí tu lo de gra cias.
No po día mos ser me nos.

Las da mos, muy ex pre si vas, en pri mer lu gar a la Uni ver si dad Com plu -
ten se de Ma drid - UCM - y a su De par ta men to de Bi blio te co no mía y Do cu -
men ta ción, en cuyo seno se fra guó en bue na par te este tra ba jo; al mis mo
tiem po que al Cen tro Uni ver si ta rio de Inves ti ga cio nes Bi blio te co ló gi cas - 
CUIB – de la Uni ver si dad Na cio nal Au tó no ma de Mé xi co – UNAM –, ya que 
fa ci li ta ron toda la la bor de coo pe ra ción con su Con ve nio Inter na cio nal. A
Don Va len ti no Mo ra les, uni do in di so lu ble men te a la doc to ra To rres Var gas 
por ta les la zos que per mi tie ron el alum bra mien to al mis mo tiem po de una
pre cio sa cria tu ra por nom bre Ciara, con ce bi da en Ma drid, y que vio, como
la edi ción de esta obra, la luz del día allen de el Océa no.

Fé lix Sa gre do
Juan Mi guel Sán chez Vi gil
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Introducción

¿Qué es la bi blio te ca vir tual? ¿Qué pro me te? Han sido al gu nas de las
pre gun tas más re cu rren tes en el ám bi to de la bi blio te co lo gía, las
cien cias de la in for ma ción y la do cu men ta ción a par tir de 1990, dé ca -

da du ran te la cual co men zó a apa re cer tan to este tér mi no como el de bi blio te ca
di gi tal y bi blio te ca elec tró ni ca en los tex tos es pe cia li za dos. Des de en ton ces el
tér mi no bi blio te ca vir tual ha sido  uti li za do para re fe rir se a toda una con cep ción
so bre lo que po dría ser la bi blio te ca en el fu tu ro,1 pero su con cep to no ha que da -
do to tal men te es cla re ci do; mu chas ve ces se lo con si de ra como si nó ni mo de bi -
blio te ca di gi tal y elec tró ni ca y otras como una idea to tal men te di fe ren te. 

Por esa ra zón au to res de di ver sas la ti tu des del mun do han pro du ci do
es cri tos  en los que ex pre san su pun to de vis ta so bre las ideas con las que
se aso cia cada uno de es tos tér mi nos. Sin em bar go to da vía  no se ha al can -
za do un con sen so,  la ten den cia es más bien a ori gi nar otros tér mi nos que
con tri bu yen a  acre cen tar la im pre ci sión, e im pli can su in clu sión en pos -
te rio res aná li sis.2

Uno de los as pec tos que han di fi cul ta do la di lu ci da ción del con cep to de 
bi blio te ca vir tual  es la cam bian te si tuación que pre va le ce en el ám bi to de las  
tec no lo gías de la in for ma ción y la co mu ni ca ción, so bre todo por que este con -
cep to de bi blio te ca par te del uso de di chas tec no lo gías. Pue de afir mar se que al
prin ci pio la bi blio te ca vir tual se re la cio na ba con el uso de re des de cómpu to
para in ter cam biar  do cu men tos, pero tras el cre cien te auge de Inter net
ésta se con vir tió en el me dio ideal para su de sa rro llo. Aho ra cuan do se ha -
bla  de la bi blio te ca vir tual se da por sen ta da una re fe ren cia im plí ci ta a
Inter net y a los re cur sos que la com po nen.3   

1

1 Una de las obras pioneras en el tratamiento de este tema es The library : visions and realities, editado por Laverna
M. Saunders y publicado en 1993.

2 Es el caso de la ciberteca, entre muchos otros ejemplos.
3 Muchas veces a  Internet se la  relaciona con el ciberespacio, término que también se usa con  significados muy
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De esta for ma quien in ten ta re to mar el aná li sis con cep tual de la bi blio -
te ca vir tual que da ex pues to a la ex pre sión de sim ples pre dic cio nes,4 en
tan to que casi siem pre se tien de a des cri bir el po si ble am bien te tec no ló gi -
co que ro dea rá a la bi blio te ca vir tual y cómo con tri bui rá éste a la rea li za -
ción y fun cio na mien to de tal bi blio te ca.

Lo cier to es que mu chos de los au to res coin ci den en  que esta nue va con -
cep ción im pli ca trans for ma cio nes pro fun das en el mun do de la in for ma ción
por que  per mi te nue vas for mas de ofre cer y re ci bir ser vi cios bi blio te ca rios y
de in for ma ción.5 Así, se con si de ra que nos en con tra mos ante una eta pa de
cam bios tec no ló gi cos y cul tu ra les aná lo gos a los que tra jo con si go la re vo lu -
ción de Gu ten berg,6 aun que con con se cuen cias di fe ren tes.

Con fre cuen cia se pien sa que al ex ten der la dis tri bu ción de in for ma ción
por todo el mun do los ciu da da nos de la so cie dad de la in for ma ción7 dis fru -
ta rán de nue vas opor tu ni da des y se pro mo ve rá una cul tu ra mun dial trans -
fron te ri za, o que será fá cil com par tir los va lo res cul tu ra les de las di fe ren tes 
so cie da des pues to que todo el mun do dis fru ta rá de ac ce so igua li ta rio a la
gran red mun dial, de no mi na da in fo vía,  su pe rau to pis ta  o su per ca rre te ra de 
la in for ma ción. Na tu ral men te par te de esos re cur sos son las ri cas co lec cio -
nes do cu men ta les di se mi na das por todo el mun do,  a las que el usua rio de la 
su per ca rre te ra de la in for ma ción ten drá po si bi li da des de ac ce der.

Se plan tea así la via bi li dad de for mar una gran bi blio te ca mun dial a tra -
vés de la in ter co ne xión de to das las bi blio te cas del mun do; una bi blio te ca 
que pue da  al ma ce nar la to ta li dad de los li bros, do cu men tos y otras crea -
cio nes de nues tra he ren cia hu ma na.8

Sin em bar go más allá de las bue nas pro me sas que en tra ña la bi blio te ca
vir tual lo que hace fal ta son es tu dios que ana li cen las re per cu sio nes que
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ésta pue da traer con si go. Esto ade más per mi ti ría ar ti cu lar en un todo
aque llas  in ves ti ga cio nes que guar dan re la ción con esta idea de bi blio te ca 
del fu tu ro. La or ga ni za ción do cu men tal en un am bien te di gi tal, la se lec -
ción y ad mi nis tra ción de do cu men tos di gi ta les, o las re des aca dé mi cas,
son sólo al gu nos ejem plos de esto.

Aten dien do ta les as pec tos este tex to in ten ta un aná li sis con cep tual so bre  
la bi blio te ca vir tual y las pro me sas de ac ce so que se des pren den de esta
ima gen de bi blio te ca, que cada vez se ha cen más pre sen tes en la bi blio te co -
lo gía, la do cu men ta ción y las cien cias de la in for ma ción. El aná li sis hizo
ne ce sa rio el es tu dio  de los tér mi nos que se re la cio nan con la bi blio te ca vir -
tual, por lo que tam bién se abor da la te ral men te lo re fe ren te a la bi blio te ca
elec tró ni ca, la bi blio te ca di gi tal y la bi blio te ca de rea li dad vir tual.

Se es pe ra que es tu dios como éste con tri bu yan a la cons truc ción de teo -
rías que fa ci li ten la bús que da de me jo res ma ne ras de apro ve char las tec -
no lo gías de la in for ma ción.

Es ne ce sa rio pre ci sar que la bi blio te ca vir tual se con for ma de múl ti ples 
aris tas que re pre sen tan am plios te mas de es tu dio, por lo que no se pre ten -
de ago tar aquí el es tu dio de la bi blio te ca vir tual sino ha cer una con tri bu -
ción ini cial ba sa da en la con vic ción de que es ne ce sa rio con ti nuar
in ves ti gan do y tra ba jan do con la fi na li dad de es tar pre pa ra dos para afron -
tar los re tos plan tea dos por el de sa rro llo de las nue vas tec no lo gías de la
in for ma ción y la co mu ni ca ción.

Fi nal men te cabe se ña lar que este tex to es fru to de la ac ti vi dad de in ves -
ti ga ción que de sa rro llo en el Cen tro Uni ver si ta rio de Inves ti ga cio nes Bi -
blio te co ló gi cas de la UNAM y que tam bién re pre sen ta la par te me du lar de
mi te sis doc to ral rea li za da en 1999 en la Uni ver si dad Com plu ten se de Ma -
drid. Pero so bre todo re pre sen ta mi in te rés por ana li zar esta idea de bi blio -
te ca que sur gió a prin ci pios de 1990 y que ha dado lu gar a tan tas
pu bli ca cio nes. Debo tam bién de cir que de en ton ces a la fe cha  mi vi sión so bre 
la bi blio te ca vir tual se ha mo di fi ca do sus tan cial men te.

3

                                                                                                                          Introducción



Capítulo 1

LA BIBLIOTECA EN EL CONTEXTO

DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN

Cuan do se abor da  el tema de la bi blio te ca del fu tu ro, de sus po si bles
ca rac te rís ti cas, al can ces y li mi tan tes, es ine vi ta ble en con trar se más
tem pra no que tar de con la idea de la lla ma da so cie dad de la in for ma -

ción. En rea li dad fue en este con tex to don de co men zó a di bu jar se con ma -
yor én fa sis el ideal de bi blio te ca del fu tu ro y a re to mar se mu chas de las
ideas que se ha bían plan tea do en épo cas pa sa das, como las pro pues tas de
Van ne var Bush o Lic kli der, por ci tar sólo al gu nos ejem plos.

La idea de bi blio te ca a la luz de al gu nos au to res
Por lo ge ne ral cuan do se ha bla de la bi blio te ca se da por he cho su sig ni fi -

ca do. Para to dos es co mún ha blar de la bi blio te ca pú bli ca, de la es co lar o
de la aca dé mi ca, sin que apa ren te men te haya nin gu na di fi cul tad para com -
pren der a qué se re fie re cada una de es tas no cio nes. Lo com pli ca do apa re ce 
a par tir del uso de tér mi nos más re cien tes en los que la pa la bra bi blio te ca
si gue uti li zán do se. Aho ra bajo la in fluen cia del uso de tec no lo gías de la in -
for ma ción y la co mu ni ca ción nos re fe ri mos cada vez con más fre cuen cia a
la bi blio te ca elec tró ni ca,  a la bi blio te ca di gi tal o a la bi blio te ca vir tual, y
es en ton ces cuan do apa re cen los nue vos ma ti ces y sen ti dos. 

Con esto sur ge de nue vo la in te rro gan te so bre el sig ni fi ca do del tér mi -
no bi blio te ca. ¿Lo que tra di cio nal men te en ten de mos como bi blio te ca,
será apli ca ble en el con tex to del mun do di gi tal? Para acla rar el sen ti do
que se le otor ga a la bi blio te ca en el me dio di gi tal se hace ne ce sa ria la re -
vi sión de este con cep to des de una pers pec ti va más am plia. Por eso en este 
apar ta do se in ten ta rá dar una vi sión ge ne ral so bre lo que es la bi blio te ca
para al gu nos de los es tu dio sos que se han ocu pa do de ello.

Para co men zar ci ta re mos a Paul Otlet, quien con si de ró a la bi blio te ca
como una co lec ción de obras es co gi das se gún cier tos prin ci pios: que ha -
bían sido pues tas en or den y ca ta lo ga das se gún cier to sis te ma, eran fá cil -
men te ac ce si bles para los es tu dio sos, y con ta ban con se gu ri da des de
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con ser va ción res pec to del es ta do que les ha bían dado sus au to res y edi to -
res.9 Para Otlet la fun ción de las bi blio te cas era or ga ni zar la lec tu ra bajo
una for ma co lec ti va; era el lu gar pre pa ra do para ha cer la lec tu ra có mo da
y agra da ble. Con si de ra ba que una bi blio te ca era el la bo ra to rio o ta ller in -
te lec tual que es ta ba pre pa ra do para uti li zar los pro duc tos del in te lec to y
acre cen tar los.

De los ti pos de bi blio te cas exis ten tes, la de bi blio te ca pú bli ca re pre sen -
ta ba para Otlet una de las má xi mas ex pre sio nes de la bi blio te ca, pues la
con si de ra ba  como el ver da de ro or ga nis mo so cial en car ga do de ha cer na -
cer y de sa rro llar el in te rés del pú bli co por las co sas del es pí ri tu. 

Cier ta men te en los pri me ros años de este si glo la mi sión de la bi blio te ca
pú bli ca en la edu ca ción se ex pan dió has ta abar car la cul tu ra en ge ne ral. Las 
bi blio te cas se es for za ron, a par tir de en ton ces, por tor nar se más po pu la res.

Entre otras co sas la ex pan sión en las úl ti mas dé ca das del si glo XIX y las
pri me ras del XX, tan to de las bi blio te cas pú bli cas como de las uni ver si ta -
rias, pro vo có tam bién el de sa rro llo de nue vas téc ni cas de or ga ni za ción y
ori gi nó una  bi blio te co no mía más prag má ti ca que se ex pan dió con ra pi -
dez, pese a que tam bién des per tó de sa cuer dos en tre al gu nos bi blio te ca -
rios, quie nes sos te nían que se aban do na ba la aten ción por el con te ni do de
los li bros a fa vor de téc ni cas de or ga ni za ción. Fren te a esto se pro pu so la
bús que da de una fi lo so fía de la bi blio te co no mía que se  ba sa ra en el co no -
ci mien to de los li bros. 

A prin ci pios de los años trein ta, José Orte ga y Gas set, pen sa dor es pa ñol,
daba otra vi sión de la pro ble má ti ca que pre sen ta ba la de fi ni ción de fun cio -
nes y el pa pel de la bi blio te ca y el bi blio te ca rio. Invi ta do a ofre cer el dis -
cur so inau gu ral del Con gre so Inter na cio nal de Bi blio te ca rios en 1935, en
Pa rís, Gas set pre sen tó sus ideas bajo el tí tu lo de Mi sión del bi blio te ca rio,10

en las que afir ma ba que des de el ini cio de sus ac ti vi da des los bi blio te ca rios 
ha bían de sem pe ña do un pa pel so cial a tra vés de los li bros. Su pen sa mien to
so bre la nue va mi sión se basa en este pa pel y  re fle ja cómo el bi blio te ca rio
es un ins tru men to para pre ser var y trans mi tir ideas acu mu la das.
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El con cep to de bi blio te ca como ins ti tu ción so cial que tie ne res pon sa bi -
li da des so cia les con su co mu ni dad es tam bién pre sen ta do por But ler en
1933 y pa re ce ha ber te ni do eco en los Esta dos Uni dos. En bus ca de la
iden ti fi ca ción de las fun cio nes de la bi blio te ca, la au to ra nor tea me ri ca na
Mar ga reth Egan11 con si de ró a la bi blio te ca como una ins ti tu ción so cial
en evo lu ción, que ejer ce y re ci be in fluen cia de la es truc tu ra so cial cir cun -
dan te. Para Egan la evo lu ción so cial y la de la bi blio te ca es tán es tre cha -
men te re la cio na das.

Tam bién bus can do el en ten di mien to so bre el pa pel de las bi blio te cas, Jes se
H. She ra, uno de los au to res más des ta ca dos del área, sos tu vo que el pa pel de
la bi blio te ca es ta ba de ter mi na do por con sen so so cial: al ser las ins ti tu cio nes
so cia les  crea ción de los se res hu ma nos ocu pa dos en ac ti vi da des co lec ti vas,
toda ins ti tu ción po día asu mir cual quier pa pel que los hom bres le atri bu ye ran.
Si en el pa sa do la so cie dad de ter mi nó cómo ha bría de ser la bi blio te ca, hoy la
so cie dad de ter mi na rá lo que ha de ser la bi blio te ca del fu tu ro.

En cier to sen ti do She ra con si de ra que to das las fun cio nes de la bi blio -
te ca con ver gen en la con ser va ción, ésta es bá si ca y fun da men tal para la
bi blio te ca.12 Así la fun ción fun da men tal de las bi blio te cas se ría  pre ser -
var la he ren cia de la cul tu ra hu ma na. His tó ri ca men te la res pon sa bi li dad
de con ser var la he ren cia cul tu ral, siem pre pre sen te en las bi blio te cas, se
re fle ja en la pre ser va ción de los do cu men tos.

En se gun do lu gar es ta ría la fun ción de trans mi tir el con te ni do in te lec -
tual de la cul tu ra, aun que para She ra la con ser va ción y trans mi sión eran
dos mi ta des de la mis ma uni dad. La fun ción de edu ca ción tam bién fue
eva lua da  por él como una de las más im por tan tes de la bi blio te ca. 

Por su par te Phi llip Bar ker de fi ne a la bi blio te ca como:
G Una sala o con jun to de sa las don de los li bros y otros ma te ria les li te ra rios

son al ma ce na dos.
G Una co lec ción de ma te ria les li te ra rios, fil mes, re gis tros so no ros, et cé te ra,

al ma ce na dos para prés ta mo o con sul ta.
G Un edi fi cio o ins ti tu ción que alo ja una co lec ción.13

La biblioteca en el contexto de la sociedad de la información

7

11 Margaret Egan. “The library and social structure”. En: Libraries in society / Gerard, David E., ed. –
London : Clive Bingley, 1978, p. 29.

12 Jesse Shera. Foundations of education for librarianship. – New York :Becker & Hayes, 1972, p. 23.

13 Phillip Barker. “Electronic libraries : visions of the future”. En: The Electronic library. Vol. 12, no. 4.
– (Aug, 1994), p. 221.



E iden ti fi ca las si guien tes fun cio nes bá si cas en ellas:
G Pre ser var la cul tu ra
G Di se mi nar el co no ci mien to
G Re cu pe rar la  in for ma ción
G Edu car 
G Inte rac tuar con la so cie dad 

Gé rald Grun berg afir ma que una bi blio te ca no sólo es una co lec ción
sino que as pi ra tam bién a ser una reu nión de he rra mien tas in te lec tua les.14

En este caso, le atri bu ye la fun ción de edu ca ción y de apo yo a la in ves ti -
ga ción cien tí fi ca.

Para aso cia cio nes como la Fe de ra ción Inter na cio nal de Aso cia cio nes
de Bi blio te ca rios y Bi blio te cas (IFLA),15 las bi blio te cas de ben crear y pro -
por cio nar ac ce so a los re gis tros bi blio grá fi cos, su mi nis trar la gama más
am plia po si ble de in for ma ción y ase gu rar la dis po ni bi li dad de los ma te -
ria les bi blio grá fi cos tan to lo ca les como ex tran je ros.16

Por su par te el Infor me Ban ge mann  con si de ra que las bi blio te cas re -
pre sen tan la me mo ria his tó ri ca y cul tu ral de la so cie dad, en tan to que pre -
ser van el co no ci mien to acu mu la do para las fu tu ras ge ne ra cio nes. Pero
tam bién re co no ce que las bi blio te cas es tán evo lu cio nan do ha cia un nue -
vo y más am plio pa pel en la so cie dad, por lo que se re quie re de una re de fi -
ni ción de sus fun cio nes.17

Esta bre ve re vi sión de las ideas so bre la bi blio te ca mues tra los ele men -
tos co mu nes que ha cen de la bi blio te ca: una ins ti tu ción so cial cuya prin -
ci pal fun ción es la con ser va ción y di fu sión de la in for ma ción. Pero para
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dar ca bal cum pli mien to a esta fun ción, con ser va ción y or ga ni za ción de -
ben cons ti tuir una base co mún.

Aun que des de tiem pos pa sa dos ha sido la so cie dad la que ha de ter mi na -
do cómo ha bría de ser la bi blio te ca y el pa pel que ésta de be ría de sem pe -
ñar, to dos los au to res coin ci den en que la pre ser va ción de la cul tu ra
siem pre ha pre va le ci do como su fun ción bá si ca. Ya más re cien te men te,
en el con tex to de la so cie dad de la in for ma ción,  di cha fun ción se ob ser va
bajo una pers pec ti va muy par ti cu lar, que es in te re san te co no cer y que de
he cho ob ser va re mos más de te ni da men te en ca pí tu los pos te rio res. Pero
an tes de eso es ne ce sa rio pre ci sar a qué se re fie re la ex pre sión so cie dad
de la in for ma ción.

No cio nes so bre la so cie dad de la in for ma ción

La ex pre sión so cie dad de la in for ma ción tie ne una base eco nó mi ca.
Sus pri me ros es tu dio sos fue ron Mach lup (1962), Bell (1973) y Po rat
(1977),18 quie nes ana li za ron dis tin tos as pec tos del sec tor de  in for ma ción 
de los Esta dos Uni dos y de mos tra ron es ta dís ti ca men te que cada vez hay
una ma yor pro por ción de per so nas que se de di can a la bo res re la cio na das
con la pro duc ción, trans mi sión y ma ne jo de la in for ma ción.

La con clu sión era ob via: si la so cie dad en la que pre do mi nó la agri cul -
tu ra se de no mi nó agrí co la y  la ba sa da en la in dus tria fue lla ma da so cie -
dad in dus trial, aque lla en don de la in for ma ción con for ma el prin ci pal
sec tor de la ac ti vi dad eco nó mi ca, de be ría  lla már se la so cie dad de la in -
for ma ción.19 Sin em bar go fren te a tal sim pli ci dad ini cial han sur gi do in fi -
ni dad de es tu dios que nos han di fi cul ta do la com pren sión pre ci sa de lo
que es la so cie dad de la in for ma ción, so bre todo por que cada uno de los
au to res que la han es tu dia do no coin ci den en sus apre cia cio nes, o bien
por que  no de fi nen bien los ras gos que la ca rac te ri zan, lo cual da paso a
di ver sas in ter pre ta cio nes.
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Fren te a esta si tua ción Jerry L. Sal vag gio nos ofre ce un es tu dio de las
di fe ren tes pers pec ti vas bajo las cua les pue de ver se el con cep to de so cie -
dad de la in for ma ción, que son las si guien tes:

Estruc tu ra eco nó mi ca

Los au to res que sos tie nen esta pers pec ti va con si de ran que la ca rac te rís -
ti ca do mi nan te de la so cie dad de la in for ma ción es la na tu ra le za de su eco -
no mía y po nen én fa sis en el cre ci mien to del sec tor ser vi cios den tro de las
so cie da des de sa rro lla das, y en el de cli ve del em pleo en la in dus tria. Sin
em bar go mu chos  au to res cri ti can esta pos tu ra y afir man que el exa men
ais la do de la es truc tu ra eco nó mi ca pro por cio na una vi sión li mi ta da de las
im pli ca cio nes so cia les y cul tu ra les de la so cie dad de la in for ma ción.

Con su mo de in for ma ción

Quie nes se cen tran en este en fo que pien san que el fac tor de ter mi nan te
es el con su mo de bie nes y ser vi cios de in for ma ción, más que su mera pro -
duc ción. Quie nes apo yan esta idea tra tan de aden trar se más en la es truc -
tu ra ocu pa cio nal y de aña dir le a sus de fi ni cio nes de la so cie dad de la
in for ma ción los com por ta mien tos de sus ha bi tan tes res pec to a la co mu ni -
ca ción y la in for ma ción.

Estruc tu ra tec no ló gi ca

Aque llos que plan tean esta vi sión se cen tran en la di fu sión de las tec no -
lo gías de  in for ma ción y co mu ni ca ción como base para de fi nir esta so cie -
dad. A la luz de esta opi nión la tec no lo gía pue de fa ci li tar el ad ve ni mien to
de una nue va so cie dad, pero no pue de cons truir la por sí sola.

Enfo ques crí ti cos

Quie nes se in cli nan por esta ten den cia ven en la so cie dad de la in for ma -
ción un pe li gro para la li ber tad y la de mo cra cia. Afir man que las tec no lo -
gías de la in for ma ción ser vi rán a los in te re ses de quie nes es tán en el
po der. La so cie dad de la in for ma ción, sus ten tan, se ca rac te ri za rá por la
pre po ten cia de las gran des cor po ra cio nes.

Enfo ques mul ti di men sio na les

En este gru po des ta ca lo plan tea do por Da niel Bell, quien ana li za las di fe -
ren cias sur gi das du ran te las di ver sas eta pas de evo lu ción de la so cie dad.

10

La biblioteca virtual ¿qué es y qué promete?



Ade más de cons ta tar la im por tan cia de la in for ma ción y el co no ci mien to
como re cur sos cla ves de la so cie dad pos tin dus trial, Bell pone el acen to en
otro tipo de ac ti vi da des de la so cie dad ter cia ria: sa lud, edu ca ción, ser vi cios
so cia les, por ejem plo. En su opi nión el as pec to fun da men tal de la so cie dad
pos tin dus trial es que el co no ci mien to y la in for ma ción se con ver ti rán en el
re cur so es tra té gi co e in duc tor de cam bios en la so cie dad, al igual que el ca pi -
tal y el tra ba jo lo fue ron en la so cie dad in dus trial.

Des de el cam po de la do cu men ta ción, José Ló pez Ye pes afir ma que la so cie -
dad de la in for ma ción es una so cie dad en que es muy gran de la ca pa ci dad de
trans mi tir y de re ci bir men sa jes, así como el de seo de re ci bir los. Pre ci sa que los
fac to res de esta so cie dad son : la pro duc ción ma si va de in for ma ción, el de sa rro -
llo no ta ble de las in dus trias de la in for ma ción, el im pac to de las tec no lo gías de la 
in for ma ción en los sec to res so cia les y edu ca ti vos, la in for ma ción como po der y
la in ter na cio na li za ción y la uni fi ca ción del mun do sin fron te ras.20

Ló pez Ye pes se ña la que el con tex to de la so cie dad de la in for ma ción in -
clu ye  el con cep to de glo ba li za ción, bajo el cual ha de per se guir se una in te -
gra ción en tre lo lo cal, lo glo bal y el nue vo mo de lo de co mu ni ca ción.21 En
con cor dan cia con esta ase ve ra ción, Luis Ce brián afir ma que la so cie dad de 
la in for ma ción co men zó a con fi gu rar se con cep tual men te con el de sa rro llo
de los sa té li tes ar ti fi cia les. Para él son los sa té li tes de co mu ni ca cio nes los
ver da de ros res pon sa bles de que el mun do se haya con ver ti do ace le ra da -
men te en la al dea glo bal que pre co ni zó Mac Luhan, pero tam bién re co no ce
que a par tir de los años no ven ta la re vo lu ción di gi tal se ha con cen tra do en
tor no a la red.22 Con más de cien mi llo nes de usua rios y un ace le ra do cre ci -
mien to, la di gi ta li za ción y di fu sión de in for ma ción y co no ci mien to a tra -
vés de la red tie nen im pli ca cio nes de gran al can ce.

Dada la im por tan cia de las de no mi na das au to pis tas de la in for ma ción23

y su ar que ti po, Inter net, a con ti nua ción se da un bre ve apun te so bre lo que
re pre sen tan.
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20 José López Yepes. Los caminos de la información : cómo buscar, seleccionar y organizar las fuentes
de nuestra documentación personal. – Madrid : Fragua, 1997, p. 28.

21 Lo global es uno de los rasgos más notables de esta sociedad, entendida esta globalización en cuanto a
la comunicación se refiere, no como la existencia de un único público “masa” a nivel mundial (Cfr.
Aguadero, Francisco. La sociedad de la información : vivir en el siglo XX. – Madrid : Acento, 1997).

22 Juan Luis Cebrián. La red : cómo cambiarán nuestras vidas los nuevos medios de comunicación : un
informe al Club de Roma. – Madrid, España : Taurus, 1998, p. 73, 13.



Las au to pis tas de la in for ma ción como par te
de la so cie dad de la in for ma ción

Se ha afir ma do que las au to pis tas de la in for ma ción son el ins tru men to
que hará po si ble la so cie dad de la in for ma ción. Des de su apa ri ción la ex -
pre sión ha he cho fu ror no sólo en tre los es pe cia lis tas, sino tam bién en tre
los ciu da da nos. ¿Pe ro  qué son real men te es tas in fo pis tas,  in fo ca rre te ras
o au to pis tas de la in for ma ción?

Las au to pis tas de la in for ma ción son el con jun to de los me dios fí si cos y 
de las in for ma cio nes que se es pe ra via ja rán a tra vés de es tos me dios para
per mi tir todo tipo de co mu ni ca cio nes. La idea bá si ca que se pre ten de al -
can zar a tra vés de la con for ma ción de au to pis tas es la crea ción de una ter -
mi nal uni ver sal que sea ca paz de dar res pues ta a to das las ne ce si da des
in ter co mu ni ca ti vas de los usua rios. Para au to res como Ne gro pon te, esta
su pe rau to pis ta de la in for ma ción pro me te gran des ven ta jas y au gu ra un
cam bio a fa vor de la en tre ga de in for ma ción sin ba rre ras de tiem po ni es -
pa cio, así como un cre ci mien to im por tan te de la per so na li za ción, es de -
cir, de la aten ción a las ne ce si da des con cre tas de in for ma ción.24

Se con si de ra a la red Inter net como uno de los lo gros más im por tan tes del 
es ta ble ci mien to de esta su pe rau to pis ta, pero exis te la ten den cia, equi vo ca da, a 
con fun dir las au to pis tas con Inter net.25 Sin em bar go aun que ésta jue ga un pa -
pel im por tan te, el fe nó me no es mu cho más com ple jo y en él se in vo lu cran
tam bién el ocio, las po si bi li da des de em plear la te le vi sión di gi tal como
vehícu lo tan to de en tre te ni mien to como de edu ca ción y tra ba jo, y la coe xis -
ten cia de in fi ni dad de in for ma cio nes di gi ta les so bre cual quier ma te ria. Gra -
cias a todo ello será po si ble trans mi tir tex tos de men sa jes co mer cia les, cur sos
de for ma ción, ca tá lo gos, no tas téc ni cas, et cé te ra; y tam bién imá ge nes y men -
sa jes so no ros re gis tra dos y com bi na dos en ba ses de da tos, lo que per mi ti rá de -
sa rro llar  múl ti ples fun cio nes y apli ca cio nes ab so lu ta men te di ver sas.
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23 El término autopistas de la información fue acuñado en 1992 por Al Gore y a partir de entonces se
constituyó como la expresión más usual, aunque también se usan las denominaciones infopistas o
infocarreteras. En ocasiones se las nombra ciberespacio, de manera errónea. En este caso se ha optado 
por el término de mayor uso.

24 Nicholas Negroponte. Ser digital. — México : Océano, 1996, p. 102.

25 En diversos textos se califica a  Internet como la “autopista de la información”, aunque en realidad esta 
última aún no se ha hecho posible.



Así, los me dios fí si cos  que so por ten las au to pis tas de la in for ma ción se -
rán las in fraes truc tu ras na cio na les de in for ma ción.26 Estas in fraes tructu ras
de ben dis po ner de los me dios ne ce sa rios para ga ran ti zar que por ellas
via je todo tipo de in for ma ción y lle gue a cual quier usua rio (con in de pen -
den cia de don de se en cuen tre), ade más de que la in for ma ción pue da per -
ma ne cer al ma ce na da en al gu nos pun tos de la in fraes truc tu ra para que sus
usua rios  ac ce dan a ella en  el mo men to que de seen.

Se dice que las au to pis tas de la in for ma ción cons ti tui rán el sis te ma ner -
vio so de la eco no mía y de la so cie dad del ma ña na.  Para las em pre sas este
fe nó me no está cau san do la con ver gen cia de sec to res que has ta aho ra ha -
bían tra ba ja do por se pa ra do, como las te le co mu ni ca cio nes y las em pre sas
de in for má ti ca. Esta con ver gen cia ha co men za do a pro pi ciar la  apa ri ción
de un sec tor de ne go cios es pe cí fi cos de no mi na do mul ti me dia en el que
con flu yen las áreas de te le co mu ni ca cio nes, in for má ti ca y me dios de co -
mu ni ca ción (pro duc ción de con te ni dos) para cons truir un mer ca do nue vo
de gran po ten cial fu tu ro.27

Pero fren te a ideas tan op ti mis tas como és tas, Eu ge ne Spaf ford, pro fe -
sor de in for má ti ca de la Pur due Uni ver sity de Esta dos Uni dos, se ña la al -
gu nos de los pro ble mas que po drían pre sen tar se al po ner en mar cha el
es ta ble ci mien to de la au to pis ta de la in for ma ción:
G Di fi cul tad para or ga ni zar  tan enor mes ma sas de in for ma ción de ma ne ra que 

cada usua rio pue da en con trar lo que bus ca en for ma rá pi da y có mo da.
G Pro ble mas para de ci dir  qué in for ma ción se debe po ner en la red y cuál no.
G Li mi ta cio nes para que la in for ma ción con te ni da en las re des lle gue al ma yor 

nú me ro po si ble de per so nas; hay que con tar con que mu chas per so nas en -
cuen tran di fi cul ta des para ma ne jar he rra mien tas in for má ti cas y de te le co -
mu ni ca ción. Por ello es im por tan te bus car la al fa be ti za ción téc ni ca de los
po si bles usua rios.

G En cuan to a la con fi den cia li dad de la in for ma ción que cir cu le por las re des
exis ten al gu nos pro ble mas. Los sis te mas ac tua les son aún muy vul ne ra bles
al robo o  a la des truc ción de los da tos que cir cu lan por ellos, y las tec no lo -
gías de se gu ri dad que exis ten en la ac tua li dad no pa re cen po der ofre cer ga -
ran tías en las gran des au to pis tas de la in for ma ción
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26 Julio Linares. Autopistas inteligentes / Julio Linares; Francisco Ortíz Chaparro. – Madrid, España :
FUNDESCO, 1995, p. 28.

27 Ibid., p. 145.



G En re la ción con el pun to an te rior se ob ser va la ne ce si dad de con tar con un
mar co de de re chos de au tor (en don de in ter ven drán edi to res, au to res, pro -
gra ma do res de soft wa re, et cé te ra) que ga ran ti ce la pro tec ción de la au to ría
de las obras.

Pese a que esta pro ble má ti ca ha sido re co no ci da, se han ela bo ra do pla -
nes para la crea ción de au to pis tas de la in for ma ción. Entre ellos re sal ta el
Plan Gore, que en tre otras cues tio nes uti li zó por pri me ra vez la lo cu ción
“so cie dad de la in for ma ción”.

El Plan Gore

El lan za mien to pu bli ci ta rio de las au to pis tas de la in for ma ción se pro du jo
en un do cu men to de la Casa Blan ca de fe bre ro de 1993, fir ma do por Wi lliam
Clin ton y el vi ce pre si den te Albert Gore, ti tu la do Tech no logy for Ame ri ca’s
Eco no mic Growth. A New Di rec tion to Build Eco no mic Strength. (Tec no lo -
gía para el cre ci mien to eco nó mi co de nor te amé ri ca. Una nue va di rec ción
para cons truir po de río eco nó mi co).

Di cho do cu men to pro po ne un pro yec to que re sal ta la im por tan cia de 
las tec no lo gías de la in for ma ción para la so cie dad fu tu ra, y sos tie ne
que la in tro duc ción de una red efi caz de co mu ni ca ción y alta ve lo ci -
dad, más los sis te mas in for má ti cos aso cia dos a ellas, ten drá un im pac -
to esen cial en to dos los as pec tos de nues tras vi das. Pero esto sólo será
po si ble si se es ta ble cen po lí ti cas que an ti ci pen y pro mue van el de sa -
rro llo de nue vas tec no lo gías y la in fraes truc tu ra de in for ma ción que
exi ge el si glo XXI.

Tam bién se con tem pla aquí la ne ce si dad de co nec tar los cen tros uni ver -
si ta rios a una red de co mu ni ca cio nes de alta ve lo ci dad con soft wa re y
con te ni dos que pue dan pro por cio nar am plios re cur sos de in for ma ción. 

A par tir de la pu bli ca ción de este in for me las au to ri da des de los Esta -
dos Uni dos no han de ja do de pro cla mar las cua li da des de las fu tu ras au -
to pis tas de la in for ma ción. Aspi ran a la im plan ta ción de los ser vi cios de
co mu ni ca ción per so nal: el ac ce so a tra vés del te lé fo no y  la com pu ta do -
ra a las gran des re des y ban cos de da tos, así como a los ser vi cios de te le -
fo nía mó vil.

Con este pro pó si to se ela bo ró en sep tiem bre de 1993, el do cu men to
The Na tio nal Te le com mu ni ca tions Infor ma tion Admi nis tra tion’s NII
(Na tio nal Infor ma tion Infras truc tu re) : Agen da for Action, [Infor ma -
ción na cio nal de tele co mu ni ca cio nes de esta adminis tra ción. Infraes truc -
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tu ra na cio nal de in for ma ción. Agen da para la ac ción] en don de se pro po ne
que las co mu ni ca cio nes, la in for ma ción y el en tre te ni mien to for men par te de 
una red de re des uni versal men te ac ce si ble, la cual de be rá ser in te rac ti va,
des cen tra li za da y si mé tri ca (es de cir, con igual ca pa ci dad tan to para en -
viar como para  re ci bir in for ma ción).28

El Plan De lors

Con pos te rio ri dad al Plan Gore, la Unión Eu ro pea re dac tó un do cu men -
to29 que  bus ca au men tar el em pleo y la com pe ti ti vi dad eu ro peos ante los
gran des blo ques de Amé ri ca y el Pa cí fi co.

El do cu men to co no ci do como Plan De lors (o Li bro blan co) hace al gu -
nas con si de ra cio nes en tor no a la so cie dad de la in for ma ción y ase ve ra
que la aper tu ra de un mun do mul ti me dia (so ni do-texto-imagen) cons ti tu -
ye una mu ta ción com pa ra ble a la de la pri me ra re vo lu ción in dus trial.
Afir ma tam bién que las au to pis tas de la in for ma ción abren la po si bi li dad
de res pon der a las nue vas ne ce si da des de las so cie da des eu ro peas: re des de
comuni ca ción en las em pre sas, ge ne ra li za ción del te le tra ba jo, y ac ce so
ge ne ra li za do a una  base de da tos cien tí fi ca y de ocio.

El do cu men to re sal ta la im por tan cia que tie ne la so cie dad de la in for ma ción
como mar co en el que se ins cri be todo el plan. Enfa ti za la ne ce si dad de crear
un mar co nor ma ti vo y po lí ti co ade cua do que es ti mu le la crea ción de ser vi cios
de te le co mu ni ca ción tran seu ro peos, y fo men te la crea ción de re des de te le co -
mu ni ca ción para in cre men tar la com pe ti ti vi dad de las em pre sas. 

El Infor me Ban ge mann

Como com ple men to al Li bro Blan co, el Con se jo Eu ro peo so li ci tó en su 
reu nión de di ciem bre de 1993, que un gru po de per so na li da des ela bo ra ra
un in for me para su reu nión, que se lle va ría a cabo del 24 al 25 de ju nio de
1994 en Cor fú. La re u nión de bía es pe ci fi car las me di das que ten drían que 
es tu diar la Unión Eu ro pea y los es ta dos miem bros para es ta ble cer  in -
fraes truc tu ras en el ám bi to de la in for ma ción. 
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El do cu men to se ti tu la Eu ro pa y la so cie dad glo bal de la in for ma ción. 
Re co men da cio nes al Con se jo Eu ro peo, y su coor di na dor fue Mar tin
Ban ge mann, vi ce pre si den te de la Co mi sión Eu ro pea, es pe cialista en
tec no lo gías de la in for ma ción y las te le co mu ni ca cio nes, por lo que se
co no ce tam bién como Infor me Ban ge mann.

El in for me pone de ma ni fies to la ur gen cia de to mar de ci sio nes ope ra ti -
vas  tan to por lo que toca a la crea ción de un en tor no nor ma ti vo fa vo ra ble
como a la pro mo ción de nue vas apli ca cio nes y de man das. Mien tras que
lo pri me ro con cier ne a las au to ri da des pú bli cas, lo se gun do es ta rea de la
ini cia ti va pri va da. Ambas ac cio nes de be rán pro ce der en pa ra le lo con el
fin de con se guir un fin co mún.30

Plan de ac ción de la Co mi sión de la Co mu ni dad Eu ro pea

En ju lio de 1994, la Co mi sión ela bo ró un do cu men to para pre sen tarles
al Con se jo y al Par la men to Eu ro peo al Co mi té Eco nó mi co y So cial y al
Co mi té Re gio nal. El do cu men to se ti tu la Eu ro pa en mar cha ha cia la so -
cie dad de la in for ma ción. Plan de ac tua ción, y co mien za con una re fe -
ren cia al Li bro Blan co de la Co mi sión (el Plan De lors) y al Infor me
Ban ge mann,  y se ña la que su ela bo ra ción res pon de a la acep ta ción de los
re tos que im pli ca la so cie dad de  la in for ma ción.

El co mu ni ca do ofre ce un pa no ra ma del pro gra ma de tra ba jo de la Co -
mi sión en tor no a la so cie dad de la in for ma ción y pro po ne una sec to ri za -
ción en cua tro cam pos:
G Mar co re gla men ta rio y ju rí di co.
G Re des, ser vi cios bá si cos, apli ca cio nes y con te ni dos.
G Aspec tos so cia les y cul tu ra les.
G Fo men to de la so cie dad de la in for ma ción.31

El in for me pro po ne tam bién diez apli ca cio nes prio ri ta rias que son: el
te le tra ba jo, la edu ca ción a dis tan cia; la im plan ta ción de una red de uni -
ver si da des y cen tros de in ves ti ga ción; la pro mo ción de los ser vi cios te le -
má ti cos; la ges tión del trá fi co por ca rre te ra me dian te so lu cio nes
te le má ti cas; el con trol del trá fi co aé reo me dian te vías elec tró ni cas; la
crea ción de re des de asis ten cia sa ni ta ria; la in tro duc ción de la li ci ta ción
elec tró ni ca (has ta crear una red elec tró ni ca para di cha li ci ta ción); la crea -
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ción de una red tran seu ro pea de ad mi nis tra cio nes pú bli cas; y la crea ción
de au to pis tas ur ba nas de la in for ma ción. 

La bi blio te ca fren te a la so cie dad de la in for ma ción

“Se re co no ce que las bi blio te cas es tán evo lu cio nan do ha cia un nue vo y
más am plio pa pel en la so cie dad”,32 se ña la el Infor me Ban ge mann, y de
esta ma ne ra  ma ni fies ta par te de la nue va vi sión que se ha ve ni do de sa rro -
llan do so bre la bi blio te ca a par tir de la cre cien te uti li za ción de tec no lo -
gías en las la bo res y ser vi cios bi blio te ca rios. 

Ideas como és tas han sur gi do con gran fuer za al in te rior de la lla ma da
so cie dad de la in for ma ción y poco a poco han ido de fi nien do la ima gen
de lo que po dría ser la bi blio te ca del fu tu ro, la cual se re la cio na fre cuen te -
men te con la idea de uni ver sa li dad.

El sue ño de lo grar un sis te ma de or ga ni za ción y al ma ce na mien to del
co no ci mien to hu ma no uni ver sal –y de co men tar lo en un com pen dio
como la Enci clo pe dia o en una Bi blio te ca Uni ver sal– se agu di zó con el
rá pi do de sa rro llo del sa ber cien tí fi co que acom pa ñó al es fuer zo mi li tar
de las dos gue rras mun dia les.33

En The Gu ten berg Ga laxy, Mars hall McLuhan pre sa gió que las for mas
de co no cer im plan ta das con la in ven ción de la im pren ta, se ha lla ban a
pun to de ser sus ti tui das por una for ma más glo bal de per ci bir y com pren -
der a tra vés de imá ge nes te le vi si vas u otros dis po si ti vos elec tró ni cos.34

Tal si tua ción fue asu mi da por di fe ren tes au to res, de fen so res de una apo -
ca líp ti ca de la bi blio te ca, quie nes se apre su ra ron a ase ve rar su pron ta de -
sa pa ri ción, por que su for ma es tá ti ca no le per mi ti ría amol dar se a los
de sa fíos plan tea dos por los me dios elec tró ni cos. 

A par tir de la idea so bre la so cie dad de la in for ma ción, esta con cep ción
to ma ría un leve giro: la bi blio te ca no de sa pa re ce ría, pero sí cam bia ría su
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na tu ra le za.35 En todo caso, lo que es ta ba en vías de ex tin ción se rían los
me dios im pre sos. 

Es así como Lan cas ter, en tre otros au to res, rei te ró en sus es cri tos que
los ade lan tos en com pu ta ción y tec no lo gía de la co mu ni ca ción ha rían que la
im pre sión en pa pel ce die ra to tal men te el paso a la elec tró ni ca, con lo que se
ter mi na rían pro du cien do so la men te pu bli ca cio nes le gi bles a má qui na.36 Esta
teo ría –al gu nas ve ces de no mi na da como de la  so cie dad sin pa pel–  ar gu men -
ta ba que la na tu ra le za de la bi blio te ca cam bia ría de bi do a las nue vas formas de 
pu bli ca ción de las obras, y que ter mi na ría mos no con tan do ya con co lec -
cio nes im pre sas.

Con ta les ex pec ta ti vas so bre la pu bli ca ción elec tró ni ca y el uso de las
fu tu ras in fo vías como me dio para su di se mi na ción, sur gie ron tam bién
nue vas con cep cio nes en tor no a la bi blio te ca. 

La bi blio te ca del fu tu ro es a par tir de en ton ces un tema de es tu dio que
im pli ca di fe ren tes aris tas: el pa pel del pro fe sio nal de la in for ma ción;37

las nue vas for mas en la or ga ni za ción y el ma ne jo de la in for ma ción, son
sólo al gu nas. Pero tam bién han sur gi do nue vos tér mi nos para de sig nar a
la bi blio te ca, así como para re fe rir se a ese per so na je has ta en ton ces lla -
ma do bi blio te ca rio.38 

Este es ce na rio pro pi ció la pues ta en mar cha de di ver sos pro yec tos en -
ca mi na dos a  mo der ni zar las bi blio te cas en todo el mun do. El pri mer as -
pec to que tomó un nue vo ca riz fue la par te co rres pon dien te a los
ser vi cios. Con la apa ri ción de ba ses de da tos, dis cos com pac tos y ca tá lo -
gos en lí nea, se ofre cie ron me jo res con di cio nes para  la bús que da y la re -
cu pe ra ción de la in for ma ción.
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Las ideas que pen sa ban a la bi blio te ca como un ente di ná mi co se for -
ta le cie ron cada vez más y poco a poco pro pu sie ron (y si guen pro po nien -
do), nue vas fun cio nes para ella. Un ejem plo cla ro de eso es la bi blio te ca
pú bli ca.

En la obra Las bi blio te cas pú bli cas y la so cie dad de la in for ma ción, pu -
bli ca da por la Co mi sión Eu ro pea,39 se afir ma que en la so cie dad de la in -
for ma ción la bi blio te ca pú bli ca de be rá adop tar un pa pel más ac ti vo
res pec to a la preo cu pa ción po lí ti ca bá si ca de esta so cie dad, ya que la bi -
blio te ca se pue de con si de rar tam bién como un cen tro lo cal en el que se
reú nen las tec no lo gías de la in for ma ción. 

Este pro pó si to con si de ra que en Eu ro pa la bi blio te ca pú bli ca debe per -
mi tir el  ac ce so a:
G El acer vo cul tu ral de la hu ma ni dad.
G Una co lec ción para prés ta mo (im pre sos y mul ti me dia).
G Re des y apo yo pro fe sio nal para la na ve ga ción y la bús que da en las re des.
G Opor tu ni da des de for ma ción abier ta y per ma nen te.
G Un si tio fí si co que ofrez ca un mar co ade cua do para la crea ción de más co no -

ci mien to (con fe ren cias, et cé te ra).
G Dis tin tos ser vi cios de in for ma ción a dis tan cia (in for ma ción para la co lec ti vi dad).
G Ser vi cios elec tró ni cos de su mi nis tro de do cu men tos.
Re sul ta in te re san te que to das es tas fun cio nes de ac ce so se con ci ban a

par tir de una vi sión de coo pe ra ción bi blio te ca ria. Las bi blio te cas no son
ya más en tes ais la dos sino cons ti tu yen tes de una red de bi blio te cas, pues
sú bi ta men te de ben en fren tar no sólo la pro duc ción im pre sa mun dial de
las ca sas edi to ria les, sino ade más  la enor me can ti dad de in for ma ción, de
di ver sa ca li dad y pro ce den te de dis tin tas fuen tes, que cir cu la por las re -
des y que teó ri ca men te pro por cio na nue vas opor tu ni da des para crear
nue vos ser vi cios bi blio te ca rios. Nin gu na bi blio te ca es ca paz de en fren tar 
este reto por sí sola.

Así, fren te a la so cie dad de la in for ma ción, la bi blio te ca ha de bi do
adop tar re tos que co rres pon den a un en tor no glo ba li za dor.
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Comisión Europea, Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, 1998.



Capítulo 2

CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA BIBLIOTECA

ELECTRÓNICA, LA BIBLIOTECA DIGITAL Y LA

BIBLIOTECA DE REALIDAD VIRTUAL 

En el con tex to de la so cie dad de la in for ma ción las ac ti vi da des y ser -
vi cios bi blio te ca rios se han trans for ma do ante el cre cien te uso de
tec no lo gías de la co mu ni ca ción e in for ma ción, lo que a su vez ha

con fi gu ra do una con cep ción dis tin ta so bre la bi blio te ca del fu tu ro. Esta
idea se ha de no mi na do de di ver sas for mas; ex pre sio nes ya tan fa mi lia res
como las de bi blio te ca elec tró ni ca,  bi blio te ca di gi tal o bi blio te ca vir -
tual, alu den bajo di fe rentes ras gos a la bi blio te ca que se pien sa que sur -
gi rá como re sul ta do del uso de avan ces tec no ló gi cos en los ser vi cios de
in for ma ción. 

En la dé ca da de los no ven ta40 esta ten den cia so bre el de sa rro llo de la bi -
blio te ca cons ti tu ye una de las más no ve do sas que hoy co no ce mos. Sin
em bar go aun cuan do en la li te ra tu ra es pe cia li za da se ha he cho co mún el
uso de esta lo cu ción, la idea que re pre sen ta es ine xac ta,  ade más de que se
re la cio na con otros neo lo gis mos.41 Si bien en al gu nos ca sos ta les ex pre -
sio nes se usan como si nó ni mos de bi blio te ca vir tual, en otros se les  asig -
na un sig ni fi ca do di fe ren te.

Esta si tua ción nos obli ga a ana li zar es tas ex pre sio nes y la re la ción que
guar dan con aque lla que nos ocu pa. 
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40 Se menciona esta década porque fue la época en que apareció la expresión biblioteca virtual y porque
hasta el momento en que se elabora esta investigación (1999) sigue siendo un concepto novedoso.

41 Existen otros términos como los de biblioteca abierta, biblioteca vacía, biblioteca sin muros , o
biblioteca inmaterial, para referirse a la biblioteca virtual. Sin embargo estos términos no causan
confusión porque se usan claramente como sinónimos.



Cabe se ña lar que las ideas ex pre sa das por un au tor coin ci den mu chas
ve ces con las de otros; es de cir, exis ten atri bu tos si mi la res que per mi -
ten dis tin guir gru pos o co mu ni da des epis té mi cas.42 Pos te rior men te al
com pa rar los atri bu tos re sal ta dos por cada co mu ni dad será po si ble dis -
tin guir el sig ni fi ca do fun da men tal de cada lo cu ción.43

Bi blio te ca elec tró ni ca

Entre los tér mi nos que con ma yor fre cuen cia se aso cian al de bi blio te ca 
vir tual, se en cuen tra el de bi blio te ca elec tró ni ca. Si lo exa mi na mos po -
dre mos ver que ésta ha sido con si de ra da como:
G Una bi blio te ca que es re sul ta do de la apa ri ción de pu bli ca cio nes elec tró ni -

cas.44 Pero en tan to que en ella coe xis ten ma te ria les im pre sos y elec tró ni -
cos, sus usua rios pue den dis fru tar tan to de los re cur sos de in for ma ción
lo ca les como de los que se en cuen tran a dis tan cia.45 
G Aque lla cu yas co lec cio nes es tán con te ni das en li bros o re vis tas elec tró ni cas 

le gi bles por com pu ta do ra. El con jun to de dos o más bi blio te cas elec tró ni cas 
in ter co nec ta das me dian te una red de te le co mu ni ca cio nes, con for ma una bi -
blio te ca vir tual.46

G La bi blio te ca del si glo XXI, que im pli ca la uti li za ción de da tos bi blio grá fi cos, 
tex tos com ple tos (vía CD-ROM o en lí nea) y tec no lo gía de re des, en tre otros.47
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42 Una familia o comunidad epistémica es el grupo humano que se caracteriza por la interacción entre sus 
miembros a través del uso de significados comunes. Se distingue de otras comunidades epistémicas
gracias a las diferencias de significado en el lenguaje utilizado. Así, una persona puede ser un sujeto
epistémico en relación con ciertos saberes y creencias, pero no serlo en relación con otros.

43 Con el fin de establecer el significado esencial de la expresión deben descubrirse sus diferentes
significados o sentidos.

44 Phillip Barker. “Electronic books and the libraries of the future”. En: The Electronic library. – Vol. 10, 
no. 3. – (june, 1992), p. 148.

45 Phillip Barker. “Electronic libraries”.., Op. Cit., p. 227-228.

46 Heberto Reynel Iglesias. “Hacia la biblioteca electrónica de realidad virtual”. En Información :
producción, comunicación y servicios. – 3, 4.–  . (1993). p. 11.

47 Marcia Rosetto. “Los nuevos materiales bibliotecarios y la gestión de la información : libro
electrónico, biblioteca electrónica”. En: Conferencia General de IFLA (61ª : 1995 : Estambul,
Turquía). Booklet 8 : Division of Regional Activities. p. 14.



G El sis te ma en don de los pro ce sos bá si cos de la bi blio te ca son de na tu ra le za
elec tró ni ca, o que im pli can la am plia uti li za ción de or de na do res y su ap ti tud 
para cons truir ín di ces en lí nea o re cu pe rar y al ma ce nar re gis tros

G Aque lla cuya co lec ción está con for ma da por di ver sos ti pos de ma te ria les
o so por tes y a la cual pue de ac ce der se de ma ne ra re mo ta a tra vés de re des.
Su ac ce si bi li dad uni ver sal es la ca rac te rís ti ca más re pre sen ta ti va de esta
bi blio te ca.48

A par tir de es tas con cep tua cio nes se pue de ob ser var que las ca rac te rís -
ti cas bá si cas de la bi blio te ca elec tró ni ca son:
G Que en bue na par te la bi blio te ca re ci be el ca li fi ca ti vo de elec tró ni ca con base

en el tipo de do cu men tos que con for man su co lec ción, en tre los cua les la pu -
bli ca ción elec tró ni ca jue ga un pa pel esen cial. Es pre ci so se ña lar que una de
las ca rac te rís ti cas más im por tan tes de la bi blio te ca elec tró ni ca es que sus co -
lec cio nes son pre do mi nan te men te elec tró ni cas, pero no ex clu si va men te.
Esto quie re de cir que tam bién ha de con tar con pu bli ca cio nes im pre sas.

G Que para la bús que da y re cu pe ra ción de la in for ma ción, este tipo de bi blio -
te ca cuen ta con he rra mien tas ta les como los ín di ces o ba ses de da tos. 

G Que de acuer do con el con cep to se ña la do en el in ci so dos, la bi blio te ca elec -
tró ni ca se ría un com po nen te de la bi blio te ca vir tual, por lo tan to, la bi blio te -
ca elec tró ni ca se ría aque lla que no está co nec ta da en red con otras
bi blio te cas. Su ac ce so a las co lec cio nes re mo tas se lo gra a par tir de la iden ti -
fi ca ción de ellas me dian te el uso de ca tá lo gos en lí nea y de la pos te rior en -
tre ga de los do cu men tos, pero en for ma to im pre so. Jun to con las ba ses de
da tos que han es ta do ac ce si bles des de hace bas tan te tiem po, el si guien te
paso im por tan te ha cia la cons ti tu ción de una bi blio te ca elec tró ni ca fue la in -
tro duc ción de ser vi cios co mer cia les de dis po ni bi li dad de do cu men tos elec -
tró ni cos como UnCo ver y OCLC, en tre otros. A tra vés de es tos ser vi cios se
pue den so li ci tar los do cu men tos que se re quie ren de ma ne ra rá pi da y a cos -
tos re la ti va men te ba jos.

Bi blio te ca di gi tal

La ex pre sión bi blio te ca di gi tal se ha uti li za do fre cuen te men te como si -
nó ni mo de bi blio te ca vir tual, so bre todo en los úl ti mos años. Es co mún
ver en la li te ra tu ra es pe cia li za da que se hace re fe ren cia de ma ne ra in dis -
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48 Monica Landoni. Op. Cit., p. 176.



tin ta a una y otra ex pre sión  sin dar una idea cla ra so bre ellas. Es por eso
que re sul ta in dis pen sa ble ana li zar el con cep to de bi blio te ca vir tual.49

Entre las ideas que se han re la cio na do con la bi blio te ca di gi tal se en -
cuen tran las si guien tes:
G Pue de en ten der se como una co lec ción di gi tal de ma te ria les no li bros, o

como una co lec ción di gi ta li za da de una bi blio te ca o que está en pro ce so de
di gi ta li za ción.

G Toda la in for ma ción que con tie nen las bi blio te cas di gi ta les está en for ma to
di gi tal. Jun to con la in for ma ción tex tual pue den con tar con in for ma ción no
tex tual (fo to gra fías, di bu jos, ilus tra cio nes, obras de arte), da tos nu mé ri cos
(in for ma ción sa te li tal, cos mo ló gi ca), so ni dos di gi ta li za dos, re pre sen ta cio -
nes mul ti di men sio na les e imá ge nes en mo vi mien to, todo ello in te gra do.50

G No con tie nen li bros con ven cio na les. Los ti pos de pu bli ca ción que po seen son li -
bros y pu bli ca cio nes  elec tró ni cas51 que es tán or ga ni za dos sis te má ti ca men te.52 
G La Asso cia tion of Re search Li bra ries afir ma que las co lec cio nes de la bi blio te -

ca di gi tal no es tán li mi ta das  a los do cu men tos im pre sos, sino que abar can tam -
bién a los do cu men tos di gi ta les que no pue den ser re pre sen ta dos o dis tri bui dos 
en for ma to im pre so.53 Para la Asso cia tion Res search Li bra ries (ARL), la bi blio -
te ca di gi tal no es una sola en ti dad o bi blio te ca, re quie re de tec no lo gía para in te -
grar di fe ren tes re cur sos y tie ne como meta el ac ce so uni ver sal. 54

G Para ac ce der a la in for ma ción di gi tal es ne ce sa rio usar me dios es pe cia les.
Pue de te ner se ac ce so a ella de ma ne ra re mo ta vía te lé fo no o mó dems por
me dios com pu ta ri za dos y re des de co mu ni ca ción.

G La bi blio te ca di gi tal es una bi blio te ca tra di cio nal que cuen ta con ter mi na les
para que los usua rios ten gan ac ce so a los ser vi cios de con sul ta en red.55 
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49 Junto con esto se estará haciendo uso de las relaciones entre términos, puesto que en la terminología
una forma o signo no se considera de manera aislada. 

50 John Garrett. Digital libraries : the grand challenges.

51 Patricia Zeni Marchiori. “Ciberteca ou biblioteca virtual : uma perspectiva de gerenciamiento de
recursos de informaçao”. En: Ciencia da informacao. – Vol. 26, no. 2. – (Mayo-ago, 1997) p. 118.

52 Rajesh Patel. Special topics in digital libraries.

Disponible en: http://www.csdl.tamu.edu/~furuta/689dl/definition.html

53 Definition and purposes of a digital library.

Disponible en: http://www.ifla.org/documents/libraries/net/alr-dlib.txt

54 Estos documentos son generados en medios digitales, no se trata de impresos convertidos a formato
digital.

55 Phillip Barker. Electronic libraries,  Op.cit.



G Uti li za las com pu ta do ras para el  al ma ce na mien to y co mu ni ca ción a tra vés de
má qui nas co nec ta das en red, que emu lan, re pro du cen y ex tien den los ser vi cios
que pro por cio na la bi blio te ca tra di cio nal.56 Las bi blio te cas di gi ta les ofre cen
los mis mos ser vi cios que la bi blio te ca tra di cio nal, sólo que me dian te el em pleo
de he rra mien tas tec no ló gi cas que fa ci li tan el al ma ce na mien to, la bús que da y la
re cu pe ra ción elec tró ni ca.
G La lo cu ción bi blio te ca di gi tal no se re fie re úni ca men te a la co lec ción di gi ta -

li za da y al uso de he rra mien tas tec no ló gi cas para ges tio nar la in for ma ción.
Se tra ta de un me dio que con ju ga el ci clo de la crea ción, di se mi na ción, uso y 
pre ser va ción de los da tos, la in for ma ción y el co no ci mien to.57

G La pre ser va ción, la bús que da y el ac ce so uni ver sal a la in for ma ción di gi tal
son com po nen tes esen cia les de la bi blio te ca di gi tal.58

G Da lu gar a la crea ción de ín di ces y en la ces a re cur sos en la red y/o man tie ne
ser vi cios de in for ma ción en red. Cuen ta con sus crip ción a re vis tas elec tró -
ni cas para que sus miem bros pue dan te ner ac ce so a ellas.59 Pue de dar gra tui -
ta men te sus ser vi cios o ser una com pa ñía co mer cial que ofrez ca bús que das
de in for ma ción en la red y co brar por el ser vi cio.60

G Para la Ame ri can Li brary Asso cia tion (ALA), la bi blio te ca di gi tal no es una
sola en ti dad61 y co nec tar se a ella re quie re tec no lo gía. Per mi te el ac ce so uni -
ver sal al co no ci mien to. La ALA pro po ne su con cep to de bi blio te ca di gi tal
como la bi blio te ca de la so cie dad de la in for ma ción en la era di gi tal, que se
basa en la co nec ti vi dad y la dis po ni bi li dad or ga ni za da de la in for ma ción. 

G Re pre sen ta la con ver sión de los ser vi cios de la bi blio te ca a un am bien te di -
gi tal y pro du ce ser vi cios en for ma de rea li dad vir tual.62
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56 DL94: Digital Library: Gross Structure and Requirements: Report from a March 1994 Workshop.
Disponible en: http://www.csdl.tamu.edu/csdl/DL94/paper/fox.html

57 Stephen M.Griffin. “Taking the initiatives for digital libraries”. En: The electronic libraries v. 16, n. 1
(February 1998), p. 24.

58 Donald E. Riggs.  “Digital libraries: assumptions and characteristics”. En: Library hi tech, v. 13, n. 4,
(1995), p. 5.

59 En este caso se refiere a los textos completos en línea y a las publicaciones en CD-ROM.

60 Takeo Yamamoto. Conditions for viable scholarly electronic journals : the role of digital libraries.
Disponible en:http://www.dl.ulis.ac.jp/ISDL97/proceedings/yamamoto.html

61 En este sentido coincide con la Association Ressearch Libraries.

62 Luca Bardi. “Prende forma la digital library”. En: Biblioteche oggi, v. 16, no. 10 (dic 1998). p. 6.



G La Bri tish Li brary con si de ra que la bi blio te ca di gi tal se com po ne de do cu -
men tos ori gi nal men te pu bli ca dos en for ma di gi tal que es tán  a dis po si ción
de los usua rios de cual quier par te del mun do y en cual quier mo men to.

G Otros han op ta do por re fe rir se a la bi blio te ca di gi tal con el nom bre de bi blio -
te ca di gi tal elec tró ni ca,63 aun que la lo cu ción no es muy uti li za da. Newby
sos tie ne que la no ción de  bi blio te ca di gi tal elec tró ni ca no se li mi ta a los li -
bros y re vis tas, sino que debe ex ten der se más allá de las puer tas del edi fi cio y
dar ac ce so in me dia to a una va rie dad de in for ma ción im pre sa y elec tró ni ca.
G La coor di na ción con otras bi blio te cas para que a tra vés de la uti li za ción de

sus re gis tros y he rra mien tas bi blio grá fi cas ex tien da la dis po ni bi li dad de sus 
re cur sos y fa ci li te el in ter cam bio. Esto da ría paso a una bi blio te ca mun dial
en la que los re cur sos elec tró ni cos po drían uti li zar se de ma ne ra re mo ta. La
bi blio te ca del fu tu ro se ex ten de rá más allá de las pa re des para di se mi nar
mun dial men te el co no ci mien to.

G Impli ca la ges tión de una co lec ción  con in for ma ción dis pues ta en for ma tos
elec tró ni cos que son ac ce si bles a tra vés de una red.64  Esta ges tión se lo gra a
tra vés de los ser vi cios de in for ma ción co rres pon dien tes.

Como los con cep tos men cio na dos in clu yen una gran di ver si dad de pun tos
de vis ta so bre lo que pue de ser una bi blio te ca di gi tal re sul ta di fí cil es ta ble cer 
una idea ho mo gé nea. Chris ti ne Borg man se ña la que una de las cau sas de esta 
con fu sión es que tan to la in ves ti ga ción como la prác ti ca  si guen rum bos di fe -
ren tes. Algu nos au to res se de di can a es tu diar los as pec tos teó ri cos re la cio na -
dos con la bi blio te ca di gi tal, mien tras que otros tra ba jan en las apli ca cio nes,
lo cual ge ne ra así una fal ta de cohe ren cia que im pi de con ju gar, en una sola,
la con cep ción de esta bi blio te ca.65

Otro fac tor que in flu ye es la in ter dis ci pli na rie dad del tó pi co, lo que se
re fle ja en  los tra ba jos de in ves ti ga ción. Aspec tos como el di se ño de in -
ter fa ces y la  in te rac ción hu ma no-computadora, son ob je tos de es tu dio de 
di ver sas dis ci pli nas. Y como el tema de bi blio te cas di gi ta les es atrac ti vo,  
va rias áreas in cre men tan rá pi da men te su apor ta ción de ideas, lo que da
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63 Existen varios ejemplos, pero uno de ellos lo representa Gregory Newby, de Syracuse University (Cfr. 
Newby, Gregory b. The digital electronic library.

Disponible en: http://www.nlc-bnc.ca/ifla/II/diglib.htm).

64 William Y. Arms. Digital libraries. — Cambridge, Massachusetts : MIT Press, 2000 — p. 2.

65 Christine L. Borgman.  “What are digital libraries?: competing visions”. En. Information Processing
& Management. – vol. 35, no. 3 (1999), p. 227-243.



lu gar a dispu tas en el ám bi to ter mi no ló gi co.66 Esto pro vo ca se rias dis cre -
pan cias y di fi cul ta la pre ci sión del tér mi no o lo cu ción al in te rior de la bi -
blio te co lo gía, la do cu men ta ción  y las cien cias de la in for ma ción.

Sin em bar go con la in ten ción de po ner en cla ro el con cep to de bi blio te -
ca di gi tal  pue de de cir se que tie ne las si guien tes ca rac te rís ti cas:

G Toda la in for ma ción con que cuen ta es di gi tal o está en pro ce so de di gi ta li -
za ción.67 La tran si ción de las re vis tas en pa pel a las elec tró ni cas ha sido uno
de los te mas de ma yor im por tan cia para su de sa rro llo du ran te la dé ca da de
1990. Aun que exis ten di ver sos pro yec tos en ca mi na dos ha cia la con ver sión
a for ma to di gi tal de las co lec cio nes de bi blio te cas tra di cio na les, se afir ma
que pro ba ble men te hará fal ta más de una dé ca da para que la mi tad de los
ma te ria les de las bi blio te cas que den dis po ni bles en for ma di gi tal.68

G En re la ción con el pro ce so de di gi ta li za ción, se afir ma que la bi blio te ca di gi -
tal es aná lo ga a una bi blio te ca tra di cio nal en mu chos de sus pro ce sos y ser vi -
cios, con la úni ca di fe ren cia de que en la bi blio te ca di gi tal se uti li zan me dios
tec no ló gi cos para me jo rar aqué llos. Otros es pe cia lis tas ase ve ran que los me -
dios di gi ta les per mi ten nue vas ma ne ras de ac ce so y uso de la in for ma ción. De 
he cho al gu nos es tu dios  re fle jan una preo cu pa ción por de sa rro llar prác ti cas
iné di tas para la ad qui si ción, la des crip ción y la or ga ni za ción bi blio grá fi ca,
así como para  pre ser var, ac ce der y pro por cio nar los ser vi cios in he ren tes a las
bi blio te cas en un me dio to tal men te di gi tal.69

El aná li sis de este en tor no re quie re del es tu dio de con cep tos, mé to dos,
tec no lo gías y he rra mien tas que pue dan apli car se en la bi blio te ca di gi -
tal.70 Una meta ini cial se ría el re plan tea mien to de con cep tos como la co -
lec ción,  al ma ce na mien to,  or ga ni za ción y  ac ce so a la in for ma ción en el
me dio di gi tal, vía las re des de co mu ni ca ción, con el ob je ti vo de ma xi mi -
zar el ac ce so in me dia to a los re cur sos de in for ma ción.71 
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66 La disputa a la que se refiere la autora se relaciona con los diversos sentidos que un mismo término
(como el de biblioteca digital) puede adoptar, según el enfoque de la disciplina desde la cual se e studie.

67 Esto es, las publicaciones impresas ya existentes, se convierten en digitales.

68 Michael Lesk. “Bibliotecas digitales”. En: Investigación y ciencia n. 28 (mayo, 1997), p. 52.

69 Stephen M. Griffin. Op. Cit., p. 26.

70 Ibid. p. 25.

71 Ronald J. Heckart. “Machine help and human help in the emerging digital library”. En: College &
Research Libraries, v. 59, no. 3 (may 1998). p. 250.



G Pre ci sa men te la co ne xión a una red y el con si guien te ac ce so re mo to a los re -
cur sos de in for ma ción es otra ca rac te rís ti ca im por tan te de una bi blio te ca di -
gi tal.72 El ac ce so uni ver sal es uno de los fi nes que se per si gue con la
bi blio te ca di gi tal.

Ra mi ro La fuen te se ña la como ca rac te rís ti cas de la bi blio te ca di gi tal las 
si guien tes:
G La es truc tu ra ción de sus ser vi cios está es tre cha men te re la cio na da con el di -

se ño de in ter fa ces para ope rar vía sis te mas de te le co mu ni ca ción.
G Se otor gan ser vi cios en los que exis te se pa ra ción fí si ca en tre bi blio te ca rio y

usua rios.
G Se cuen ta con la po si bi li dad de en la zar di ver sos sis te mas de ser vi cios bi -

blio te ca rios y de in for ma ción do cu men tal vía te le co mu ni ca cio nes.
G Se da la crea ción de nue vos me dios para cla si fi car y for mar co lec cio nes de

do cu men tos di gi ta les.73

Actual men te  al gu nas bi blio te cas del mun do pa re cen es tar ha cien do un
de sa rrollo pro pio de la bi blio te ca di gi tal. Sin em bar go hace fal ta abor -
dar cuál es la si tua ción que guar dan és tas hoy en día para co no cer más de 
cer ca los ele men tos que las cons ti tu yen y po der pre ver ha cia don de se
di ri gen.

Las bi blio te cas di gi ta les en la ac tua li dad

En el do cu men to base del se mi na rio or ga ni za do por la Co mi sión Eu ro -
pea, ce le bra do en Lu xem bur go en 1996 para sen tar las ba ses del de sa rro -
llo de las tec no lo gías de la in for ma ción, se de ta llan las eta pas por las que
pasa el de sa rro llo de las bi blio te cas pú bli cas74 den tro del mar co de la so -
cie dad de la in for ma ción. 

La pri me ra eta pa re pre sen ta un avan ce en tan to que le per mi te el ac ce so a
los fon dos de la bi blio te ca lo cal a fuen tes ex ter nas, como ca tá lo gos de otras 
bi blio te cas, ca tá lo gos co lec ti vos, bi blio gra fías na cio na les, et cé te ra. El ac -
ce so se pue de efec tuar ini cial men te me dian te co ne xio nes te le fó ni cas a ba -
ses ex ter nas de da tos, las cua les se rán reem pla za das gra dual men te por
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72  Como bien puede notarse en el cuadro anterior, donde se registran cuatro definiciones que señalan el
acceso remoto como condición de biblioteca digital.

73 Ramiro Lafuente López. Biblioteca digital y orden documental. — México : UNAM, CUIB, 1999, p. 45.

74 Si bien el estudio se centra en las bibliotecas públicas, se considera que muestra las características que
toda biblioteca digital puede tener, independientemente de que se trate de académicas, nacionales o
públicas.



co ne xio nes a tra vés de re des. En los úl ti mos años el ac ce so a Inter net ha
sido de vi tal im por tan cia para las bi blio te cas que se en cuen tran en la eta pa
dos. Se en tien de que para arri bar a esta eta pa, la bi blio te ca en cues tión tie -
ne que ex pe ri men tar pre via men te una au to ma ti za ción de sus pro ce sos bá -
si cos (ca ta lo ga ción y ad qui si ción, en tre otros), así como per mi tir la
re cu pe ra ción de sus co lec cio nes a tra vés de ca tá lo gos en lí nea. 

La si guien te eta pa va más allá de los pro ce sos bá si cos, de las re des in -
ter bi blio te ca rias para prés ta mos y de la bús que da en lí nea y la na ve ga -
ción en Inter net. En esta eta pa la bi blio te ca su pe ra su pa pel de agen te
in ter me dia rio de do cu men tos im pre sos y elec tró ni cos, y asu me el de pro -
duc tor de in for ma ción y na ve ga dor en la red, di gi ta li zan do do cu men tos
de su co lec ción y crean do su pá gi na de pre sen ta ción en Inter net, como
ins tru men to prin ci pal, y el ac ce so re mo to a los OPAC (On-line pu blic ac -
cess ca ta lo gue) a tra vés de la Web, para ha cer bús que das y pe di dos de do -
cu men tos. Ade más la bi blio te ca les ofre ce a sus usua rios un con jun to de
en la ces de in te rés con fuen tes elec tró ni cas, y se en cuen tra en dis po si ción
de ofre cer una com bi na ción de los ser vi cios que pres ta su per so nal in situ
así como  los ser vi cios elec tró ni cos a los que pue de ac ce der cual quier
per so na des de su ofi ci na o casa. 

En este ni vel de de sa rro llo la bi blio te ca di gi tal pro por cio na ser vi cios
de Inter net a par tir de un ser vi dor, tie ne pá gi na de pre sen ta ción de la bi -
blio te ca y pue de ser con sul ta da a dis tan cia, por lo que ofre ce:
G Infor ma ción so bre los ser vi cios
G Ca tá lo gos
G Co rreo elec tró ni co
G Pe di do y su mi nis tro de do cu men tos
G Enla ces se lec cio na dos con fuen tes de in te rés
G Equi pos de tra ba jo mul ti me dia en la bi blio te ca75

Si bien mu chas de las bi blio te cas del mun do no mues tran ni un solo gra -
do de de sa rro llo que se co rres pon da con el de la bi blio te ca au to ma ti za da,
otras es tán al can zan do no ta bles ade lan tos que las acer can a la idea de bi -
blio te ca di gi tal.  Cabe se ña lar que el 12. 8% de las bi blio te cas pú bli cas de

28

La biblioteca virtual ¿qué es y qué promete?

75 Gitte Larsen. “Las bibliotecas públicas hacia una nueva era : evaluación del uso de las tecnologías de
la información en las bibliotecas públicas europeas, basada en los informes por países”. En: Las
bibliotecas públicas y la sociedad de la información / J. Thorhauge...[et.al]. – Luxemburgo :
Comisión Europea, Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, 1998, p. 45-46.



los E.U. (más de una ter ce ra par te) es tán co nec ta das a Inter net,76 y en la
Gran Bre ta ña la Li brary and Infor ma tion Com mis sion for mu ló en 1997
un plan in ti tu la do New li brary : the peo ple’s net work (Nue va bi blio te ca: la 
red de la gen te) en que le pro po nía al go bier no una in fraes truc tu ra na cio nal
de co mu ni ca cio nes para lo grar la mo der ni za ción de las bi blio te cas pú bli -
cas el pró xi mo mi le nio.77

La ten den cia prin ci pal, sin em bar go, es el es ta ble ci mien to de ca tá lo gos 
en web de las bi blio te cas di gi ta les de tipo aca dé mi co, que con más del
53% re pre sen ta la ci fra más alta. Esta ci fra au men ta si se con si de ra que la
ca te go ri za ción que se hizo para or ga ni zar las bi blio te cas iden ti fi ca das,
in clu ye al gu nas que per te ne cen a cen tros de in ves ti ga ción de uni ver si da -
des, con lo que el nú me ro se ele va ría un poco más. 

Para com ple men tar este bre ve aná li sis so bre las bi blio te cas di gi ta les en 
la ac tua li dad, en el ane xo a este tra ba jo se in clu yen al gu nos pro yec tos de
bi blio te cas di gi ta les (es im por tan te se ña lar que es tos da tos se ob tu vie ron
en 1999). 

Mu chos de los pro yec tos que se men cio nan se han pues to en mar cha para
dar ac ce so a tex tos en Inter net, ya que fue ra de los es cri tos que los au to res
mis mos ofre cen a tra vés de la red o de al gu nos tí tu los de re vis tas, son po cos
los es cri tos que se pue den en con trar en tex to com ple to . Uno de los más re -
pre sen ta ti vos es el Pro yec to Gu ten berg,78 que ya tie ne re co pi la das en Inter -
net más de 1900 obras maes tras de la li te ra tu ra es cri tas sólo en in glés.79 

Otro ele men to que se re quie re para tran si tar ha cia la bi blio te ca vir tual
es la co ne xión de di ver sas bi blio te cas a tra vés de re des de co mu ni ca ción
y la con si guien te com par ti ción de re cur sos de in for ma ción. Ha cia es tas
ac cio nes se en ca mi nan otros mu chos pro yec tos de bi blio te cas di gi ta les
en di fe ren tes par tes del mun do.
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Pero qui zá una de las pri me ras con di cio nes sea  la con for ma ción de bi -
blio te cas que cuen ten con las co lec cio nes y ser vi cios pro pios de la bi blio -
te ca di gi tal. Aquí des ta ca la crea ción de bi blio te cas como la Na cio nal de
Fran cia, la Bi blio te ca Bri tá ni ca y la Bi blio te ca del Con gre so de los Esta -
dos Uni dos, que por tra di ción han ocu pa do un lu gar im por tan te como
gran des bi blio te cas. 

No hay que de jar fue ra a los pro yec tos de in ves ti ga ción que se pro -
po nen es tu diar los as pec tos in vo lu cra dos en la crea ción de bi blio te cas
di gi ta les, y que cons ti tu yen im por tan tes ba ses para el lo gro y la pues ta
en mar cha de ellas.80

Ade más de los pro yec tos orien ta dos ha cia la bi blio te ca di gi tal, hay
otros que se dis po nen a se guir el vie jo sue ño de uni ver sa li dad per se gui -
do por bi blio te cas como la de Ale jan dría, que aho ra se re to ma con el in -
ten to de crear una  nue va bi blio te ca de Ale jan dría; pro yec to en el que
ha cien do uso de nue vas tec no lo gías se pre ten de re con fi gu rar ésta bi -
blio te ca tan re pre sen ta ti va.

Bi blio te ca de rea li dad vir tual

La idea de bi blio te ca de rea li dad vir tual se des pren de del uso de tec no -
lo gía de rea li dad vir tual (RV), que per mi te la si mu la ción o crea ción de
mun dos fic ti cios a tra vés de la com pu ta do ra. Los in di vi duos pue den me -
ter se y que dar to tal men te in mer sos en es tos mun dos a tra vés de he rra -
mien tas tec no ló gi cas es pe cia les. La in te rac ción con ese mun do fic ti cio
pue de lo grar se me dian te el uso de guan tes, sen so res, au dí fo nos y ga fas
cu yos efec tos es pe cia les re pro du cen los del tac to, el oído y la vis ta de
quien las uti li za. 

La uti li za ción de la RV va des de la alta tec no lo gía has ta los vi deo jue gos vir -
tua les, sin ol vi dar las apli ca cio nes en la me di ci na, la ae ro náu ti ca y el arte, en tre
otras.81 Sin em bar go su uso aún no está ex ten di do dado el alto cos to de la tec no -
lo gía que se re quie re, y que hoy en día se en cuen tra to da vía en de sa rro llo. 
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En la bi blio te ca la tec no lo gía de rea li dad vir tual ha en con tra do tam bién 
apli ca ción, so bre todo a par tir de que se co men zó a con si de rar la si mu la -
ción de los re cur sos bi blio te ca rios y del edi fi cio mis mo. 

De esta for ma la bi blio te ca de rea li dad vir tual se re fie re a la re pre sen ta -
ción, por me dio de una in ter fa ce vi sual y es pa cial, de aque llo que cons ti tu ye
la bi blio te ca en par ti cu lar.82 Me dian te esta re pre sen ta ción, el usua rio pue de
si mu lar un via je a tra vés de ella y “re co rrer” tan to el edi fi cio que al ber ga a
las co lec cio nes, como “ac ce der” a las mis mas y “re vi sar” los do cu men tos.83 

La esen cia de una bi blio te ca de rea li dad vir tual es la uti li za ción de pro -
gra mas de cómpu to para si mu lar sus es truc tu ras fí si cas. Una bi blio te ca
de rea li dad vir tual re pre sen ta ría una vir tua li za ción pro pia men te di cha,
en la cual es in dis pen sa ble to mar en cuen ta la na tu ra le za del con cep to de
bi blio te ca, pues el pro duc to fi nal se ría un sen ti do ar ti fi cial de la mis ma.84

En mu chas oca sio nes se pien sa que la bi blio te ca vir tual es lo mis mo
que la bi blio te ca de rea li dad vir tual.  Ejem plos de ello son las si guien tes
de fi ni cio nes:
G La bi blio te ca vir tual se con cep túa como un tipo de bi blio te ca que para exis -

tir de pen de de la tec no lo gía de rea li dad vir tual. En este caso un soft wa re
apro pia do, jun to con el equi po ne ce sa rio, pue de pro du cir el am bien te de bi -
blio te ca en tres di men sio nes.85

G Phi llip Bar ker (1994) con si de ra que la bi blio te ca vir tual es un tipo de bi blio -
te ca que de pen de de la tec no lo gía de rea li dad vir tual. Esto per mi te “en trar”
a una bi blio te ca, “to car” y “abrir” los li bros para leer los. Obvia men te, el lu -
gar don de re si de el li bro es en la com pu ta do ra. 

Poul ter (1994)86 men cio na que el tipo de bi blio te ca que con si de ra Bar ker 
es una bi blioteca de rea li dad vir tual, lo que en su opi nión no es la mis ma
cosa que la bi blio te ca vir tual. Afir ma que la dis tin ción en tre la bi blio te ca de
rea li dad vir tual y la bi blio te ca vir tual es cla ra, pero que en la apli ca ción sue -
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len con fun dir se.87 Con si de ra que el con cep to de bi blio te ca vir tual está re -
la cio na do con el de ac ce so, a tra vés de redes, a re cur sos de in for ma ción
dis po ni bles en sis te mas com pu ta ri za dos, nor mal men te re mo tos. Se ña la en
otro es cri to,88 que la bi blio te ca de rea li dad vir tual fun cio na como una nue -
va for ma de catá lo go pú bli co en lí nea (OPAC), que se cons tru ye con el
uso de tec no lo gía de rea li dad vir tual. Los da tos bi bliográ fi cos pue den
ser con sul ta dos a tra vés de una in ter faz que apa re ce a ma ne ra de es tan tes
en tre los que se pue de na ve gar uti li zan do apa ra tos es pe cia les.

Es im por tan te se ña lar que la bi blio te ca di gi tal y la bi blio te ca elec tró ni -
ca son dos tér mi nos am plia men te uti li za dos casi siem pre como si nó ni -
mos de bi blio te ca vir tual. En oca sio nes este uso crea aún más con fu sión y
da pie para re la cio nar la lo cu ción bi blio te ca di gi tal con la de bi blio te ca de 
rea li dad vir tual, tal como se ob ser va en la de fi ni ción dada por Luca Bar -
di,89 que se men cio nó en el apar ta do co rres pon dien te a bi blio te ca di gi tal.

Por su par te, el tér mi no o ex pre sión de bi blio te ca de rea li dad vir tual es
poco co no ci do, pero es ta ble ce una re la ción con la bi blio te ca vir tual a par -
tir de que mu chas de las ideas que se tie nen so bre ella  son en rea li dad con -
cep tos pro pios de aque lla bi blio te ca que uti li za tec no lo gía de rea li dad
vir tual para au to si mu lar se.

Esta di fe ren cia ción debe to mar se muy en cuen ta por cons ti tuir uno de los 
ele men tos que nos ayu den a es cla re cer el con cep to de bi blio te ca vir tual.
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Capítulo 3

¿QUÉ ES LA BIBLIOTECA VIRTUAL?

 No cio nes so bre la bi blio te ca vir tual

El tér mi no com pues to bi blio te ca vir tual es re la ti va men te re cien te en 
el ám bi to de la in for ma ción. Su uso se hizo fre cuen te a par tir de un
re por te de 1990 so bre la for ma ción de Coa li tion for Net wor ked

Infor ma tion (CNI Coa li ción para in for ma ción tra ba da en re des), en don de 
se se ña la ba que me dian te la es truc tu ra de la CNI los bi blio te ca rios, edu ca -
do res, pro fe sio na les de la in for ma ción tec no ló gi ca y agen cias gu ber na -
men ta les con jun ta rían es fuer zos para pro mo ver la pro vi sión de re cur sos
de in for ma ción a tra vés de re des.90 La meta de la coa li ción era po ner en
ma nos de los in ves ti ga do res una bi blio te ca vir tual que les die ra ac ce so a
toda la in for ma ción ac ce si ble elec tró ni ca men te.91

Pos te rior men te co men za ron a apa re cer tra ba jos en don de se abor da ba
el es tu dio de la bi blio te ca vir tual des de di fe ren tes pers pec ti vas. Una de
las obras pio ne ras en el aná li sis de esta bi blio te ca es la edi ta da por La ver -
na Saun ders, que bajo el tí tu lo de The vir tual li brary : vi sions and rea li -
ties, apa re ció en 1993. 

Tam bién se pu bli ca ron nu me ro sos ar tícu los en re vis tas de todo el mun -
do y se co men za ron a ce le brar con gre sos y otros even tos aca dé mi cos que
se re fe rían a la bi blio te ca vir tual. Pese a ello si gue exis tien do la ne ce si -
dad de  ana li zar a qué se re fie re, ya que mu chos de es tos tra ba jos abor dan
el tema sin acla rar la idea o ideas que en cie rra. Pue de de cir se que la ma -
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yo ría de es tos tex tos se en fo ca al es tu dio de as pec tos como la in fraes truc -
tu ra tec no ló gi ca que cons ti tu ye a la bi blio te ca vir tual, o a los re tos que
tie ne el pro fe sio nal de la in for ma ción  fren te a la bi blio te ca vir tual.92 Si
bien otros han tra ta do de es tu diar el con cep to han ca re ci do de una me to -
do lo gía ade cua da que per mi ta un aná li sis ter mi no ló gi co lo su fi cien te -
men te con fia ble, y otros más no ini cian una in ves ti ga ción ex haus ti va de
este tipo. 

Como re sul ta do en mu chos ar tícu los se en cuen tran di fe ren tes ideas so -
bre lo que po dría ser una bi blio te ca vir tual.93 Mu chas de esas de fi ni cio nes
es tán cons trui das me dian te la uti li za ción de otros tér mi nos que, al igual
que el de bi blio te ca vir tual, tam po co tie nen cla ri dad con cep tual. Con se -
cuen te men te exis te una to tal im pre ci sión so bre la idea de bi blio te ca vir -
tual, aun que es in ne ga ble que se han apor ta do ele men tos in te re san tes para
el aná li sis que per mi ten con tras tar la no ción con otros tér mi nos re la cio na -
dos y te ner una me jor apro xi ma ción a la ex pre sión bi blio te ca vir tual.

Vea mos a tra vés de di fe ren tes au to res las ideas que se han re la cio na do
con la bi blio te ca vir tual:

En 1992 La ver na Saun ders de fi nió a la bi blio te ca vir tual como: 

[...] un sis te ma me dian te el cual el usua rio pue de con tac tar tras pa ren te men te a bi -
blio te cas y ba ses de da tos re mo tas, usan do el ca tá lo go en lí nea de la bi blio te ca lo cal
o una red uni ver si ta ria o de com pu ta do ras como vía de ac ce so. 

En este caso la au to ra toma en cuen ta los ser vi cios en red como ca rac te -
rís ti ca bá si ca.

Para Mel Co llier (1994)94 la bi blio te ca vir tual es la ex ten sión de la bi -
blio te ca di gi tal a un es ta do en el que hay va rios pun tos de al ma ce na mien to
y ac ce so  elec tró ni co. En esen cia ésta coin ci di ría con la de fi ni ción an te rior; 
se tie ne ac ce so lo cal y vía red a los re cur sos de in for ma ción, pero se apor ta
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un ele men to más: la bi blio te ca vir tual se con si de ra como una fase pos te rior 
a la di gi tal. 

Bar ker, por su par te, afir ma que la exis ten cia de los sis te mas de bi blio -
te cas vir tua les de pen de de la tec no lo gía de rea li dad vir tual, que per mi te
la si mu la ción. Se ña la que al gu nos sis te mas de bi blio te ca vir tual es tán
dis po ni bles en CD-ROM.95 

Aquí Bar ker vuel ve a con si de rar que la idea de bi blio te ca vir tual se
cen tra en el uso de tec no lo gía de rea li dad vi tual como ca rac te rís ti ca bá si -
ca, lo cual como ya se men cio nó pa re ce te ner ma yor re la ción con la bi -
blio te ca de rea li dad vir tual.

Lan do ni pre fie re lla mar le bi blio te ca elec tró ni ca vir tual a la bi blio te ca
vir tual, la cual con ten dría li bros e hi per li bros vi sua les. Se ría una es pe cie
de  gran bi blio te ca  que es ta ría com pues ta por nu me ro sas bi blio te cas co -
nec ta das en red. Esta bi blio te ca pue de ima gi nar se como una me ta bi blio -
te ca que po dría ofre cer “puer tas” o “en tra das”, para que los lec to res
na ve ga ran por di ver sas bi blio te cas. Aun que el au tor no es pe ci fi ca a qué
se re fie re cuan do ha bla de una me ta bi blio te ca, se en tien de que el tér mi no
guar da re la ción con la idea de ac ce so uni ver sal a los do cu men tos. 

Au to res como Kemp,96 Des champs97 y Clo yes,98 con si de ran que la bi -
blio te ca vir tual es la que uti li za re cur sos elec tró ni cos, lo que la con ver ti ría
en si nó ni mo de bi blio te ca elec tró ni ca. Es co mún en con trar la uti li za ción
de es tos dos tér mi nos como si nó ni mos. 

Por otra par te Clo yes ase ve ra que una bi blio te ca vir tual im pli ca la in te -
gra ción elec tró ni ca de nue vos ser vi cios a los ser vi cios de las bi blio te cas
tra di cio na les, no ción que pue de ser tan li mi ta da como un OPAC o tan am -
plia como la uti li za ción de re des de com pu ta do ras. Si se hace caso a la
pri me ra con di ción (la in te gra ción de ser vi cios como el OPAC), po dría de -
cir se que ya con ta mos con mu chas bi blio te cas vir tua les en el mun do, ase -
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ve ra ción un tan to su per fi cial so bre la bi blio te ca vir tual. Pero se ña le mos
que la ca rac te rís ti ca del ac ce so en red es se ña la da nue va men te.

Para Van Wahl de y Schi ller la bi blio te ca vir tual es la ima gen de la bi -
blio te ca del si glo XXI en la que las tec no lo gías de cómpu to  y  te le co mu ni -
ca ción po si bi li tan el ac ce so a un am plio ran go de re cur sos de
in for ma ción.99 Cla ro que jun to con esta am pli tud de re cur sos ten dría que
exis tir la ne ce sa ria li ber tad de in for ma ción. Esta de fi ni ción coin ci de con
lo se ña la do por Eu ge ne Pri me cuan do dice que lo que le da sig ni fi ca do a
la bi blio te ca vir tual no es el de sa rro llo tec no ló gi co sino la re la ción que
plan tea con el usua rio. Una bi blio te ca vir tual debe ser ac ce si ble en cual -
quier tiem po, lu gar y para todo in di vi duo, bajo una to tal li ber tad a la in -
for ma ción. Una vez más, se hace men ción a la idea de uni ver sa li dad. 

En este mis mo te nor, Ray mond Kurz weil, en su des crip ción del fu tu ro de 
las bi blio te cas pre sen ta el con cep to de prés ta mo de li bros vir tua les a par tir
de la bi blio te ca vir tual, se lec cio nan do íco nos de cer ca de 2000 com pu ta do -
ras por tá ti les.100 La bi blio te ca vir tual se ría un sis te ma bi blio te ca rio dis tri -
bui do me dian te una mul ti tud de bi blio te cas li ga das en tre sí.101

Coin ci dien do par cial men te con Kurz wel, Kaye Ga pen de fi ne a la bi -
blio te ca vir tual como la que per mi te el ac ce so re mo to a los con te ni dos y
ser vi cios de bi blio te cas y otros re cur sos de in for ma ción, en com bi na ción
con una co lec ción in ter na de ma te ria les en am bas for mas (elec tró ni ca e
im pre sa), más re des elec tró ni cas que per mi ten el ac ce so y la trans fe ren -
cia a otras fuen tes de in for ma ción.102 Ga pen de fi ne a la bi blio te ca vir tual
como a aque lla que per mi te el ac ce so re mo to a bi blio te cas y fuen tes de in -
for ma ción pues tas en re des de al can ce mun dial, pero sos tie ne que cada
bi blio te ca co nec ta da ten drá ade más una co lec ción im pre sa, como la que
has ta hoy tie ne toda bi blio te ca. La bi blio te ca es una si ner gia crea da para
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ofre cer, me dian te la tec no lo gía, los re cur sos de mu chas bi blio te cas y mu -
chos ser vi cios de in for ma ción, afir ma.103

A di fe ren cia de las bi blio te cas tra di cio na les, con ti núa Ga pen, la bi blio -
te ca vir tual no re si de en un edi fi cio, ya que em plea tec no lo gías so fis ti ca das 
para iden ti fi car, ma ni pu lar y ac ce der a los re cur sos in for ma ti vos elec tró ni -
cos de otras bi blio te cas. Entre ta les re cur sos pue den iden ti fi car se –ade más
de tex tos com ple tos pre sen ta dos de ma ne ra elec tró ni ca– so ni dos y re pre -
sen ta cio nes mul ti di men sio na les (ho lo gra mas), con los cua les in te rac túa el
usua rio. Esta in te gra ción de di ver sos ti pos de in for ma ción se de no mi na
mul ti me dia104 y re quie re de la im ple men ta ción de re des que per mi tan la
trans mi sión de gran des can ti da des de in for ma ción a fin de que la gen te
pue da ac ce der a ella des de el lu gar don de se en cuen tre.

Dado que la co mu ni ca ción a tra vés de re des es un fac tor bá si co para el
es ta ble ci mien to de una bi blio te ca vir tual, Inter net ha re pre sen ta do un
ele men to im por tan te al ha ber es ti mu la do de cier ta for ma la im ple men ta -
ción de di ver sos pro yec tos en ca mi na dos a la crea ción de bi blio te cas vir -
tua les o di gi ta les.

Una de fi ni ción más re cien te es la de Mars hall Keys, quien afir ma que la 
bi blio te ca vir tual im pli ca una bi blio te ca que pro vee ac ce so a una co lec -
ción de in for ma ción dis tri bui da en for ma to elec tró ni co.105  

Has ta aquí las con cep cio nes de di fe ren tes au to res so bre la bi blio te ca vir -
tual. Sin em bar go tam bién es ne ce sa rio ana li zar esta ex pre sión en re la ción
con los ele men tos que la com po nen, in de pen dien te men te de las ideas que
los es tu dio sos le ad ju di can. Por tal ra zón exa mi na re mos aho ra el tér mi no
vir tual y aque llo a lo que se re fie re en el ám bi to de la  in for ma ción.
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Lo vir tual en el en tor no do cu men tal

El ad je ti vo vir tual tam bién en fren ta una pro ble má ti ca en cuan to a su
sig ni fi ca do.  Se men cio nan a con ti nua ción los di fe ren tes sen ti dos con  los 
que se ha em plea do:
G Algu nas ve ces se con si de ra que lo vir tual está re la cio na do con dos pro ce sos

pro pios de las tec no lo gías de cómpu to. Pri me ro: es una ma ne ra de des cri bir
una co ne xión ló gi ca en tre dos re des de com pu ta do ras que son trans pa ren tes
para el usua rio. Se gun do: la me mo ria vir tual es un sis te ma en el que el pro -
ce so de es pa cio de tra ba jo toma lu gar par cial men te en la me mo ria de alta ve -
lo ci dad de la com pu ta do ra. Cuan do un pro ce so se ubi ca en tal me mo ria, el
hard wa re del sis te ma  de tec ta lo que se bus ca e in di ca si tal cosa se en cuen tra 
o no. Por ana lo gía una bi blio te ca vir tual se ría un sis te ma me dian te el cual un 
usua rio pue de co nec tar se trans pa ren te men te a bi blio te cas re mo tas y ba ses
de da tos usan do el ca tá lo go en lí nea de una bi blio te ca o una uni ver si dad o
una red de com pu ta do ras, que se rían la puer ta de ac ce so. 
Tal es ce na rio asu me que de he cho la in for ma ción ne ce sa ria está al ma ce na da 
en al gu na com pu ta do ra en for ma to di gi tal.106 Este fac tor pro vo ca una sen sa -
ción de va cío en el edi fi cio, por lo que sur ge el tér mi no bi blio te ca va cía.
Ade más, pues to que a tra vés de una bi blio te ca vir tual se ac ce de a otras dis -
tan tes a ella, se pue de de cir que se hace uso de los re cur sos de una bi blio te ca
sin pa re des o in ma te rial, es de cir, in tan gi ble.107

Así, el tér mi no vir tual pue de apli car se a la bi blio te ca con res pec to a la dis -
po ni bi li dad que exis ta so bre co lec cio nes per te ne cien tes a otras bi blio te cas,
en don de las con di cio nes bá si cas im pli quen el em pleo de tec no lo gías de  in -
for ma ción y  te le co mu ni ca cio nes, así como la re cu pe ra ción de pu bli ca cio -
nes elec tró ni cas.
G Tam bién vir tual se en tien de a ve ces como si nó ni mo de los tér mi nos ar ti fi -

cial y sin té ti co, en opo si ción al tér mi no na tu ral. De este modo, se ca li fi ca
como vir tual a aque llo que po see fun cio nes o ca rac te rís ti cas si mi la res a sus
ho mó lo gos en la rea li dad, pero que no ne ce sa ria men te lo es; en este sen ti do,
cons ti tui ría más bien una si mu la ción.108 Aquí se es ta ría con ci bien do a la
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vir tua li za ción como la si mu la ción de la bi blio te ca en sí, lo que co rres pon de
al con cep to de bi blio te ca de rea li dad vir tual.

G Una ter ce ra con cep ción  la se ña la Pie rre Lévy, quien pri me ro pre ci sa la di fe -
ren cia en tre  ac tua li za ción y rea li za ción: la rea li za ción es una pre sen cia
tan gi ble, mien tras que la ac tua li za ción es la in ven ción de una so lu ción exi -
gi da por una pro ble má ti ca com ple ja. La ac tua li za ción es crea ción, in ven -
ción de una for ma a par tir de una con fi gu ra ción di ná mi ca de fuer zas y
fi na li da des.
 

La vir tua li za ción –dice Levy– pue de de fi nir se como el mo vi mien to in -
ver so a la ac tua li za ción. 

Con sis te en el paso de lo ac tual a lo vir tual, en el paso de una ele va ción a la po ten cia
de la en ti dad con si de ra da. La vir tua li za ción no es una des rea li za ción, sino una mu -
ta ción de iden ti dad del ob je to con si de ra do. Vir tua li zar una en ti dad cual quie ra con -
sis te en des cu brir la cues tión ge ne ral a la que se re fie re, en mu tar la en ti dad en
di rec ción a este in te rro gan te y en de fi nir la ac tua li dad de par ti da como res pues ta a
una cues tión par ti cu lar.109

A par tir de lo ex pre sa do por Levy, pue de ana li zar se aque llo en que con -
sis ti ría la vir tua li za ción para la bi blio te ca a par tir del si guien te ejem plo:

Des de hace bas tan te tiem po la bi blio te ca ha sido con si de ra da como
aquel edi fi cio en el cual se al ber gan li bros, re vis tas y otros do cu men tos
im pre sos. El tes ti mo nio más an ti guo so bre prin ci pios de sis te ma ti za ción
de los do cu men tos data de la épo ca de la bi blio te ca de Ebla; pero tam bién
la Bi blio te ca de Arsu ba ni pal  re fle ja la sis te ma ti za ción de su co lec ción y
ofre ce uno de los pri me ros ejem plos de or de na mien to te má ti co. A par tir
de en ton ces los ma te ria les bi blio grá fi cos han sido or ga ni za dos con base
en di fe ren tes sis te mas de cla si fi ca ción y pau la ti na men te se fue ron ela bo -
ran do re per to rios y ca tá lo gos bi blio grá fi cos en don de se re gis tra ron im -
por tan tes co lec cio nes, como la de Ale jan dría, que fue re gis tra da en el
Pi na kes de Ca lí ma co.

Tam bién la pres ta ción de ser vi cios bi blio te ca rios tie ne una gran tra di -
ción, pues  aun que por mu cho tiem po el ac ce so a los do cu men tos se res -
trin gió a los miem bros de las cla ses pri vi le gia das, poco a poco se fue
de sa rro llan do la idea de per mi tir el ac ce so pú bli co y se am plió el ofre ci -
mien to de ser vi cios como los de prés ta mo y con sul ta. 
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To dos es tos as pec tos, jun to con pro ce sos como los de se lec ción y ad -
qui si ción, cuen tan ya con pa rá me tros bien de fi ni dos cuya efi ca cia ha sido 
com pro ba da a tra vés del tiem po. En oca sio nes ha sido ne ce sa rio ac tua li -
zar (es de cir, pro po ner so lu cio nes) fren te a un pro ble ma dado. Una mues -
tra es la ne ce si dad de im ple men tar me dios de bús que da más rá pi dos y
efec ti vos, como los que per mi ten las ba ses de da tos, fren te a la im plo sión
de la in for ma ción o la im pe rio sa ne ce si dad de re vi sar y ac tua li zar sis te -
mas de cla si fi ca ción. La au to ma ti za ción es un re sul ta do de la ac tua li za -
ción: la bi blio te ca adop ta nue vos me ca nis mos pero si gue man te nien do
las ba ses de su or ga ni za ción, sus ser vi cios, y sus pro ce sos. 

Una bi blio te ca vir tual, por el con tra rio, para ofre cer la in for ma ción,
hace un uso con si de ra ble de re cur sos tec no ló gi cos como las re des,  y ma -
ni fies ta la crea ción de do cu men tos de na tu ra le za di gi tal, lo que tien de a
crear ser vi cios de in for ma ción di fe ren tes de los que se ob ser van en una
en ti dad fí si ca. Por con si guien te, la vir tua li za ción de la bi blio te ca de man -
da ría una pro pues ta ba sa da en una pro ble má ti ca am plia, más que re pre -
sen tar un pro ble ma que re quie re so lu ción. 

Esto es lo que crea una di fe ren cia en tre la con cep ción de vir tua li dad
como si mu la ción y la vir tua li dad como fe nó me no, con ca rac te rís ti cas y
pro ble má ti cas pro pias. Como se ña la Levy, 

[...] si la vir tua li za ción no fue ra más que el paso de una rea li dad a un con jun to de po -
si bles, se ría des rea li zan te y la vir tua li za ción es uno de los prin ci pa les vec to res de la
crea ción de la rea li dad.110

En esta nue va rea li dad el pro fe sio nal de la in for ma ción de be rá ju gar un
pa pel im por tan te, no sin an tes ana li zar las ca rac te rís ti cas del con jun to de
pro ble mas que se pre sen tan.

En lo que se re fie re a la bi blio te ca de rea li dad vir tual, su con cep tua li za -
ción se re la cio na con la vir tua li dad con si de ra da como si mu la ción. Las
fron te ras en tre bi blio te ca vir tual y bi blio te ca de rea li dad vir tual es tán
bien de li mi ta das; esta úl ti ma se sus ten ta en la tec no lo gía de rea li dad vir -
tual, cuyo pro pó si to es pre ci sa men te la si mu la ción de per cep cio nes si mi -
la res a las que se tie nen en la rea li dad.  Qui zá la con fu sión ra di que en que
el tér mi no de bi blio te ca de rea li dad vir tual no está muy di fun di do, ade -
más de que la idea de bi blio te ca vir tual ha sido poco pre ci sa da. Por esa ra -
zón se las ha con si de ra do como si nó ni mos sin real men te ser lo. 
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Eta pas de vir tua li za ción de la bi blio te ca

Con el avan ce y la uti li za ción de tec no lo gías de la in for ma ción se tien -
de a ubi car a la evo lu ción de la bi blio te ca en eta pas. Kurz weil iden ti fi ca
tres: la bi blio te ca tra di cio nal, la bi blio te ca mo der na o au to ma ti za da y la
bi blio te ca vir tual o bi blio te ca del fu tu ro.111 Lan do ni112 se ña la exac ta -
men te los mis mos pe rio dos. Estas eta pas pue den ser vir de base para ob -
ser var pos te rior men te las re la cio nes que exis ten en tre la bi blio te ca
di gi tal, la elec tró ni ca y la vir tual. 

Eta pa 1. Bi blio te ca tra di cio nal
En la eta pa uno se ubi ca, sin lu gar a du das, la bi blio te ca tra di cio nal, que

abar ca des de la an ti güe dad has ta los ini cios de la au to ma ti za ción. Su or ga -
ni za ción, ser vi cios y pro ce sos ta les como el de sa rro llo de co lec cio nes, en -
tre otros, se co rres pon den con las es truc tu ras de los do cu men tos im pre sos. 

Eta pa 2. Au to ma ti za ción  
La se gun da eta pa es aque lla en que las com pu ta do ras se uti li zan para

ac ti vi da des bá si cas como la ca ta lo ga ción, la or ga ni za ción del acer vo y la
bús que da de in for ma ción. Sus co lec cio nes se con for man pre do mi nan te -
men te de do cu men tos im pre sos pero sus pro ce di mien tos son com pu ta ri -
za dos. Aquí so bre sa le el de sa rro llo y uso de ba ses de da tos en lí nea. 

A par tir de la II Gue rra Mun dial co men zó la apli ca ción del pro ce sa -
mien to elec tró ni co de da tos para el con trol bi blio grá fi co de la li te ra tu ra
cien tí fi ca, y a lo lar go de la dé ca da de los años se sen ta se de sa rro lla ron,
con ca rác ter de ex pe ri men tal, sis te mas de ac ce so y re cu pe ra ción de in for -
ma ción en lí nea. Años más tar de mu chos de es tos de sa rro llos fue ron con -
vir tién do se en los sis te mas de re cu pe ra ción en lí nea más im por tan tes,
como DIALOG, ORBIT y NLM, pro ta go nis tas del sec tor de las ba ses de da -
tos en lí nea de Esta dos Uni dos. En el de ce nio de 1980 mu chas bi blio te cas
in for ma ti za ron sus ca tá lo gos.113 

En esta se gun da eta pa tam bién se ob ser va el uso de Onli ne Pu blic
Acces Ca ta logs (OPAC).114 De he cho este ser vi cio lle gó a cons ti tuir se

41

¿Qué es la biblioteca virtual? 

111 Kuzweil. Op. Cit., p. 64.

112 Monica Landoni. “Hyper-books...” Op. Cit., p. 176-176.

113 Michael Lesk. “Bibliotecas digitales”. Op. Cit., p. 52.

114 Michel Bawens. “Cyberspace virtualisation and the role of cybrarians”. En: The virtual library. –
Washington, D.C : Special Libraries Association, 1994, p. 29.



como el más im por tan te co me ti do de los sis te mas au to ma ti za dos de los
Esta dos Uni dos.115 En la ac tua li dad exis te un gran nú me ro de bi blio te cas
que cuen ta con este re cur so.116

Eta pa 3. Bi blio te ca del fu tu ro 
Se pien sa que este tipo de bi blio te ca per mi ti rá la con sul ta de sus ma te -

ria les de ma ne ra re mo ta y fa vo re ce rá el ac ce so uni ver sal. Esta bi blio te -
ca se con ci be como in fi ni ta, ya que su acer vo no ten drá lí mi tes al es tar
dis pues to en po de ro sas com pu ta do ras en red. Es aquí don de los au to res
ubi can a la bi blio te ca elec tró ni ca, la di gi tal y la vir tual. Para mu chos las
tres co rres pon den a la idea de la bi blio te ca del fu tu ro. 

Esta si tua ción di fi cul ta la iden ti fi ca ción de fron te ras y/o con ver gen -
cias en tre es tas lo cu cio nes o tér mi nos. Bau wens nos ofre ce una al ter na ti -
va: lo que él lla ma ni ve les de vir tua li za ción, ni ve les de de sa rro llo que
per mi ti rían la con cre ción de la bi blio te ca fu tu ra y que:

Ni vel 1. Tie nen ac ce so a OPAC, aun que no pier de de vis ta que esta fase
co rres pon de a la bi blio te ca au to ma ti za da. 

Ni vel 2. Tie nen ac ce so elec tró ni co a co lec cio nes vi tua les, pero pue den
en tre gar  do cu men tos rea les o im pre sos. Coe xis ten do cu men tos im pre sos 
y elec tró ni cos.

Ni vel 3. Tie nen ac ce so a co lec cio nes vir tua les que cons tan de do cu -
men tos pro du ci dos elec tró ni ca men te. Antes de que se pue da con tar con
una co lec ción de do cu men tos de na tu ra le za elec tró ni ca, será ne ce sa rio
di gi ta li zar pre via men te la co lec ción im pre sa. En la úl ti ma fase de este ni -
vel se ex pe ri men ta rá un ac ce so ili mi ta do a in men sas co lec cio nes,117 las
cua les es ta rán com pues tas de pu bli ca cio nes ge ne ra das di gi tal men te. 

Ha cia un con cep to de bi blio te ca vir tual

De acuer do con lo an te rior se in fie re que si la bi blio te ca elec tró ni ca, la di -
gi tal y la vir tual son imá ge nes de la bi blio te ca del fu tu ro (es de cir, de la eta pa
tres del de sa rro llo de la bi blio te ca), en ton ces cada una pue de ubi car se en al -
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gu no de los ni ve les que con for man di cha eta pa. Ello pue de lo grar se to -
man do en cuen ta el con cep to de cada una de es tas bi blio te cas y la re la ción 
que  exis te en tre ta les con cep tos.

Bi blio te ca elec tró ni ca y bi blio te ca di gi tal. Sus con cep tos

En pá gi nas an te rio res se abor da ron las ca rac te rís ti cas ge ne ra les de la
bi blio te ca elec tró ni ca y la bi blio te ca di gi tal, ade más de las co rres pon -
dien tes a la bi blio te ca de rea li dad vir tual. En tan to que esta úl ti ma no re -
quie re de ma yor pre ci sión, a con ti nua ción se tra ta rá de con cep tua li zar a
las dos pri me ras. 

Bi blio te ca elec tró ni ca

De acuer do con las ca rac te rís ti cas que se des pren den de las no cio nes
ana li za das por di fe ren tes au to res, se pue de de cir lo si guien te.

La bi blio te ca elec tró ni ca se co rres pon de con  los dos pri me ros ni ve les de vir -
tua li za ción se ña la dos por Bau wens, lo cual im pli ca la in clu sión de ca rac te rís ti -
cas de la bi blio te ca au to ma ti za da.118 En opi nión de Buc kland es pro ba ble que la
bi blio te ca au to ma ti za da y la elec tró ni ca coe xis tan in de fi ni da men te a tra vés de
la mez cla de sus ser vi cios.119  De esta for ma la bi blio te ca elec tró ni ca será aque -
lla que ofrez ca ac ce so a los tí tu los de li bros y re vis tas elec tró ni cas que for man
par te de su co lec ción, ade más de otros ma te ria les im pre sos, pero sólo en el es pa -
cio fí si co don de está ubi ca da. Esta bi blio te ca pue de iden ti fi car los do cu men tos
de otras bi blio te cas y re ci bir los vía fax u otro me dio en for ma im pre sa en caso de 
con tar con este ser vi cio o de que se en cuen tre el do cu men to fí si ca men te, pues
en con trar el re gis tro no im pli ca que el do cu men to esté dis po ni ble. Esta bi blio te -
ca ca re ce de ca rac te rís ti cas ta les como te ner  ac ce so a dis tan cia con otros ser vi -
cios de in for ma ción (ya que és tos son pro pios de la bi blio te ca vir tual). 

Bi blio te ca di gi tal

Esta idea co rres pon de al ter cer ni vel de vir tua li za ción de la bi blio te ca,
por lo que muy a me nu do es tra ta da como si nó ni mo de bi blio te ca di gi tal o 
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vir tual. Inclu so po dría mos de cir que su uso es co rrec to, pues es im po si ble 
ha blar de una bi blio te ca casi vir tual. Las fa ses que se mues tran en esta
ter ce ra eta pa no son fá cil men te des li ga bles una de otra. 

De he cho ac tual men te bi blio te ca di gi tal es el tér mi no más uti li za do
tan to en ar tícu los cien tí fi cos como en con fe ren cias y even tos aca dé mi -
cos a ni vel mun dial.120 Si se vi si tan al gu nas di rec cio nes elec tró ni cas
que ma ne jan  in for ma ción so bre el tema de bi blio te cas di gi ta les, se en -
con tra rá que mu chas de ellas tie nen in for ma ción so bre pro yec tos de in -
ves ti ga ción que per si guen di fe ren tes ob je ti vos, al gu nos de ellos
ape ga dos al con cep to de bi blio te ca del fu tu ro. 

La bi blio te ca di gi tal re pre sen ta la pri me ra fase de vir tua li za ción de la bi blio -
te ca, aque lla en don de par te de la co lec ción está en for ma to im pre so y otra en
pro ce so de di gi ta li za ción.121 Uno de los ele men tos im pli ca dos con la bi blio te ca
di gi tal es la pu bli ca ción elec tró ni ca. Por con si guien te este tipo de bi blio te ca ha
ini cia do un fuer te de sa rro llo en la pro duc ción y el uso de do cu men tos de na tu -
ra le za di gi tal, como los que se en cuen tran ac tual men te en Inter net.  Esto a  su
vez  de man da la bús que da de so lu cio nes para em pren der una or ga ni za ción y
re cu pe ra ción ade cua da de do cu men tos di gi ta les. 

Los tex tos com ple tos de ar tícu los de re vis tas y obras de con sul ta pue den
ser uti li za dos, al gu nos pre vio pago del ser vi cio. Sin em bar go las po lí ti cas
de Inter net no es tán com pro me ti das con la pre ser va ción de in for ma ción,
ca rac te rís ti ca que qui zá po drá ver se con ma yor fuer za en la se gun da fase de 
este ter cer ni vel, en el que se cree que ha brá co lec cio nes con in for ma ción
ge ne ra da sólo de for ma di gi tal.

Las ba ses de da tos tam bién cons ti tu yen un ele men to esen cial de la bi blio -
te ca di gi tal, por lo que mu chas ve ces se con si de ra que al gu nas ba ses de da tos 
ubi ca das en si tios web son ejem plos de bi blio te cas di gi ta les, lo cual es com -
ple ta men te erró neo. Las ba ses de da tos por sí mis mas no son bi blio te cas,
sino uno de sus  com po nen tes. En este sen ti do una se rie de ca tá lo gos de bi -
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120  Un ejemplo reciente es la  European Conference on Digital Libraries (COLIS 4), celebrada en Lisboa, 
Portugal, del 18 al 20 de septiembre. Otra conferencia con objetivos similares se llevó a cabo en
Dubrovnik, Croacia, en la primavera de 1999. La conferencia se intitulo COLIS 3: Third International 
Conference on Conceptions of Library Information Science, con el tema de “Bibliotecas digitales:
conceptos interdisciplinarios, cambios y oportunidades.

121 En algunos casos la conversión de documentos impresos a digitales se observa como una alternativa
frente a la falta de espacios para albergar el creciente número de publicaciones impresas.



blio te cas se es tán po nien do en red para ha cer ac ce si bles  los re gis tros de sus
do cu men tos vía Inter net.

En la ac tua li dad se vive un fuer te de sa rro llo de la bi blio te ca di gi tal y ahí
don de se tie ne ac ce so a los do cu men tos dis pues tos en la web, se di gi ta li zan 
gran des co lec cio nes y se con ju gan ade más los ser vi cios tra di cio na les y los
pro pios de una bi blio te ca au to ma ti za da. Pero en la bi blio te ca di gi tal sur -
gen otras cir cuns tan cias que de man dan so lu cio nes dis tin tas de las que ya
se te nían como vá li das en la bi blio te ca, y poco a poco sur gen ser vi cios di fe -
ren tes que de ben ofre cer se de ma ne ra re mo ta. Estas cua li da des son al gu -
nas de las que tam bién for man par te de la bi blio te ca vir tual.

Bi blio te ca vir tual

Teó ri ca men te la bi blio te ca vir tual es el úl ti mo ni vel de vir tua li za ción
de un me dio do cu men tal e im pli ca el ac ce so a un gran nú me ro de co lec -
cio nes que cons tan de do cu men tos di gi ta les. Re pre sen ta el mo de lo de bi -
blio te ca a tra vés del cual se es pe ra te ner ac ce so uni ver sal a los
do cu men tos, con la ma yor ra pi dez y des de cual quier es cri to rio o ter mi nal 
de co mu ni ca cio nes. Se afir ma que las per so nas po drían de jar de de pen der 
del edi fi cio de la bi blio te ca, pues la pre sen cia de re des de com pu ta do ras
per mi ti ría una co mu ni ca ción y uti li za ción de los ser vi cios de va rias bi -
blio te cas, aque llas que po sean co lec cio nes en me dios elec tró ni cos.

La bi blio te ca vir tual se re du ce a la bús que da de apli ca cio nes tec no ló gi -
cas efi cien tes en el ma ne jo y la re cu pe ra ción de in for ma ción. Es la bi blio -
te ca que adop ta para su be ne fi cio aque llas tec no lo gías que pue den
ofre cer le ven ta jas en as pec tos como ra pi dez y am pli tud para ofre cer sus
ser vi cios.122

El ca li fi ca ti vo de vir tual que se le da a esta bi blio te ca no debe en ten der -
se en el sen ti do de si mu la ción, sino como la ma ni fes ta ción de un fe nó me -
no do cu men tal con ca rac te rís ti cas y pro ble má ti cas pro pias que la ha cen
di fe ren te de la bi blio te ca como has ta hoy la he mos co no ci do.

La bi blio te ca vir tual nos obli ga a re de fi nir  la bi blio te ca como ins ti tu -
ción de ser vi cio pú bli co en tan to que bus ca brin dar le sus be ne fi cios a un
ma yor nú me ro de in te gran tes de la co mu ni dad has ta lo grar un ac ce so uni -
ver sal sin lí mi tes de nin gún tipo.123 
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122 Georgina Araceli Torres Vargas. “La biblioteca virtual: algunas reflexiones en torno a su contexto
conceptual” En: Ciencias de la información. – vol. 25, n. 2 (1994), p. 58.



Se pien sa que las con di cio nes de tran si ción ha cia la bi blio te ca vir tual
es tán ya en ca mi no, aun que en rea li dad ape nas es un con jun to de tec no lo -
gías y pro gra mas para la ad mi nis tra ción de ba ses de da tos y de te le co mu -
ni ca cio nes.124 Si bien tal bi blio te ca ofre ce ser vi cios de bús que da en
Inter net, no exis te aún una sis te ma ti za ción ade cua da que per mi ta la óp ti -
ma bús que da y re cu pe ra ción de in for ma ción di gi tal. Ade más como esta
in for ma ción tie ne la ca rac te rís ti ca de ser efí me ra, la bi blio te ca vir tual se -
ría  sólo una vía de ac ce so y no un re po si to rio de la in for ma ción.125

Entre los ele men tos que se cree que de be rán de for mar par te de una bi -
blio te ca vir tual. D. Kaye Ga pen se ña la los si guien tes:
G Re des te le fó ni cas na cio na les e in ter na cio na les ca pa ces de otor gar la ra pi -

dez esen cial para trans mi tir los más gran des y com ple jos ar chi vos de tex to
com ple to y grá fi cos e imá ge nes di gi ta li za das.

G Li nea mien tos y pro to co los que fa ci li ten la co ne xión en tre or de na do res y ba -
ses de da tos.
G Acce so rios de di gi ta li za ción au to ma ti za da que trans mi tan la in for ma ción

en tiem po real.
G Acce si bi li dad a sis te mas en lí nea y sis te mas ex per tos ubi ca dos en bi blio te -

cas o ac ce si bles en otras re des.
G Un nue vo sis te ma le gal para los de re chos de au tor que per mi ta el in ter cam -

bio de in for ma ción de la bi blio te ca vir tual.
G Nue vos pa tro nes de pu bli ca ción y uso de los do cu men tos.126

Mien tras no se cuen te con es tos ele men tos la bi blio te ca vir tual se gui rá
sien do un gran ideal cuyo fin úl ti mo será  el ac ce so y uso uni ver sal de la
in for ma ción.
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123 Esto es lo que idealmente se persigue, aunque debe considerarse que factores tales como el alto costo 
de los servicios podría representar una fuerte barrera para que este deseo se cumpla.

124 La autora (Zeni Marchiori, Patricia. “Ciberteca...” Op. Cit., p. 123), prefiere este término en donde
da a entender que ambos significan lo mismo.

125 Norman Desmaris. “The evolution from physical to virtual library”. En: Against the Grain. – (dec.
1996-jan 1997), p. 27.

126 Laverna M. Saunders. “The virtual…” Op. Cit., p. 67.



Capítulo 4

¿QUÉ PROMETE LA BIBLIOTECA VIRTUAL? 
SU RELACIÓN CON EL ACCESO

L a idea que se re la cio na con la bi blio te ca vir tual es qui zá una de
las que ma yor cer ca nía tie ne con el sue ño de po der con tar con
toda la in for ma ción ge ne ra da en cual quier lu gar y tiem po, es de -

cir, con la uni ver sa li dad. 
Se pue de afir mar que en la ac tua li dad no se cuen ta to da vía con una bi -

blio te ca vir tual sino que más bien es ta mos en una eta pa en la que ape nas
se ob ser van pe que ños ade lan tos ha cia su de sa rro llo.127 La bi blio te ca di -
gi tal es ese en tor no en el que pa re cié ra mos acer car nos a la uni ver sa li dad
de la in for ma ción. Pero ¿có mo se ob ser va el pa no ra ma ac tual con res pec -
to del ac ce so uni ver sal?

El ac ce so a la in for ma ción en el con tex to ac tual.
Pro ble má ti ca ge ne ral

El ac ce so a la in for ma ción se pue de en ten der de dos for mas:
G Como el pro ce so de “apro xi ma ción” a la in for ma ción do cu men tal.128

Vis to así, se re fie re a la iden ti fi ca ción de los do cu men tos, sea ésta a tra vés
de ca tá lo gos, re per to rios bi blio grá fi cos, ba ses de da tos, et cé te ra. Re pre sen -
ta una apro xi ma ción a la in for ma ción, en el sen ti do de que es la ins tan cia
que per mi te des cu brir aque llos ma te ria les que pro ba ble men te con tie nen la
in for ma ción re que ri da y, en al gu nos ca sos (por ejem plo, en el ca tá lo go de
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128 En este caso se considera al documento como fuente de información, que de acuerdo con López
Yepes, es un soporte que contiene una información potencialmente transmisible en el espacio y en el
tiempo y actualizable para alcanzar un nuevo conocimiento o para tomar una acertada decisión (Cfr.
López Yepes, José. Los caminos de la información... Op. Cit., p. 44).



una bi blio te ca en par ti cu lar), per mi te tam bién co no cer dón de se lo ca li za el
do cu men to.

G Como el acto de  “en trar” a la in for ma ción do cu men tal.
Lo cual im pli ca tan to la dis po ni bi li dad como el uso de la in for ma ción.

Exis te dis po ni bi li dad cuan do:
G Se tie ne el do cu men to fí si ca men te al al can ce. Por ejem plo, exis te dis po ni bi -

li dad cuan do el li bro pre via men te iden ti fi ca do se en cuen tra en el es tan te,
lis to para ser usa do.

Por lo que toca al uso:
G La pri me ra con di cio nan te para que el su je to pue da usar la in for ma ción es

sa ber leer, po der des ci frar los sig nos que es tán ins cri tos en el do cu men to.
Du ran te mu cho tiem po una de las ba rre ras más fuer tes para el ac ce so a la in -
for ma ción fue el anal fa be tis mo. Otra más es la ba rre ra idio má ti ca.

Se pue de ase ve rar que hay un ac ce so a la in for ma ción si exis te dis po ni bi -
li dad. Esto es com ple ta men te acep ta ble en el mun do de la do cu men ta ción,
ya que la se gun da con di ción (de uso) im pli ca fac to res ex ter nos al con trol
de los do cu men ta lis tas. Por tal ra zón pue de ase ve rar se que la apro xi ma -
ción y la dis po ni bi li dad son los me dios a tra vés de los cua les la do cu -
men ta ción pue de per mi tir el acceso a la in for ma ción do cu men tal.

En el con tex to de la bi blio te ca di gi tal se tie ne un ac ce so que co rres pon -
de con las con di cio nes que se dan en la so cie dad de la in for ma ción, don de
las au to pis tas de  in for ma ción jue gan un pa pel fun da men tal.

En el mar co de la so cie dad de la in for ma ción y como par te de la crea -
ción de una Infraes truc tu ra Na cio nal de Infor ma ción (NII, por sus si glas
en in glés) en Esta dos Uni dos se pro pu so y dis cu tió la per ti nen cia de
guiar se por los si guien tes li nea mien tos:
G Ofre cer un ac ce so uni ver sal para pro mo ver un ni vel de mo crá ti co de par ti ci -

pa ción ci vil.
G Te ner la li ber tad para co mu ni car una am plia y di ver sa in for ma ción.
G Usar  tec no lo gías que ha gan un tra ba jo al ta men te equi ta ti vo y de ca li dad.
Por su par te  el acta de te le co mu ni ca cio nes de 1996 de Esta dos Uni dos

se ña la los si guien tes prin ci pios bá si cos para po der  ofre cer un ser vi cio
uni ver sal:129

G Ca li dad y pre cios. Se es ta ble ce que los ser vi cios de be rán es tar al al can ce de
los ciu da da nos a pre cios ra zo na bles.
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129  Patricia Aufderheide. Communications., Op. Cit., p. 46.



G Acce so a ser vi cios avan za dos. El ac ce so a te le co mu ni ca cio nes avan za das y
a los ser vi cios de in for ma ción debe po der ofre cer se en to das las re gio nes de
la na ción (Esta dos Uni dos).

G Acce so a ser vi cios de te le co mu ni ca ción de pun ta, para es cue las, cen tros
de sa lud y bi blio te cas. Las es cue las de edu ca ción ele men tal y se cun da ria,
hos pi ta les y bi blio te cas, de be rán te ner ac ce so a las te le co mu ni ca cio nes
avan za das.

Con esto se es pe ra que toda la gen te ten ga ac ce so a la NII. Lo fun da men -
tal en la era de la in for ma ción es el ac ce so al vi deo, el au dio y los da tos
que se en cuen tran en las re des, es de cir, a la in for ma ción mul ti me dia, y la
in ten ción debe ser apo yar a la edu ca ción, la sa lud, la re crea ción y los ser -
vi cios de in for ma ción gu ber na men ta les. Se bus ca que es tos ser vi cios es -
tén al al can ce de cual quier per so na, pues como se se ña la en el do cu men to
base de la NII, la in for ma ción es esen cial por que re pre sen ta la li bre par ti -
ci pa ción en una so cie dad de mo crá ti ca.

Tal es la idea cla ve que sub ya ce en el ac ce so a la in for ma ción de esta
era, la bús que da de lo que al gu nos lla man ci ber de mo cra cia, en la que gra -
cias a las au to pis tas de la in for ma ción to dos los hu ma nos ten dre mos un
ac ce so igua li ta rio a los be ne fi cios de la in for ma ción. Ésa es la nue va
ideo lo gía que im pe ra y que di fun den los de fen so res del mer ca do glo bal y
los par ti da rios del li bre flu jo de da tos.130 Uno de ellos, Bill Ga tes, ase gu ra 
que en el mo men to en que la in fraes truc tu ra de co nec ti vi dad haya al can -
za do su má xi mo de sa rro llo, cam bia rá la ma ne ra de vi vir de las per so nas.
Se ña la que den tro de un de ce nio mu chas per so nas del mun do es ta rán vi -
vien do al es ti lo de la red y que re cu rri rán a ella para ob te ner no ti cias,
apren der, dis traer se y co mu ni car se,  como hoy re cu rren al te lé fo no para
ha blar con otra per so na.131

Inter net rá pi da men te se ha con ver ti do en el cen tro de la era de la in for -
ma ción y para mu chos, un sine qua non de la mo der na de mo cra cia,132
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130 Armand Mattelart. “Lo que está en juego en la globalización de las redes”. En: Internet, el mundo
que llega : los nuevos caminos de la comunicación / Ignacio Ramonet, ed. – Madrid, España :
Alianza, 1998, p. 21.

131 Bill Gates. Los negocios en la era digital : cómo adaptar la tecnología informática para obtener el
mayor beneficio / tr. de J. A. Bravo. – Barcelona, España : Plaza & Janés, 1999, p. 144.

132 John A. Taylor. “Governance and electronic innovation : whither the information polity?”. En:
Information communication & society. – Vol. 1, no. 2 – (Summer, 1998), p. 152.



pero exis ten al gu nas li mi tan tes que im pi den que es tos sue ños pue dan ha -
cer se rea li dad. 

Por el mo men to el es ta ble ci mien to de co ne xio nes en red en las co mu -
ni da des ru ra les o eco nó mi ca men te po bres pa re ce una ta rea im po si ble;
la NII no po dría ser vir a esos sec to res de la po bla ción. Si el pre cio de la
es truc tu ra que se re quie re no es cui da do sa men te re gu la do, gran des nú -
me ros de in di vi duos e ins ti tu cio nes pue den que dar fue ra del al can ce de
los be ne fi cios que pro me ten las re des. 

Es di fí cil que los di se ña do res de la NII ten gan a la mano los ele men tos
ne ce sa rios para po der dar le ac ce so com ple to a to dos los sec to res de los
Esta dos Uni dos.133 

El mis mo Ga tes ha di cho que en los paí ses de sa rro lla dos el mun do em -
pre sa rial pue de per mi tir se el an cho de ban da134 que se ne ce si ta, pero se
tar da rá mu cho en po der ex ten der es tas  ins ta la cio nes a la vi vien da, las es -
cue las y las bi blio te cas.135

Otro as pec to que jun to con lo an te rior li mi ta a los usua rios es la ad qui si -
ción de com pu ta do ras per so na les, si es que se de sea con tar con un ac ce so a la 
in for ma ción des de los ho ga res. En 1994 el 65% de las com pu ta do ras ven di -
das en los Esta dos Uni dos se de di có a uso do més ti co, y para 1995, al 90% de
ta les com pu ta do ras se les in cor po ra ron mó dems y lec to res de CD-ROM.136

Por lo que res pec ta a Eu ro pa el pa no ra ma no es más ha la ga dor. La pe ne -
tra ción de com pu ta do ras per so na les en los ho ga res eu ro peos se ha dado
ape nas re cien te men te y la ins ta la ción de mó dems ha sido mo des ta. La
com pa ñía que co men zó a ofre cer ser vi cios de co ne xión a Inter net fue
Com pu Ser ve, a par tir de 1989.

Has ta fi na les de 1994, Com pu Ser ve re gis tra ba cer ca de 200 000 per so -
nas sus cri tas, en com pa ra ción con los 2 mi llo nes de E.U. En 1995 se in -
cre men tó el nú me ro en Eu ro pa a 500 000, fren te a los 3 mi llo nes de
Esta dos Uni dos.137
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133 Patricia Aufderheide. Op. Cit., p. 224.

134 El ancho de banda define la capacidad de un sistema de comunicación digital para transportar
información. Sigue siendo el principal obstáculo para que todos los países disfruten de la conexión
en red.

135 Bill Gates. Los negocios en la era digital..., Op. Cit., p. 154.

136 José B. Terceiro. Sociedad digital : del homo sapiens al homo digitalis. – Madrid, España : Alianza,
1996, p. 30.

137 Tony Feldman. Op. Cit., p. 107.



En el Rei no Uni do apro xi ma da men te el 25% de los ha bi tan tes tie nen
una com pu ta do ra per so nal y sólo el 5% tie nen un mo dem, por lo que el
95% de ha bi tan tes no tie ne ac ce so a Inter net des de sus ho ga res.138

Co nec tar se a Inter net im pli ca tam bién con tar con los pro gra mas ne ce -
sa rios y has ta aho ra las gran des em pre sas pro duc to ras de soft wa re tie nen
con trol so bre el mer ca do.  Por ejem plo, tan to Nets ca pe como el Explo rer
de Mi cro soft, las dos he rra mien tas de na ve ga ción más po pu la res y ex ten -
di das en el mun do, in tro du cen cons tan tes no ve da des en sus pro duc tos y
es ta ble cen alian zas con las com pa ñías de te le co mu ni ca ción y con los
crea do res de con te ni do (pu bli ca cio nes, en tre te ni mien to, et cé te ra). Se -
gún una es ti ma ción re cien te, el pro gra ma de Mi cro soft se uti li za en el
73% de las co ne xio nes y el de Nets ca pe en el 24% de ellas.139 De bi do a la
lu cha por el mer ca do la su per vi ven cia de las tec no lo gías se hace cada vez
más di fí cil, pues exis te una rá pi da su ce sión de és tas por aqué llas que per -
mi ten me jo res apli ca cio nes, lo que se tra du ce en una li mi tan te para el
usua rio, quien cons tan te men te tie ne que ad qui rir aque llos pro gra mas que 
le per mi tan ac ce der ade cua da men te a la in for ma ción di gi tal.

Ade más del cos to eco nó mi co de las in fraes truc tu ras de te le co mu ni ca -
ción, cómpu to e in for ma ción, exis te el co rres pon dien te al ac ce so a la in -
for ma ción. Cier ta in for ma ción se ven de a un pre cio muy ele va do, es
con fi den cial o pue de ser  uti li za da por muy poca gen te, lo cual li mi ta esta
li ber tad de in for ma ción. Tam bién se ría ne ce sa rio aba ra tar los pre cios de
co ne xión para que los usua rios pu die ran per ma ne cer en co ne xión cons -
tan te. En este ru bro tam bién exis ten con di cio nes dis tin tas; en Esta dos
Uni dos la te le fo nía lo cal es li bre, lo que quie re de cir que la co ne xión en
lí nea no im pli ca el cos to de una lla ma da lo cal. En Eu ro pa hay res tric cio -
nes que no per mi ten esta ven ta ja.

Si éste es el pa no ra ma que pre va le ce en na cio nes de sa rro lla das, en los
paí ses en de sa rro llo es to da vía me nos pro me te dor. En los paí ses de Amé -
ri ca La ti na y el Ca ri be una de las li mi ta cio nes son las con di cio nes eco nó -
mi cas. Un obs tácu lo eco nó mi co po ten cial lo cons ti tu ye el alto cos to de
las di ver sas tec no lo gías que  re quie re un ac ce so ade cua do. 
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De este fac tor eco nó mi co se des pren den múl ti ples obs tácu los, ya que
su in fraes truc tu ra tec no ló gi ca es en gran me di da de pen dien te de los paí -
ses de sa rro lla dos. Como ejem plo cabe des ta car que de acuer do con es tu -
dios de la UNESCO, el 90% de es tas tec no lo gías es tán en ma nos de los
paí ses in dus tria li za dos, mien tras que las tres cuar tas par tes del mun do,
que co rres pon den a los paí ses en de sa rro llo, po seen el 10% res tan te.140

El co no ci mien to no es un bien gra tui to; los paí ses de ben te ner los re cur -
sos ne ce sa rios para ad qui rir lo y ello pone en des ven ta ja a los paí ses sub -
de sa rro lla dos. Esta si tua ción nos pone en con tac to con un nue vo tipo de
po bre za: la po bre za de la in for ma ción. En re la ción con esto el Infor me so -
bre de sa rro llo hu ma no de la ONU afir ma que el 20% más rico de la po bla -
ción mun dial aca pa ra el 93.3% de los ac ce sos a Inter net, fren te al 20%
más po bre, que ape nas cuen ta con el 0.2%.141

Ade más, hay que con si de rar tam bién los ín di ces de anal fa be tis mo,
que le im pi den a mu chos in di vi duos la uti li za ción de me dios como
Internet. Pero por si esto fue ra poco exis te a ni vel mun dial una nue va for -
ma de anal fa be tis mo: la fal ta de co no ci mien to y ma ne jo de las tec no lo -
gías de la in for ma ción. En opi nión de al gu nos es tu dio sos este pro ble ma
re quie re la aten ción de es pe cia lis tas que pue dan con tri buir a al can zar  la
al fa be ti za ción com pu ta cio nal.142

Como pue de ver se, en el mo men to ac tual el uso de las re des de in for ma -
ción es algo sólo al al can ce de las éli tes. El de sa rro llo de las tec no lo gías de
la in for ma ción re fle ja una con ti nua da ten den cia ha cia este eli tis mo, una
per te nen cia al cual se ría un fac tor de ter mi nan te para el ac ce so en lí nea.143 

Jun to a las ba rre ras men cio na das hay que con si de rar tam bién la de ca -
rác ter ju rí di co. Has ta el mo men to no exis te un me ca nis mo que ga ran ti ce 
la pro tec ción de la pro pie dad in te lec tual en el me dio di gi tal, en el que
cada vez bro tan ma yo res fa ci li da des para mo di fi car y usar la in for ma -
ción. La Orga ni za ción Mun dial de la Pro pie dad Inte lec tual se es fuer za
por en con trar nue vos ca mi nos, dis tin tos de los que han exis ti do en el
me dio im pre so, para ga ran ti zar el res pe to a los de re chos de au tor, pero
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ello plan tea la ne ce si dad de in clu so re plan tear con cep tos como el de au -
to ría. En este en tor no no se pue de de ter mi nar fá cil men te a quién le co -
rres pon den cier tos de re chos so bre la “obra”, pues en su crea ción es tán
im pli ca dos el au tor del con te ni do, el del soft wa re uti li za do para su pre -
sen ta ción y el de un sin nú me ro más de per so nas. 

Como se ob ser va, los ob je ti vos que per si gue  el ac ce so a la in for ma ción 
re fle jan en prin ci pio un am bien te equi ta ti vo, pero es tos de seos se han vis -
to fre na dos por el con tex to ac tual. Pese a ello la bi blio te ca di gi tal se hace
cada vez más pre sen te y se in sis te en la no muy dis tan te crea ción de bi -
blio te cas vir tua les que per mi tan el  ac ce so uni ver sal a la in for ma ción.

La bi blio te ca vir tual y la uto pía de ac ce so
uni ver sal a la in for ma ción

La crea ción de una bi blio te ca en don de esté con te ni do todo el co no ci -
mien to re gis tra do es una qui me ra que por si glos ha te ni do el hom bre. 

En la li te ra tu ra uni ver sal, ade más de la cien tí fi ca, pue den en con trar se
di fe ren tes alu sio nes a esa bi blio te ca to tal. Una de las obras más ci ta das es
La bi blio te ca de Ba bel, de Bor ges, en don de: 

el uni ver so (que otros lla man Bi blio te ca) se com po ne de un nú me ro in de fi ni do, y tal 
vez in fi ni to, de ga le rías he xa go na les...yo afir mo que la bi blio te ca es in ter mi na -
ble...la Bi blio te ca exis te ab ae ter no. De esa ver dad cuyo co ro la rio in me dia to es la
eter ni dad fu tu ra del mun do, nin gu na men te ra zo na ble pue de du dar.144 

Jün ger en su obra He lió po lis, tam bién se re fie re a esta idea de to ta li dad
en el ac ce so a la in for ma ción. Jün ger hace alu sión a  la idea de uni ver sa li -
dad que se man te nía fren te a los do cu men tos im pre sos: la crea ción de bi -
blio gra fías ex haus ti vas, uni ver sa les, idea que du ran te mu cho tiem po
tra ba ja ron di fe ren tes au to res, quie nes en ca mi na ron gran par te de sus es -
fuer zos a la for ma ción de ca tá lo gos o re per to rios que re gis tra rían toda la
in for ma ción ge ne ra da en el mun do. Vis ta así, la uni ver sa li dad se cen tra ba 
en el re gis tro de los do cu men tos, a tra vés de gran des ca tá lo gos.

Antes, en una pri me ra eta pa, se pre ten dió que la bi blio te ca fue ra el si tio
en don de se pre ser va ra la me mo ria de la hu ma ni dad. El mo de lo más re pre -
sen ta ti vo, den tro de esta con cep ción, fue la bi blio te ca de Ale jan dría. Con
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la apa ri ción del con cep to de bi blio te ca na cio nal se per si guió exac ta men te
lo mis mo, con la di fe ren cia de que cada una de es tas bi blio te cas ten dría
tam bién que com par tir o di fun dir su acer vo a tra vés de una bi blio gra fía na -
cio nal crea da por esa mis ma ins ti tu ción. El de pó si to le gal es una he rra -
mien ta que pre ten de, ade más, ser un me dio para po der reu nir fí si ca men te
las obras de cada país en un solo si tio, y con tri buir así en el re gis tro de los
ma te ria les. Pero el fin úl ti mo de la for ma ción de co lec cio nes na cio na les
era cons ti tuir un con trol bi blio grá fi co uni ver sal que, ade más de re gis trar la
pro duc ción del mun do, per mi tie ra nor ma li zar la des crip ción bi blio grá fi ca
y la or ga ni za ción do cu men tal. Aquí sub ya ce nue va men te la idea de crear
un gran ca tá lo go que per mi tie ra el ac ce so uni ver sal a los do cu men tos.

Con esta idea de uni ver sa li dad, di fe ren tes or ga nis mos in ter na cio na les
como IFLA, FID y UNESCO,  han con ce bi do pro gra mas en ca mi na dos ha cia
la bús que da de me ca nis mos que per mi tan la coo pe ra ción in ter na cio nal.
To dos ellos han pues to el én fa sis en la con ser va ción del pa tri mo nio do cu -
men tal que se en cuen tra en las bi blio te cas y los ar chi vos de todo el mun -
do, así como en la nor ma li za ción de las des crip cio nes bi blio grá fi cas y el
uso de re cur sos tec no ló gi cos para in ter cam biar  re gis tros bi blio grá fi cos.

En la ac tua li dad se pien sa que con la crea ción de do cu men tos elec tró ni -
cos y su dis po si ción en re des de te le co mu ni ca ción, se ten drá ac ce so uni -
ver sal no sólo a los re gis tros sino a los tex tos mis mos. Se ase ve ra que la
tec no lo gía de la in for ma ción será una he rra mien ta útil para ac ce der a la in -
for ma ción, de ma ne ra tal que ya no exis tan ba rre ras tem po ra les ni es pa cia -
les, y pue da ha cer se uso de los do cu men tos a cual quier hora del día y des de
cual quier si tio.145 

Gra cias a los nue vos con cep tos de lu gar y tiem po que se con ci ben a
par tir del uso de tec no lo gías de te le co mu ni ca ción y cómpu to, se tie ne la
idea de que el do cu men to elec tró ni co pue de ser ac ce si ble uni ver sal -
men te. Es así como a tra vés de la idea de bi blio te ca vir tual, el ac ce so
uni ver sal se pre sen ta con nue vas ca rac te rís ti cas res pec to de las que se
ob ser van en el me dio im pre so. Esto no im pli ca el to tal aban do no de las
ideas an te ce den tes, pues to que se si gue bus can do la cons truc ción de ca -
tá lo gos uni ver sa les que per mi tan iden ti fi car la in for ma ción di gi tal dis -
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po ni ble en la red. Éste si gue sien do un sue ño que se re la cio na con el
ac ce so uni ver sal en esta era de la in for ma ción.

La bi blio te ca del fu tu ro es pen sa da como una bi blio te ca sin pa re des en
la que  to dos los tex tos pue den ser con vo ca dos, reu ni dos y leí dos. En el
mun do de la re cu pe ra ción elec tró ni ca he cho po si ble por las co mu ni ca -
cio nes di gi ta les y elec tró ni cas, los tex tos no son pri sio ne ros de su ori gen
fí si co o de sus ca rac te rís ti cas ma te ria les. 

Se pa ra dos de los ob je tos, los tex tos pue den ser trans mi ti dos. Aho ra el
ca tá lo go de to dos los ca tá lo gos, que con ten ga ideal men te toda la pro duc -
ción es cri ta, se co rres pon de con el ac ce so elec tró ni co a to dos los tex tos
dis po ni bles uni ver sal men te para su con sul ta.146

Se gún Ro ger Char tier, su po nien do que to dos los tex tos exis ten tes hu -
bie ran sido con ver ti dos en tex tos elec tró ni cos, la uni ver sal dis po ni bi li -
dad del pa tri mo nio es cri to se ría po si ble. Y todo lec tor, con la con di ción
de es tar co nec ta do a un pues to de lec tu ra con la red in for má ti ca, que ase -
gu ra la dis tri bu ción de los do cu men tos, po dría con sul tar, leer o es tu diar
cual quier tex to, cua les quie ra que fue ra su for ma y su lo ca li za ción ori gi -
na les.147 Con el de sa rro llo de nue vas tec no lo gías, se sos tie ne que en un
fu tu ro los tex tos exis ti rán de ma ne ra elec tró ni ca, y ha brán sido com pues -
tos en el or de na dor por pro ce di mien tos te le má ti cos que le per mi ti rán a un 
lec tor aprehen der los en una pan ta lla.

Por las ra zo nes arri ba ano ta das la bi blio te ca vir tual re pre sen ta por aho -
ra una op ción ideal, pues pro vee in for ma ción de ma ne ra rá pi da y me jor
que una bi blio te ca fí si ca ba sa da en im pre sos.148

Con base en ideas si mi la res, mu chas bi blio te cas y pro gra mas que pre ten -
den el ac ce so uni ver sal, es tán de di can do sus es fuer zos y re cur sos a  di gi -
ta li zar los do cu men tos im pre sos con que cuen tan. Uno de los ob je ti vos es 
po der con tar a fu tu ro con co lec cio nes com ple ta men te di gi ta li za das que
se pon gan a dis po si ción de los usua rios a tra vés de  las re des elec tró ni cas,
pero tam bién per vi ve el de seo de pre ser var el ma te rial im pre so valioso.
En el con tex to ac tual se con ti núa tra ba jan do a fa vor de la pre ser va ción de
los do cu men tos, aun que a tra vés de me dios tec no ló gi cos.
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Sin em bar go los va cíos ju rí di cos que exis ten so bre de re chos de au tor y
so bre  la pu bli ca ción de las obras en for ma to di gi tal plan tean pro ble mas
es pi no sos;  por eso has ta el mo men to casi to das las bi blio te cas se es tán li -
mi tan do a con ver tir ma te ria les pu bli ca dos an tes de 1920. La Bi blio te ca
del Con gre so, por ejem plo, ha di gi ta li za do mi lla res de fo to gra fías de la
Gue rra de Se ce sión, do cu men tos del Con gre so Con ti nen tal y dis cur sos
de la Pri me ra Gue rra Mun dial, pero no Lo que el vien to se lle vó. Por eso
mu chas de las obras que en ori gen se pu bli ca ron en im pre so, no pue den
es tar en lí nea.149

Tam bién el as pec to eco nó mi co im pi de al can zar la di gi ta li za ción de to dos
los re gis tros uni ver sa les. Mu chos do cu men tos no exis ten en for ma elec tró -
ni ca, pues me nos del cin co por cien to de la in for ma ción y el co no ci mien to
mun dial re gis tra do es tán di gi ta li za dos.150 Como sólo es po si ble di gi ta li zar
al gu nos, sur ge otra preo cu pa ción: ¿ a car go de quién co rre rá la de ci sión de
cuá les re gis tros de ben ser di gi ta li za dos, del go bier no o de las gran des cor po -
ra cio nes? Ade más una con ver sión se lec ti va ven drá ne ce sa ria men te acom -
pa ña da de la im po si bi li dad de ac ce der al ma te rial no con ver ti do. Pese a
si tua cio nes como ésta so bre vi ve el pen sa mien to de uni ver sa li dad en el me -
dio di gi tal, que  se pue de bos que jar de la si guien te ma ne ra:
G To dos los da tos, in for ma ción y co no ci mien to re gis tra do so bre to dos los te -

mas de ben es tar dis po ni bles en todo mo men to y des de cual quier lu gar.
G Cual quie ra debe po der ha cer un uso efec ti vo de to dos los da tos e in for ma ción.
G Las bi blio te cas de ben de jar de exis tir como en ti da des fí si cas y los im pre sos

como me dio de pu bli ca ción y dis tri bu ción.151

Con base en es tas me tas,  hoy152 se han di se ña do di ver sos es ce na rios  a
tra vés de los cua les po dría dar se esta li ber tad y am pli tud en el ac ce so a la
in for ma ción.  Ta les es ce na rios bien pue den re fle jar el am bien te ideal  que 
se per si gue a tra vés de la bi blio te ca vir tual.
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Vi sio nes so bre el fu tu ro ac ce so a la in for ma ción en la bi blio te ca vir tual

A partir del con tex to tec no ló gi co ac tual se han pro du ci do di fe ren tes ideas
so bre cómo po dría ser el ac ce so a los do cu mentos di gi ta les en el fu tu ro.
Así, au to res como Pie rre Levy, De leu ze y Guat ta ri, y  otros, plan tean di -
fe ren tes con di cio nes  so bre el flu jo de la in for ma ción en me dios como el
ci be res pa cio y nos mues tran al ter na ti vas que son in te re san tes, so bre todo
por que re pre sen tan pun tos de vis ta so bre el de sa rro llo de am bien tes en
los que  la in for ma ción flu ye li bre y am plia men te.  

La in te li gen cia co lec ti va

La te sis de la in te li gen cia co lec ti va de Pie rre Levy es atrac ti va y anun -
cia, gra cias al ren di mien to de los mul ti me dia y las re des elec tró ni cas, el
ac ce so a todo el sa ber.

Levy de fi ne a la in te li gen cia co lec ti va como: 

una for ma de in te li gen cia uni ver sal men te dis tri bui da, en cons tan te cre ci mien to,
coor di na da en tiem po real y re sul ta do de la efec ti va mo vi li za ción de ha bi li da des.153

Con la ex pre sión in te li gen cia co lec ti va se alu de a una in te li gen cia dis tri -
bui da por do quier, siem pre va lo ri za da y pues ta en si ner gia en tiem po real.

El prin ci pio bá si co en que des can sa la in te li gen cia co lec ti va es que todo el mun -
do sabe algo, pero aun que así sea, no hay na die que lo sepa todo. Bajo esta pre mi sa 
el ac ce so se con ci be como el ac ce so de to dos al sa ber de to dos.154 Es así como el
in ter cam bio de sa be res se con for ma en una nue va for ma de re la ción so cial.

Pero aun que la in for ma ción se com par ta, la in te li gen cia co lec ti va no
im pli ca la fu sión de in te li gen cias in di vi dua les sino so la men te que a tra -
vés de ella se va lo ran las par ti cu la ri da des. 

El me dio idó neo para esta in te li gen cia es el ci be res pa cio, lo que im pli -
ca ría la ne ce sa ria in ter co ne xión en tre com pu ta do ras. El ci be res pa cio se -
ría la in fraes truc tu ra ade cua da para per mi tir una co mu ni ca ción de
mu chos con mu chos de ma ne ra in me dia ta, y tam bién po see ría pro pie da -
des nue vas que ha rían de él un ins tru men to de coor di na ción no je rar qui -
za do que per mi ti ría el in ter cam bio de co no ci mien tos y la na ve ga ción en
los sa be res. Allí el or den de las co sas, el len gua je y la rein ter pre ta ción de
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la me mo ria se rían con ti nua men te trans for ma dos; la in te li gen cia co lec ti -
va im pli ca una ree va lua ción de los con tex tos.155

Esta cons tan te eva lua ción guar da gran co rres pon den cia con la idea que
nos dan De leu ze y Guat ta ri acer ca de la or ga ni za ción de la in for ma ción a
tra vés del ri zo ma.

Ri zo ma y or ga ni za ción de la in for ma ción

La na tu ra le za del co no ci mien to hu ma no es más mul ti rre la cio nal que li -
neal, por lo que des de siem pre se ha bus ca do un mo de lo que per mi ta re -
pre sen tar y or ga ni zar la in for ma ción de ma ne ra si mi lar a la que se
or ga ni za el co no ci mien to.

Ya en el an ti guo mo de lo pla tó ni co de la in te li gen cia se con si de ra ba al
es pa cio como un sim ple re cep tácu lo de las en ti da des in tan gi bles; un fac -
tor que dis tor sio na ba el es ce na rio de las ideas. Esta per cep ción del es pa -
cio ejer ció gran in fluen cia en tiem pos pos te rio res, y au to res como
Leib niz (1646-1716) tra ta ron de en con trar un me dio más ade cua do para
trans mi tir los co no ci mien tos.

En la ac tua li dad, con el auge de las tec no lo gías de la in for ma ción, el ci be -
res pa cio se vis lum bra como el en tor no per fec to para ac ce der al co no ci mien -
to humano. A tra vés de la lec tu ra y con la es cri tu ra del hi per tex to nos acer ca mos 
más al mo vi mien to que ex pe ri men tan las ideas en nues tra men te. Pre ci sa men te
en con cor dan cia con la idea de hi per tex to se ha dado ori gen a cier tas ideas so bre
cómo po dría darse una or ga ni za ción mul ti di men sio nal con ti nua, que per mi -
tie ra ac ce der a las obras con te ni das en el ci be res pa cio. La vi sión que nos dan
De leu ze y Guat ta ri es una de ellas.

Estos au to res ase ve ran que un li bro es una mul ti pli ci dad, algo que no
tie ne ob je to, que sólo exis te en el ex te rior y  que es una pe que ña má qui -
na.156 Vis to así, el li bro per mi te una co ne xión di ná mi ca con otro li bro, a
tra vés de una es truc tu ra ri zo má ti ca.

Una es truc tu ra ri zo má ti ca es un sis te ma de mul ti pli ci da des, de for mas di -
ver sas que tie nen ra mi fi ca cio nes en to dos sen ti dos. De acuer do con De leu ze
y Guat ta ri, un ri zo ma pue de (y debe) co nec tar se con cual quier otro ri zo ma.

Las ca rac te rís ti cas ge ne ra les del ri zo ma son:
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G Prin ci pios de co ne xión y de he te ro ge nei dad: Cual quier pun to del ri zo ma
pue de ser co nec ta do con cual quier otro. Un mé to do de tipo ri zo ma sólo pue -
de ana li zar el len gua je a par tir de otras di men sio nes y otros re gis tros.

G Prin ci pio de mul ti pli ci dad: una mul ti pli ci dad no tie ne de ter mi na cio nes, ta -
ma ños o di men sio nes, las cua les no pue den au men tar sin que aque lla cam -
bie de na tu ra le za. Sólo hay lí neas, mul ti pli ci da des o va rie da des de me di da.
El li bro ideal se ría aquél que lo dis tri bu ye todo en ese plan de ex te rio ri dad
en una sola pá gi na.157

G Prin ci pio de rup tu ra asig ni fi can te: éste pue de ser roto pero siem pre re co -
mien za, com pren de lí neas de seg men ta rie dad, lí neas de des te rri to ria li za ción, 
que re mi ten cons tan te men te unas a las otras. Hay sur gi mien to: ac túa in me -
dia ta men te en lo he te ro gé neo y sal ta de una lí nea ya di fe ren cia da a otra, es
una an ti ge nea lo gía. Hay una evo lu ción pa ra le la del li bro y el mun do.158

G  Prin ci pio de car to gra fía y de cal co ma nía: un ri zo ma no res pon de a nin gún
mo de lo es truc tu ral o ge ne ra ti vo, se tra ta de un mapa. El mapa es abier to, co -
nec ta ble en to das sus di men sio nes, des mon ta ble, al te ra ble, sus cep ti ble de
re ci bir cons tan te men te mo di fi ca cio nes y de te ner múl ti ples en tra das.159 

El ri zo ma co nec ta cual quier pun to con otro pun to cual quie ra, pone en
jue go re gí me nes de sig nos muy dis tin tos e in clu so es ta dos de no-signos.
Cons ti tu ye mul ti pli ci da des li nea les de n di men sio nes, sin su je to ni ob je -
to, dis tri bui bles en un plan de con sis ten cia. Está re la cio na do con un mapa 
que pue de ser cons trui do, siem pre des mon ta ble, co nec ta ble, al te ra ble,
mo di fi ca ble, con múl ti ples en tra das y sa li das, con sus lí neas de fuga.160

La es truc tu ra que nos mues tran De leu ze y Guat ta ri guar da se me jan za
con lo que se pre ten de que sea el ci be res pa cio; un en tor no des cen tra li za -
do, co nec ta do a múl ti ples pun tos, en crea ción cons tan te. El ci be res pa cio
se ría un me dio com ple jo y au to-organizable. 

La idea de Ros nay so bre el fu tu ro del ac ce so a la in for ma ción 

Esta idea coin ci de con otra vi sión fu tu ris ta so bre el ac ce so a la in for ma ción
di gi tal, plan tea da por Ros nay. De acuer do con él, el ci be res pa cio es una en ti -
dad bio ló gi ca, un or ga nis mo en el sen ti do or gá ni co, al que lla ma ci bion te.
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Para Ros nay el ci bion te es una for ma emer gen te de sim bio sis en tre lo ci ber -
né ti co y lo bio ló gi co, una es pe cie de ce re bro pla ne ta rio for ma do por el con -
jun to de ce re bros hu ma nos, de re des co nec ta das, de com pu ta do ras y mó dems;
un or ga nis mo pla ne ta rio en for ma ción.161 El ci bion te se ría así, la cul mi na ción
de la ten den cia con tem po rá nea que exis te res pec to a la fu sión en tre hom bres y
má qui nas, ba sa da en los avan ces de la lla ma da bioin for má ti ca.

Lo que se está pro du cien do en el te rre no de la tec no lo gía, em pe zan do
por la bioin for má ti ca y avan zan do muy rá pi da men te ha cia la na no tec -
no lo gía, tie ne que ver, bá si ca men te, con con si de rar a la ma te ria como
in for ma ción.162

Ti mothy Leary y sus ideas so bre el flujo fu tu ro de la in for ma ción

Ti mothy Leary con ci bió al ci be res pa cio como un es pa cio má gi co don -
de la evo lu ción hu ma na se dará en ra zón del cre cien te po der de su ce re bro 
al in te rac tuar con me dios com pu ta ri za dos.163

Leary sos te nía que el ce re bro hu ma no es el más po de ro so con trol de co -
mu ni ca ción que se co no ce en el uni ver so, que no era un sim ple ór ga no
sino una suma de mi cro chips y mo lé cu las aglu ti na da en un enor me hard -
wa re de neu ro nas, por lo que con si de ra ba que ha cia el año 2000 el hom bre 
es ta ría en po si bi li dad de ope rar con neu ro ca na les e im plan tes para re for -
ma tear y edi tar ar chi vos en su ce re bro.164

Estas ideas for man par te de su vi sión, se gún la cual se pro du ci ría una 
mu ta ción cada vez más dra má ti ca en la in te li gen cia hu ma na y esto per -
mi ti ría es ta ble cer una co mu ni ca ción mul ti me dia en tre in di vi duos de
di ver sas la ti tu des. Gra cias a esta in te rac ción se ac ce de ría a la in for ma -
ción de ma ne ra li bre.

Leary con si de ró que ese fu tu ro ya es ta ba en ges ta ción en la era de la in -
for ma ción y afir ma ba que se po dría con so li dar en el mo men to en que se
su pie ra cómo re ci bir, pro ce sar y en viar men sa jes a tra vés de nues tro ce re -
bro, que a par tir de en ton ces se ría un ce re bro ci ber né ti co. En tal fu tu ro los 
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de sa rro llos tec no ló gi cos bus ca rían una sim bio sis en tre el ce re bro del
hom bre y las com pu ta do ras, en la que se ría di fí cil dis tin guir en tre la par te
tec no ló gi ca y la or gá ni ca.165

Una par te cla ve de esta evo lu ción se ba sa ría en el co no ci mien to del
DNA, lo que per mi ti ría sa ber cómo trans mi tir nues tra in te li gen cia por me -
dio de chips. Leary afir ma ba que cuan do eso ocu rrie ra el flu jo de la in for -
ma ción se ría ili mi ta do.166

Algu nas de las ideas aquí ex pues tas re fle jan una con cep ción del hom -
bre como má qui na en la que la in for ma ción ju ga ría un pa pel vi tal. Al
igual que Des car tes, Leib niz y Vol tai re,167 ta les ideas equi pa ran al or ga -
nis mo hu ma no con una má qui na que nos guía ha cia el de sa rro llo de ex -
ten sio nes ar ti fi cia les del hom bre sin aho gar lo na tu ral.

En ge ne ral las uto pías men cio na das en esta par te re pre sen tan un ejem -
plo de las múl ti ples qui me ras que bus can la li ber tad en el en tor no in for -
ma cio nal. En el pla no de la bi blio te ca vir tual es tas no cio nes tie nen cier ta
co rres pon den cia: se pre ten de que la in for ma ción flu ya li bre men te, que
sea au to-organizable o que al me nos se reor ga ni ce con for me a los re que -
ri mien tos de cada ins tan te y de acuer do con los cam bian tes con tex tos y
ne ce si da des, et cé te ra.

Estas con di cio nes, cons ti tu yen al gu nos de los re tos que ha brán de
su pe rar se para que la bi blio te ca vir tual ofrez ca un ac ce so uni ver sal a
la in for ma ción.

Re tos para al can zar el ac ce so uni ver sal 

Como se  ob ser va el ci be res pa cio es un es pa cio ideal para la in for ma -
ción, que evo ca ca tá lo gos, ba ses de da tos, do cu men tos y ser vi cios en red
que se ex tien den en di fe ren tes di rec cio nes, li bres de ba rre ras. Sin em bar -
go, como se ve en el pa no ra ma ac tual de ac ce so a la in for ma ción,  to dos
es tos idea les es tán aún le jos de po der rea li zar se. Se re quie re la bús que da
de so lu cio nes a las di fe ren tes li mi tan tes que se pre sen tan en la cons truc -
ción de una bi blio te ca vir tual, pero en caso de al gún día po der con tar con
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ella se ha brá for ma do una gran bi blio te ca mun dial di se mi na da gra cias a
la in ter co ne xión de to das las bi blio te cas del mun do de ma ne ra uni for me y 
de mu tuo acuer do. Para los usua rios ésta se ase me ja rá a una bi blio te ca
uni for me que al ma ce na rá la to ta li dad de do cu men tos de nues tra he ren cia
hu ma na.168

Orga ni za ción y bús que da de la in for ma ción

Una co lec ción or ga ni za da de do cu men tos elec tró ni cos, un am plio uso de
nue vas tec no lo gías in for má ti cas y el ac ce so am plio, li bre y sin lí mi te de tiem -
po ni es pa cio, son ideas que ge ne ral men te se aso cian con la bi blio te ca vir tual
ideal.169 

Sin em bar go este pa no ra ma aún dis ta mu cho del que se ob ser va en la
ac tua li dad. Inclu so por lo que toca a la bús que da de la in for ma ción a tra -
vés de una bi blio te ca di gi tal, exis ten di ver sos pro ble mas que le im pi den
al usua rio na ve gar sin aho gar se en el mar de in for ma ción. De sa for tu na -
da men te las he rra mien tas de na ve ga ción no con tri bu yen a en con trar la
in for ma ción de ma ne ra se me jan te a como se lo gra con los me dios tra di -
cio na les,170 so bre todo por que el pa ra dig ma de or ga ni za ción que se anun -
cia en el me dio di gi tal es un pa ra dig ma di fe ren te.

Las pro pie da des de los do cu men tos di gi ta les rom pen con el mol de se -
cu lar de los sis te mas de cla si fi ca ción en los que se ha bía mo vi do la do cu -
men ta ción des de sus ini cios. Entre otros as pec tos se pier den mu chas de
las re pre sen ta cio nes en ca de na das in di so lu ble men te a los li bros.171

Du ran te si glos or ga ni zar una co lec ción de do cu men tos con sis tió en de -
sa rro llar sis te mas de cla si fi ca ción je rár qui cos en los que hu bie ra un lu gar 
para cada do cu men to y en don de cada do cu men to tu vie ra su lu gar. Esto
res pon día sin duda al vie jo sue ño me die val de al can zar un len gua je uni -
ver sal, uní vo co e ine quí vo co.172 

Aho ra el pro ble ma que se ob ser va en la na ve ga ción den tro de un sis te -
ma de in for ma ción elec tró ni co es que no es po si ble im po ner una vía de
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en sam bla do que per mi ta de sa rro llar una or ga ni za ción de con te ni do que
res pon da a la gran di ver si dad de usua rios.173 Si en el mun do de los im pre -
sos la in for ma ción se or ga ni za de acuer do con los tér mi nos y con cep tos
que se crean para efec tos de re cu pe ra ción de los do cu men tos (sea en un
te sau ro, en una lis ta de en ca be za mien tos de ma te ria o en una no ta ción),
en el mun do di gi tal este con trol es más com pli ca do, pues to que Inter net
es un me dio abier to en el que per so nas de di fe ren tes eda des, creen cias, y
que per te ne cen a di fe ren tes con tex tos, pue den bus car in for ma ción. De bi -
do a es tas di ver si da des la re pre sen ta ción del co no ci mien to ad quie re otro
ca riz: ya no se di ri ge a un usua rio con ne ce si da des bien iden ti fi ca das sino
a un pú bli co am plio.

Ade más de esto  la in for ma ción se in clu ye, mo di fi ca o de sa pa re ce con cons -
tan te ra pi dez en la red, y por con si guien te no se hace fac ti ble la ela bo ra ción de
he rra mien tas que in di cen de una vez y para siem pre di cha in for ma ción. La
com ple ji dad de la in for ma ción ofre ci da por los gran des re cur sos como Inter -
net re quiere un tra ta mien to que se ajus te a la vo la ti li dad de la in for ma ción y 
se adap te a la di ver si dad de ne ce si da des, tér mi nos y con cep tos que ma ne ja el 
cre cien te nú me ro de usua rios. Algu nos fac to res que di fi cul tan la bús que da
de los mo to res es el len gua je hu ma no, tan rico de si nó ni mos y po li se mia.
Una al ter na ti va que ya se es tu dia es la bús que da de in for ma ción a tra vés de
re la cio nes de re des se mán ti cas en tre pa la bras.

La Uni ver si dad de Prin ce ton está de sa rro llan do el pro yec to Word-Net y
la com pa ñía IBM el pro yec to Cle ver, am bos en fo ca dos al de sa rro llo de re -
des se mán ti cas. El pro yec to Cle ver  lle va a cabo la bús que da de un me ca -
nis mo que me dian te el uso de la in for má ti ca per mi ta en con trar el si tio más
ape ga do al tema que se bus ca. A tra vés de un al go rit mo de sa rro lla poco a
poco un pro to ti po de mo tor de bús que da ba sa do en  hi pe ren la ces.174

Por aho ra esa car to gra fía di ná mi ca175 no es algo que pue da rea li zar se,
pero se es pe ra con tar en el fu tu ro con una nue va ge ne ra ción de sis te mas
de ges tión del co no ci mien to ba sa da en mo de los mix tos: sis te mas de aná -
li sis e in di za ción do cu men tal que uti li za rán co no ci mien tos lin güís ti cos
co di fi ca dos en for ma de he rra mien tas te sau ra les, aun que pro ba ble men te
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se rán em plea dos de ma ne ra au to má ti ca vía sis te mas ex per tos y al go rit -
mos de eva lua ción de re cur sos di gi ta les.176

Se ad vier te la ne ce si dad de con tar con una es pe cie de ca tá lo go abie ro
en lí nea que pro vea ac ce so uni ver sal a for ma tos di gi ta les mul ti me dia,177

lo que tam bién im pli ca con tar con me ca nis mos que per mi tan iden ti fi car
imá ge nes. Ade más de la iden ti fi ca ción será ne ce sa rio ofre cer un ac ce so a
los tex tos elec tró ni cos en cues tión. En sín te sis, se es pe ra que una es ta -
ción de tra ba jo uni ver sal per mi ta:
G Dis po ni bi li dad: todo debe es tar re gis tra do de ma ne ra di gi tal.178

G Que cada usua rio de la es ta ción de tra ba jo uni ver sal pue da en con trar en el
uni ver so di gi tal rá pi da y fá cil men te to dos los do cu men tos elec tró ni cos re le -
van tes. El usua rio ha brá de de ter mi nar la re le van cia del do cu men to re cu pe -
ra do con base en sus ne ce si da des y pre fe ren cias.

G Au ten ti ci dad: que el usua rio ten ga la se gu ri dad de que to dos los do cu men tos elec -
tró ni cos des ple ga dos por la es ta ción de tra ba jo uni ver sal sean crea ción ori gi nal.

G Uso: que cada do cu men to re cu pe ra do pue da ser usa do fá cil men te por el
usua rio.

G Que los cos tos no sean de ma sia do al tos.
La cons truc ción de me ca nis mos que per mi tan un or den ade cua do de la

in for ma ción di gi tal se ob ser va aún le ja na, pero ya se es tán lle van do a
cabo in ves ti ga cio nes que se en ca mi nan ha cia su lo gro.179

La in for ma ti za ción de las bi blio te cas per mi te la so fis ti ca ción de los ca tá -
lo gos y el en sam bla do de téc ni cas pe ri fé ri cas para nor ma li zar los se ña la -
mien tos bi blio grá fi cos,180 pero no se en cuen tran to da vía las me jo res
al ter na ti vas. Un in ten to re cien te es la nu me ri za ción, sis te ma de cla si fi ca -
ción que está sien do im ple men ta do en la Bi blio te ca de Fran cia para apo yar
el nue vo es ta do que tie ne esa bi blio te ca por con te ner ma te ria les im pre sos y 
elec tró ni cos. Se afir ma que las téc ni cas de in for ma ción y de co mu ni ca ción
nu mé ri cas pro du cen un tipo de en ci clo pe dis mo re la cio nal-reticular que, a
jui cio de los en car ga dos de la Bi blio te ca Na cio nal de Fran cia, es lo ideal.
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La com pu ta do ra res pon de par cial men te a la vi sión dia léc ti ca de la fi ni -
tud y la in fi ni tud, pero el pro ble ma ra di ca en cómo ex plo tar esa ca rac te -
rís ti ca de la ma ne ra más am plia po si ble. Es ne ce sa rio pro po ner
me ca nis mos que no se for men a par tir del tras la do de prin ci pios de or ga -
ni za ción del me dio im pre so, sino bajo las ca rac te rís ti cas del me dio di gi -
tal en su con jun to.181

Los me dios tec no ló gi cos  pro me ten la crea ción de bi blio te cas vir tua les, li -
bres de las or ga ni za cio nes del co no ci mien to que las ori gi nan, pero para eso
la bi blio te ca vir tual re quie re nue vas es truc tu ras con cep tua les y de re pre sen -
ta ción del co no ci mien to.182 

La na ve ga ción su po ne una car to gra fía, un su ma rio que le per mi te al
lec tor la ex plo ra ción a tra vés de íco nos.183 Se tra ta de una je rar quía de
ayu das do cu men ta les que con vo can, más que a esas di fe ren tes ca pas in -
ter me dia rias de in for ma ción, a una or ga ni za ción aprehen si ble en un es -
pa cio, una vi si bi li dad y una sín te sis, (una cla si fi ca ción mó vil, di ría
Leib niz), que sal ve de la dis per sión.

Una de las cues tio nes que se su po ne pue den per mi tir una na ve ga ción exi -
to sa es  el do mi nio del hi per tex to y de la es truc tu ra ción del mar ca do, y no so -
la men te de las for mas ló gi cas de los con te ni dos (por ejem plo con los DTD
–Do cu ment Type Des crip tion SGML Des crip ción del tipo de do cu men to).

Pero a su vez  son ne ce sa rios li nea mien tos ge ne ra les para to das las bi blio -
te cas con el fin de que pue dan in ter cam biar in for ma ción. En este sen ti do las
alian zas en tre las bi blio te cas se for ta le cen con las re des de al can ce mun dial.

Si uno pue de ima gi nar que el mun do es un solo cam po de in for ma ción que co -
bra vida, por así de cir lo, en las men tes de gen te que per ci be, en ton ces se hace
po si ble cla si fi car esa in for ma ción en dos cla ses: da tos so bre la na ve ga ción y da -
tos so bre el des ti no. Los da tos so bre la na ve ga ción se rían la in for ma ción que nos 
orien ta so bre el tiem po y el es pa cio, so bre la ubi ca ción y la di rec ción, in for ma -
ción que con tie ne di rec cio nes, ins truc cio nes para pro ce der y/o ad ver ten cias de
no ha cer lo. Es la in for ma ción que sir ve para or ga ni zar nos en el mun do en tér mi -
nos es pa cio-temporales. Los da tos so bre el des ti no se rían  la in for ma ción que en 
cier to sen ti do sa tis fa ce o res pon de a una pre gun ta: un cuer po de in for ma ción
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que se con si de ra que tie ne un va lor in trín se co, sin im por tar cómo se lle gó a ello.
Pue de to mar la for ma de un tex to que debe ser leí do.184

Últi ma men te se es tán crean do len gua jes como el XML, Exten si ble Mar -
kup Lan gua ge (Len gua je Ge ne ra li za do de Mer ca do) que pue dan res pon -
der a es tas dos cla si fi ca cio nes. El XML es una tec no lo gía que se es pe ra
con tri bu ya a la iden ti fi ca ción del ma te rial de la red. Mien tras que el
HTML Hyper text Mar kup Lan gua ge (Len gua je de mar ca do para hi per tex -
to) le dice a la com pu ta do ra cómo debe or ga ni zar el con te ni do de una pá -
gi na web para ser vi sua li za da por pan ta lla; el XML hará eso y ade más
des cri bi rá la na tu ra le za del con te ni do, pues in clu ye un pro ce di mien to
para asig nar le ín di ces a los da tos con mi ras a su re cu pe ra ción.185  Algu -
nos opi nan que esto abri rá la puer ta a un cam bio ra di cal en la red, so bre
todo en los mo to res de bús que da, y que esto fa ci li ta rá la re cu pe ra ción de
in for ma ción. Jon Bo sak, de Sun Mi crosy stems, se ña la que el XML con sis -
te en unas re glas que to dos pue den se guir para crear des de cero un len gua -
je de ano ta ción, pero en de fi ni ti va a par tir de esta he rra mien ta ha bría que
crear es tán da res es pe cí fi cos para el in ter cam bio de da tos en cada área del
co no ci mien to,186 la bor que le co rres pon de ría ha cer a la bi blio te ca.

Aquí pue de ob ser var se cla ra men te el do ble re que ri mien to de un ac ce so
elec tró ni co y otro in te lec tual. Acce so elec tró ni co sig ni fi ca ser ca paz de ac -
ce der a los da tos elec tró ni cos, a los bits. El ac ce so in te lec tual im pli ca ac ce -
der al con te ni do de co lec cio nes di gi ta les.187 Si bien un fac tor de es ta bi li dad 
es el uso de li nea mien tos de pro to co los de co mu ni ca ción y los for ma tos de
los do cu men tos elec tró ni cos, las ins ti tu cio nes se rán las en car ga das de im -
po ner or den pú bli co en la li te ra tu ra elec tró ni ca.188

En la ac tua li dad exis ten ya al gu nos in ten tos por es ta ble cer pro to co los;
a fi na les de los años ochen ta na ció la nor ma Z39.50 (aho ra ISO 23950)
que per mi te la uti li za ción de un len gua je de in te rro ga ción y de un for ma to 
de pre sen ta ción de da tos. Esta nor ma está sien do uti li za da cada vez más
por bi blio te cas de todo el mun do y se pien sa que po drá ser una pa sa re la
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que per mi ti rá ac ce der des de la web a un ca tá lo go uni ver sal, suma de to -
dos los ca tá lo gos de bi blio te cas exis ten tes en la web.189

La bi blio te ca sin pa re des se con ci be a ve ces como un agre ga do de lis tas
de ca tá lo gos, y de ín di ces de do cu men tos de todo tipo ima gi na ble, or ga -
ni za dos de acuer do con nu me ro sos es que mas de cla si fi ca ción,  que es ta -
rían li ga dos y con ta rían con ín di ces cru za dos para la bús que da, lo que los
con ver ti ría en una sola base de da tos en la cual las co lec cio nes in di vi dua -
les y los ca tá lo gos no se rían cla ra men te dis tin gui bles.

En sín te sis son dos los pa sos bá si cos que se re quie ren para cons truir la
in fraes truc tu ra de la bi blio te ca vir tual. El pri me ro es cons truir un fun da -
men to de tec no lo gías de in for ma ción que le fa ci li ten al usua rio el ac ce so
a la in for ma ción fá cil men te y no le exi jan que se con vier ta en ex per to en
tec no lo gía. El se gun do son los pro ble mas fun da men ta les de re cu pe ra -
ción de in for ma ción que de ben ser re suel tos para crear la tec no lo gía ne -
ce sa ria que per mi ta la re cu pe ra ción de in for ma ción via ble en los tex tos
com ple tos del fu tu ro.190 Los fon dos vir tua les cons trui dos para la in ter co -
ne xión de ben ser pro du ci dos por  las uni ver si da des, los cen tros de in ves -
ti ga ción y las edi to ria les,191 los cua les pue den pro po ner or ga ni za cio nes
para la bús que da con ti nua y la reu ti li za ción de fuen tes de in for ma ción.

El pa pel de las re des aca dé mi cas en el lo gro de un ac ce so uni ver sal

La idea del co le gio in vi si ble ya es an ti gua. En 1743 un bió gra fo lla ma -
do Ro bert Boy le la ci ta ba: El co le gio in vi si ble se re fie re a la reu nión de
eru di tos que die ron lu gar al na ci mien to de la Real So cie dad y, en 1962
De rek de So lla Pri ce es cri bió acer ca  de la cir cu la ción de ho jas pre pu bli -
ca das en los nue vos co le gios in vi si bles.

La Inter net ha de mo cra ti za do ese pro ce so, pues cual quie ra pue de
leer y es cri bir men sa jes de di ver sa ín do le. Pero no es un sus ti tu to para
el re la ti va men te or de na do y fil tra do mun do de la pu bli ca ción im pre sa, 
y no es gra tis.  Inter net es un me dio en don de exis te re dun dan cia de in -
for ma ción, don de la in for ma ción ca re ce de me ca nis mos que la va li den 
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y de una or ga ni za ción en el sen ti do en que la co no ce mos, y don de pue -
de en con trar se tan to un anun cio como un ar tícu lo cien tí fi co. De allí
que Inter net aún no pue da ser un me dio idó neo para la co mu ni ca ción
cien tí fi ca. De he cho des de un prin ci pio el ob je ti vo de Inter net no fue
cons ti tuir se en una es pe cie de bi blio te ca. Qui zá una so lu ción sea ha cer 
la Inter net más res trin gi da en tér mi nos de con te ni do y ac ce so.192

Ello por una par te per mi ti ría una or ga ni za ción que se ajus ta ra a las ne -
ce si da des de los gru pos  que tie nen ac ce so y, por la otra, per mi ti ría una
co mu ni ca ción cien tí fi ca con fia ble a tra vés de re des. Aun que esto pue de
pa re cer un me ca nis mo que li mi te el ac ce so, re pre sen ta una al ter na ti va
fren te a la cre cien te ne ce si dad de ofre cer me jo res for mas para la iden ti fi -
ca ción y re cu pe ra ción de la in for ma ción, así como para crear ins tru men -
tos que per mi tan la crea ción de con te ni dos de ca li dad.

Como bien apun ta Mar cos Re cio, si to dos los usua rios es tán im pli ca -
dos en este pro ce so in for ma ti vo y cada día cre ce el nú me ro de do cu men -
tos sin que na die im pon ga un con trol, el si guien te paso será el blo queo en
la bús que da y con se cu ción de la in for ma ción. De he cho, se ña la, ya exis te
un in ten to por crear una red pa ra le la, una Inter net II a la que sólo ten drían
ac ce so las ins ti tu cio nes, or ga nis mos y cen tros de in ves ti ga ción.193 

La pu bli ca ción elec tró ni ca se con ver ti ría así en una bue na al ter na ti va
para crear un or den do cu men tal que ayu da ra a pro mo ver la coo pe ra ción en
la in ves ti ga ción me dian te la crea ción de re des aca dé mi cas194 que se en car -
ga ran de las fun cio nes de edi ción, di fu sión y co mu ni ca ción cien tí fi ca.195

Uno de los ele men tos cla ve en la vida aca dé mi ca es la pu bli ca ción de
los re sul ta dos de su tra ba jo, pero en mu chas oca sio nes las re vis tas en car -
ga das de di fun dir es tos re sul ta dos no son dis tri bui das de ma ne ra ade cua -
da.196 Éste es uno de los as pec tos en los que la pu bli ca ción elec tró ni ca
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po dría con tri buir tan to a la di fu sión del tra ba jo cien tí fi co como a la crea -
ción de con te ni dos con fia bles en la red. 

Un am bien te don de la pu bli ca ción elec tró ni ca se ge ne re y dis tri bu ya di -
rec ta men te del au tor al pú bli co usua rio a tra vés de re des, pro vo ca ría que la
edi ción uni ver si ta ria con ta ra con una al ter na ti va para ate nuar al gu nas de
las pro ble má ti cas que aho ra la aque jan. Entre otros as pec tos, le per mi ti ría
un aba ra ta mien to de la edi ción, y una dis tri bu ción más in me dia ta y di rec ta
ha cia el es pe cia lis ta co no ce dor e in te re sa do por te má ti cas tan es pe cí fi cas. 

En con se cuen cia la en ti dad ges to ra de la in for ma ción (que bien po dría
ser la bi blio te ca) asu mi ría las fun cio nes del edi tor y la uni ver si dad se ha -
ría acree do ra de los de re chos de ri va dos de la ex plo ta ción de la obra. Aquí 
re si de uno de los as pec tos más dé bi les: cómo res pal da ría la co mu ni dad
cien tí fi ca esta nue va for ma de di fun dir el do cu men to cien tí fi co.197

Se tra ta de un do ble pro yec to que ha sido pro fun da men te mo di fi ca do
por los me dios elec tró ni cos: nue vas po si bi li da des en la in ves ti ga ción y
un nue vo pro ce so en la ca de na edi to rial.198

En las re des cien tí fi cas un nú me ro con si de ra ble de bi blio te cas es ta rán re -
la cio na das. Y a las bi blio te cas les co rres pon de rá ser ad mi nis tra do ras de los
víncu los de la in for ma ción con otras se des del co no ci mien to, con la ca rac te -
rís ti ca adi cio nal de que con tro la rán la ca li dad de las co lec cio nes vir tua les y
de ci di rán qué co no ci mien tos de otras ins ti tu cio nes de be rán es tar or ga ni za -
dos en la bi blio te ca lo cal,199 cla ro está, con par ti ci pa ción de los aca dé mi cos.

Otro cam bio par ti cu lar  con se cuen cia de las re des aca dé mi cas será la 
pro vi sión de so por tes para el es tu dio a dis tan cia.200 Las uni ver si da des
po drán par ti ci par en la crea ción de ma te rial mul ti me dia para apo yar  la 
edu ca ción a dis tan cia, que se está cons ti tu yen do en una al ter na ti va
cada vez más ex ten di da en el mun do.201 Se cree que esta for ma de dar y
re ci bir edu ca ción a tra vés de re des elec tró ni cas po si bi li ta rá el ofre ci -
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mien to de for ma ción para to dos, in clu yen do a las áreas eco nó mi ca -
men te po bres.202

Las re des aca dé mi cas es tán sien do re co no ci das por su im por tan cia en
la di fu sión y el ac ce so a la in for ma ción, a di fe ren tes ni ve les y en di fe ren -
tes re gio nes. En el do cu men to de la Casa Blan ca, de fe bre ro de 1993, fir -
ma do por Wi lliam Clin ton y el vi ce pre si den te Albert Gore, ti tu la do
Tech no logy for Ame ri ca’s Eco no mic Growth. A New Di rec tion to Build
Eco no mic Strength, se con tem pla la ne ce si dad de co nec tar los cen tros
uni ver si ta rios a una red de co mu ni ca cio nes de alta ve lo ci dad con soft wa -
re y con te ni dos ta les que pro por cio nen am plios re cur sos de in for ma ción.

De igual for ma, en ju lio de 1994 se ela bo ró el do cu men to Eu ro pa en mar -
cha ha cia la so cie dad de la in for ma ción. Plan de ac tua ción, para pre sen tar 
al Con se jo y al Par la men to Eu ro peo, al Co mi té Eco nó mi co y So cial y al
Co mi té Re gio nal. En él se pro po nen diez apli ca cio nes prio ri ta rias en tre las
que se en cuen tran: el te le tra ba jo, la edu ca ción a dis tan cia, y la im plan ta -
ción de una red de uni ver si da des y cen tros de in ves ti ga ción.

En este con tex to se per ci be el in cre men to del apo yo ha cia la cons truc -
ción de es tas re des y, por con si guien te, la cre cien te dis tri bu ción elec tró -
ni ca de da tos e in for ma ción.203
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CONCLUSIONES

Para al gu nos pen sa do res la bi blio te ca es una ins ti tu ción so cial cuya fun -
ción prin ci pal es la con ser va ción o pre ser va ción de los do cu men tos.
Como ins ti tu ción so cial a lo lar go de la his to ria la bi blio te ca ha con ta -

do con ca rac te rís ti cas que han sido de ter mi na das por la si tua ción de cada
épo ca. 

En la an ti güe dad la bi blio te ca apa re ció como res pues ta a la ne ce si dad
de con ser var la me mo ria es cri ta a tra vés del tiem po, lo que dio paso a la
crea ción de si tios don de pu die ra al ber gar se todo el re gis tro de la me mo ria 
hu ma na, como el caso de la bi blio te ca de Ale jan dría. 

Ya en nues tros días el as pec to tec no ló gi co ha ob te ni do un lu gar pri mor dial y 
re sal ta do las ideas de to ta li dad y li ber tad en el ac ce so a la in for ma ción. El ac -
tual en tor no di gi tal se ca rac te ri za por un pro ce so de di gi ta li za ción mun dial en
el que gra cias a tec no lo gías como la web, la in for ma ción se per ci be como
atem po ral, ili mi ta da y om ni pre sen te men te. Inmer sas en la ci ber cul tu ra, se nos 
pre sen tan nue vas for mas de pu bli ca ción y co mu ni ca ción, así como fe nó me -
nos iné di tos en la bús que da y re cu pe ra ción de la in for ma ción di gi tal en las re -
des de in for ma ción y co mu ni ca ción. Vin cu la da a este es ce na rio apa re ce
tam bién la idea de bi blio te ca vir tual como ima gen de bi blio te ca del fu tu ro. 

Con base en el aná li sis de las de fi ni cio nes que pre sen tan di ver sos au to -
res, pue de de cir se que teó ri ca men te la bi blio te ca vir tual es aque lla que,
por me dio de re des au to ma ti za das, per mi te la uti li za ción de una o va rias
bi blio te cas des de una ter mi nal de co mu ni ca cio nes sin im por tar la dis tan -
cia fí si ca a la que el usua rio se en cuen tre de la bi blio te ca, ni el ho ra rio en
que ac ce da a ella. 

Por sus ca rac te rís ti cas la bi blio te ca vir tual per mi te el ac ce so a todo el
co no ci mien to hu ma no re gis tra do en los do cu men tos. Se apo ya en el uso
de las tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción, como las re des,  y en
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el ma ne jo de co lec cio nes di gi ta les. Se ca li fi ca como vir tual por co rres -
pon der a un fe nó me no iné di to que su po ne una pro ble má ti ca di fe ren te de
la que se ob ser va en la bi blio te ca fí si ca.

En la bi blio te ca vir tual el ac ce so im pli ca di ver sas ca rac te rís ti cas:
Pues to que el ac ce so su po ne una apro xi ma ción a la in for ma ción, se

pien sa que la bi blio te ca vir tual per mi ti rá iden ti fi car el uni ver so de do cu -
men tos con te ni dos en la red a tra vés de los ca tá lo gos in te rre la cio na dos de 
di ver sas bi blio te cas. Esto da ría paso a la crea ción de un ca tá lo go glo bal,
que de acuer do con las vi sio nes de al gu nos au to res, se au tor ga ni za ría de
ma ne ra con ti nua aten dien do a los cam bios que de man da ra cada con tex to. 
Así los usua rios de di fe ren tes eda des, creen cias, na cio na li da des, et cé te -
ra, po drían iden ti fi car la in for ma ción que re qui rie ran, a la vez que com -
par tir la para con for mar una in te li gen cia co lec ti va.

Vis to así, el ac ce so uni ver sal se per ci be como lo per ci bie ron los crea -
do res de gran des ca tá lo gos bi blio grá fi cos en épo cas an te rio res. El ob je ti -
vo era crear es tos me dios para po der iden ti fi car las obras de todo el
mun do, y con esta mis ma vi sión se crea ron tam bién di ver sos sis te mas
para  or ga ni zar  do cu men tos con una vi sión en ci clo pé di ca del co no ci -
mien to. Esto úl ti mo di fie re en el en tor no di gi tal ac tual, el cual no per mi te
la or ga ni za ción bajo un es que ma de ter mi na do y más bien re quie re pa rá -
me tros di fe ren tes de los que exis ten en el me dio im pre so, dado lo efí me ro
de la in for ma ción elec tró ni ca y la di ver si dad de usua rios para la que está
dis pues ta en la red.

Actual men te se ca re ce de pro pues tas efec ti vas para or ga ni zar la in for -
ma ción dis po ni ble en red de ma ne ra que le per mi ta una efec ti va bús que da 
y re cu pe ra ción de la in for ma ción di gi tal a cual quier usua rio.

Por otra par te pue de ase ve rar se que la idea de uni ver sa li dad que se da -
ría en la bi blio te ca vir tual está so bre todo re la cio na da con la na tu ra le za
de los do cu men tos, en el sen ti do de que di cha bi blio te ca pre ten de con tar
con co lec cio nes pu ra men te di gi ta les que per mi tan su dis po ni bi li dad y
uso a tra vés de las re des. En este sen ti do en la bi blio te ca vir tual se ten drá
la im pre sión de po der dis po ner fí si ca men te del do cu men to por que será
po si ble leer lo en la pan ta lla del or de na dor. 

Pero para que los tex tos es tén dis po ni bles di gi tal men te pri me ro hay que:
G Pro du cir do cu men tos de na tu ra le za di gi tal; es de cir, que por sus ca rac te rís -

ti cas sean di fe ren tes de los ma te ria les im pre sos. Ello per mi ti rá su ma ne jo y
uso sólo en en tor nos tec no ló gi cos como el de la bi blio te ca vir tual.
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G Di gi ta li zar los do cu men tos ya exis ten tes en for ma im pre sa de tal ma ne ra
que en tren tam bién a for mar par te del acer vo de la bi blio te ca vir tual y ha gan
rea li dad la idea de uni ver sa li dad.

Pero en la ac tua li dad exis ten ba rre ras con res pec to a esta úl ti ma con di -
ción, de bi do a que en ma te ria de de re chos de au tor no exis te un mar co que 
re gu le ade cua da men te el me dio di gi tal y ello im pi de que se di gi ta li cen
obras re cien tes. La ten den cia ac tual es la di gi ta li za ción de obras va lio sas
y an ti guas, pero so bre todo con el ob je to de pre ser var204 Ade más, el cos to
de la di gi ta li za ción de tan to ma te rial im pre so es muy one ro so y ha ría que
mu chos do cu men tos que da ran fue ra del acer vo de la bi blio te ca vir tual, lo
que im pe di ría el ac ce so uni ver sal.

Otros as pec tos que ya hoy se ob ser van como li mi tan tes para el ac ce so
uni ver sal en la bi blio te ca vir tual son:
G Los cos tos que re pre sen ta la crea ción de in fraes truc tu ras na cio na les para

ofre cer ser vi cios en red a sus ha bi tan tes. Esta si tua ción se agu di za para las
co mu ni da des ru ra les o eco nó mi ca men te po bres.

G El pago que im pli ca la co ne xión a re des elec tró ni cas y la com pra del equi po
tec no ló gi co ne ce sa rio para po der ac ce der a la red. La lu cha por el mer ca do
en tre las gran des em pre sas pro duc to ras de pro gra mas de cómpu to im pli ca
tam bién una li mi tan te para el usua rio, dada la cons tan te su ce sión de soft wa -
re por ver sio nes que per mi ten nue vas apli ca cio nes.

G La fal ta de al fa be ti za ción tec no ló gi ca de los usua rios para que pue dan ha cer 
uso de las nue vas he rra mien tas de in for ma ción. No con tar con es tas ba ses es 
una li mi tan te que im pi de el uso de los do cu men tos.

G El re que ri mien to de in ter fa ces que le per mi tan al usua rio ma ne jar la in for -
ma ción a dis tan cia y co mu ni car se con el es pe cia lis ta que lo ayu da rá des de
la bi blio te ca.

Como pue de ver se las pro me sas como el ac ce so uni ver sal a los do cu -
men tos se re la cio nan con la idea de bi blio te ca vir tual sólo en el pla no teó ri -
co. En el prác ti co es ne ce sa rio se guir bus can do más y me jo res al ter na ti vas
que nos per mi tan al can zar este sue ño. 

Una de las al ter na ti vas se ría la crea ción de re des aca dé mi cas al ter -
nas a re des como Inter net, que per mi tan una or ga ni za ción de la in for -
ma ción acor de con las ne ce si da des de los di fe ren tes es pe cia lis tas que
tu vie ran ac ce so.
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Esto tam bién ofre ce ría nue vos ca na les para la edi ción, di fu sión y co -
la bo ra ción de la in ves ti ga ción y le apor ta ría be ne fi cios a las en ti da des
par ti ci pan tes. Se tra ta ría de nue vas po si bi li da des para la in ves ti ga ción
y la do cen cia, y de un nue vo pro ce so para la ca de na edi to rial, en el que la 
bi blio te ca ju ga ría un pa pel fun da men tal como ad mi nis tra do ra de la in -
for ma ción.

Es evi den te que la bi blio te ca vir tual con tie ne una se rie de pro me sas
so bre el ac ce so uni ver sal a los do cu men tos, pero tam bién es cier to que
exis ten al gu nos obs tácu los que po drían im pe dir que este mo de lo de bi -
blio te ca del fu tu ro se con cre ta ra. Lo im por tan te es que ese sue ño pe -
ren ne de la hu ma ni dad de te ner al al can ce todo el co no ci mien to
re gis tra do a tra vés de los si glos, se ana li ce de ma ne ra crí ti ca y pro po si -
ti va de for ma tal que poco a poco se cons tru ya un es ce na rio más via ble.
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ANEXOS

Pro yec tos de bi blio te cas di gi ta les

En esta par te se mues tran los pro yec tos que se con si de ran como los más
re pre sen ta ti vos en la bús que da por al can zar el ac ce so a los do cu men -
tos di gi ta les. Para su iden ti fi ca ción fue de gran uti li dad la con sul ta de

ar tícu los es pe cia li za dos en don de se men cio nan pro yec tos de bi blio te cas di -
gi ta les,205 así como la bús que da e iden ti fi ca ción de di rec cio nes elec tró ni cas
en Inter net, en las que se pre sen tan al gu nos de los pro yec tos. Para esta bús -
que da en la web tam bién se hizo uso de al gu nas de las di rec cio nes elec tró ni -
cas que se in clu yen en el ane xo so bre Re cur sos de in for ma ción elec tró ni ca
para bi blio te ca rios.

Los pro yec tos se or ga ni zan en tres gru pos: en el pri me ro se men cio nan
aque llos que se de sa rro llan en los Esta dos Uni dos, uno de los paí ses con
ma yor nú me ro de bi blio te cas di gi ta les a ni vel mun dial. En el se gun do
gru po se ubi can los pro yec tos de Eu ro pa, cu yas in te re san tes pro pues tas
mues tran un pa no ra ma pro me te dor en este ru bro. En un ter cer apar ta do se 
se ña lan otros pro yec tos de di ver sas la ti tu des y se in clu ye una bre ve des -
crip ción de cada uno. En este úl ti mo lis ta do apa re cen tam bién pro yec tos
de Eu ro pa y Esta dos Uni dos que no se men cio nan en los dos pri me ros.

Pro yec tos en Esta dos Uni dos
Bi blio te ca del Con gre so 

El pro yec to Ame ri can Me mory de la Bi blio te ca del Con gre so tie ne más de 210,000
ítems en for ma to elec tró ni co y se es pe ra te ner di gi ta li za dos cin co mi llo nes de li bros 
e imá ge nes para el año 2,000.206
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Esta bi blio te ca tie ne un am bi cio so pro gra ma lla ma do Na tio nal Di gi -
tal Li brary Pro gram, cu yos es fuer zos es tán en ca mi na dos a con ver tir las 
co lec cio nes im pre sas en re cur sos di gi ta les ver sá ti les. La meta es que en
el si glo XXI con sólo apre tar un bo tón  se ten ga ac ce so a la co lec ción di -
gi ta li za da de la Bi blio te ca del Con gre so (LC por sus si glas en in glés).
De acuer do con Ja mes Bi lling ston se está pa san do de un al ma ce na mien -
to pa si vo de in for ma ción a un pa pel ac ti vo di se mi na dor de ella.207

La Bi blio te ca del Con gre so es res pon sa ble, jun to con otras ins ti tu cio nes,
de la Na tio nal Scien ce Foun da tion Di gi tal Li brary Ini tia ti ves, ini cia ti va
cuya fase II se anun ció el mes de fe bre ro de 1998 por la Na tio nal Scien ce
Foun da tion (NSF). Ade más de la Li brary of Con gress (LC) y jun to con la NSF
tra ba jan la De fen se Advan ced Re search Pro jects Agency (DARPA), la Na tio -
nal Li brary of Me di ci ne (NLM), la Na tio nal Ae ro nau tics and Spa ce Admi nis -
tra tion (NASA) y la Na tio nal Endow ment for the Hu ma ni ties, como
res pon sa bles de esta se gun da fase de la Di gi tal Li bra ries Ini tia ti ves. La co -
mi sión de la LC con si de ra a las bi blio te cas di gi ta les no sólo como la ex pan -
sión de los ser vi cios tra di cio na les ofre ci dos por las bi blio te cas na cio na les,
sino como un nue vo re cur so crea do por mu chas ma nos y ac ce si ble a ni vel
na cio nal e in ter na cio nal me dian te re des de com pu ta do ras.

Con ese pro pó si to la Li brary of Con gress está ofre cien do mu chas de
sus co lec cio nes de la me mo ria ame ri ca na, y un cuer po sus tan cial de con -
te ni dos mul ti me dia que cons ta de do cu men tos, ilus tra cio nes, tex tos, so -
ni dos re gis tra dos, ma pas y pe lí cu las. 

Las co lec cio nes que se po nen a dis po si ción en la Li brary of Con gress son:
Co lec cio nes his tó ri cas de la me mo ria his tó ri ca ame ri ca na – Tho mas:

Infor ma ción Le gis la ti va – Estu dios de Cam po/Ma nua les por área – Infor -
ma ción le gal glo bal (GLIN) – Impre sos y fo to gra fías – Ayu das para la re -
cu pe ra ción elec tró ni ca de las co lec cio nes de la bi blio te ca. 

De los mi llo nes de li bros, fo to gra fías, im pre sos, di bu jos, ma nus cri -
tos, li bros ra ros, ma pas, gra ba cio nes y pe lí cu las de la bi blio te ca, sólo
una pe que ña par te es tán en for ma to di gi tal. La Me mo ria Ame ri ca na, un
com po nen te prin ci pal del pro gra ma de di gi ta li za ción de la bi blio te ca,
ofre ce co lec cio nes mul ti me dia de do cu men tos, fo to gra fías, gra ba cio -
nes so no ras, pe lí cu las y tex tos di gi ta li za dos de las co lec cio nes de la bi -
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blio te ca ame ri ca na. Gra cias a una do na ción de la Ame ri ca tech
Foun da tion, la LC/Ame ri ca tech Di gi tal Li brary Com pe ti tion ofre ce a
bi blio te cas pú bli cas, de in ves ti ga ción y aca dé mi cas, mu seos, so cie da -
des his tó ri cas e ins ti tu cio nes ar chi vis ti cas la crea ción de co lec cio nes
di gi ta les de ma te ria les pri ma rios para com ple men tar el pro gra ma de la
bi blio te ca. Para que una bi blio te ca se haga acree do ra de esta ayu da debe 
con cur sar me dian te la pro pues ta de un pro yec to que: 
G re fle je im por tan cia para com pren der la his to ria y cul tu ra de los Esta dos

Uni dos, así como uti li dad para es tu dian tes y el pú bli co en ge ne ral;
G per si ga la dis po ni bi li dad y el uso de los apo yos para el ac ce so in te lec tual;
G pue da ser in te gra do den tro de los re cur sos de la me mo ria ame ri ca na;
G ten ga via bi li dad téc ni ca y ad mi nis tra ti va en re la ción con su al can ce.
La bi blio te ca tam bién coo pe ra a ni vel in ter na cio nal con el fin de co lec -

tar le yes di gi ta li za das, re gu la cio nes y fuen tes le ga les com ple men ta rias
en el pro yec to GLIN.

SITIO WEB: http://lcweb. loc.gov

Di gi tal Li brary Ini tia ti ve (DLI) y los pro yec tos de la fase I

Con si de ran do que la in for ma ción elec tró ni ca está sien do crea da por mu cha
gen te y los da tos se al ma ce nan en di ver sos for ma tos y re po si to rios al re de dor
del mun do, se cre yó ne ce sa ria la crea ción de una ins tan cia como la Di gi tal Li -
brary Ini tia ti ve (DLI), que apo ya ra la in ves ti ga ción en bi blio te cas di gi ta les.
Ésta fue fun da da en 1994 por la Na tio nal Scien ce Foun da tion (NSF), el De part -
ment of De fen se Advan ced Re search Pro jects Agency (DARPA) y la Na tio nal
Ae ro nau tics and  Spa ce Admmi nis tra tion (NASA).

Este pro yec to con si de ra que las bi blio te cas di gi ta les al ma ce nan ma te -
ria les en for ma to elec tró ni co y ma ni pu lan gran des co lec cio nes de esos
ma te ria les efec ti va men te, por lo que la in ves ti ga ción en el área de bi blio -
te cas di gi ta les se cen tra en las re des de los sis te mas de in for ma ción po -
nien do es pe cial aten ción en el de sa rro llo de me dios para ma ni pu lar
efec ti va men te una gran can ti dad de in for ma ción en la red. 

La DLI cons ta de dos fa ses y ge ne ra pu bli ca cio nes en las que se re por ta
el avan ce de in ves ti ga ción. So bre sa le la re vis ta D-Lib, que está es pe cia li -
za da en la in ves ti ga ción so bre bi blio te cas di gi ta les. 

La fase uno apo ya los si guien tes pro yec tos:
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G Uni ver si dad de Ca li for nia, Ber ke ley. Se en car ga de la in ves ti ga ción en sis -
te mas de in for ma ción de pla nea ción del me dio am bien te y geo gra fía.

G Uni ver si dad de Ca li for nia en San ta Bár ba ra. Cuen ta con el Pro yec to Ale -
jan dría: Spa tially-referenced Map in for ma tion.

G Uni ver si dad Car ne gie Me llon. De di ca da a la Bi blio te ca de vi deos e in for me dia.
G Uni ver si dad de Illi nois en Urba na-Champaign. Fe de ra ción de re po si to rios

de Li te ra tu ra Cien tí fi ca.
G Uni ver si dad de Mi chi gan. Inves ti ga so bre agen tes in te li gen tes para  iden ti -

fi car  in for ma ción.
G Uni ver si dad de Stan ford. Inves ti ga en tor no a los me ca nis mos de in te ro pe -

ra ción en tre ser vi cios he te ro gé neos.
Dado que la ini cia ti va de la fase I del DLI de NSF/DARPA/NASA “Re search 

on Di gi tal Li bra ries Ini tia ti ve” for ta le ció la in ves ti ga ción y apli ca cio nes
so bre bi blio te cas di gi ta les, nue vas co mu ni da des de in ves ti ga do res, pro -
vee do res de in for ma ción y usua rios se han in vo lu cra do en el pro yec to.
Entre los avan ces lo gra dos se en cuen tra el de sa rro llo de tec no lo gías, el au -
men to de co lec cio nes di gi ta les con con te ni dos y la apa ri ción de nue vas lí -
neas de in ves ti ga ción. 

Para apo yar esas ac ti vi da des en la fase II de la DLI se pla nea:
G Exten der la in ves ti ga ción y las ac ti vi da des de eva lua ción en áreas pro me te -

do ras de la bi blio te ca di gi tal.
G Ace le rar el de sa rro llo, la ad mi nis tra ción y la ac ce si bi li dad de los con te ni -

dos di gi ta les y las co lec cio nes.
G Crear nue vas ca pa ci da des y opor tu ni da des para las bi blio te cas di gi ta les

para ex ten der sus be ne fi cios a nue vas co mu ni da des de usua rios, in clu yen do 
to dos los ni ve les de edu ca ción.

G Apo yar el es tu dio de in te rac cio nes en tre hu ma nos y bi blio te cas di gi ta les en
di ver sos con tex tos so cia les y or ga ni za ti vos.

Por ejem plo, se es pe ra en con trar me jo res for mas de re cu pe rar, or ga ni -
zar y pre sen tar le la in for ma ción al usua rio (in ter fa ces). Esto da ría lu gar a
nue vas for mas de es truc tu rar la  in for ma ción,  la co di fi ca ción do cu men -
tal y los me ta da tos, con el fin de pro veer al usua rio con la su fi cien te in for -
ma ción es truc tu ra da.

La fase II del DLI se puso en mar cha en 1998. Ade más de los pro yec tos
se han ce le bra do ta lle res, con fe ren cias, cuen ta con di fe ren tes pu bli ca cio -
nes. En la fase II, las agen cias res pon sa bles y los pro gra mas son:
G Na tio nal Scien ce Foun da tion (NSF), Di gi tal Li bra ries Ini tia ti ve.
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G De fen se Advan ced Re search Pro jects Agency (DARPA), Infor ma tion Tech -
no logy Offi ce.

G Na tio nal Li brary of Me di ci ne (NLM), Extra mu ral Pro grams.
G Li brary of Con gress (LOC), Di gi tal Li brary Ini tia ti ves.
G Na tio nal Ae ro na tucs & Spa ce Admi nis tra tion.
G Na tio nal Endow ment for the Hu ma ni ties.
G Na tio nal Bu reau of Inves ti ga tion (FBI).
Cuen ta con el apo yo de los si guien tes or ga nis mos:
G Na tio nal Archi ves and Re cords Admi nis tra tion (NARA).
G Smith so nian Insti tu tion (SI).
G Insti tu te of Mu seum and Li brary Ser vi ces (IMLS).
La fase II de la DLI es una ini cia ti va de va rias agen cias gu ber na men ta les 

que bus can pro veer li de raz go en in ves ti ga ción bá si ca para el de sa rro llo
de la si guien te ge ne ra ción de bi blio te cas di gi ta les, su pro pó si to es avan -
zar en el uso de re cur sos de in for ma ción en re des glo bal men te dis tri bui -
das y apo yar lo ya exis ten te y a las de nue va crea ción. 

Dado que las bi blio te cas di gi ta les pue den ser vir como una in fraes truc -
tu ra in te lec tual esta ini cia ti va bus ca es ti mu lar a los in te re sa dos con el fin
de crear la si guien te ge ne ra ción de sis te mas ope ra ti vos en áreas como pe -
da go gía, in ge nie ría y di se ño, geo lo gía, cien cia del es pa cio, bio cien cias,
geo gra fía, eco no mía, ar tes y hu ma ni da des. Se en car ga de ana li zar el ci -
clo de vida de la crea ción, ac ce so y uso de la in for ma ción, para ar chi var la
y pre ser var la. E in ves ti ga so bre las im pli ca cio nes so cia les y eco nó mi cas
de la bi blio te ca di gi tal y los efec tos de las nue vas ca pa ci da des de las bi -
blio te cas di gi ta les en áreas de ac ti vi dad hu ma na como la in ves ti ga ción,
la edu ca ción, el co mer cio, la de fen sa, el ser vi cio de sa lud y la re crea ción,
par te im por tan te de esta ini cia ti va.

Las áreas que com pren de son:
I. Inves ti ga ción
II. Eva lua ción y apli ca cio nes: Enfo ca el de sa rro llo, la de mos tra ción y

la va li da ción de eva lua cio nes tec no ló gi cas so bre bi blio te cas di gi ta les,
para de mos trar si las nue vas tec no lo gías son lo su fi cien te men te efec ti vas
para apo yar el tra ba jo en co la bo ra ción con me dios am bien tes rea les. 

III. Pla nea ción de apo yos y apli ca cio nes para la edu ca ción su pe rior: se
ex plo ran los víncu los de los es fuer zos de in ves ti ga ción con las bi blio te -
cas di gi ta les y los apo yos que se le dan a la in ves ti ga ción su pe rior. La di -
vi sión de la NSF para la edu ca ción su pe rior pro vee rá 500 000 dó la res
para la pla nea ción y el es tu dio de pro yec tos. Se es pe ra que las apli ca cio -
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nes de mues tren su po ten cial para avan zar en los es tu dios de post gra do en
las di ver sas cien cias, ar tes y hu ma ni da des. Inte re san tres ti pos de pro pó -
si tos: apli ca cio nes prác ti cas de la bi blio te ca di gi tal para la edu ca ción; es -
tu dios téc ni cos so bre las ca pa ci da des de la bi blio te ca di gi tal, y es tu dios
de po lí ti ca ge ne ral.

Ade más, como par te de la fase II de la DLI el 15 de ene ro de 1999, se
anun ció la pues ta en mar cha del pro gra ma para la co la bo ra ción in ter na -
cio nal so bre la in ves ti ga ción de bi blio te cas di gi ta les. Este pro gra ma se
pro po ne de sa rro llar el co no ci mien to que es ne ce sa rio para crear sis te mas
de in for ma ción que pue dan ope rar en len gua jes múl ti ples, for ma tos, me -
dia y di fe ren tes con tex tos so cia les y or ga ni za ti vos. La meta del pro gra ma 
es po ner a dis po si ción de los usua rios un fá cil ac ce so a las co lec cio nes di -
gi ta les, sin im por tar el lu gar don de és tas se en cuen tren, y el len gua je de
los for ma tos y el ni vel de in ves ti ga ción, edu ca ción o los di fe ren tes pro -
pó si tos que ten gan ta les co lec cio nes. Para ello se re quie re avan zar en la
in ves ti ga ción de:
G Tec no lo gías de in te ro pe ra ti bi li dad para la re cu pe ra ción avan za da de mu -

chos ti pos de in for ma ción, in clu yen do vías de adap ta ción a di fe ren tes for -
ma tos so bre or ga ni za cio nes de ba ses de da tos.

G Tec no lo gía para  pro te ger la pro pie dad in te lec tual en un mer ca do glo bal, y
para de sa rro llar víncu los com pa ti bles en tre ba ses de da tos con in for ma ción
re gio nal, como ba ses de da tos de geo gra fía, bo tá ni ca, agri cul tu ra, de mo gra -
fía y eco no mía; y

G Mé to dos y li nea mien tos para ase gu rar la in te ro pe ra bi li dad a lar go pla zo en -
tre ba ses de da tos se pa ra das y ad mi nis tra das de ma ne ra dis tri bui da; ba ses de 
da tos au tor ga ni za das, y tra ba jo co lec ti vo so bre la pre ser va ción y or ga ni za -
ción del con te ni do en do mi nios es pe cí fi cos.

Al tra tar se de es fuer zos no coor di na dos en di ver sos paí ses, la in ves ti ga -
ción en coo pe ra ción per mi te evi tar la du pli ca ción de es fuer zos y apo yar el
in ter cam bio pro duc ti vo de co no ci mien to cien tí fi co en todo el mun do.

SITIO WEB (PARA PRIMERA FASE):

http:// in te ract.ns.gov/CISE(des crip tions. nsf/PD/
SITIO(PARA SEGUNDA FASE):
http://www.nsf.gov/pubs/19998/nsf9868/nsf9863.thm 

A con ti nua ción se mues tran los seis pro gra mas que for man par te de la
fase I de la Di gi tal Li brary Ini tia ti ve.
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Pro gra ma de la Uni ver si dad de Ber ke ley

La Uni ver sity of Ca li for nia, Ber ke ley está en fo ca da a in te grar me dios y di se ñar ac -
ce sos e in ter fa ces.208

El pro yec to de bi blio te ca di gi tal de la uni ver si dad de Ber ke ley se ti tu la: 
Re-inventing Scho larly Infor ma tion Dis se mi na tion and Use e in ten ta de -
sa rro llar he rra mien tas y tec no lo gías para apo yar mo de los al ta men te per -
fec cio na dos so bre el “ci clo de vida de la in for ma ción cien tí fi ca”. La meta 
es fa ci li tar el cam bio de mo de lo edi to rial cen tra li za do y dis cre to a un mo -
de lo dis tri bui do, con ti nuo y au toe di to rial, pre ser van do los me jo res as -
pec tos del mo de lo co rrien te, como la re vi sión co le gia da an tes de la
pu bli ca ción. En este mo men to per mi te el ac ce so a co lec cio nes re la cio na -
das con la geo gra fía y el me dio am bien te.

SITIO WEB: http://elib.cs.ber ke ley.edu 

Uni ver si dad Car ne gie Me llon. Infor me dia Di gi tal Vi deo Li brary

En Pitt sburgh la Car ne gie Me llon Uni ver sity y la es ta ción pú bli ca de
te le vi sión se han reu ni do para pro du cir lo que han de no mi na do la Infor -
me dia,  una bi blio te ca de vi deo di gi tal. Ini cial men te con te nía 1,000 ho ras 
de vi deos pro du ci dos por la BBC y so bre el cam po de la elec tró ni ca. El
pro yec to bus ca apo yar el apren di za je de los es tu dian tes so bre ma te má ti -
cas y cien cia. Los cons truc to res del sis te ma es tán di se ñan do un in tér pre te 
de len gua je na tu ral en un ni vel se mán ti co.209 

Car ne gie Me llon Uni ver sity,210  se en fo ca a la crea ción de un dis cur so,
ima gen, y len gua je na tu ra les com pren si ble para crear bi blio te cas vi deo
di gi ta les. 

El pro yec to Infor me dia Di gi tal Vi deo Li brary es una ini cia ti va de in -
ves ti ga ción de la Car ne gie Me llon Uni ver sity apo ya da por el NSF,
DARPA, NASA y otras ins ti tu cio nes, y es tu dia cómo las bi blio te cas di gi ta -
les mul ti me dia pue den crear se  y usar se. Se bus ca que Infor me dia sea una
bi blio te ca mul ti me dia que con ten ga mi les de ho ras de vi deo di gi tal, au -
dio, imá ge nes y tex to. Será una bi blio te ca de vi deo di gi tal cuyo ac ce so se
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pre ten de sea po pu la ri za do, au to má ti ca men te de co di fi ca do, seg men ta do,
e in clu ya ín di ces de da tos. 

La in ves ti ga ción en el área de re co no ci mien to del dis cur so, com pren -
sión de la ima gen y pro ce sa mien to del len gua je na tu ral apo ya la pre pa ra -
ción au to má ti ca de di ver sos me dios de con te ni do com ple to y
co no ci mien to ba sa do en la bús que da y la re cu pe ra ción.

SITIO WEB: http://www.in for me dia.cs.cmu.edu 

Univer si dad de Illi nois 

 El sis te ma que se es pe ra crear en la uni ver si dad de  Illi nois po drá ofre -
cer ser vi cio a más de 100,000 per so nas, y ten drá po si bi li da des de ac ce so
re mo to a tex tos com ple tos y fo to gra fías de 10,000 do cu men tos.211 La
Uni ver sity of Illi nois tie ne dos en fo ques, uno so bre el de sa rro llo de co -
lec cio nes ba sa das en SGML (Stan dard Ge ne ra li zed Mar kup Lan gua ge), y
el otro so bre la in fraes truc tu ra de la web para apo yar la bús que da y re cu -
pe ra ción se mán ti cas.212

La DLI del pro yec to NSF/NASA/DARPA  en la Uni ver sity of Illi nois en
Urba na-Champaign (UIUC), 1994-1998, se pro po ne de sa rro llar tec no lo -
gía útil para la bús que da efec ti va de do cu men tos téc ni cos en Inter net.
Los es fuer zos se han con cen tra do en la cons truc ción de un pro to ti po ex -
pe ri men tal que in clu ye  mi les de ar tícu los de re vis tas en tex to com ple to
so bre fí si ca, in ge nie ría y com pu ta ción, que in ten ta po ner a dis po si ción
del pú bli co a tra vés de Inter net. 

El pro to ti po de re vis tas so bre in ge nie ría y fí si ca está ba sa do en la bi blio -
te ca Grain ger de Inge nie ría. Otros es fuer zos para  de sa rro llar las bi blio te -
cas di gi ta les con los que se ha in vo lu cra do la uni ver si dad de Illi nois son:

Astro nomy Di gi tal Li brary (ADIL). Es un re po si to rio ba sa do en la
WWW y pú bli ca men te ac ce si ble, de imá ge nes de ra dio as tro no mía. Los
usua rios pue den bus car da tos des crip ti vos y ac ce der rá pi da men te a imá -
ge nes de na ve ga ción o a las ba ses de da tos com ple tas. La ADIL está re la -
cio na da con otros re po si to rios as tro nó mi cos y tam bién tie ne
ex hi bi cio nes mul ti me dia para usua rios no es pe cia li za dos.

Ho ri zon Pro ject (NASA) es un acuer do coo pe ra ti vo en tre la NASA y la
Uni ver si dad de Illi nois. Bus ca ser vir se de la tec no lo gía de bi blio te ca di -
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gi tal, es pe cial men te la tec no lo gía de la WWW clien te y ser vi dor, para
apo yar un me jor ac ce so pú bli co a los da tos de la cien cia, la Tie rra y el
es pa cio. Dos ser vi do res, uno para la tie rra y otro para los da tos del es pa -
cio, su mi nis tra rán las po si bles apli ca cio nes en el mun do real.

SITIO WEB: http://dli.grain ger.uiuc.ed/ 

Bi blio te ca de la Uni ver si dad de Mi chi gan 

La Uni ver si dad de Mi chi gan en Ann Arbor pre sen ta una vas ta co lec -
ción re la cio na da con la tie rra y la ex plo ra ción es pa cial. Exa mi na tres ti -
pos de agen tes de bús que da de pro gra mas o so fis ti ca dos pro gra mas de
or de na do res para ayu dar a la gen te a en con trar lo que bus ca. El pri mer
agen te en tre vis ta al usua rio y de ter mi na lo que bus ca; el se gun do coor di -
na bús que das si mul tá neas en di ver sas ba ses de da tos para pro veer la in -
for ma ción, el ter ce ro pone a dis po si ción del usua rio los do cu men tos
en con tra dos.213 La Uni ver sity of Mi chi gan es tu dia la ar qui tec tu ra de bi -
blio te cas di gi ta les ba sa das en agen tes de pro gra ma ción y sus apli ca cio -
nes edu ca ti vas 

El pro yec to de la Uni ver si dad de Mi chi gan in ten ta re cu pe rar las ven ta -
jas que ofre ce la web de aper tu ra, co la bo ra ción y des cen tra li za ción, para
en con trar los me ca nis mos de cómpu to que per mi tan or de nar el caos de la
web. Tam bién  re cu pe ra los va lo res tra di cio na les de ser vi cio, or ga ni za -
ción y ac ce so de las bi blio te cas de po de ro sas ins ti tu cio nes in te lec tua les.
El de sa fío que en ca ra es pro veer una in fraes truc tu ra de pa tro nes si mi la -
res a los que tie ne una bi blio te ca tra di cio nal, para pro por cio nar un ser vi -
cio de con te ni dos or ga ni za dos.

La UMDL en fren ta esos de sa fíos in cre men tan do el de sa rro llo de in ter -
fa ces e in fraes truc tu ras para usua rios y pro vee do res, de tal ma ne ra que el
tra ba jo in te lec tual (des cu bri mien to, crea ción y di se mi na ción del co no ci -
mien to) se ade cue a la red. 

Se pre ten de alle gar se con equi pos di ná mi cos, los com po nen tes que per mi -
tan la au to-organización de es truc tu ras y ser vi cios que los usua rios ne ce si tan.
Los prin ci pios eco nó mi cos tam bién es tán sien do usa dos para alle gar se re cur -
sos y dar in cen ti vos para el con ti nuo apo yo de ser vi cios en re des. 

Se tra ba ja de ma ne ra muy es pe cial en con te ni dos te má ti cos, que en este 
caso se rán so bre la tie rra y cien cias del es pa cio bus can do sa tis fa cer las
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ne ce si da des de di ver sos ti pos de usua rios. El con te ni do será pro vis to por
los edi to res in vo lu cra dos en el pro yec to y even tual men te per mi ti rá la pu -
bli ca ción de los tra ba jos de los usua rios. Un pro yec to re la cio na do es el
del Jour nal Sto ra ge Pro ject (JSTOR), que du ran te 1990 di gi ta li za rá y pon -
drá a dis po si ción to dos los asun tos de las pri me ras pu bli ca cio nes de diez
re vis tas eco nó mi cas del NSF-UMDL.

El pro to ti po de la UMDL con si de ra un  com ple jo arre glo de asun tos y
en fo ca rá la in ves ti ga ción a tra vés del di se ño, la cons truc ción y la eva -
lua ción de re sul ta dos. El pro to ti po cons ta rá de un gru po de tres agen -
tes de softwa re en coo pe ra ción: agen tes de in ter fa ce de usua rios;
agen tes de me dia ción, y agen tes de co lec ción. Los agen tes de in ter fa -
ce de usua rios con du cen en tre vis tas con los usua rios para es ta ble cer
qué in for ma ción re quie ren y no ti fi ca rán a los usua rios so bre los
ítems de re le van cia po ten cial con que se cuen ta. Los agen tes de me -
dia ción coor di na rán las bús que das de muchos ti pos en la co lec cio nes
en red para to mar las ór de nes de los agen tes de in ter fa ce. Éste le per -
mi ti rá a los usua rios la bús que da en mu chas bi blio te cas de ma ne ra si -
mul tá nea. Los agen tes de me dia ción de pen de rán de un con cep to que
des cri ba los con te ni dos de las di ver sas co lec cio nes en la red.

Los agen tes de in ter fa ce de co lec cio nes es tán aso cia dos con cada co lec -
ción es pe cí fi ca y pue den ofre cer la bús que da de tex to, imá ge nes, grá fi cos y 
vi deos. Se  toma en cuen ta que la in for ma ción ubi ca da en las co lec cio nes
pue da ser pro pie dad de di ver sas en ti da des, al gu nas de las cua les de man da -
rán al gún con trol so bre la di se mi na ción de los con te ni dos o la com pen sa -
ción del ac ce so para el ma te rial con de re chos de au tor, por lo que el di se ño
del sis te ma pro vee rá los me ca nis mos para pro te ger el ac ce so a la in for ma -
ción y apo yar la ope ra ción de re mu ne ra ción.

Los es fuer zos de co la bo ra ción de los in ves ti ga do res para rea li zar el
pro yec to se re la cio nan con la ex pe rien cia de los es pe cia lis tas de cada
área. Los pro to ti pos ini cia les del pro yec tos es ta rán ba sa dos en el sis te ma
TULIP, una in ter fa ce de bús que da y na ve ga ción elec tró ni ca para las re vis -
tas de cien cia pu bli ca das por Else vier Scien ce.

La UMDL se apo ya en la tec no lo gía de agen tes para pro veer ser vi cios
com ple jos y com bi na las li mi ta das ca pa ci da des in di vi dua les. Los es fuer -
zos se en ca mi nan a apli car lo de sa rro lla do en la UMDL en el mun do real,
de tal ma ne ra que se en fren ta con la ne ce si dad de de sa rro llar in ter fa ces.
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Los pro to ti pos de la UMDL es tán sien do usa dos para apo yar bús que das
au tén ti cas en la edu ca ción cien tí fi ca de es cue las de edu ca ción me dia.

SITIO WEB: http://www.si.umich.edu/UMDL/ 

Bi blio te ca de la Uni ver si dad de San ta Bar ba ra. Pro yec to Ale xan dria

La Uni ver si dad de San ta Bar ba ra, Ca li for nia se de di ca a de sa rro llar las
ca pa ci da des de bi blio te cas di gi ta les so bre co lec cio nes de in for ma ción es -
pa cial men te in di za da.214

Me dian te el Pro yec to Ale xan dria, la Uni ver si dad de Ca li for nia en San -
ta Bár ba ra in ten ta po ner ma te rial grá fi co a dis po si ción del pú bli co.215

La Uni ver si dad de Ca li for nia, cam pus San ta Bár ba ra, ti tu ló a su pro -
yec to Ale xan dria Pro ject, y para lle var lo a cabo un gru po de in ves ti ga do -
res, de sa rro lla do res y pe da go gos del sec tor aca dé mi co, pú bli co y
pri va do, ex plo ra una va rie dad de pro ble mas re la cio na dos con la bi blio te -
ca di gi tal dis tri bui da para la in for ma ción geo grá fi ca men te re fe ren cia da.

Dis tri bui da sig ni fi ca que los com po nen tes de la bi blio te ca pue den es tar di se mi -
na dos en Inter net, así como coe xis tir en una mesa de tra ba jo in di vi dual. Geo grá fi -
ca men te re fe ren cia da sig ni fi ca que to dos los ob je tos de la bi blio te ca es ta rán
aso cia dos con una o más re gio nes (“foot prints”) en la su per fi cie de la tie rra.

La pie za cen tral del pro yec to Ale xan dria es la Ale xan dria Di gi tal Li brary
(ADL), un sis te ma de in for ma ción en lí nea ins pi ra do por el Map and Ima gery
La bo ra tory (MIL) en la Da vid son Li brary de la Uni ver si dad de San ta Bar ba -
ra, Ca li for nia. Ha bi tual men te el ADL pro vee ac ce so a tra vés de la WWW a los
sub gru pos del MIL, así como a otros gru pos de da tos geo grá fi cos.

Entre las mi sio nes del pro yec to se en cuen tran:
G Inves ti gar asun tos crí ti cos so bre la cons truc ción de bi blio te cas di gi ta les

dis tri bui das  y so bre ma te ria les mul ti me dia;
G De sa rro llar las tec no lo gías ne ce sa rias para apo yar tal bi blio te ca;
G Di se ñar, cons truir y eva luar sis te mas ba sa dos en la in ves ti ga ción, y de sa rro -

llar los re sul ta dos; 
G Re sol ver so bre asun tos or ga ni za ti vos y tec no ló gi cos, sub ra yan do la tran si -

ción de los sis te mas pro to ti po a bi blio te cas di gi ta les en ope ra ción.
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Co lec cio nes

ADL está en el pro ce so de alle gar se una bue na can ti dad de co lec cio nes
de in for ma ción geoes pa cial men te re fe ren cia da. Es ne ce sa ria la cons truc -
ción de una gran co lec ción para su uso por una va rie dad de pro pó si tos de
in ves ti ga ción así como para pro veer un ade cua do ser vi cio a aque llas bi -
blio te cas di gi ta les  que  ba ta llan con una  co lec ción re la ti va men te gran de, 
tan to en ex ten sión como en con te ni do.

Un en fo que im por tan te es el apo yo de in for ma ción en cien cia bá si -
ca, in clu yen do las cien cias de la Tie rra y las cien cias so cia les. Esa in -
for ma ción está sien do dis tri bui da a tra vés de va rios si tios, in clu yen do
el San Die go Su per com pu ter Cen ter así como la bi blio te ca di gi tal de la 
UC en Ber ke ley.

Los gru pos de da tos que es tán en ese pro ce so, in clu yen:
G Me ta da tos 
G AVHRR
G Di gi tal Ele va tion Mo dels (DEMs)
G Di gi tal Ras ter Grap hics (DRGs)
G Scan ned Ae rial Pho to graphs
G Lan sat TM
G Seis mic da ta sets and tech ni cal re ports
G Sie rra Ne va da Eco lo gic Pro ject da ta sets
G Solo me ta da tos
G Ga zet teers Geo dex
G Geo Ref
G Mo ja ve bi blio graphy
G PEGASUS map re cords
Los lí nea mien tos de la ADL para la se lec ción de sus ma te ria les exi gen que:
G El con te ni do de los ma te ria les debe in vo lu crar en al gu nos de los ma pas una

geo rre fe ren cia sig ni fi ca ti va re pre sen ta ble para las “grap hi cal foot prints”.
G El con te ni do debe ser eva lua do por un gru po bien de fi ni do de usua rios.
G Los ma te ria les de ben ser úni cos o no es tar dis po ni bles de otra ma ne ra, y en -

fo car las áreas lo ca les.
G Los ma te ria les de ben ser ca sos re pre sen ta ti vos so bre la in ves ti ga ción y el

de sa rro llo que hace la mi sión de la ADL, e in vo lu crar co lec cio nes dis tri bui -
das de ti pos de da tos he te ro gé neos (mul ti me dia), bús que da he te ro gé nea
(dis tri bui da) y pro ce sa mien to post-recuperable.
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G Los ma te ria les de ben in vo lu crar, en lo po si ble, un mí ni mo apo yo de la ADL,
y en fo car ma te ria les tra ta dos de ma ne ra di gi tal que ten gan el po ten cial de
es ca lar se a co lec cio nes con gran nú me ro de ítems

SITIO WEB: http://ale xan dria.sdc.ucsb.edu/ 

Bi blio te ca de la Uni ver si dad de Stan ford 

Pro yec tos como el de Stand ford pla nean in cluir ma te ria les de Amé ri ca
La ti na y el Ca ri be ade más de los per te ne cien tes a bi blio te cas de los Esta -
dos Uni dos (en este caso la Uni ver sity of Ca li for nia-Berkeley, Uni ver sity 
of Flo ri da, India na Uni ver sity, Uni ver sity of Te xas at Aus tin, and Yale
Uni ver sity). 

Los res pon sa bles del pro yec to de Stand ford ase ve ran que cuan do los
56,000 nue vos re gis tros y los 85,000 re gis tros an te rio res sean aña di dos a
las ba ses de da tos OCLC y RLIN, se be ne fi cia rán to das las bi blio te cas de ese
sis te ma. Los lí de res del pro yec to de Stand ford re por tan que sus es fuer zos
pue den ser un va lio so apo yo para los in ves ti ga do res de cen tro y sud amé ri -
ca, don de las bi blio te cas y su dis po ni bi li dad, son algo in cier to.216

Stan ford Uni ver sity está tam bién ex plo ran do tec no lo gías in te ro pe ra -
bles y apro xi ma cio nes para uni for mar las y per mi tir un  fá cil ac ce so.217 En 
la Uni ver si dad de Stan ford una bi blio te ca di gi tal es ta rá li ga da con mu -
chos ti pos de fuen tes de in for ma ción en un sis te ma in te gra do. El sis te ma
em plea rá un pro gra ma que le per mi ti rá al usua rio na ve gar en tre di ver sas
ba ses de da tos.218

El pro yec to Di gi tal de la Uni ver si dad de Stand ford es uno de los par ti -
ci pan tes en el pro gra ma de cua tro años ini cia do en 1994 y apo ya do por la
NSF, DARPA  y NASA. En adi ción a esos apo yos que com par te con otras
cin co uni ver si da des, cuen ta con un gran nú me ro de apo yos de or ga nis -
mos pri va dos. Cada pro yec to uni ver si ta rio tie ne bajo su res pon sa bi li dad
un di fe ren te án gu lo del pro yec to to tal, en el caso de Stan ford, el en fo que
es la in te ro pe ra bi li dad.

La co lec ción que po see es so bre com pu ta ción. Sin em bar go, tam bién tie -
ne un fuer te in te rés en fuen tes de re des de in for ma ción, lo que sig ni fi ca un
vas to nú me ro de tó pi cos ac ce si bles en la World Wide Web. En el co ra zón
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218 Richard Lipkin. Op. Cit., p. 344.



del pro yec to está el pro to co lo Info bus, que pro vee una vía uni for me de ac -
ce so a di ver sos ser vi cios y fuen tes de in for ma ción a tra vés de los pro xies,
que ac túan como in tér pre tes en tre el pro to co lo Info bus y el pro to co lo na ti -
vo. El Info bus está im ple men ta do en el tope de una ar qui tec tu ra ba sa da en
CORBA, y usa Inpri se’s Vi si bro ker y Xe rox’s ILU. Info bus pro por cio na una
gran va rie dad de ni ve les de apli ca ción para usua rios me dian te po de ro sas
vías para en con trar in for ma ción usan do in ter fa ces de usua rio  para la ma ni -
pu la ción di rec ta o a tra vés de tec no lo gía de agen te. Una se gun da área de in -
te rés para el pro yec to de bi blio te ca di gi tal de la uni ver si dad de Stan ford es
el as pec to le gal y eco nó mi co de un me dio am bien te en red.

SITIO WEB: htt://wal rus.stan ford.ed/dglib

Uni ver si dad Cor nell 

La pre ser va ción de ma te rial an ti guo es un as pec to que se atien de en la
Cor nell Uni ver sity.219 En este sen ti do cuen ta con pro yec tos a tra vés de
los cua les se pre ten de de mo cra ti zar el ac ce so a ma te ria les  uni ver si ta rios, 
como el pro yec to MESL, que está di gi ta li zan do ma nus cri tos. Cuen ta tam -
bién con un pro yec to de Mu seo en Lí nea, en co la bo ra ción con el Mu seo
de Arte John son, para di gi ta li zar 85% de las imá ge nes y ob je tos del mu -
seo,  y ofre cer su ac ce so al cam pus de la uni ver si dad. 

SITIO WEB: http://www.li brary.cor nell.edu/pre ser vat 

Bi blio te ca Pú bli ca de San Fran cis co

En 1988 la gen te de San Fran cis co votó para cons truir el nue vo edi fi cio
de la bi blio te ca de su ciu dad. Des cri ta como una bi blio te ca para el si glo
XXI, ocu pa rá un lugar exac ta men te en fren te de la an ti gua bi blio te ca de
1919. El nue vo edi fi cio ser vi rá a la po bla ción de San Fran cis co de 750,000
ha bi tan tes y a la de sus al re de do res, que son apro xi ma da men te  tres mi llo -
nes de per so nas.

En San Fran cis co se pre ten de con ju gar el di se ño ar qui tec tó ni co con los
pa tro nes tra di cio na les, en un pro gra ma enor me men te com ple jo que re -
fle ja una se rie de me tas del pro yec to, para la co mu ni dad mul ti cul tu ral a la 
que la bi blio te ca ser vi rá.220 Ade cuar el com ple jo so cial y la or ga ni za ción
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tec no ló gi ca es el ob je ti vo de este pro gra ma di ri gi do al si glo XXI.221 El sis -
te ma de cla si fi ca ción a usar será el de De wey.222

SITIO WEB: http://www.li brary.ucsf.edu

Pro yec tos en Eu ro pa

A con ti nua ción se men cio nan al gu nos de los pro yec tos de bi blio te ca
eu ro peos  que se en ca mi nan ha cia el lo gro de un ac ce so am plio a los do cu -
men tos. Aquí se in clu ye a la nue va bi blio te ca de Ale jan dría, ya que si
bien la bi blio te ca está en Egip to, el apo yo es ma yo ri ta ria men te eu ro peo.

Nue va Bi blio te ca de Ale jan dría

La ini cia ti va de cons truir una nue va Bi blio te ca en Ale jan dría que re cu -
pe re el uni ver sa lis mo de la an ti gua fue pues ta en mar cha por UNESCO en
1988.223 El acuer do in ter na cio nal para la or ga ni za ción del pro yec to Ale -
jan dría se fir mó el 26 de oc tu bre de 1990, en tre Egip to y la UNESCO. Los
en car ga dos de lle var a cabo el pro yec to se agru pan en tres ór ga nos: una Co -
mi sión Inter na cio nal,224 que se de di ca rá a alle gar los fon dos ne ce sa rios y la 
coo pe ra ción in ter na cio nal en ge ne ral; un Co mi té Eje cu ti vo Inter na cio nal,
res pon sa ble de la su per vi sión del pro yec to; una Se cre ta ría Eje cu ti va, com -
pues ta por un di rec tor del pro yec to de sig na do por la UNESCO,  un ad jun to y  
per so nal al ta men te ca li fi ca do de sig na do por Egip to.

El go bier no egip cio de ci dió, en coo pe ra ción con la UNESCO, edi fi car
en Ale jan dría una nue va bi blio te ca para do tar a esta re gión del mun do
de un im por tan te foco de cul tu ra, edu ca ción y cien cia. Este pro yec to
res pon de a un tri ple ob je ti vo: fo men tar la aper tu ra de es pí ri tu; ex plo rar
los di fe ren tes cam pos del sa ber, y ha cer ac ce si bles los co no ci mien tos.
El de sa fío es im por tan te, pues los gran des va lo res que lo ins pi ran son
di fe ren tes aun que com ple men ta rios. La aper tu ra im pli ca una am plia -
ción de los ho ri zon tes cul tu ra les y la acep ta ción de cri te rios cul tu ra les y 
cien tí fi cos di fe ren tes de los de la tra di ción lo cal. Al mis mo tiem po la
vo lun tad de im pul sar una ex plo ra ción225 más pro fun da im pli ca una bús -
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que da de las raí ces, y un re des cu bri mien to de las ra zo nes his tó ri cas de
las op cio nes pre sen tes y de las que se ofre cen para el fu tu ro. El de sa fío
de la ac ce si bi li dad exi ge el com pro mi so to tal de to dos los par tí ci pes y la 
uti li za ción de las téc ni cas más mo der nas en el pro yec to.

De acuer do con Be lén Altu na, Eu ro pa se ha lan za do a cons truir la so -
cie dad de la in for ma ción y por tan to la nue va bi blio te ca de Ale jan dría no
debe li mi tar se a ser una bi blio te ca, sino que ha de in cluir otras for mas y
so por tes de la in for ma ción. De be rá ser una me dia te ca, en el sen ti do de bi -
blio te ca mul ti me dia, y te ner  ac ce so a tra vés de re des te le má ti cas pú bli -
cas. Se gún la au to ra, la nue va bi blio te ca de Ale jan dría será un pro yec to
en el que Eu ro pa mues tre su so li da ri dad con otros paí ses me nos ri cos y
cree los co rres pon dien tes pun tos de ac ce so con ellos. Cual quier ciu da da -
no de be ría po der con sul tar la bi blio te ca des de su ciu dad o des de su casa,
y ac ce der li bre men te a sus fon dos re gis tra dos en ca tá lo gos cons trui dos en 
di fe ren tes al fa be tos, se afir ma.226

Lo cier to es que me dian te este pro yec to se pre ten de es ta ble cer una bi -
blio te ca pú bli ca de in ves ti ga ción so bre la ci vi li za ción egip cia, las cul tu -
ras del Me dio Orien te y las me di te rrá neas; so bre el na ci mien to del
cris tia nis mo, la he ren cia is lá mi ca, la his to ria de las cien cias, et cé te ra.227

En un dis cur so pro nun cia do por Hos ni Mu ba rak, éste ex pli ca que Egip -
to le está dan do gran prio ri dad a este pro yec to, pues se es pe ra que la bi -
blio te ca no sea so la men te un cen tro de in for ma ción y una co lec ción de
li bros, sino un gran cen tro de in for ma ción cul tu ral. 

El Pro gra ma de las Na cio nes Uni das para el De sa rro llo (PNUD), de la
UNESCO ha or ga ni za do, en coo pe ra ción con la Unión Inter na cio nal de
Arqui tec tos (UIA), un con cur so in ter na cio nal en el que han par ti ci pa do
1300 ar qui tec tos. El pro yec to de cons truc ción del edi fi cio, que al ber ga rá
tam bién una Escue la Inter na cio nal de Cien cias de la Infor ma ción, está ya
to man do for ma.

Se des ti na rá un am plio es pa cio lla ma do Espa cio Pto lo meo en el que se
pien san lle var a cabo ac ti vi da des que mues tren la glo ria de Alejan dría en la
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an ti güe dad. Otras sa las se des ti na rán a ca fe te ría, zo nas de ex po si ción y mu -
seos (uno para ca li gra fía, otro para his to ria de las cien cias), pa pe le ría, y un
pa be llón as tro nó mi co que se es pe ra sea un pun to de atrac ción im por tan te
para el pú bli co vi si tan te. El es pa cio Pto lo meo  con du ci rá a la bi blio te ca
pro pia men te di cha a tra vés de un pa sa je. La gran sala del de par ta men to de
las co lec cio nes de li bros y pe rió di cos, com pren de rá una zona de in for ma -
ción, el ser vi cio de prés ta mo y di ver sos ser vi cios úti les a la in ves ti ga ción:
ac ce so a ca tá lo gos au to ma ti za dos y a ba ses de da tos, et cé te ra. Las co lec -
cio nes es ta rán di vi di das por cla ses en:
G obras de con sul ta,
G geo gra fía, ar queo lo gía e his to ria,
G his to ria de las ar tes, de las cien cias, las ideas, cien cias so cia les, et cé te ra,
G len gua je y li te ra tu ra y
G cien cias y téc ni cas (To cat lian, p. 387).
Tam bién ha brá una co lec ción por paí ses, ya que uno de los ob je ti vos de

la bi blio te ca es la uni ver sa li dad; es de cir, la dis po si ción de li bros so bre to -
dos los paí ses. Se pe di rá a cada país que le pro por cio ne a la bi blio te ca un
ejem plar de su pro duc ción na cio nal. Las en ci clo pe dias na cio na les, at las
his tó ri cos y geo grá fi cos, obras de ju ris pru den cia, ta blas es ta dís ti cas, eco -
nó mi cas y de mo grá fi cas, bi blio gra fías na cio na les, tex tos de au to res an ti -
guos y mo der nos, obras so bre la his to ria de las ar tes, de la ar qui tec tu ra,
et cé te ra, se rán tra ta das con prio ri dad.228

Como com ple men to de li bros y re vis tas, otros so por tes de in for ma ción
po drán for mar par te de la co lec ción. Estos do cu men tos con for ma rán el
De par ta men to de Co lec cio nes Espe cia les y es ta rán dis pues tos en cua tro
sec cio nes.
G Los me dios au dio vi sua les y elec tró ni cos.
G Ma nus cri tos y li bros ra ros.
G Ma pas geo grá fi cos y de geo lo gía, las car tas ma rí ti mas, pla nos de ur ba ni za -

ción, et cé te ra.
G Las co lec cio nes mu si ca les, que cons tan de di ver sos ti pos de do cu men tos:

los li bros so bre la mú si ca, las par ti tu ras mu si ca les y los re gis tros so no ros.
El ca tá lo go ge ne ral de la bi blio te ca con ten drá la des crip ción de to dos

los do cu men tos. El De partamen to de Ser vi cios Cien tí fi cos com pren de rá
los recursos hu ma nos y materia les ne ce sa rios para los ser vi cios de ad qui si -
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ción, ca ta lo ga ción, in di za ción. Este de par ta men to ofre ce rá dos ti pos de
ser vi cios:
G El ser vi cio de pro ce sa mien to fí si co de los ma te ria les, así como la pre ser va -

ción y res tau ra ción de li bros y ma nus cri tos.
G Los ser vi cios pro pios de la bús que da y lo ca li za ción de ma te ria les.
Se plan tea con ver tir a esta bi blio te ca en un ins tru men to de ci si vo para las

in ves ti ga cio nes so bre las cul tu ras y la cien cia me di te rrá neas, y para di fun -
dir los co no ci mien tos re la ti vos a ellas crean do una ins ti tu ción cuya in -
fluen cia se ex tien da a toda la re gión gra cias a la ca li dad de sus ser vi cios y a
la im por tan cia de sus co lec cio nes. Se tra ta de tras po ner el mun do de ayer al
uni ver so ac tual y de  crear un foco de en se ñan za y sa ber uti li zan do las téc -
ni cas mo der nas de las que se dis po ne.

La fu tu ra bi blio te ca es ta rá to tal men te in for ma ti za da y el ac ce so a su ca -
tá lo go se abri rá pro gre si va men te a las uni ver si da des de la re gión que de -
seen con sul tar lo.

Bi blio te ca Bri tá ni ca

La Bri tish Li brary es una de las gran des bi blio te cas que ac tual men te
lle va a cabo un pro yec to de de sa rro llo ha cia la bi blio te ca di gi tal. Su pro -
gra ma Ini cia ti vas para el Acce so (IFA, por sus si glas en in glés) con tem pla 
las ac cio nes que se di ri gi rán ha cia este ob je ti vo. 

En IFA se tie nen como me tas:
G Incre men tar el ac ce so a la Bri tish Li brary (BL).
G Dar una or ga ni za ción e in di za ción que per mi ta el ac ce so.
G Inte grar los nue vos ma te ria les con co lec cio nes y ser vi cios tra di cio na les.
G Ofre cer la dis po ni bi li dad de ar chi vos di gi ta les.
G Di gi ta li zar para pre ser var y ac ce der a los ma te ria les.229

Uno de los pun tos que más se en fa ti za es la ne ce si dad de dar ac ce so a
mate ria les im pre sos, ma nus cri tos y do cu men tos de di ver sa na tu ra le -
za, aun que se da es pe cial aten ción a los di gi ta les. En esta bi blio te ca se
con si de ra que la coe xis ten cia de ma te ria les se da por que si guen apa re -
cien do mo no gra fías (más de 60,000 al año en el Rei no Uni do), lo que
mues tra que la pu bli ca ción im pre sa no de sa pa re ce rá y ha brá que se guir la
co lec cio nan do.
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Sin em bar go, se lle va a cabo un pro gra ma de di gi ta li za ción de cier tas
obras. Se es pe ra que para el año 2,000 la Bri tish Li brary sea un cen tro in -
ter na cio nal ex per to en el uso de ma te ria les di gi ta les, como com po nen te
de una bi blio te ca di gi tal glo bal.230 Los pun tos cla ve para su lo gro son:
G Di gi ta li zar la co lec ción bajo li cen cia le gal.
G Ofre cer ac ce so acer ca de los ser vi cios de la bi blio te ca y sus co lec cio nes a

usua rios re mo tos a tra vés de re des elec tró ni cas.
G Ofre cer una va rie dad de pu bli ca cio nes elec tró ni cas pu bli ca das par ti cu lar -

men te a tra vés de re des y en CD-ROM.
G Inte grar los ser vi cios tra di cio na les a los que sur jan tras el uso de me dios y

pro duc tos elec tró ni cos.
En 1992 se ob tu vo un di gi ta li za dor de mi cro film para ex pe ri men tar cómo

es ca near las gran des can ti da des de do cu men tos en este ma te rial. El Pro gra ma
de Di gi ta li za ción de Mi cro film co men zó en 1993 y lue go de al gu nas prue bas
se de ci dió ex ten der a la co lec ción de pe rió di cos del si glo XVIII, de bi do a que:
G Por su an ti güe dad es un ma te rial frá gil y no pue den usar se los ori gi na les.
G No cau sa ba pro ble mas de co py right para la bi blio te ca.231

En el con tex to de la Bri tish Li brary uno de los mo ti vos para di gi ta li zar
es la con ser va ción y pre ser va ción de la co lec ción, par ti cu lar men te de ma -
te rial frá gil y/o cos to so.

Como par te de las ini cia ti vas para el ac ce so se con tem pla la di gi ta li za -
ción de 10 000 imá ge nes ra ras de la co lec ción de la bi blio te ca, en la que
fi gu ran dos de las co lec cio nes más im por tan tes de fo to gra fía de la épo ca
vic to ria na y la Car ta Mag na de Leo nar do Da Vin ci.232

En ma te ria de re cu pe ra ción de la in for ma ción esta bi blio te ca uti li za
pro duc tos de re cu pe ra ción de tex to e ima gen crea dos por la fir ma ame ri -
ca na Exca li bur Tech no lo gies, que ha ser vi do para re cu pe rar ex trac tos de
do cu men tos de ma ne ra rá pi da y pre ci sa. Exca li bur per mi te bus car en tre
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lar gas can ti da des de tex tos no es truc tu ra dos a tra vés de ba ses de da tos re -
la cio na les y sin te ner que ela bo rar los ín di ces que se re quie ren para una
base de da tos con ven cio nal.233

Ade más tam bién cuen ta con un OPAC con el que ha ope ra do des de 1993 en
sus sa las de lec tu ra. Pos te rior men te, como par te de IFA, se exa mi nó la po si bi li -
dad de dar ac ce so re mo to a es tos ca tá lo gos. El pro gra ma se lla mó Net work
OPAC y con tri bu ye al ob je ti vo de su mi nis trar me dios sen ci llos de ac ce so a las
co lec cio nes de la bi blio te ca y sus ser vi cios, vía re des elec tró ni cas.234

El ca tá lo go en lí nea está dis po ni ble en la web a tra vés de Por ti co, el ser -
vi dor me dian te el que se ofre ce este ser vi cio. En este si tio se da no ti cia
so bre as pec tos ta les como los ser vi cios y co lec cio nes de la bi blio te ca na -
cio nal del Rei no Uni do. La in for ma ción que con tie ne se agru pa en tres
ca te go rías:
G Bien ve ni da a la pá gi na, con in for ma ción ge ne ral.
G Pá gi nas se lec cio na das de los de par ta men tos.
G Re cur sos o en la ces a si tios ex ter nos.
La Bri tish Li brary de ci dió es ta ble cer in for ma ción en lí nea so bre la bi -

blio te ca, des de 1993. 
SITIO WEB: http://por ti co.bl.uk/ac cess/beo wulf/elec tro nic-beowulf.html

Bi blio te ca Na cio nal de Fran cia

El 14 de ju lio de 1988, el pre si den te Fran cois Mit te rrand ani mó la crea -
ción de una nue va bi blio te ca na cio nal.235 Para de sa rro llar el pro yec to se
creó un gru po pro fe sio nal, el Éta blis se ment pu blic de la Bi bliot he que de
Fran ce, en don de par ti ci pa una gran can ti dad de ex per tos en di fe ren tes
áreas y el que des de en ton ces se en car gó de to dos los as pec tos del pro yec -
to. Los pla nes de la bi blio te ca fue ron apro ba dos por el Scien ti fic Board of
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Advi sers of the Éta blis se ment pu blic de la Bi bliot he que de Fran ce, en ca be za -
do por Ro ger Char tier y ava la do por el gru po de las bi blio te cas fran ce sas.

El pro yec to se ini ció en el con tex to de un co lo quio in ter na cio nal, ce le -
bra do del 2 ene ro al 2 de fe bre ro de 1990, or ga ni za do por la Bi blio te ca
Na cio nal de Fran cia, y en él se dis cu tie ron los de sa fíos que en fren tan en
la ac tua li dad las gran des bi blio te cas de in ves ti ga ción.

Se re qui rie ron sie te años para la cons truc ción de la bi blio te ca. Un año
para or ga ni zar y va lo rar los pro yec tos ar qui tec tó ni cos, tres años de cons -
tan tes con sul tas en tre los in vo lu cra dos en el pro yec to; y para me jo rar el
pro yec to; tres años de cons truc ción.236

A de cir de Ro ger Char tier uno de los ejes del pro yec to de la Bi blio te ca
Na cio nal de Fran cia es la cons ti tu ción de un im por tan te fon do de tex tos
elec tró ni cos que la bi blio te ca po drá trans mi tir a dis tan cia y que po drá ser
ob je to de un nue vo tipo de lec tu ra, po si bi li ta do por el co rreo de lec tu ra
com pu ta ri za do.237 La Bi blio te ca Na cio nal de Fran cia se ría un pun to en
una red ex ten di da a todo el pla ne ta, que ase gu ra ría la dis po ni bi li dad uni -
ver sal de un pa tri mo nio tex tual ac ce si ble des de cual quier par te gra cias a
su for ma elec tró ni ca.238

La cons truc ción de la Bi blio te ca de Fran cia se ini ció el 23 de mar zo de
1992. André Mi quel, pre si den te del Cuer po de Di rec to res de las bi blio te -
cas fran ce sas, or ga ni zó una co mi sión res pon sa ble de de ter mi nar, jun to
con el es ta ble ci mien to pú bli co de la Bi blio te ca de Fran cia, el prin ci pio
que guia ría la fu tu ra or ga ni za ción in te lec tual de la bi blio te ca.

Uno de los pro pó si tos de la BNF es si tuar se en las me jo res tra di cio nes de
la bi blio te ca na cio nal, como sal va guar da del pa tri mo nio na cio nal. Sin em -
bar go es de un nue vo tipo al in ten tar abar car to das las ra mas del co no ci -
mien to, dar ser vi cio a to dos los usua rios que se acer quen a ella y dis po ner
de las más mo der nas tec no lo gías de cómpu to. Tam bién in ten ta cons ti tuir se 
en el co ra zón de una red bi blio grá fi ca y do cu men tal na cio nal. Por po seer el 
de pó si to le gal la bi blio te ca con tie ne casi toda la pro duc ción de los au to res
fran ce ses, por eso debe ser el cen tro de la red de bi blio te cas fran ce sas co -
nec ta das en tre sí.
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El pro gra ma re fle ja el pri mer paso ha cia el es ta ble ci mien to de re des
con otras bi blio te cas ex tran je ras, in clu yen do las gran des bi blio te cas de
los Esta dos Uni dos. Esta bi blio te ca pre ten de ser abier ta, de mo crá ti ca e,
in no va do ra, pero res pe tar el pa sa do.239

Uno de los prin ci pios fun da men ta les del pro yec to es ha cer ac ce si ble
a240 in ves ti ga do res y lec to res to das las ra mas, in for ma ción y do cu men ta -
ción de to das las ra mas del co no ci mien to. Eso lle va a una po lí ti ca de ad -
qui si cio nes ac ti va, es pe cial men te en las áreas de cien cia y tec no lo gía,
don de se pre veía que para 1995 se ten drían 400 000 vo lú me nes dis po ni -
bles, ade más se in te gra rían co lec cio nes de ima gen y so ni do. No se aban -
do na la mi sión de re co lec tar y pre ser var el pa tri mo nio na cio nal y se
in ten ta ha cer éste com pa ti ble con el ac ce so.

La di gi ta li za ción de 150 000 a 200 000 obras se in ten ta ba com ple tar an -
tes de su aper tu ra en 1995 para fa ci li tar la rá pi da cir cu la ción de li bros y
per mi tir la pre ser va ción de los ma te ria les do cu men ta les, así como ad mi -
nis trar me dian te or de na do res el ci clo de vida de los li bros. Esto le per mi -
ti rá a los bi blio te ca rios y ar chi vis tas con tro lar los di ver sos pa sos de
ad qui si ción, cla si fi ca ción y pre ser va ción.241

La nue va Bi blio te ca de Fran cia pre ten de res pon der al pro ble ma plan -
tea do por la or ga ni za ción del es pa cio, y ubi car una dis ci pli na por área del  
co no ci mien to.  La bi blio te ca está  di vi di da  te má ti ca men te en los si guien -
tes de par ta men tos:  1) fi lo so fía, his to ria y cien cias so cia les; 2) ad mi nis -
tra ción, de re cho y eco no mía; 3) li te ra tu ra y arte. A cada uno de és tos se le
aña de un ser vi cio de in for ma ción bi blio grá fi ca, una sec ción de li bros ra -
ros y un de par ta men to au dio vi sual.242 Todo pre ten de ser sim ple y fle xi -
ble, te ner un solo ca tá lo go uni do con di fe ren tes me dios de ac ce so y un
sis te ma in ter de par ta men tal que per mi ta re cu pe rar los do cu men tos en tre
di fe ren tes de par ta men tos.

Sin em bar go pese a las bue nas ex pec ta ti vas de esta dis tri bu ción de es -
pa cio ya exis ten se ve ras crí ti cas so bre el edi fi cio. Se ob ser va el in con ve -
nien te de que el lec tor tie ne que re co rrer lar gas dis tan cias para con sul tar
di fe ren tes sa las; ade más, la ope ra ción in for má ti ca es de fi cien te y la sala
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de lec tu ra uti li za  sólo luz ar ti fi cial. La dis po si ción de ca tá lo gos para di -
fe ren tes ti pos de bús que das es algo que tam bién cri ti can al gu nos usua -
rios, quie nes tie nen que es pe rar mu cho an tes de en con trar un ca tá lo go
dis po ni ble.243 

Para te ner un li bre ac ce so a las co lec cio nes es ne ce sa rio un sis te ma de
cla si fi ca ción in te lec tual que les per mi ta a los usua rios en con trar tra ba jos
de acuer do con su dis ci pli na.244

Las ven ta jas de la BNF en cuan to a la di gi ta li za ción son va rias: 1) pre -
ser va ción de los ori gi na les, pues cir cu la rían co pias en for ma to di gi tal; 2)
fa ci li dad para la cir cu la ción, ya que una obra pue de ser con sul ta da al mis -
mo tiem po por va rios usua rios; 3) los tex tos pue den trans fe rir se con ma -
yor fa ci li dad sin im por tar las dis tan cias. Sólo se pro po ne co piar del
ori gi nal, pues la mi sión de la Bi blio te ca de Fran cia debe con ti nuar sien do
la pre ser va ción y dis po ni bi li dad de los li bros.245 La Bi blio te ca Na cio nal
de Fran cia in ten ta po ner en mar cha cen te na res de es ta cio nes de tra ba jo
elec tró ni cas que pro por cio nen fá cil ac ce so elec tró ni co al tex to com ple to
de 110000 vo lú me nes.246 

Antes de fi na li zar 1993 el BN Opa le te nía 1, 500 000 en tra das: re fle jan do
todo el ca tá lo go des de 1970. El pro yec to de con ver sión in cluía 7 mi llo nes
de ítems, de los cua les 900 000 ha bían sido co di fi ca dos para ese en ton -
ces.247 Hoy el ca tá lo go BN-OPALE PLUS al ber ga los im pre sos de li bre ac ce -
so de las co lec cio nes, pa tri mo nio de la Bi blio te ca Na cio nal de Fran cia.
Está pues to a dis po si ción del pú bli co des de mayo de 1999 y per mi te la con -
sul ta de sie te mi llo nes de no ti cias que des cri ben ocho mi llo nes de do cu -
men tos (li bros y pe rió di cos) con ser va dos en la BNF. Se tra ta del más gran de 
ca tá lo go en len gua fran ce sa pues to en lí nea.

Este ca tá lo go con tie ne los fi che ros y los ca tá lo gos im pre sos de la Bi -
blio te ca Na cio nal de Fran cia des de los ori gi na les para los li bros de 1969
y los ori gi na les de la pu bli ca cio nes pe rió di cas de 1960. Se tra ta de las re -

97

Anexos

243 Paola Zambelli. “Une régression”. En: Le débat. – No. 105. – (mayo-ago., 1999), p. 171.

244 Gérald Grunberg. Op. Cit., p. 85.

245 Ibid., p. 90.

246 Michael Lesk. Op. Cit., p. 50.

247 Emmanuel Le Roy Ladurie. “My everydays”. p. 116-121. En: Future libraries / R. Howard Bloch
and Carla Hesse, eds. – Berkley, California : University of California Press, 1995, p. 120.



fe ren cias de los li bros y pu bli ca cio nes pe rió di cas fran ce sas y ex tran je ras
en de pó si to le gal den tro de la BNF.

Con tie ne las re fe ren cias de
G los li bros y pu bli ca cio nes pe rió di cas cons ti tu ti vos del fon do pa tri mo nial,

con ser va dos en el si tio Tol biac/Fran cois-Mitterrand;
G las fi chas y mi cro films rea li za dos ge ne ral men te a par tir de esos do cu men tos;
G los fon dos de los an ti guos de par ta men tos de im pre sos;
G una par te de los li bros im pre sos de los de par ta men tos es pe cia li za dos, y
G to das las pu bli ca cio nes pe rió di cas de los de par ta men tos es pe cia li za dos a

par tir de 1960.
Para con sul tar lo es po si ble ha cer uso de fe chas, len guas, tipo de do cu men -

tos, lu gar de pu bli ca ción y nue vos cri te rios de bús que da: ISBN e ISSN. Otras
po si bi li da des se ofre ce rán en el si tio de bús que da Fran cois-Mitterrand, el
cual será pues to en mar cha des pués del 2 000 en el BN-OPALE, que ofre ce rá
al re de dor de ocho mi llo nes de re fe ren cias bi blio grá fi cas. Por otro lado está
GALLICA . Se tra ta de un ser vi cio ex pe ri men tal que per mi te la con sul ta a dis -
tan cia de una par te de los fon dos cla si fi ca dos de las BNF. 

SITIO WEB (pá gi na prin ci pal):http://www.bnf.fr/
(ca tá lo go GALLICA): http://ga lli ca.bnf.fr/ 

Bi blio te ca del Va ti ca no

En Roma, la bi blio te ca del Va ti ca no ha he cho un es fuer zo para di gi ta li -
zar al gu nos de sus te so ros más pre cia dos.248 En este pro yec to par ti ci pa la
IBM y su ob je ti vo es di gi ta li zar las co lec cio nes re ser va das de la bi blio te ca 
del Va ti ca no, en es pe cial los ma te ria les del 500 al 1500 d. C., con la fi na -
li dad de per mi tir el ac ce so de los in ves ti ga do res de lu ga res re mo tos y que
ten gan in te rés en la in ves ti ga ción so bre esos tex tos. Para ello está di gi ta -
li zan do sus do cu men tos.

El pro yec to con ti núa has ta el mo men to, pero al en trar en la pa gi na Web
es ne ce sa rio es pe ci fi car cual tex to o pe rio do es el de in te rés. El pro yec to
tam bién  cuen ta con el apo yo de una Uni ver si dad Ca tó li ca de Bra sil.

SITIO WEB: http://www.soft wa re.ibm.com/is/dig-lib/va ti can/in dex.htm

Bi blio te ca Vir tual Mi guel de Cer van tes

La Bi blio te ca Mi guel de Cer van tes Saa ve dra es una ini cia ti va de la
Uni ver si dad de Ali can te y del Ban co San tan der Cen tral His pa no, aun que
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ex tien den su in vi ta ción a otras ins ti tu cio nes que de seen par ti ci par en el
pro yec to.

El ob je ti vo que se per si gue es di gi ta li zar las obras clá si cas me dian te el
uso de edi ción elec tró ni ca. En una pri me ra fase se es pe ra te ner di gi ta li za -
dos 30 000 tex tos, la ma yor par te de ellos en cas te lla no, para pro por cio -
nar su ac ce so de ma ne ra gra tui ta a la co mu ni dad in ter na cio nal.

Esta bi blio te ca se pre ten de cons truir con obras elec tró ni cas de his pa -
no amé ri ca, e in cluir a au to res de to das las épo cas y de am bas ori llas del
Atlán ti co, que abar quen des de los cro nis tas de las Indias has ta el mo vi -
mien to mo der nis ta, a fin de con ser var el pa tri mo nio cul tu ral his pa no para 
el fu tu ro. La meta es con tar con un fon do de 30 000 obras den tro de tres
años (2,002).

Se tra ta rá tam bién de in cor po rar pro gre si va men te es tu dios aca dé mi -
cos, in ves ti ga cio nes y edi cio nes crí ti cas a tra vés de pro pues tas ema na das
de to dos los ám bi tos cien tí fi cos y cul tu ra les del  mun do. 

El Con se jo Ase sor de la Bi blio te ca Vir tual Mi guel de Cer van tes está for -
ma do por crea do res e in ves ti ga do res (al gu nos de ellos la ti noa me ri ca nos),
y par ti ci pa en él un equi po de más de cien per so nas, ya que ade más de la
crea ción de la bi blio te ca se pre ten de in ci dir en la in ves ti ga ción so bre pu -
bli ca ción y edi ción  elec tró ni ca, de sa rro llo de ba ses de da tos, et cé te ra. 

SITIO WEB: http://cer van tes vir tual.com 

EURONET

Bajo la idea de una Eu ro pa uni da se ha sus ci ta do la ne ce si dad de un
sis te ma de in for ma ción que con tri bu ya a esta unión y la fa ci li te. En
1989, un con sor cio que agru pa ba a las bi blio te cas na cio na les de Ale -
ma nia, Di na mar ca, Gran Bre ta ña, Fran cia, Ho lan da, Ita lia y Por tu gal
de ci dió co la bo rar para ex plo rar las po si bi li da des de los CD-ROM en la
di fu sión y uti li za ción de los da tos bi blio grá fi cos na cio na les.249 El pro -
yec to EURONET, que com pren de diez sub pro yec tos, se ini ció en ene ro
de 1990. A la fe cha se han de fi ni do las ca rac te rís ti cas de una in ter faz
co mún de da tos bi blio grá fi cos que sa tis fa ga las ne ce si da des de cua tro
gru pos de usua rios: bi blio te ca rios es pe cia li za dos en ad qui si cio nes,
ca ta lo ga do res, bi blio te ca rios de re fe ren cia y usua rios fi na les.250

99

Anexos

249 Arashanipalai Neelameghan. Op. Cit., p.399.

250 Ibid., p.400.



En el pro yec to EURONET las nu me ro sas ba ses de da tos in ter co nec ta -
das y ac ce si bles en lí nea, los en la ces por te le co mu ni ca cio nes, la ela bo -
ra ción y adop ción de nor mas y re glas, en el cam po de la in for ma ción,
et cé te ra, son con tri bu cio nes im por tan tes para la coo pe ra ción.

SITIO WEB: http://www.echo.lu/li bra ries/en/pu blib.html 

Pro yec to Dios có ri des

La Fun da ción Cien cias de la Sa lud, los la bo ra to rios Gla xo Well co me y
la Bi blio te ca de la Uni ver si dad Com plu ten se de Ma drid de sa rro llan un
pro yec to de co la bo ra ción lla ma do Dios có ri des.

El pro yec to con sis te en la di gi ta li za ción del Fon do His tó ri co Bio sa ni -
ta rio que se en cuen tra cus to dia do en la Bi blio te ca de la Uni ver si dad
Com plu ten se. A tra vés de un pro ce so de di gi ta li za ción, la co mu ni dad
cien tí fi ca tie ne a su dis po si ción este fon do, que abar ca obras de los si glos
XV al XVIII. Son 15 000 obras de li te ra tu ra cien tí fi ca que en su con jun to
re pre sen tan una de las co lec cio nes más im por tan tes de su es pe cia li dad a
ni vel eu ro peo.

Los ob je ti vos del pro yec to Dios có ri des son:
G Con ser var el pa tri mo nio bi blio grá fi co bio mé di co.
G Per mi tir el ac ce so a este pa tri mo nio al ma yor nú me ro po si ble de usua rios.
G Pro por cio nar una he rra mien ta avan za da que am plíe y me jo re la ac ti vi dad

in ves ti ga do ra en la bi blio te ca.
G Uti li zar for ma tos es tán da res que fa ci li ten la di fu sión de esa in for ma ción.
G Ofre cer imá ge nes de alta ca li dad.
Has ta la fe cha se tie nen 900 li bros com ple ta men te di gi ta li za dos, que

sig ni fi can unas 350 000 imá ge nes di gi ta li za das y más de 27 000 lá mi nas
in di za das, que día a día se in cre men tan.

La re pro duc ción se rea li za con la tec no lo gía de tra ta mien to de imá ge -
nes más avan za da (es cá ner, dis cos óp ti cos y mag né ti cos, et cé te ra). El sis -
te ma de sa rro lla do para el pro yec to per mi te una co ne xión en tre la base de
da tos de la Bi blio te ca de la Uni ver si dad Com plu ten se y el ar chi vo de las
imá ge nes di gi ta li za das. La base de da tos del sis te ma per mi te or ga ni zar
cada li bro en sus par tes sus tan cia les (ín di ces, por ta da, et cé te ra), por lo
que se pue de ac ce der di rec ta men te a las imá ge nes se cuen cia les del li bro
o a los ele men tos que lo in te gran.

El equi po que par ti ci pa en este pro yec to está com pues to por per so nal
mul ti dis ci pli na rio e in clu ye ex per tos en nue vas tec no lo gías apli ca das a
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la do cu men ta ción, ges tión de fon do an ti guo y so por te in for má ti co, en tre
otras áreas.

La con sul ta de la co lec ción se hace des de el ca tá lo go “On-line” de la
Bi blio te ca lo ca li za do en: http://www/ucm.es/BUCM/diosc/00htm

Otros pro yec tos 

A con ti nua ción se men cio nan por or den al fa bé ti co otros pro yec tos de
bi blio te cas di gi ta les que con tie nen una bre ve nota so bre sus ob je ti vos y
la di rec ción elec tró ni ca con la que cuen ta cada uno.

Aus tra lian Coo pe ra ti ve Di gi ta li za tion Pro ject

(http://www.nla.gob.au/ferg/ferg proj.html) 
Tie ne por ob je ti vo la di gi ta li za ción de pe rió di cos y obras de fic ción de

in te rés para Aus tra lia, pu bli ca dos en el pe rio do de 1840-1845.

Aus tra lian Mu seums On Line

(http://www.ariad ne.ac.uk/is sue9/mu seums/) 
Imple men ta ción de una bi blio te ca y mu seo di gi tal don de par ti ci pan va -

rias or ga ni za cio nes aus tra lia nas.

Aus tra lian Par lia ment Hou se

(http://www.aph.gov.au)
Pro yec to de bi blio te ca di gi tal de la bi blio te ca par la men ta ria de Aus tra lia.

Bi bliot he que Pu bli que d’Information (BPI)

(http://www.bpi.fr)
Lo ca li za da en el cen tro Geor ges Pom pi dou de Pa rís, per mi te el ac ce so

a di ver sos acer vos di gi ta les.

Di gi tal Li brary Ini tia ti ve (Con sor cio Eu ro peo de Inves ti ga ción para
Infor má ti ca y Ma te má ti ca) 

(http://www.iei.pi.cnr.it/DELOS//EDL/edl.htm)
Pro yec to para po ner a dis po si ción de los in ves ti ga do res del área de in -

for má ti ca y ma te má ti cas li te ra tu ra gris de su área.
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6.4.3.6 Di gi tal Li brary Tech no logy Pro ject (NASA) 

(http://dlt.gsfc.nasa.gov)
Pro gra ma de la NASA para apo yar con in fraes truc tu ra el de sa rro llo de

los di fe ren tes as pec tos de la bi blio te ca di gi tal.

EARL

(http://www.earl.org.uk/)
Es una ini cia ti va de la Gran Bre ta ña para co nec tar las bi blio te cas pu bli -

cas a la red.

Edin burgh Engi nee ring Vir tual Li brary (EEVL)

(http://www.eevl.ac.uk)
Bi blio te ca di gi tal so bre in for ma ción de in ge nie ría.

E-Lib (Elec tro nic Li bra ries)

(http://www.ukoln.ac.uk/ser vi ces/elib)
Pro gra ma gu ber na men tal en el Rei no Uni do, ad mi nis tra do por el Joint

Infor ma tion Systems Com mit tee, con el ob je ti vo de fi nan ciar in ves ti ga -
cio nes y pro yec tos en el área de bi blio te cas di gi ta les.

Eu ro pean Le gis la ti ve Vir tual Li brary (ELVIL)

(http://www.sub.se/sam/el vil.htm)
Pro yec to de sa rro lla do por la Uni ver si dad de Esto col mo con el ob je ti vo

de crear una bi blio te ca di gi tal so bre po lí ti ca y le gis la ción eu ro pea.

GEOREP

(http://sirs.scq.ula val.ca)
Bi blio te ca di gi tal de da tos es pa cia les con te ni dos en ma pas, fo to gra fías

aé reas, imá ge nes de se ña la mien to re mo to y do cu men tos mul ti me dia. De -
sa rro lla do por la Uni ver si dad de La val en Ca na dá.

Ger man Na tio nal Bi blio graphy (GNB)

(http://www.for wiss.tu-muenchen.de/~oe wal)
Des cri be el pro yec to de di gi ta li za ción de imá ge nes y tex to de obras ra -

ras de la bi blio gra fía ale ma na, pu bli ca das du ran te el si glo XVIII.
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Indian Ocean Rim Re gion Vir tual Li brary

(http://www.co wan.edu.au/li brary/iorr/home.htm)
Pro yec to coo pe ra ti vo de va rias bi blio te cas aus tra lia nas que tie nen el

ob je ti vo de po ner a dis po si ción de los usua rios in for ma ción di gi ta li za da
re la ti va a los di ver sos asun tos de los paí ses ubi ca dos en el Océa no Índi co.

Insti tut de Re cher che et Coor di na tion Acous ti que-Musique (IRCAM)

(http:www.ir cam.fr)
Lo ca li za do en el com ple jo cul tu ral Geor ges Pom pi dou de Pa ris; se tra ta 

de una bi blio te ca di gi tal so bre mú si ca.

Inter net Pu blic Li brary

(http://www.ipl.org)
Pri me ra bi blio te ca pú bli ca dis po ni ble en Inter net. Pro yec to im pul sa do

por la Uni ver si dad de Mi chi gan.

LIBERATOR

(http:the nort heast.com/li be ra tor)
Pro yec to que pre ten de ex plo rar el de sa rro llo de re cur sos en lí nea para

las bi blio te cas pú bli cas de la Unión Eu ro pea.

Li brary Net.

(http://www.school net.ca/ln-rb/e/in dex.html)
Pro yec to a tra vés del cual se ofre ce apo yo para co nec tar a las bi blio te -

cas ca na dien ses a la su per ca rre te ra de la in for ma ción.

Mu sic Li brary of the Fu tu re

(http://le cai ne.mu sic.mcgill.ca/MF-Pro ject/Html/MLF-Ho me.html)
Pro yec to de sa rro lla do por la Fa cul tad de Mú si ca de la Uni ver si dad

McGill cuyo ob je ti vo es im ple men tar una bi blio te ca di gi tal so bre mú si -
ca, con én fa sis en la mú si ca ca na dien se

Na tio nal Li brary of Aus tra lia. Pro yect World 1

(http://www.nls.gov.au/2/NDIS)

103

Anexos



Esfuer zo coo pe ra ti vo en tre las bi blio te cas na cio na les de Aus tra lia y de
Nue va Ze lan da. Su ob je ti vo es pro veer el ac ce so a do cu men tos di gi ta les
de in te rés para los dos paí ses.

Pro ject Open Book (Yale Uni ver sity)

(http://www.li brary.yale.edu/pre ser va tion/pub web.htm)
Pro yec to ini cia do en 1991 con la co la bo ra ción de Xe rox Cor po ra tion.

Su ob je ti vo es crear una bi blio te ca di gi tal con 10 000 vo lú me nes.

Pro yec to Gu ten berg

Mi chael Hart ini ció el pro yec to Gu ten berg hace más de 20 años. El ob -
je to era trans fe rir cien tos de tex tos im pre sos en for ma elec tró ni ca y ha -
cer los uni ver sal men te ac ce si bles con el fin de for mar la bi blio te ca
elec tró ni ca, sus ti tu ta de las bi blio te cas tra di cio na les.251

Para el año 2 000 se pre ten de pro por cio nar una co lec ción de 10 000 de
los li bros más usa dos a un pre cio re du ci do.252 Se ofre cen so bre todo obras
clá si cas, que no im pli can de re chos de au tor por ser ya del do mi nio pú bli co.

REDD

(http://lib83.li brary.uq.oz.au)
Pro yec to para pro veer do cu men tos elec tró ni cos a los usua rios de las bi -

blio te cas uni ver si ta rias aus tra lia nas, de sa rro lla do por la Uni ver si dad de
Quens land y la Uni ver si dad de Grif fith.

Road Ahead Pro gram me.

(http://www.mi cro soft.com/eu ro pe/roa dahead/)
Una ini cia ti va de Mi cro soft para pro por cio nar soft wa re, ac ce so en la

Web, en tre na mien to y apo yo a las bi blio te cas y es cue las en áreas poco de -
sa rro lla das de Eu ro pa, con base en la ex pe rien cia de las bi blio te cas de
Esta dos Uni dos y las ne ce si da des de las bi blio te cas pú bli cas.

Scho larly Elec tro nic Text and Ima ge Ser vi ce (SETIS)

(http://se tis.li brary.usyd.adu.au)
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Es un pro yec to de la Uni ver si dad de Sid ney que es pe ra po si bi li tar el ac -
ce so a los do cu men tos di gi ta li za dos de las áreas de ar tes y hu ma ni da des.

Tufts Uni ver sity

(http://me du sa.per seus.tufts.edu)
Bi blio te ca di gi tal de tex tos clá si cos so bre Gre cia y Roma.

UNILINC

(http://www.uni linc.edu.au)
Pro yec to coo pe ra ti vo de las bi blio te cas uni ver si ta rias aus tra lia nas que

per mi te el ac ce so al tex to com ple to de ar tícu los de pe rió di cos

Uni ver sal Li brary Pro ject 

(http://m5.vi.ri.cmu.edu)
Pro yec to para po ner al al can ce del usua rio la bi blio te ca uni ver sal a tra -

vés de Inter net a car go de la Car ne gie Me llon Uni ver sity. En esta di rec -
ción elec tró ni ca se en cuen tran las li gas con las di fe ren tes lí neas de
in ves ti ga ción de este pro yec to: li bros an ti guos en lí nea, Scan Foundry,
he rra mien tas de JAVA para la bi blio te ca uni ver sal, el li bro ob je to y  mo to -
res de bús que da. Así como de sus pro yec tos afi lia dos: Hunt Insti tu te en
CMU, li bros en lí nea de en Car ne gie Me llon, Fern back Mu seum y Na tio -
nal Aca de mic Press.

Uni ver sity of Pitt sburgh. Elec tro nic Text Pro ject

(http://stir ner.li brary.pitt.edu)
Pro yec to ini cia do en sep tiem bre de 1994 con la in ten ción de in ves ti gar

so bre el de sa rro llo de las bi blio te cas di gi ta les en las uni ver si da des.

U.S Na tio nal Infor ma tion Infraes truc tu re Vir tual Li brary 

(http://nii.nist.gov)
En este pro gra ma se da apo yo a los pro yec tos que bus can de sa rro llar la

bi blio te ca vir tual en los Esta dos Uni dos.
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