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RESUMEN

La investigacién que se exhibe a continuacién sobre seg-
mentacién multivariante del personal en las bibliotecas
publicas del estado de Veracruz, México, presenta un
diagnéstico basado en una muestra de 162 biblioteca-
rias y bibliotecarios. El objetivo fue conformar grupos
bien delimitados para realizar una eventual capacitacion
en promocién de la lectura. Fueron consideradas sus
practicas lectoescritoras, su experiencia en proyectos de
promocién de la lectura, su formacién académica para
el desempefio de sus actividades y sus opiniones sobre
la funcién social de la biblioteca publica. Asimismo,
tomamos en cuenta el rezago social del lugar donde las
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bibliotecas estaban ubicadas. Los datos fueron recaba-
dos a través de un cuestionario; se analizaron con una
exploracién univariante y mediante la aplicacion de un
analisis multivariante conjunto de correspondencia mul-
tiple y clusteres. A partir de los resultados logré determi-
narse la configuracion de tres grupos bien diferenciados,
lo que proporcioné un conocimiento importante de este
sector para la capacitacién en la promocion de la lectura.
Esta informacién puede utilizarse para disefiar un plan
de mejora de los entornos bibliotecarios.

Palabras clave: Promocion lectora; Practicas de
lectoescritura; Politicas de acceso al conocimiento;
Andlisis multivariante conjunto

Multivariate Segmentation of Public Library Staff in
Veracruz, Mexico
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ABSTRACT

The following research on multivariate segmentation of
public library personnel in Veracruz, Mexico, presents
a diagnosis based on a sample of 162 librarians. The ob-
jective was to define groups to conduct eventual reading
promotion training. For this objective, the participants
responded about their reading and writing practices,
their experience in reading promotion projects, their aca-
demic training for activity performance, and their opin-
ion on the public library’s social purpose. Likewise, the
social backwardness of the places where the libraries set-
tled was considered. Data collection happened through a
questionnaire application and analyzed with a univariate
exploration and by applying a joint multivariate analy-
sis of multiple correspondence and clusters. The results
delineated the configuration of three well-differentiated
groups, which provided relevant knowledge about this
sector for training in reading promotion. This informa-
tion can be used for library environment improvement
plan designing,.
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Access to Knowledge Policies; Joint Multivariate
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INTRODUCCION

La biblioteca publica se ha alineado al devenir histérico y social. Ha sido con-
cebida como un espacio inclusivo, que hoy promueve la sociedad del cono-
cimiento ¢ intercambio de todos los saberes, asi como del uso significativo de la
informacion. También contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU a fin de cooperar en la cimentacién de una sociedad justa y sostenible
(IFLA y Unesco, 2022). Es un espacio social con diversas expresiones dada su
variada identidad, donde prima la promocién de la lectura (Alvarez Zapata ez al.,
2008: 193-194) y otros alfabetismos, como el desarrollo de habilidades informa-
tivas y digitales. Su compromiso hacia la atencién comunitaria ha ido fortale-
ciéndose en las ultimas décadas (Sanchez-Garcia y Yubero, 2017: 150), y tiene
una gran area de oportunidades con aquellos grupos o comunidades donde las
capacidades de lectoescritura no han sido suficientemente desarrolladas y donde
las formas de rezago se ven acentuadas. Al promover la diversidad cultural, la
biblioteca publica fortalece su papel en la construccion del tejido social (IFLA y
Unesco, 2022).

Es en este sentido que cobra gran relevancia la funcién de las bibliotecarias
y bibliotecarios (Alfaro Lépez, 2017), cuya participacion es fundamental para
alinear las necesidades de las comunidades a los objetivos de la biblioteca puabli-
ca en una cultura de creatividad e innovacién; por ejemplo, para identificar las
necesidades del entorno y ejercer una participacién proactiva que colabore con
grupos sociales y organismos gubernamentales de todos los niveles, asi como con
instituciones educativas y sociales. Tal, para desarrollar actividades —como las de
fomento a la lectura— que involucren a la comunidad utilizando un dialogo que
permita la autonomfia y convivencia armonica. Por lo tanto, atender a este sector
implica un trabajo de formacion o capacitacion permanente. Hoy tiene gran peso
la construccion de un conocimiento que considere la paridad de saberes, que bien
puede ser entre los grupos académicos y el objeto de estudio (bibliotecarias y bi-
bliotecarios), asi como de estos con los grupos sociales integrados en proyectos
comunitarios, ejerciendo la comunicacién dialégica para crear una vision integral
que permita la transformacion de los participantes (Corona Berkin, 2020: 13-16).

Con el objetivo de potenciar su participacion e incidencia en las comunida-
des, el proposito del presente trabajo es determinar una segmentacion del per-
sonal bibliotecario en relacién con la labor que desempefian en la promocion de
la lectura. Para ello se realizé un estudio exploratorio que muestra grupos bien
diferenciados considerando sus caracteristicas profesionales, asf como los niveles
sociales y econémicos en los que se desenvuelven. Se utilizaron analisis multi-
variantes que permiten realizar simultineamente la segmentacién de los grupos

maximizando sus diferencias, pero, asimismo, estableciendo las caracteristicas
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distintivas que los definen, identificando la asociacién entre las variables utiliza-
das para efectuar la agrupacion. Estos métodos son de muy reciente creacion; no
realizan el proceso de optimizacion para separar los individuos aislandolos del
estudio de asociacién de las variables —lo que serfa un analisis secuencial o Zanden:
analysis—, sino que aplican la optimizacion conjunta; es decir, la que permite iden-
tificar la asociacion de variables y la agrupacién 6ptima de los individuos. Dado
que ya existen las estrategias metodologicas para este tipo de analisis, se hace ne-
cesario promover su uso, pues para ¢l ya estan disponibles, incluso, librerfas espe-
cializadas en el programa libre R (Ojeda Ramirez, Cruz Lépez y Gallardo del An-
gel, 2023). Es a partir de aqui, de la agrupacion e identificacion de los grupos, que
puede proponerse un plan de formacion y atencion de acuerdo a la variabilidad y
necesidades de cada grupo de bibliotecarias y bibliotecatios de Veracruz.

Leer tiene una multiplicidad de acepciones, desde una experiencia vital, un
descubrir permanente, un acto placentero ligado irremisiblemente al amor o a la
vida; o aquella que la establece como un recurso para el desarrollo mental y cog-
nitivo, asf como una practica para usar el lenguaje de la mejor forma. Ademds,
como el puente que conecta con el mundo de forma creativa y comprometida;
leer es, desde luego, esto y mas. La visién sociocultural de la lectura (Cassany,
2008: 21-33), propuesta desde los nuevos estudios de literacidad (Gee, 2008: 67),
nos remite a considerar el contexto del acto lector de acuerdo con sus necesida-
des y objetivos. Atiende la percepcion social, historica y cultural, sin invisibilizar
estudios de disciplinas como la psicolingtistica y el socioconstructivismo (Cas-
sany, 2006: 32-33; 2008: 33); esto es, ofrece una vision mas integral de lo letrado
(Cassany y Morales, 2009: 110).

En el ambito educativo, leer y escribir garantizan una buena insercion y tran-
sito en el proceso formativo. Permiten el desarrollo de habilidades para com-
prender, interpretar y transmitir nuevos conocimientos en una multiplicidad de
formatos y disciplinas (Lépez Yepes, 2019: 32-33; Ramirez Leyva, 2017: vii-vi-
ii). De esta forma se asegura la interaccion lingtistica y el aprendizaje activo de
manera autbnoma. Para lo anterior es indispensable, aparte del conocimiento
funcional del lenguaje, fomentar las capacidades para utilizar adecuadamente la
informacién, expresiones apropiadas tanto de forma oral como escrita y, por lo
tanto, la integracion del dialogo critico y, a la vez, constructivo (Lépez Yepes,

2022: 1206), ante los requerimientos de atencién a las causas mas apremiantes.

Red Nacional de Bibliotecas Piiblicas en México

El dltimo diagnéstico de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de México
(RNBP, 2021) establece la existencia de 7 464 bibliotecas, ubicadas en 93 % del

territorio nacional. Su funcionamiento esta supeditado a las decisiones de los
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tres niveles de gobierno, aunque se menciona una ausencia de precision en la
Ley General de Bibliotecas sobre las responsabilidades y acciones de las tres or-
denes de gobierno participantes. Situacion que se agrava en los estados que ca-
recen de una legislacion propia. La capacitacion que ofrece la Direccion General
de Bibliotecas es un aspecto muy bien valorado, aunque se sefiala que muchas
entidades no la desarrollan sistematicamente al carecer de recursos humanos,
financieros, materiales y técnicos. En este afio, 2020, se reportd que 650 biblio-
tecas estaban fuera de operacion debido a causas diversas, entre las que destaca
el desinterés de las autoridades. Solo 7 % de las bibliotecas notificé contar con
procesos automatizados, es decir, que disponen de un catdlogo en linea y que
estan integrados a algunos procesos administrativos. Un poco mas de la mitad
cuenta con equipo de cémputo y servicio de internet. También pudo notarse que
el personal que labora en estos espacios carece de los conocimientos especializa-
dos para realizar los servicios, pues en su gran mayoria el nivel de estudios que
prevalece es el de secundaria y bachillerato. E1 73 % de los usuarios corresponde
a la poblacion de escuelas basicas, o sea a una poblacion infantil que prolonga
las actividades escolares en estos espacios. Finalmente, el reporte indica que no
se atiende suficientemente el tema de la capacitacion en los servicios, la actua-
lizacion de acervos, ni en la estabilidad laboral con un salario digno. Tampoco
existe un reconocimiento a su contribucion al sistema cultural nacional y es muy
limitada la vinculacién estratégica con instituciones publicas o privadas, o con
las comunidades, y solo estan considerados para convenios relacionados con la

prestacion de servicio social o pasantias de estudiantes de algunas universidades.

Las bibliotecas puiblicas en el estado de Veracruz

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarro-
llo Social (Coneval, 2021), Veracruz es el cuarto estado con mayor porcentaje
de poblacién en rezago educativo (27.8 %). E1 Organo de Fiscalizacién Superior
del Estado de Veracruz (Otfis, 2020), en el Informe especial de pobreza y rezago social,
establece que en la entidad existe un indice de rezago social muy alto (1.143), ubi-
candose en la cuarta posicion nacional. La situacion que guardan las bibliotecas
publicas en la entidad refleja lo anterior. Aligual que la tendencia nacional, estan
distribuidas en diferentes municipios y localidades.

En 2019 se realiz6 una intervencion en la ciudad de Xalapa, Veracruz, sobre
promocion lectora en las bibliotecas publicas con 31 bibliotecarias y bibliote-
carios de 8 bibliotecas publicas (Rendén-Galvis y Jarvio-Fernandez, 2020). Se
identificé que la mayorifa carecia de formacion profesional y que solo 25 % del
personal cursoé, en algiin momento, el Taller Basico de Lectura de la Secretaria

de Cultura; 80 % respondi6 realizar actividades de promocion de lectura, pero
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las describieron como préstamos de libros, visitas guiadas, apoyo a tareas y ‘vaca-
ciones en la biblioteca’. Casi la totalidad de los participantes expres6 no utilizar
ninguna estrategia de uso de las TIC en la promocion de la lectura. L.a mayoria
percibia la falta de apoyos, continuidad, seguimiento y evaluacién de los progra-
mas de capacitacion, lo cual consideraban obstaculos para su labor. Pudo notarse
que las bibliotecarias y bibliotecarios carecian de criterios que les permitieran
conocer los intereses y necesidades de informacién de sus usuarios. Asimismo,
declararon no saber cémo localizar novedades literarias y por lo tanto qué lectu-
ras recomendar de acuerdo con la diversidad de grupos que debfan atender.

En el presente diagnéstico caracterizamos a las bibliotecarias y los biblio-
tecarios de las bibliotecas publicas de Veracruz, identificando sus practicas de
lectoescritura, asf como el tiempo dedicado a esta actividad. Se propuso conocer
los elementos conceptuales, tedricos y metodolégicos que disponen para llevar
a cabo sus actividades, la capacitacién con la que cuentan, asi como indagar en
si existe un reconocimiento sobre la funcién social de la biblioteca —en relacién
con la plasmada en el Manifiesto IFLA—. Consideramos ademas las condiciones
de rezago social y econémico y el involucramiento de atencién a las comunida-

des donde estan insertas las bibliotecas publicas.

METODOLOGIA

Obtencion de los datos

El presente trabajo deriva del realizado durante los meses de febrero y marzo
de 2021 para la elaboracion de propuestas de investigacion e incidencia orien-
tadas al fomento de la lectoescritura como estrategia de inclusion social del
FORDECYT-Conahcyt. Se realiz6 a escala nacional con un cuestionario apli-
cado a 5 100 bibliotecarias y bibliotecarios de las 32 entidades federativas, con
financiamiento del Conahcyt; participaron la Universidad Veracruzana (UV),
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), la Universidad de Sa-
lamanca, Espafia (USAL), el Centro de Investigaciones y Estudios Superiores
en Antropologia Social (CIESAS) y la Red Nacional de Bibliotecas Publicas
(RNBP). Los analisis exploratorios univariantes y bivariantes a escala nacional
ya han sido elaborados. El informe puede consultarse en: <https://uvmx-my.
sharepoint.com/:b:/g/personal/epl_uv_mx/EWUnZ7cO3Y1Lo77ERYCaVH-
4Bxp]y-TjAB_QXELOYQk9frg?e=pRXmfu>,

Para la elaboracion y aplicacién de la encuesta se utilizé la plataforma de
LimSurvey, la cual es una aplicacién de uso libre. Para el presente estudio consi-

deramos unicamente al estado de Veracruz. En el Anexo A pueden encontrarse
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las preguntas seleccionadas para elaborar los analisis subsecuentes, asi como las

abreviaturas usadas y las categorias de respuesta para cada pregunta.

Estrategia de andlisis de los datos

La limpieza y gestion de los archivos, asi como los analisis estadisticos y las vi-
sualizaciones correspondientes se llevaron a cabo usando los programas RS7udio
v.2023.06.1+524 y AreGIS. El analisis de los datos se desarrollé en cuatro eta-
pas: limpieza y depuracién de datos; analisis preliminar; aplicacion del analisis
multivariante conjunto de correspondencias multiples con cluster; y el analisis
bivariado por nivel de rezago social, y regionalizaciéon de Veracruz, asi como la
identificacion del cluster al que pertenecen.

Dentro de la primera etapa, filtramos los registros del estado de Veracruz y
depuramos la columna de cada municipio para posteriormente realizar el ana-
lisis geoestadistico de la informacion. Ademas, se agregé el indice de rezago
social categorizado en los niveles ‘alto’, ‘medio’, ‘bajo’, y se asignoé acorde al mu-
nicipio de pertenencia de cada biblioteca. Finalmente, se incorpor6 la regionali-
zacioén de Veracruz.

Para el analisis preliminar, se elaboraron tablas de frecuencias simples y por-
centajes, asi como graficos de barras. En este reporte destacamos los resultados
relevantes de esta primera exploracioén. Posteriormente, se corrio el analisis mul-
tivariante conjunto de correspondencias multiples con cluster para segmentar al
personal bibliotecario. Como indican Ojeda Ramirez, Cruz Loépez y Gallardo
del Angel (2023: 96), los clusters o grupos pueden ser Gptimamente separados de
acuerdo con la distribucién de las variables categoricas. El proceso teérico-ma-
tematico y estadistico que enmarca esta técnica se describe detalladamente en
Vichi, Vicari y Kiers (2019: 246-57). De esta forma se construyeron grupos de
bibliotecarias y bibliotecarios homogéneos internamente, pero distinguibles en
relacion con los demas grupos.

Finalmente, en el cuarto nivel de analisis, utilizamos la prueba Ji-cuadrada,
a partir de la hipétesis de que las variables son independientes y tomando como
referencia el valor p de cada una de las pruebas. Para el acompafiamiento de estas
pruebas se elaboraron graficos de barras apiladas para representar el cruce de las

variables que interesaba comparar.
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Cobertura de Veracruz

En Veracruz, el total de bibliotecarias y bibliotecarios asciende a 902, y para este
proyecto participaron 162. Es decir, la muestra representa el 18 %; abarcé 63
de los 212 municipios que conforman el estado. Retomamos el indice de rezago
social (IRS), ya que este permite tener una idea aproximada de las condiciones
socioeconémicas que imperan en cada uno de los municipios, para esto utiliza-
mos los datos del Coneval 2020. La muestra abarcé el espectro de las 10 regiones
oficiales de Veracruz. La Fignra 1 expone la distribucién del IRS de los munici-
pios participantes.

- Bajo (5)
@  Medio (41)

Alto (17)

e
W AN

Figura 1.Mapa geogréfico de la muestra, el IRS y la regionalizacion del estado de Veracruz
Fuente: elaboracién de los autores

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Andlisis exploratorio

Las bibliotecarias y bibliotecarios tienen mayoritariamente un rango de edad en-
tre los 29 y 59 afios vy, al igual que la tendencia a nivel nacional, 7 de cada 10 son
bibliotecarias. Los niveles de estudio que prevalecen son el de bachillerato y li-

cenciatura, aunque 92.59 % no cuenta con estudios o formacién relacionada con
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la bibliotecologia. Esto impacta notablemente tanto en la calidad de los procesos
y servicios, como en el trabajo innovador que podria realizarse. El 21.60 % di-
jo no haber recibido capacitacion de la Direccion General de Bibliotecas (DGB)
para desarrollar su funcién; ain mayor es el porcentaje de quienes establecen no
contar con una adecuada formacion para dedicarse a desarrollar actividades de
promocion de la lectura.

Al indagar sobre sus practicas de lectoescritura no obtuvimos evidencia de
una definicién clara de estos procesos. Leer y escribir se circunscriben a activi-
dades que son parte del trabajo y, en el mejor de los casos, se les asigna una fun-
ci6én instrumental; es decir, sirven para algo. Una gran mayoria reporto leer co-
mo parte de sus actividades diarias. No obstante, la mitad dijo leer menos de dos
horas a la semana, tiempo considerado insuficiente para un buen lector. Ademas,
de estos, solo un pequefio grupo indicé leer literatura, aunque dijeron leer poco.
En relacion con la escritura, solo unos pocos dijeron realizatla regularmente. En
cuanto a la promocién de la lectura, al igual que leer y escribir, la refirieron ani-
camente como una actividad mas que debe desarrollarse en sus espacios, como
un servicio a grupos interesados o como lo establecen las instrucciones de ope-
racién de la biblioteca. Las bibliotecarias y bibliotecarios rara vez promueven los
libros que leen en la biblioteca.

El concepto de biblioteca publica es el de ‘espacio donde sucede el préstamo
de libros y donde se organizan y efectian algunas actividades culturales’. Algo
que destacan es que todas las actividades son gratuitas, sin llegar a referir a la bi-
blioteca como un espacio social o con fines sociales. Aunque sf mencionan entre
los objetivos el de promover la lectura y apoyar a los estudiantes con las tareas
escolares. En este sentido, Alvarez Zapata y Montoya Rios (2015: 60) expresa que
en América Latina es muy frecuente confundir la biblioteca publica con la biblio-
teca escolar, al grado de concebirla como un hibrido, lo que hace mas dificil su
definicién. Entre las respuestas de los entrevistados no identificamos referencias
explicitas sobre la definiciéon de la biblioteca publica de acuerdo con la IFLA. Por
otro lado, la mayoria establecié haber participado u organizado actividades de
promocién de lectura, pero un porcentaje significativo dijo nunca haberlo hecho
en los ultimos dos afios. Destaca que casi 80 % de la muestra menciond que no
realiza actividades para promover a las bibliotecas publicas como un espacio que
brinde soporte para el desarrollo de su entorno, y una gran parte del personal dijo
que tampoco tiene vinculos de colaboracion con otras instituciones.

Aunque las necesidades de los usuarios se orientan hacia el uso de lo digital, 8
de cada 10 bibliotecas no oftece libros en formato digital, ni promueve la capaci-

tacion u orientacion hacia la utilizacion de los recursos tecnolégicos.
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Resultados del andlisis multivariante conjunto

Los siguientes graficos muestran las respuestas que caracterizan a cada grupo
identificado durante la segmentacién multivariante. Asi, las respuestas situadas
del lado derecho determinan cuales son las preguntas y categorias que configu-
ran la tendencia de cada uno de los clusteres.

El primer grupo corresponde al 46.9 %. Este grupo de bibliotecarias y biblio-
tecatios tienden a calificarse como lectores regulares (CVL y CTC). Se observa que
tienen un gusto por leer en foros y blogs (QTGF), asi como paginas de internet
(QTGPI). Cuentan con estudios de bibliotecologfa (EES) y ademas tienen la carac-
terfstica de que en su biblioteca se realizé alguna actividad de promocion lectora
en los dos altimos afios (TBR). Los programas aplicados a estudiantes de secun-

daria, a adultos y adultos mayores son los mencionados (Figura 2).

C1: 46.9%
30 QTP.Rara vez
QTC.Rara vez
TBR.No
HPO.No
RAP.Si
TBTV.No
QTGPI.No
CVL.Leo poco
M_G.Secundaria
QTGF.Si
204 EES.Si
PPS.Si
TBR.Si
QTGPL.Si
QTC.Siempre
CTC.Leo poco
QTGR.No
QTGR.Si
CTC.Regular
Cpr.No
10 CVL.Soy muy lector
PPADULT.Si
CDG.No
PPS.No
PPADULTM.Si
CTC.Muy lector
QTL.Muy poco
CVL.Soy lector regular
PPP.No
PAD.Poco
04
-1.0 -05 0.0 05

Figura 2. Caracterizacion del primer grupo de bibliotecariasy bibliotecarios
Fuente: elaboracién de los autores

El segundo grupo estd conformado por el 42.6 %. Se destaca que existe una
alta tendencia por rara vez promover, compartir o platicar acerca de lo que leen
en su biblioteca (QTP y QTC). Ademas, practican con poca frecuencia la lectura,
no se consideran lectores de literatura y leen muy poco los libros disponibles en
su biblioteca (CVL y QTL). No obstante, sf realizan actividades para promover
a las bibliotecas publicas como espacios relevantes dentro de su entorno (RAP).
Por otra parte, sus bibliotecas no tienen vinculos con alguna institucién y tam-
poco han hecho actividades de promocién de la lectura (TBTV y TBR). Este
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grupo se caracteriza por no haber recibido formacién por parte de la DGB y
no ha organizado ni participado en algun evento sobre promocion de la lec-
tura (CDG y HPO). El maximo grado de estudios que prevalece es secundaria.
Tampoco es comun que practiquen actividades de escritura o de lectura en sus
actividades diarias (QTE y PAD), y los que llegan a realizarlas lo hacen en un
tiempo menor a dos horas a la semana (Figura 3).

C2: 42.6%
30+ QTC Rara vez
QTP.Rara vez
CVL.Leo poco
QTC.Siempre
RAP.Si
TBTV.No
TBR.No
QTL.Muy poco
HPO.No
CTC.Leo poco
204 CDG.No
QTGPL.No
QTP.Siempre
QTE.Mucho
QTGF.Si
M_G.Secundaria
CVL.Soy muy lector
QTGPL.Si
PAD.Mucho
TBR.Si
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Figura 3. Caracterizacién del seqgundo grupo de bibliotecarias y bibliotecarios
Fuente: elaboracién de los autores

Finalmente, el tercer grupo esta representado por el 10.5 %. Son los que
practican la lectura con bastante frecuencia; se catalogan como lectores de litera-
tura (QTL, CVLy CTC): lalectura es muy frecuente en sus actividades diarias y lo
hacen por mas de 10 horas a la semana (TLP). El grado de estudios que prevalece
es el posgrado. No es comtn que hayan realizado programas de promocién pa-
ra nifios de primaria (PPP). Ademas, tienden a practicar mucho la escritura. En
la misma medida, comparten, platican y promueven lo que leen con las demas
personas en la biblioteca (QTP y QTC). Indicaron que las bibliotecas en las que
trabajan sf ofrecen libros en formato digital (OLF). Finalmente, resalta el hecho

de que existe una ligera tendencia a ser del género masculino (Figura 4).
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Figura 4. Caracterizacién del tercer grupo de bibliotecariasy bibliotecarios
Fuente: elaboracién de los autores

Se establece que las bibliotecarias y bibliotecarios de Veracruz cuentan con
caracteristicas diferenciadas por grupo, segun la segmentacién multivariante.
El primer grupo (46.9 %) realiza regularmente actividades de promocion de la
lectura en sus bibliotecas, dirigidas a un publico de nivel secundaria, adultos y
adultos mayores, siendo estos grupos los que —con base en el diagndstico— han
tenido una menor atenciéon. En el segundo grupo, y en una proporcion casi si-
milar (42.6 %), las bibliotecarias y bibliotecarios practican con baja frecuencia la
lectura, la escritura y la promocién de la lectura. En sus bibliotecas no ofrecen
libros en formato digital, ni tienen vinculos establecidos con alguna institucion.
Por ultimo, el tercer grupo, que es el minoritario (10.5 %), reporta hacer mas
frecuente y variadamente, actividades de lectura, escritura y de promocion de
la lectura en sus bibliotecas (Figura 5). No mencionan realizar actividades con
estudiantes de primaria.

100 %
75 %
50 % 47 %
25 %1
10 %
0 %- -
Regulares No d C d

Figura 5. Distribucién porcentual de los grupos identificados
del personal bibliotecario ptblico en Veracruz
Fuente: elaboracion de los autores
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Ademas, se analiz6 si la composicion de estos grupos mantenia dependencia es-
tadistica con relacion al IRS. Este indice es de gran relevancia ya que distingue
las siguientes cuatro caracteristicas: rezago educativo, acceso a los servicios basi-
cos de salud, acceso a los servicios basicos en vivienda y la calidad de la vivienda
(Coneval, 2021). Esta medicién fue incorporada a los andlisis ya que es amplia-
mente utilizada para establecer las desigualdades sociales que subyacen en el te-
rritorio mexicano. Asi, se presenta el indice de segmento por los niveles ‘alto’,
‘medio’ y ‘bajo’.

En la Figura 6 puede notarse que 90 % de las bibliotecarias y bibliotecarios
de municipios con alto rezago social estan dentro del grupo de promotores no
capacitados, mientras que el restante 10 % esta dentro de los regulares. Por otro
lado, las proporciones no parecen variar significativamente para las bibliotecarias
y bibliotecarios de municipios con un indice de rezago social medio y bajo. No
obstante, destaca que las bibliotecarias y bibliotecarios cuyo municipio esta en un
nivel medio y bajo, la proporcion es aproximadamente del 50 % como promoto-
res regulares, 40 % como promotores no capacitados, y inicamente 1 de cada 10
como capacitado. La evidencia sugiere que estas diferencias son estadisticamente
significativas y que el nivel del indice de rezago sf influye sobre sus competencias
en promocién de lalectura (Ji-Cuadrada = 9.986, p-valor = 0.0440).

Bajo-
Promotores
. Regulares
Medio- .
No capacitados
Capacitados
Alto-

Figura 6. Comparacién del nivel de rezago social con los grupos de bibliotecarias
y bibliotecarios identificados por la segmentacion multivariante
Fuente: elaboracién propia

DISCUSION

Los resultados aportan informaciéon que nos acerca a un conocimiento amplio
y pormenorizado del funcionamiento y trabajo que realiza la RNBP sobre pro-
mocién de la lectura en las bibliotecas puablicas de Veracruz. Estos evidencian
las dificultades derivadas de la ausencia de precision en la Ley General de Bi-

bliotecas. I.a muestra, al segmentarse, permite establecer que los programas de
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atencion, formacion y capacitacion bibliotecaria no pueden implementarse de la
misma forma. Aunado a esto, la comunidad y las circunstancias que engloban el
contexto de cada una de las bibliotecas constata que las necesidades son distin-
tas. Asimismo, el capital cultural varia significativamente al poner en la ecuacion
el indicador del rezago social, siendo este una dimension de analisis que pocas
veces se utiliza y que puede ser muy util para disefiar estrategias de capacitacion
focalizadas, ya que se determiné que hay una relaciéon de dependencia estadis-
ticamente significativa entre el nivel del IRS y el grupo formado a través de los
analisis multivariantes conjuntos.

El grupo de bibliotecarias y bibliotecarios que tienen caracteristicas desta-
cadas puede servir para generar programas de capacitacién entre los mismos bi-
bliotecarios y bibliotecarias de la RNBP; con un programa de estimulos podria
constituirse una capacitacion de capacitadores e instalar un programa de mejora
continua de las competencias de quienes pueden incidir en el desarrollo de las
bibliotecas hacia el concepto que plantea el Manifiesto IFLA. Urge, ademas de
todo esto, una transformacion de las bibliotecas puiblicas en términos de opera-
cion, recursos, financiamiento, marco juridico, de capacitacion personalizada y

tiempo. El ajuste de un plan debe estar alineado a los objetivos de estos espacios.

CONSIDERACIONES FINALES

Las bibliotecas publicas, como espacio de inclusion que promueve una cultura
de valores y humanismo, estin comprometidas a la atencion de su entorno y los
elementos de los que disponen legitiman la construccién de comunidades lec-
toras. Por su parte, las bibliotecarias y los bibliotecarios deben capacitarse en la
elaboracion de estrategias que les permitan realizar un trabajo sustentado en el
conocimiento y uso de la transversalidad del acto lector, asi como en la aprehen-
sion practica de la lectura y escritura. Deben, ademds, ser capaces de crear redes
de colaboracién donde promuevan la empatia con la diversidad de grupos a los
que deben atender. Dada la heterogeneidad de quienes participan en las activida-
des de promocion de la lectura, es indispensable diferenciarlos para su adecuada
capacitacion. La metodologfa aplicada en el estado de Veracruz podria exten-
derse a las demas entidades y utilizarse por la RNBP para operar una segmenta-
cion por entidad federativa. Solo de esta forma estos espacios podran contribuir
a trazar un camino para fortalecer la incidencia y, por lo tanto, la mejora de los

entornos comunitarios.
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Anexo A. Tabla de variables

Variable Abreviacion | Respuesta

Municipio Municipio

Género Género Femenino/Masculino

Maximo grado de estudios M_G Primaria/Secundaria/Bachillerato/ Carrera
técnica/ Licenciatura/Posgrado

¢Qué funcion desempeas en la biblioteca Director o responsable/ Bibliotecario u otro

enlaque trabajas?

(Tiene estudios especiales sobre biblio- EESB Si/No

tecologia?

¢Recibiste capacitacion paraimplementar | CPROMLEC DGB/Otro/No

los programas de promocion de lalectura?

;Recibes capacitacion de la DGB para de- | CDGB Si/No

sarrollartufuncién como bibliotecario?

¢;Qué tanto practicaslalecturaentus PLAD Mucho/Poco/Regular

actividades diarias?

;Como te valoras como lector? cL Muy lector/ Lector regular/ Leo poco

;Quétantolees, porgusto, a la semana? TLPS Menosde 2 horas/2a5horas/5a 10 horas/
Mésde 10 horas

JTegustaleerlibros? areL Si/No

JTegustaleer revistas? QIGR Si/No

Tegustaleer periédicos? Qarep Si/No

Tegustaleer historietas? QTGH Si/No

e gustaleer paginas deinternet? QTGPI Si/No

;Tegustaleerforos o blogs? QTGF Si/No

;Como te calificas como lector de CTcL Muy lector/Regular/Leo poco/No leo

literatura? literatura

;Quétantoleesloslibrosqueestanenla | QTLLB Siempre /Regularmente / Muy poco/Nunca

biblioteca?

¢Qué tanto conversas con las personas QTCPAB Siempre /Algunasveces/Raravez/Nunca

acercadeloqueleesenlabiblioteca?

;Qué tanto promueves o compartes lo QrPLB Siempre/Algunas veces/Raravez/Nunca

que lees conlas personas que acudenala

biblioteca?

(Realizasactividades paraque lacomuni- | RAPLP Si/No

dad considere ala biblioteca publica como

un elemento importante de su entorno?

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2024.100.58094

139



;Has participado u organizado actividades | HPOPL Si/No

de promocion de lalectura?

;Qué tanto ejercitas la comunicacién QTELCE Mucho/Regular/Poco
escrita?

;Quétantote cuestaredactarunescrito? | QITCR Mucho/Regular/Poco
;T biblioteca ofrece libros en formato OLFD Si/No

digital?

¢Tu biblioteca tiene vinculos o realiza BTV Si/No

actividades con escuelas?

;Tu biblioteca tiene vinculos o realiza TBTVCC Si/No
actividades con centros comunitarios?

¢Tu biblioteca tiene vinculos o realiza TBTVOI Si/No
actividades con alguna otra institucién?

Enlosdos Gltimos afios, jen tu biblioteca | TBRPP Si/No
han realizado programas de promocién
delalectura?
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(Estos programas son dirigidos al publico | PPPRIM Si/No
de primaria?
;Estos programas son dirigidos al ptblico | PPSEC Si/No

de secundaria?

(Estos programas son dirigidos al ptblico | PPMEDSUP Si/No
de educacion media superior?

;Estos programas son dirigidos al publico | PPADULT Si/No
deadultos?

(Estos programas son dirigidos al ptblico | PPADULTMAY | Si/No
de adultos mayores?

;Estos programas son dirigidos a otro pd- | PPOTRO Si/No
blico?

Fuente: elaboracion de los autores a partir de las variables de la encuesta retomadas en el estudio
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