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Introduccion

n la sociedad contemporanea, el tejido social se ha en-
trelazado de manera significativa con el mundo digital,
dando lugar a la formacion y evolucion de comunidades
virtuales que abarcan una amplia gama de intereses, identida-
des y objetivos. Este segundo volumen se sumerge ain mas en
el vibrante y complejo panorama de estos grupos, explorando
tres secciones tematicas distintas que arrojaran luz sobre su
impacto, diversidad y potencial para el activismo en el siglo XXI.
El primer capitulo, “Comunidades virtuales en diferentes
plataformas”, ofrece un vistazo a las diversas plataformas en
linea que sirven como hogar para estos colectivos. Desde re-
des sociales hasta foros en linea y espacios de juego en linea,
estos capitulos analizan cémo las plataformas influyen en la
naturaleza y dinamica de las colectividades virtuales, asi como
en su evolucion en respuesta a las cambiantes tecnologias y ten-
dencias digitales. El segundo capitulo, “Diversidad y represen-
taciones en comunidades digitales”, se adentra en la importancia
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de la inclusion y explora como las sociedades digitales pueden
ser espacios tanto de encuentro como de conflicto en torno a
la diversidad de género, étnica y cultural, y como estas repre-
sentaciones influyen en la formacion de la identidad digital.
Finalmente, el tercer capitulo, “Activismo Digital”, analiza el
papel crucial que desempenan los grupos virtuales en la pro-
mocion de causas y movimientos sociales. Desde la organiza-
cion de campanas de concientizacion hasta la movilizacion para
el cambio social, aqui se revela como el activismo en linea se
ha convertido en un medio poderoso para la accién colectiva
y la defensa de derechos en la era digital.

A lo largo de este volumen se despliega frente al lector el
dinamico y variado mundo de las comunidades virtuales en
la sociedad contemporanea. Cada capitulo ofrece una mirada
Unica sobre como estas se han convertido en protagonistas cla-
ve en la forma en que se vive, interactia y lucha por el cambio
social en un entorno cada vez mas conectado digitalmente.

En la era digital, la creacion y expansion de comunidades
virtuales se ha convertido en un fenémeno fascinante. Estas
encuentran su hogar en una diversidad de plataformas en linea,
cada una con sus caracteristicas Unicas y su capacidad para dar
forma a la interaccion y el sentido de pertenencia en linea. Este
capitulo del libro, titulado “Comunidades virtuales en diferen-
tes plataformas”, se adentra en como diferentes espacios di-
gitales han sido utilizados para la creacion y el fortalecimiento
de colectividades en linea. Cada capitulo explora como estas han
surgido y evolucionado en respuesta a las oportunidades y de-
safios que se ofrecen en varias plataformas digitales.

En el primer trabajo, “El uso de Discord para la creacion de
comunidades en linea durante la pandemia por COVID-19”
de Georgina Araceli Torres Vargas y Hugo Alberto Guadarrama
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Sanchez, se introduce la plataforma Discord y como esta ha
sido fundamental para mantener la conexion social y crear co-
munidades a pesar del distanciamiento fisico que causo la
enfermedad. Debido a las limitaciones tecnologicas y la ne-
cesidad de realizar actividades a distancia, surgieron grupos en
linea de manera espontanea. Los usuarios tuvieron que adap-
tarse a las caracteristicas de las herramientas tecnolégicas dis-
ponibles en ese momento. En particular, el texto destaca la
adopcién de Discord, originalmente disenado para juegos en
linea, como una solucion para otras actividades durante el pe-
riodo de confinamiento pandémico.

A continuacién, en “Comunidad virtual e investigacion de
historia politica local: Fundacion Internacional Marcelo Qui-
roga Santa Cruz”, Hugo Rodas Morales explora la creacion de
una comunidad virtual de investigacion a través de una funda-
cion basada en México y operando como Asociacion Civil. Esta
redne a investigadores que trabajan en la reconstruccion de
archivos histéricos de Bolivia y se distingue por su indepen-
dencia de instancias estatales y su enfoque local-global. La
Asociacion busca ofrecer contenidos criticos que complementen
la esfera publica global. Su misién incluye la unificacion de
archivos publicos en una pagina web y la transformacion de la
politica de masas actual mediante la reinterpretacion de la tecno-
logia para transmitir contenidos intergeneracionales y combinar
sus diferentes experiencias en la historia politica local.

En el trabajo de Ariel Alejandro Rodriguez Garcia y Bere-
nice Baeza Escobedo, “El Seminario de Investigacion sobre
metadatos como comunidad virtual”, se muestra su funciona-
miento en torno a la investigacion de metadatos e importancia en
la organizacion y recuperacion de la informacion. El texto abor-
da la legitimacion y formaciéon de comunidades, centrandose en
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las virtuales. Se mencionan metodologias como el modelo ADDIE
y una categorizacion en tres dimensiones: espacio, tiempo y
estructura. Se plantea la pregunta de si las comunidades vir-
tuales nacen o se crean, concluyendo que generalmente se crean
a través de una transicion desde una modalidad presencial
hacia una hibrida y, finalmente, virtual. Se explora como una
comunidad de investigacion sobre metadatos representa un ejem-
plo de migracion comunitaria al convertirse en una colectividad
virtual debido al uso de tecnologias Web 2.0.

Por otra parte, en “El concepto de vida en co-presencia
(onlife) como una respuesta a los nuevos paradigmas socia-
les entre lo offline y online. Un estudio desde la construccién
del espacio social”, Ana Laura Pérez Aparicio ofrece una vi-
sion de como el espacio social se construye en la interseccion
entre el mundo en linea y fuera de linea, y como esta co-presen-
cia da forma a identidades y relaciones digitales.

El texto presenta una propuesta que busca nombrar y com-
prender las practicas sociales en el espacio digital, que han
evolucionado rapidamente debido a los avances tecnologicos.
Los investigadores, liderados por Luciano Floridi, introducen
el concepto de onlife o vida en co-presencia para superar la
division tradicional entre las interacciones en linea y fuera de
linea. La propuesta pretende ampliar la base conceptual que
engloba estas practicas sociales, reconociendo que las relacio-
nes sociales transcurren en contextos complejos que van mas
alla de esta dualidad, y se enfoca en ver estas interacciones
como una realidad unificada en lugar de separarlas en catego-
rias distintas.

A través de las colaboraciones que conforman este capitulo,
los autores y autoras brindan una ventana a la riqueza y la di-
versidad de comunidades virtuales que han florecido en diferentes
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plataformas digitales, y del por qué continian moldeando la
forma en que se vive, aprende y conecta en la era digital.

Las comunidades digitales constituyen el reflejo de la di-
versidad y complejidad de la sociedad contemporanea. Estos
espacios en linea no solo fomentan la interaccion y la creacion
de lazos entre individuos, sino también ofrecen un terreno fér-
til para la exploracion y expresion de diversas identidades
y experiencias.

En el capitulo “Diversidad y representaciones en comuni-
dades digitales” se despliega la riqueza de la diversidad y la
representacion en el mundo digital.

El primer trabajo, “Investigaciones digitales y pandémicas en
torno a las drag queens de México”, de Deborah Faudoa Ro-
driguez, se guia a través de un fascinante estudio sobre la vida
y el impacto de las drag queens mexicanas en el contexto digi-
tal, demostrando como estas artistas han encontrado en linea
un espacio vital para su arte y activismo. En dicha orientacion
de investigacion, la autora examina como se adaptaron a las res-
tricciones nocturnas causadas por la pandemia de COVID-19,
que cerr6é numerosos bares y antros donde solian actuar. La
vida nocturna, fundamental para la comunidad LGBT, se vio afec-
tada, lo que también impact6 en la practica del drag. Como
consecuencia, este sector migro hacia plataformas digitales, rea-
lizando espectaculos virtuales y aceptando propinas en linea.
El estudio revela el por qué el drag se ha convertido en un
objeto de consumo, con las redes sociales desempefiando
un papel clave en la promocion y la busqueda de trabajo en lu-
gares de renombre basados en la cantidad de seguidores.

De la misma manera, Raidl Anthony Olmedo Neri en “Los
jovenes LGBT+ y la socialidad digital” examina como esa co-
munidad ha utilizado las redes sociales y otras plataformas
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digitales como medios para la expresion, el apoyo mutuo y la
lucha por los derechos. Se advierte que, contrario a la creen-
cia comun, el espacio digital se ha convertido en un lugar clave
para la socializacion de individuos que enfrentan el estigma y
la discriminacion debido a su orientacion sexual e identidad de
género. El uso de Internet por parte de la comunidad LGBT+
ha permitido la creacion de espacios seguros para la interac-
cion y ha influido en la experiencia juvenil contemporanea,
ya que estos jovenes utilizan la tecnologia tanto para activida-
des cotidianas como para establecer conexiones significativas
con otros que comparten sus experiencias.

En el estudio se destaca la importancia de las comunidades
digitales y las plataformas sociodigitales para las personas
LGBT+, donde pueden desarrollar estrategias de activismo, pro-
mover discursos contrahegemonicos y acceder a informacion
que fortalezca su identidad sexual y de género.

Con respecto a “La formacion de comunidades digitales en
Instagram: las @veteranas_and_rucas, un caso sobre memoria
e identidad narrativa entre chicanos y latinos en Estados Uni-
dos”, Alfonso Vazquez Pérez arroja luz sobre como estas co-
munidades digitales han surgido en torno a la memoria y la
identidad narrativa. Toma como objeto de estudio el perfil de
Instagram “Veteranas and Rucas” desde una perspectiva de an-
tropologia digital. En el texto se argumenta que las representa-
ciones culturales chicano-latina en Estados Unidos se trasladan
cada vez mas a Internet y a las redes sociales, como Instagram,
donde se redefine la percepcion de la comunidad virtual, la
memoria y la identidad narrativa.

En “Emprendimiento desde una sola pieza: la comunidad
virtual de la belleza en México”, Leticia Fuentes Vera muestra
como las comunidades digitales han sido esenciales para el
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crecimiento de esta industria en México. En tal sentido, en el
texto se analiza la evolucion de la comunidad de creadores
de contenido en YouTube en México, enfocandose en la tran-
sicion desde tutoriales de maquillaje de lujo hasta la emergen-
cia de una nueva generacion de beauty bloggers, que se centran
en productos adquiridos en el centro historico de la Ciudad de
México. Estas creadoras, que no encajan en el estereotipo tra-
dicional de beauty bloggers, han formado una comunidad
emprendedora que conecta a personas interesadas en iniciar
negocios, realizar transacciones en linea y comprar productos
para uso personal.

Finalmente, Aar6n Cid Ramirez en “La replicacion destruc-
tiva en las comunidades virtuales: fandom de los videojue-
gos”, explora los comportamientos destructivos y toxicos en
linea. Este estudio se enfoca en entender como las comunida-
des virtuales pueden replicar la narrativa de los videojuegos en
la vida real: a veces cruzan la linea de lo ficticio para atraer mas
jugadores a medida que se difunden problemas que afectan
la forma en que juegan. El autor trabaja con datos y modelos
para analizar como la comunidad, los desarrolladores y hackers
contribuyen a un entorno caético y en constante cambio.

A lo largo de este capitulo, se observa que una gran diver-
sidad de voces, experiencias e identidades encuentran un espa-
cio vital en las colectividades en linea, las cuales contribuyen
a darle forma y a empoderar a aquellos que buscan represen-
tacion y expresion.

En un mundo cada vez mas interconectado y digitalizado, el
activismo ha encontrado en la esfera virtual un nuevo y pode-
roso medio para la promocién del cambio social, la conciencia-
cion y la movilizacion colectiva. El capitulo titulado “Activismo
digital” ilustra cémo la tecnologia y las comunidades en linea
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han impulsado y transformado los movimientos de activismo
en la era digital. Cada uno de los trabajos aborda un aspecto
crucial que va desde la ética en la lucha contra la violencia de
género hasta el activismo indigena por la defensa del territorio
en América Latina y las complejas dinamicas de la tecnopoli-
tica feminista en México durante la pandemia de COVID-19.

En “La informacion en redes sociales. Aspectos éticos en el
activismo contra la violencia de género en México”, Mariana
Gonzalez Sanchez examina las implicaciones éticas del activis-
mo en linea en la lucha contra la violencia de género, destacan-
do la importancia de la informacion y la toma de conciencia
en las redes sociales. Se recuerda que este problema persiste en
diversas partes del mundo, incluyendo México, y se manifies-
ta en el feminicidio, la discriminacion y la extorsion sexual en
linea, acciones que representan amenazas constantes para la
vida y la seguridad de las mujeres.

A través del activismo en linea, se tiene el poder de convo-
car y movilizar a grandes grupos de personas para proponer
soluciones a cuestiones urgentes. Por lo tanto, los espacios digi-
tales se convierten en un entorno propicio para evaluar el uso
ético de la informacion en relacion con estos desafios.

Por otra parte, la colaboracion de Daniel Alfonso Debo Ar-
menta y José Guadalupe Rivera Gonzailez, “Activismo digital
indigena por la defensa del territorio en América Latina: Es-
tudio de casos en Facebook”, conduce a través de las luchas
de las comunidades indigenas en América Latina y el por qué
utilizan las redes sociales, en especial Facebook, para defen-
der sus territorios y derechos.

Se concluye que este movimiento va mas alla de simples
publicaciones, fotos o videos; representa la oportunidad de lle-
var un problema local a un ambito internacional, fomentando

Xiv
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el debate y el intercambio. En el texto se dan argumentos para
afirmar que este tipo de activismo resulta esencial para las
comunidades indigenas de la region, ya que proporciona vi-
sibilidad en las redes sociales e impulsa acciones colectivas
que desafien la discriminacion, la desigualdad, la corrupciéon
y la explotacion que enfrentan.

Finalmente, en “Radiografia de la tecnopolitica feminista
en México durante el confinamiento por la pandemia de
COVID-19: denuncia, protesta, acuerpamiento, pedagogias y
espirales del silencio”, Alejandra Nallely Collado Campos invita
a explorar como la practica tecnopolitica feminista en México
fue influenciada por dificultades sanitarias y como la vida vir-
tual modifico la praxis del movimiento en este contexto. El
objetivo del estudio radica en identificar las conexiones y evo-
luciones feministas que surgieron en los espacios digitales, es-
pecialmente en Facebook e Instagram, durante la pandemia. Se
examina las principales manifestaciones de violencia digital di-
rigidas a mujeres y ninas durante este periodo, asi como los
discursos mediaticos, institucionales y politicos que la justifi-
caron. Mediante la metodologia de etnografia digital se puede
observar y analizar las practicas, ideas y conceptos de la tec-
nopolitica feminista en el entorno virtual.

A lo largo de este capitulo se muestra como el activismo di-
gital ha cambiado la forma en que se abordan y se movilizan
las cuestiones sociales y politicas en el siglo XXI. Estos capi-
tulos arrojan luz sobre la capacidad de las comunidades en
linea y la tecnologia para influir en el cambio social y promover
la justicia en un mundo cada vez mas conectado digitalmente.

Se espera que los dos volimenes de este libro contribuyan
significativamente a la investigacion y ensenanza en el cam-
po multidisciplinario de las comunidades virtuales. En este

XV
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ambito, resulta esencial mantener una actualizacion constante
de los marcos tedricos y enfoques metodologicos para adaptar-
se de manera agil a las cambiantes transformaciones tecnologicas.

Asimismo, resulta crucial que la investigacion responda de
manera pronta a las oportunidades cambiantes que ofrecen las
plataformas para fomentar la formacién de comunidades vir-
tuales y reconocer la capacidad de los usuarios para utilizar
de manera imaginativa y creativa los recursos virtuales.

Alejandro Mercado Celis

xvi
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INTRODUCCION

as comunidades, independientemente del tipo de espa-

cios en las que interactien, comparten intereses o ne-

cesidades sobre alguna actividad o tema en comun, lo
que las cohesiona y enriquece. En el caso de comunidades en
linea, esta interaccion resulta inmediata, lo cual permite que
se lleven a cabo nuevas formas de comunicarse. Esta dinami-
ca también se genera a partir de las herramientas o los medios
tecnolégicos que le dan soporte.

Debido al uso de Internet y los servicios que ofrece, se han
formado varios tipos de comunidades en linea que a lo largo
del tiempo adquieren cierta identidad por las actividades que
pueden desarrollar y satisfacen una necesidad de informacion,
uso de tiempo libre, entre otras. Estos usuarios en intersec-
cion utilizan una amplia gama de servicios digitales; platafor-
mas en donde se generan redes sociales, foros en linea, hilos
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tematicos, etcétera, con la finalidad de intercambiar ideas y ex-
poner dudas de diversa indole. Las comunidades virtuales, di-
gitales o en linea se muestran como espacios interesantes y
diversos, que permiten la generacion de ideas y un escenario
en donde se trabaja de manera colaborativa.

Se suele categorizar de acuerdo con cada disciplina desde la
cual se nutren y subespecializan. También por los factores tec-
noloégicos que las determinan; estos se refieren a las cualidades
instrumentales y no instrumentales, como el tipo de uso que se
da a los medios digitales en linea. Resulta comun que, al ser
herramientas y extensiones de las personas, los medios digitales
Se usen para expresar emociones, sentimientos y reacciones.

Sin embargo, la explotacion de la tecnologia depende de
las habilidades con que cuente el individuo, es decir, la creati-
vidad y el nivel de conocimiento técnico de cada usuario, por
lo que la comunicacion a nivel vivencial se puede ver rebasado
hasta una utilizacién mas robusta de los medios digitales.

Las cualidades instrumentales se refieren al apoyo que pro-
porciona la herramienta, plataforma, o sistema para coadyuvar
a los usuarios a realizar sus tareas y actividades, incluyendo
la facilidad de uso. Por su parte, las cualidades no instrumen-
tales del sistema incluyen factores relacionados con la interac-
cion “humano-computadora”, por ejemplo, qué tan atractivo
puede ser un sistema o aplicacion digital de acuerdo con su ergo-
nomia grafica, sin dejar de lado los aspectos lingiiisticos que afec-
tan la comprension de los entornos en cada comunidad virtual,
digital o en linea.

A partir de las caracteristicas de las comunidades y de sus
habilidades para el uso de la tecnologia, se establecen grupos en
linea que interactian bajo el cobijo de herramientas instrumen-
tales y no instrumentales muy particulares. Esas colectividades
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muchas veces surgen de forma un tanto espontanea, tal y como
se pudo observar durante el periodo mas algido de la pande-
mia por COVID-19, debido a la necesidad de contar con medios
tecnolégicos que permitieran llevar a cabo quehaceres conjun-
tos a distancia. Las herramientas con las que entonces se con-
taba eran limitadas y respondian a otras demandas; los usuarios
tuvieron que adaptar sus necesidades a las caracteristicas que
les ofrecia esa tecnologia. En este sentido, el presente texto da
cuenta sucinta del fenémeno que se experiment6 con la adop-
cion del sistema Discord, desarrollado para un uso en el ambito
de juegos en linea, pero que se empled para otras actividades
durante el lapso de confinamiento provocado por la pande-
mia reciente.

DESARROLLO

Comunidades virtuales y comunidades en linea

Actualmente el término de comunidades se diversifica con
respecto a las interacciones cotidianas que giran alrededor
de las actividades y temas especificos, los cuales, dependien-
do de su espectro y rango de notoriedad, alteran de manera
progresiva la tecnologia —ya sea manual, mecanica, eléctrica,
electronica y/o digital-, a partir de las relaciones que se pro-
ducen en diferentes esferas de comunicacion desde distintas
partes del planeta segin sus necesidades académicas, de en-
tretenimiento o de indole comercial, aunque en todas ellas inci-
de el eje politico como via de mediacion y regulacion. Una de
las tipologias sobre comunidades virtuales (CV) las agrupa en
cuatro categorias (Armstrong y Hegel 1997), basadas en:
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1 Intereses sobre temas especificos.
2) Relaciones personales.

3) Actividades de entretenimiento.
4) Transacciones econoémicas.

En lo referente a los términos de comunidades digitales, se
cuenta con cierta divergencia en sus definiciones (Agostini y
Mechant 2019) puesto que la virtualidad se cifie a un contex-
to tecnologico impregnado por las interacciones a través de
mundos virtuales o de simulacion, con el uso de tecnologias
de segunda y tercera dimension y los servicios de mensajeria
instantanea de la década de 1990. Las comunidades digitales,
en tal contexto, constituyen una idea abstracta de un conjunto
de individuos que generan comunicaciones a través de la re-
presentacion digital de sus reacciones y emociones mediante un
codigo binario, el cual codifica y decodifica las expresiones.

Por su parte, las comunidades en linea pueden entenderse
como un conjunto de personas que acceden al servicio de In-
ternet y, posteriormente, ingresan a algun servicio de comuni-
cacion, alojamiento de contenidos y/o plataforma digital con
la intencién de consumir contenidos y producir comunicacio-
nes de acuerdo con una serie de temas interconectados a una
categoria nuclear. Asimismo, podrian concebirse como un entra-
mado de grupos, equipos y circulos sociales que intercambian
informacion y conocimiento para solventar alguna problema-
tica institucional o comprender algin contexto especifico de la
vida social, a través de una constante comunicacion en linea
(Kindsmiiller et al. 2009).

En un aspecto técnico, las comunidades en linea requieren
de un servicio de almacenamiento de contenidos y una direc-
cion 1P (Internet Protocol) para ubicar, detectar, identificar y
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acceder a los espacios de comunicacion; textuales, asincroni-
cos o sincronicos. En un nivel mas avanzado de configuracion,
las comunicaciones en linea tendrian que gestionarse con otra
clase de servicios con la finalidad de complementar la infra-
estructura digital de las comunidades, como es el caso de los
servicios de videollamadas capaces de soportar la interaccion
de diferentes usuarios.

Las sociedades en linea estan sujetas a los servicios de co-
nexion a Internet, ya sean proporcionados por el Estado o a
través de una suscripcion con algun Proveedor de Servicio de
Internet (por sus siglas en inglés 1SP), ademas de las restric-
ciones o libertades de acceso que se presenten en el territorio
en donde habitan los individuos, asimismo, se requieren me-
dios tecnologicos cuya conexion al servicio de Internet cuente
con la arquitectura adecuada de hardware y la capacidad su-
ficiente de software para utilizar los ejecutables que permiten
el acceso y la interaccion en linea.

En segunda instancia, la longevidad de las comunidades
en linea depende de la aceptacion a nivel social en el uso de
determinadas tecnologias digitales, las cuales se caracterizan
por su legibilidad' y la facilidad de instalacion, acceso y ope-
ratividad. Ademas, en un nivel primordial son las necesidades
de comunicacion, de informacién y de conocimiento los as-
pectos que determinan la creacion y la ampliacion de las comu-
nidades que se proyectan, reconfiguran, sintetizan y representan
a través de los servicios de comunicacion digital en linea, co-
mo el caso de Discord.

1  Para Guerra Gonzilez, la legibilidad “responde a una buena combinacion
de colores, tamanos y tipos de letras, fondos e ilustraciones, que permite
leer en la pantalla y navegar de una manera adecuada y atractiva” (2016, 7).
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La adaptacion de Discord en el desarrollo
de actividades educativas en linea

En el caso de las comunidades en linea enfocadas en activi-
dades concretas, se hizo notorio que durante la pandemia por
COVID-19 trasladaron sus formas de interacciéon en determi-
nados servicios digitales de comunicacion como Discord, el
cual fue desarrollado en el ambito del entretenimiento, de ma-
nera especifica en el sector de los videojuegos en linea. Discord
se popularizé desde su distribucion, en el 2015, con el prop6-
sito de garantizar la comunicacién en tiempo real entre los vi-
deojugadores conectados desde diferentes puntos geograficos.

A manera de paréntesis, huelga decir que el servicio de Dis-
cord se ha ido cohesionando con otros de transmision au-
diovisual como Twitch, el cual permite a los streamersy a sus
respectivos suscriptores entablar comunicaciones a través de
los mensajes de texto en tiempo real. De esta forma, Discord
ha sido un complemento con Twitch al momento de coordinar
interacciones, tacticas y estrategias con otros videojugadores
que se encuentran en la misma partida o punto de encuentro
en determinados videojuegos.

Durante su primer ano, en Discord habia solo 25 millones
personas que utilizaban la plataforma, posteriormente, con la
pandemia de 2019 aument6 en gran medida (Moro et al. 2021).
En la actualidad reine aproximadamente 150 millones de
usuarios, los cuales encontraron una utilidad de apoyo a la edu-
cacion y al desarrollo de las comunidades en los servidores de
Discord, asimismo, usuarios de otros servicios digitales —como
Facebook, X (antes Twitter) y WhatsApp, por citar algunos—, co-
menzaron a utilizarla como alternativa de comunicacion asin-
cronica y sincronica.
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Entre las caracteristicas que permitieron un uso creciente
de Discord se tiene el tipo de socializacién no presencial du-
rante el confinamiento, puesto que se hizo necesaria la inte-
raccion a distancia con los compaineros de clase y amigos. En
este sentido, Discord se mostré como una excelente alternati-
va frente a otros servicios digitales como Zoom y Google Meet,
que requieren de un mayor nivel de recursos para transferir
datos de audio y video, ademas de incorporar otras aplicacio-
nes digitales para establecer una comunicacion mas amplia que
emulara a la presencial.

Discord integra en su interfaz de usuario secciones de men-
sajes de texto, salas de comunicacion por voz en tiempo real,
asi como la habilitacion de la camara de cada teléfono movil
o computadora para transmitir la imagen de cada usuario. No
obstante, la personalizacion de cada servidor en Discord depen-
de del nivel de programacion de los usuarios, pues la incorpo-
racion de mecanismos digitales esta sujeta a las necesidades de
cada grupo, colectivo o comunidad.

Se puede considerar que un servicio digital en linea tiene
el atributo de ser integrador por su compaginacion con otros
servicios de terceros, como navegadores, sitios Web, platafor-
mas audiovisuales y aplicaciones digitales. Ello depende en gran
medida de la complejidad con la que ha sido desarrollado el
programa informatico del servicio digital constituido por el c6-
digo fuente, protocolos de voz, protocolos de conexion, datos
geoespaciales y envio de contenidos por banda ancha, por men-
cionar algunas de sus propiedades.

Otra perspectiva para entender la naturaleza de los servicios
digitales integradores es su capacidad de compatibilidad con
otras tecnologias que van desde la instalacion del ejecutable
en los sistemas operativos y su conexion con los navegadores



Las comunidades virtuales...

Web, el software de productividad y los diversos lenguajes de
programacion que se utilizan en el entorno de la red informa-
tica, con el proposito de que los contenidos digitales puedan ser
enviados y recibidos de forma integra a través de la interfaz
digital (Summers 2013).

En ese sentido, Discord forma parte de esta categoria. Si bien
su uso tuvo un origen en el ambito de los videojuegos en linea,
cuya comunicacion en tiempo real era primordial, con el pa-
so del tiempo ha tenido diferentes utilizaciones dependiendo
de los intereses comerciales, econémicos, artisticos, culturales,
laborales y académicos, entre otros. Ello requiere del trabajo
en equipo, asi como compartir los recursos de informacion que
permean el contexto actual: contenidos interactivos, audiovi-
suales, sonoros, graficos y textuales. La funcion de canal de
voz sirvi6 para que los alumnos discutieran, aunado a que la
plataforma cuenta con supresion de ruido que permite mayor
nitidez de la voz. Otras de las caracteristicas que provocaron
su uso creciente fue la posibilidad de combinar aplicaciones
de mensajeria instantinea como WhatsApp y de videoconfe-
rencias como Zoom.

Se puede aseverar que el uso de Discord se traslad6 hacia un
ambito escolar desde la gamificacion, que representa un tér-
mino que alude a la utilizaciéon de componentes y estandares de
disefio de juegos en entornos distintos. En este aspecto, cabe
destacar que la gamificacion fortalece la didactica como una
via que promueve el contacto entre la ensefianza y el aprendi-
zaje (Urh et al. 2015); asimismo, busca generar el aprendizaje
significativo a través de diferentes estimulos a partir de la ac-
cesibilidad, la cual depende de los recursos y elementos dis-
ponibles en tareas especificas.

10



El uso de Discord para la creacion...

Algunos estudios apuntan que la popularizaciéon de Dis-
cord entre diversas poblaciones de estudiantes fue gracias a
la motivacion y al entusiasmo por las actividades de aprendi-
zaje, en virtud del uso de medios relacionados con los juegos
que resultan muy familiares para los jovenes. Este fenémeno
se relaciona de manera estrecha con lo que se denomina Mo-
delo de Aceptacion de la Tecnologia, propuesto en 1986, pero
que en la actualidad ha incorporado diversas variables. Este
modelo se fundamenta en la premisa de que ante una nueva
tecnologia existen factores predominantes que influyen para
decidir utilizarla o no. A saber, se identifican los siguientes:

D La utilidad.

2) La facilidad de uso.

3) La actitud del usuario frente a la tecnologia (Awoyemi y
Awoyemi 2021).

En el caso que aqui ocupa, claramente se presentan estos
elementos, en la utilidad que se otorg6 al servicio de comuni-
cacion digital de Discord, asi como la familiaridad previa que ya
tenian algunas poblaciones. Quiza uno de los factores que mas
influy6 en su adopcion es justo que a partir de los juegos en
linea el usuario tuvo una actitud positiva que le permitié im-
plementar nuevos usos del sistema. Por ejemplo, la comunidad
de estudiantes de la Universidad de Victoria adopté Discord
para intercambiar informacion sobre materiales de aprendizaje,
examenes, conferencias, ademas de compartir actividades fuera
de clase, como el ver peliculas en grupo (Arifianto e Izzudin 2021).

Previo a la pandemia, los entornos digitales de aprendizaje
disponibles no contaban con componentes robustos que in-
cluyeran el manejo de diferentes recursos de informacion y

11
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la facilidad de comunicacion por diferentes vias como los Sis-
temas de Gestion de Aprendizaje. Los cuales, como Moodle, no
proporcionaban las condiciones adecuadas de interaccion
en tiempo real, sobre todo para tener comunicacion sincrona
(Bradley 2021), es decir, no se ofrecian las funcionalidades de
los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Fue asi que la im-
plementacion de esta herramienta como auxiliar en la comu-
nicacion requerida se hizo de forma casi espontanea debido a
la necesidad inmediata.

Los EVA se observan como aquellos medios digitales que des-
cansan en la tecnologia de la informacién y estan disenados
para que los alumnos interactiden con diferentes recursos digi-
tales de aprendizaje (para resolver actividades, tareas y ejer-
cicios), en donde la comunicacién estd mediada por algunos
procesos automaticos (U.S. Department of Education, Office
of Planning, Evaluation and Policy Development, Policy and
Program Studies Service 2018).

De acuerdo con las caracteristicas de los EVA, Discord fun-
cionaba en otras actividades ajenas a los videojuegos durante
el periodo de la pandemia. En el caso que aqui ocupa, puede
afirmarse que, aun cuando su interfaz y configuracion digital
difieren de otros servicios y plataformas de apoyo a la educa-
cion, se convirtié en sustituto de los EVA, con la demanda de
una curva de aprendizaje para aquellos usuarios que nunca
habian tenido contacto con este servicio de comunicacion enfo-
cado a los videojuegos. Sin embargo, quienes ya tenian expe-
riencia previa lo popularizaron entre aquellos que no habian
sido usuarios.

A pesar de las dificultades que en un principio enfrentaron
algunos alumnos en cuanto a su manejo, Discord ofreci6 ven-
tajas, entre ellas, el generar diferentes resultados en el proceso

12
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de actividades de ensenanza y aprendizaje utilizando los es-
pacios tematicos en cada servidor.? Puesto que dichos espacios
tienden a segmentarse en habitaciones de comunicacién en
donde pueden ingresar una determinada cantidad de usuarios
a las aulas digitales, salas de acceso general y habitaciones pri-
vadas, se hizo viable la programacion de conferencias, deba-
tes y creacion de listados de recursos de informacion a través
del hiperenlace, e incluso fue posible el envio de contenidos
digitales (en formatos doc, pdf, dotx, odt, txt, pptx, mp3, jpg,
por citar algunos).

En determinados contextos, las funciones de Discord per-
miten actividades de ensefianza, practica y aprendizaje en linea
mediante la transmision de voz, en combinacién con la pan-
talla compartida gestionada por los profesores con el propo-
sito de propiciar un entorno artificial en la interaccion entre
ellos y estudiantes. Esta caracteristica hizo que la atmodsfera del
aula en linea fuera amigable y se establecieran interacciones
por diferentes medios.

Pese a las iniciativas para favorecer la educacion a distancia,
pocas escuelas, colegios y universidades adaptaron y adopta-
ron sus programas de ensenanza en Discord, siendo una de-
cision generada por los propios alumnos, ello debido a que la
naturaleza del medio y de su mensaje esta acotada a un ambien-
te ajeno a la instruccion académica, empero durante la situacion
sanitaria por COVID-19 sirvié como alternativa de comunica-
cion para establecer relaciones lo mas cercanas posibles a la
presencial.

2 En el contexto de Discord, el servidor es el espacio donde interactda o vive
una comunidad.

13
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En este sentido, el uso de Discord llevo a los estudiantes a
retomar el modelo de aprendizaje colaborativo que les permi-
te adquirir nuevo conocimiento a raiz de las interacciones y las
comunicaciones. Cada miembro colabora en la obtencion de
respuestas y objetivos de la misma area o tema de interés, e
intercambiar recursos digitales de aprendizaje dentro de la red.

Asi, se confirma que se articul6 una relacion directa con
los entornos virtuales de aprendizaje, puesto que Discord re-
present6 un medio que, sin ser disenado como EVA, se mostro
como un sistema mas robusto que los que ya estaban en uso. Al
respecto, es deseable que nuevas investigaciones y estudios
puedan coadyuvar al establecimiento de nuevos espacios de
interaccion académica constituidos por herramientas enfoca-
das a la colaboracion, quiza tomando como ejemplo a Discord
y avanzar asi hacia el desarrollo de un sistema que permita:

D Intercambio de datos.
2) Apoyar en la comunicacion entre equipos.
3) Auxiliar en la administracion de proyectos.

A partir de la aceptacion de las tecnologias digitales como
medios para llevar a cabo actividades educativas a distancia,
resulta posible adoptarlas en otras actividades académicas, el
reto consiste en encontrar la forma y las herramientas que se
puedan utilizar segin el contexto particular de las comunida-
des, tal es el caso de los Espacios Virtuales de Investigacion (EVD),
que servirian de apoyo en la constitucién de grupos de traba-
jo en linea dirigidos hacia la investigacion de temas en comuin
y desde diferentes disciplinas.

De acuerdo con lo anterior, se muestra como algunas tec-
nologias que inicialmente se desarrollaron para otros fines

14
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pueden ser reapropiadas y asignarse a otros usos. El proceso
de reapropiacion de Discord por las comunidades de jovenes
que lo usaban con fines lidicos en tiempos previos a la pan-
demia sirve de ejemplo de como el uso de los servicios digi-
tales puede reinterpretarse e integrarse a las practicas diarias
con nuevos objetivos.

CONCLUSIONES

Como consideraciones finales se puede senalar que a partir del
valor asignado a Discord durante la pandemia por COVID-19,
existen retos en el disefio de medios que apoyen de forma mas
amplia la actividad de las comunidades inmersas en los espa-
cios virtuales de aprendizaje a fin de integrar las actividades
escolares en linea.

Discord se aprecia conforme un modelo a replantear bajo
el contexto de un medio que apoye en la creacién de comuni-
dades educativas en linea, las cuales necesitan tecnologias di-
versas que se integren en una misma plataforma que permita
la interaccion, asi como la colaboracion, el compartir contenidos
de diferente naturaleza y la comunicaciéon con profesores.

Si bien Discord se gener6 para fines ludicos, es posible que
se tome como punto de partida para el disefio de una tecno-
logia mas robusta que favorezca el trabajo de comunidades edu-
cativas en linea. Cabe senalar que para el ambito académico
su composicion, presentacion y en general su disefio, deman-
do de una curva de aprendizaje en aquellos estudiantes que
nunca habian utilizado esta plataforma. Sin embargo, en este
caso, los usuarios priorizaron la utilidad frente a la facilidad
de uso, lo que obliga a preguntar cuales deben ser las cualidades

15



Las comunidades virtuales...

que habran de ofrecer los sistemas que soporten la interaccion
y trabajo colaborativo en linea para fines académicos.

Quiza sea tiempo de analizar el problema desde diferentes
aristas, sea desde el uso final, asi como en el disefno tecno-
logico, el pedagogico, el de manejo de contenidos digitales, la
integracion de diversos medios digitales, asi como los niveles
de interaccion de acuerdo con los roles de profesor, alumno o
administrador de contenidos (en el caso de los EVE); y de
investigador o administrador de contenidos para los EVI.

Se hace necesario replantearse esta situacion para disenar
sistemas que apoyen de forma amplia estas tareas. De alguna
manera, el aprendizaje que se tuvo en este terreno a partir de
la emergencia sanitaria habra que capitalizarlo en aras de una
mejora con la cual, sin duda alguna, las comunidades en linea
podrian ser beneficiadas.
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Comunidad virtual e investigacion de historia
politica local: fundacion internacional
Marcelo Quiroga Santa Cruz

HUGO RODAS MORALES

Fundacion Internacional Marcelo Quiroga Santa Cruz

INTRODUCCION

Condiciones y praxis de una comunidad
virtual y periférica

a Fundacion Internacional Marcelo Quiroga Santa Cruz

(2022, 8-9) cuya sede se sitia en Ciudad de México y

con pagina web: www.lafundaciondemarcelo.org, adop-
ta la forma juridica de una Asociacion Civil en tanto comumni-
dad virtual de investigacion. Se suma asi al conocimiento de
una sociedad nacional (boliviana), proporcionando conteni-
dos criticos a la practica de una esfera publica nueva, de carac-
ter global, a partir de la reconstruccion unificada de archivos
historicos para la proteccion de una historia politica local en
el entorno de una contraesfera publica mas diversa que nunca;
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contraesfera que expresa la historia de desplazamiento de la es-
fera publica de los siglos XIX-XX por la incivilidad intima —“la
perversion de la fraternidad en la experiencia comunal moder-
na”, segun escribiera Sennett (2002, 581) en un ensayo al res-
pecto-y de la lucha en el espacio de la narrativa por cosechar
la “larga marcha de la confianza originaria” (Kluger 2014, 26)
que la voluntad humana produjera socialmente, frente al dis-
curso estadounidense que reemplaza el carisma por la mision
de lideres religiosos y militares capaces de “anticiparse a las
crisis” pues “la mision es eterna y puede haber sido impuesta
por Dios”, en relacion con los voluntarios reunidos en organi-
zaciones de la sociedad civil sin fines de lucro, como iglesias,
hospitales, scouts, visiting nurses, cancer association, colegios
comunitarios y otras (Drucker 1991, 160 y 179).

Al atender a una historia especifica que da razén de su uni-
versalidad y se resiste a la subsuncion universal del estructu-
ralismo sobre lo local,! se observa que lo banal en la realidad
social implica la historia de lo singular, verbigracia, el estu-
dio sociologico del carisma que realizara Max Weber, motivado
por la atencion que le provocaban los politicos modernos,

1  Como la critica a la tradicion eurocéntrica, reivindicada por Quiroga Santa
Cruz como “historia propia” de América Latina, en la ocasion en que era obli-
terada por el estructuralismo francés investido institucionalmente en el pre-
sidente (Claude Lévi-Strauss) del xLi1 Congreso de los Americanistas, en el
centenario de esa institucion reunida a principios de septiembre de 1976 en
Paris. Fue el simposio “Poder y fascismo en América Latina”, coordinado por
Quiroga, “cuya importancia le permitié elevar sus conclusiones a la sesién
de clausura, denunciando casos de comunidades indigenas americanas some-
tidas a diferentes situaciones de abusos a veces con participacién guberna-
mental”, incluyendo miembros del congreso como el s.j. lingiiista y antro-
pologo Bartomeu Melia, expulsado del Paraguay al denunciar publicamente
la masacre sistematica de la etnia de los aches-guayaki (Del Pino 1977, 332).
En sentido opuesto, siguiendo la diplomacia oficial mexicana de la época
del pr1 (Comas 1974, 114).
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usando los aspectos mas triviales de su vida privada para cap-
tar al publico.

llustracion 1
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Carécter académico e internacional
del Consejo consultivo

Unificacién de archivos
y Centro de documentacion

Obra completa en preparacion

Guia de consulta pagina web:
www.lafundaciondemarcelo.com

Referencias biograficas
y de actualidad

Fuente: Fundacion Internacional Marcelo Quiroga Santa Cruz (2022).
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llustracion 2
Portada Boletin in/formativo, num. 2
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Desarrollo institucional, 4-10

Consejo consultivo integrado, 11-12

Centro de documentacién y
Cuadernos: tareas de traduccion, 13-14

Dos textos, 15-40
(castellano, inglés e italiano)

"La tumba de los libres...", (1973)
“Soledad con proyecciones”, (1979)

CIDH: sentencia contra el Estado
Plurinacional de Bolivia, 41-44
En memoria de Carlos Flores Bedregal

Web institucional redisefiada, 45-46
www.lafundaciondemarcelo. org

Fuente: Fundacion Internacional Marcelo Quiroga Santa Cruz (2023).

Este fenémeno, entendido reductivamente en el cambio de
siglos XIX-XX (por Max Weber) como desorden o “perturbacion
social”, provocé que el mismo supuesto de investigacion fa-
vorecido por la novedosa banalizacion de la actividad politica
diera lugar no solo a la hipétesis de una intensificacion de los
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sentimientos a través de la banalizacion excitante de situaciones
privadas y la critica del carisma secular, sino a la opacidad de una
hipétesis alternativa que hoy resulta indiscutiblemente visible
en la sociedad posmoderna: la de una “sociedad del espectacu-
lo” cuyas hipérboles, por ejemplo la del escandalo (Sarlo 2018,
92), que se extiende y mercantiliza mediante los medios de
comunicacion de masas: “Tanto Weber como Freud podian ima-
ginar el enorme poder del carisma estableciendo el orden o per-
diendo su fuerza y volviéndose rutinario; ninguno de los dos
imaginaba que el carisma podia constituir una fuerza parva la
trivializacion del sentimiento mas que para su intensificacion,
y como tal el lubricante de un mundo racional y ordenado”
(Sennett 2002, 593. Cursivas propias). Cuanto mas cabe decir
ahora en un entorno de comunicacion en masa y la mediacion
comunicacional.

Vuelto sobre si mismo como narcisismo autorrealizante en la
sociedad actual, el entretenimiento contemporaneo se plantea
como problema de lo que Sennet describia sobre la declinan-
te esfera publica del mundo moderno (“racional y ordenado”)
y para toda estrategia desde abajo, desde las “tumbas no visi-
tadas”, que propician los trabajadores de una contraesfera
publica critica.?

Puesto que los congresos académicos de la sociedad evi-
dencian cada vez mas que la mediacion tecnologica es mayor
que el contacto interpersonal, representan hoy instancias o mo-
mentos de comunidades virtuales en las que (como Fundacién

2 Se desarrolla esta cuestién en: “El entretenimiento desde Luhmann y la
teoria critica: autorrealizacion individual/atomizacion social”, mimeo del
Seminario permanente de sociocibernética critica aplicada al estudio de Amé-
rica del Norte, coordinado por el Dr. Juan Carlos Barron del Centro de In-
vestigaciones sobre América del Norte (c1sAN) de la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) (Rodas 2023).
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en el sentido de una red plural no alineada con instancias esta-
tales sino actuando dentro de la sociedad civil) la interfaz tec-
noldgica actia como soporte virtual de redes académicas y de
investigacion, orientadas a la critica de la realidad social contem-
poranea semejante a la NREN (por su sigla en inglés National
Research and Education Network) cuyo caracter global resulta
constitutivo de su cobertura y actividad a disimilitud del caracter
diferenciador local de fundacion (Cicileo et al. 2009, 114).

Toda fundacion internacional se vincula a practicas colec-
tivas con objetivos dirigidos al bien comun, en un flujo entre
lo publico y lo privado que sirve para vehicular los contenidos
alternativos que el Estado representa, o simplemente comple-
mentarlos como sugiere la figura juridica de la Asociacion Ci-
vil al limitarse a no contrariar o perjudicar el bien comun y el
interés general (Vitolo 2019, 238-9). El concepto de fundacion,
entonces, profundiza una autoinhibicién de la forma juridica
de Asociacion Civil, asumiéndola tal un imperativo ético, esto
es, la negacion de los fines de lucro para sus miembros como
salvaguarda de los fines a largo plazo de una organizacion auto-
constituida y de caracter permanente, no limitada en el tiem-
po de su existencia.

Por su parte, el caracter de una comunidad virtual de in-
vestigacion de contenidos locales criticos para enriquecer con
ellos una esfera publica global se propone convertir la crisis
de la politica de masas (Manrique 2016, 196-7), expresada en la
atomizacion social de “individuos conectados” y mediados por
“redes sociales”, en otra politica que trascienda el horizonte
nacional y que signifique con sentidos nuevos la interfaz tec-
noldgica al transcodificar contenidos intergeneracionales, tra-
duciendo las practicas de los jovenes (Serres 2014) con las
experiencias fallidas de la historia anterior y el silenciamiento
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en el presente de la dimension utépica del pasado, o lo que be-
llamente George Eliot llamo6 “las tumbas no visitadas”, en su
novela relativa a la vida en provincias Middlemarch (1874).

Podria decirse que la experiencia virtual en la constitucion
de una comunidad sugiere preguntas sobre el estado de la cues-
tion de un colectivo en ciernes o por desarrollar, la realidad de
la Fundacién Internacional Marcelo Quiroga Santa Cruz co-
menzo por la irrealidad de su existencia virtual que parecia ya
lograda. Esto sugiere que no es el progreso la medida de la
vida de una institucion sino la imaginacion que pueda poner
en movimiento lo que la constituye y recuerda aquel antiguo se-
nalamiento de Maquiavelo respecto a que las instituciones no
debian olvidar la sombra del espiritu que las hizo posibles.

Cabe el siguiente cuestionamiento: ;cual es el grado de auto-
nomia posible en el relacionamiento con otras instituciones
para enfrentar una situacion que requiere acciones comunes con
objetivos de reparacion difusos?, jun fraude cibernético es una
falla entrépica, o puede representar una posibilidad de rela-
cionamiento interinstitucional vinculante? En el segundo ca-
so, el de la reestructuracion de la institucion en cuestion, las
interrogantes se deben al silencio que se percibe como retro-
alimentacion de los dos meses de ausencia sefialados. ;Se pue-
de existir en el vacio? ;Después del anuncio publico de una
pagina Web, alguien se expresa de modo real sobre la comu-
nidad virtual que representa? Este estado ilusorio de la represen-
tacion, de funcionamiento automatico de una institucion, ;se
limita al Ambito de las comunidades virtuales?

Toda comunidad virtual, se dijo para responder a esas in-
terrogantes que resultaron de la primera experiencia empiri-
ca de lo virtual, no puede olvidar los dos planos simultineos en
los que se asienta para llevar su construcciéon a planos mas
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elevados y futuros: 1) El de los mass media como proteccion
del silencio del pasado frente a la poética de la multitud o “so-
cialismo vivido” postergado; 2) El del campo de lucha de la
simultaneidad narrativa autor-lector, desde las organizaciones
de la sociedad civil frente al sistema de poder global.

La proteccion del silencio del pasado
frente a la poética de la multitud

Como Fundacion, se cumple con los requisitos juridicos del
ambito mexicano constituyéndose por decision propia y, mas
alla de un instrumento privado (un acta con reconocimiento
notarial de firmas), como un instrumento publico con la res-
pectiva escritura. El Derecho Publico se encarga de sefialar que
la “realizacion de una obra de interés social” sin fines de lucro,
supone organizacionalmente que su Consejo de administra-
cion (en este caso, tanto el Consejo consultivo como el Comité
coordinador) laboren a titulo gratuito (Carballeira 2009, 195),
puesto que toda Asociacion Civil (universitas personarum) co-
nocida por las iniciales A.C., sostiene diferencias que conviene
recordar respecto a la forma de institucion que se denomina
“Fundacion” (universitas rerum).

La primera adquiere una personalidad juridica y colectiva
distinta a la de los miembros individuales que la componen y
por eso su caracter asociativo y de comunicacion hacia la so-
ciedad es central (Balfhor 2007, 14). La segunda, en cambio,
nace del acto de voluntad de su fundador y tiene como objeti-
vo principal que los beneficiarios no sean sus integrantes sino
la comunidad social en conjunto, es por tanto mas altruista que
una asociacion civil (Elechiguerra, Corral y Laguregui 2015, 35)
y requiere que su personalidad (como Fundacién) sea distinta
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a la de su instituyente (Fundador), quien pasa a ser un tercero
ajeno a la direccion (Cahian 2003, 48-53). Esta distancia entre
Fundador y comité coordinador es visible para quien desde
la virtualidad observe a la institucion en materia, porque el Fun-
dador se percibe materialmente “desaparecido” por el Estado
de la sociedad a la que pertenece.

Esta no es una cuestion menor, pues impone un recaudo que
la teoria critica ha senalado con suficiente claridad y que re-
toma la informacion, precisamente en el marco de este Con-
greso. Fue Max Horkheimer quien sugirié que no se debe ser
sadico en nombre de la verdad y conviene retardar el conoci-
miento del horror, dindole tiempo a la experiencia sensible
para poder lidiar con él (Kluge 2014, 81).> El acercamiento a
un pasado sensible, a una herida actualizada (recuérdese que
crimenes de lesa humanidad como la tortura, no prescriben
en el tiempo), tiene varias implicaciones historico-politicas y
tedricas que apenas se mencionan a manera de pistas de inves-
tigacion, al igual que la experiencia de una “comunidad virtual
de investigacion”, cuyo objetivo es poner a disposicion del pu-
blico la obra completa de su Fundador, sin disminuir su sen-
tido politizador (problematizador) de lo que se entiende por
orden natural de las cosas. Se trata de un método constructi-
vista a partir del desorden y no sistémico del orden (este ultimo
notablemente representado en la epistemologia de Luhmann).

3 Una digresion de actualidad cinematogrifica latinoamericana: la pelicula
Argentina, 1985, dirigida por Santiago Mitre, ficciona hechos y nombres in-
directamente sensibles para nuestra propia institucion (secuestro, tortura y
“desaparicion” de su Fundador) aludiendo a parte, no todo, del “derecho a la
vida” en la Argentina. Cuando Juan Rulfo en México intenté6 comunicarlo de
manera directa, motivo repercusiones locales negativas dividiendo la esfera
publica de la cultura mexicana (la revista Proceso lo documenté en 1981).

4 Ver a Comas (1974) y a Del Pino (1977).
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Las fundaciones, cuya nocién original nace con el cristianis-
mo (Lopez-Nieto 20006, 23), son definidas en la modernidad
como instituciones sin fines de lucro que buscan “espacios de
accion solidaria” no atendidas por el Estado y por una cesion
de este ultimo sobre todo en el ambito econémico (Cahian
2003, 41-42). Sin embargo, tienen un caracter distinto en sus
objetivos culturales que resultan propios de un proceso per-
manente de educacion (Pérez y Fol 2019, 120) o de informacion
constante como distincion de diferencias —que es algo seme-
jante (Rodas 1998, 123-37)- y estan abiertas al aprendizaje
(Drucker 1991, 178). Para el presente caso de la Fundacion Inter-
nacional Marcelo Quiroga Santa Cruz, el Fundador da nombre
a la institucion por ser un ejemplo a seguir de manera diferen-
ciada, porque fue una personalidad intelectual cuya obra en
conjunto constituye propiamente el capital fundacional o pa-
trimonio que se busca poner en conocimiento de la sociedad,
lo que en las actuales condiciones del desarrollo tecnolégico
global supone un acceso doble: virtual (Web) y material (obra
completa impresa).

Esto responde a que el Estado como institucionalidad pu-
blica, de manera historica debilitado en las ultimas décadas
por el llamado proceso de “globalizacion capitalista”, ha ido
cediendo algunas de sus prerrogativas como sector gubernamen-
tal, y las del sector privado productivo hacia las del llamado ter-
cer sector de actividades privadas no lucrativas, representado
por las Asociaciones Civiles (Organizaciones No Gubernamen-
tales, las ONG) y las Fundaciones que cooperan con el poder
publico, de forma tedrica sin llegar a sustituirlo, a pesar de
su funcion de “célula social de maxima proyeccion”. En Mé-
xico, las fundaciones son “entidades legalmente independien-
tes, pero con estrechos vinculos con la empresa a nivel estratégico,
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financiero y del gobierno mismo de la fundacion” (Villar, Dutcher
y Gandini 2014, 19). La autonomia de una comunidad vir-
tual no supone desconocimiento de las regulaciones locales
sino distancia de ellas debido al caracter de una comunicacion
deslocalizada.

La Fundacion tiene la particularidad de que la figura de su
fundador supone para el Estado Plurinacional de Bolivia una
deuda historica con relacion a derechos humanos conculcados,
a los que no se ha hecho justicia desde hace mas de 40 anos,
ademas de haberse premiado a la institucion militar responsable
de un crimen de Estado: cursa una demanda de los familiares de
Marcelo Quiroga Santa Cruz ante la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH), perteneciente a la Organizacion de
Naciones Unidas. De manera que los fines culturales estan en-
causados a beneficiar a la sociedad boliviana con el conoci-
miento de la obra de uno de sus intelectuales mas destacados,
revela un 6ptimo estatal no logrado, propio de una historia de
crisis en las relaciones sociedad civil-Estado en Bolivia.

El campo narrativo de la simultaneidad autor-lector

La consecuencia organizativa de esta irresuelta situacion his-
torico-politica tiene al menos seis dimensiones tedricas que
importan a los objetivos institucionales, en el sentido de la re-
cuperacion de un acervo intelectual y politico de gran parte
del siglo XX en Bolivia. Entre esas dimensiones que se deben
articular con los objetivos y contenidos de la institucion, cabe
mencionar algunos ejes programaticos a trabajar hacia delante:

1D El campo de la memoria que suele referirse cominmente
como el de aquellos que habiendo muerto “ya no estan
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entre los vivos”. Esto ultimo debiera plantearse como in-
terrogacion, sobre todo si se trata de culturas que no ex-
pulsan a sus muertos al espacio aséptico y aislado de un
panteon. No es necesario decir que la sede en México de
la Fundaciéon no es menos rica heuristicamente en este
aspecto que el que designa a los muertos en Bolivia. Mar-
celo Quiroga vivié en México durante sus anos de exilio,
entre 1974 y 1977.

2) El proceso autoconstituyente de un “grupo fusionado”, o
“equipo horizontal no alienado” (Sartre 2004, 268-270)
que cumpla tareas culturales nuevas respecto a los valores
dominantes y funcione investida de derechos y obligacio-
nes autonomas, independiente del que determinan otras
autoridades publicas (Elechiguerra, Corral y Laguregui 2015,
44). Esto alcanza a la direccion ejecutiva de organizaciones
del sector privado y su formacion técnica especializada o
“management institucional sin fines de lucro”, incluida la
gestion para la recaudacion de fondos (fund raising) y do-
naciones o el “capital gratuito” (Elechiguerra, Corral y Lagu-
regui 2015, 45), que menciona la literatura juridica relativa
a Fundaciones y Asociaciones Civiles (Cahian 2003, 45).
En este ambito parece preciso el desarrollo de nociones o
categorias que consideren el entorno de las instituciones
sin fines de lucro mas alla de reducciones economicistas
propias del sector de servicios: por ejemplo, el término “clien-
te”, que no parece adecuarse a las relaciones entre bene-
ficiarios y miembros de una institucion sin fines de lucro
(Balfhor 2007, 63). Mas que una idea clara de cémo obte-
ner recursos (Synergos 2003, 9) parece valioso tener clari-
dad en como no obtenerlos cuando se trata de resguardar
un patrimonio cultural.
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3) La virtualidad de contenidos debatidos en una contraes-
fera publica global no regulada de modo estatal o privado,
para que el substratum de la Fundacion, entendido como
el patrimonio que garantiza el cumplimiento de sus ob-
jetivos, se traduzca en un acervo propio (un Centro de do-
cumentacion) dialogante en el ambito de la “alucinacién
consensuada” del ciberespacio. ;Como transmitir deter-
minado conocimiento u obra intelectual en una paideia
virtual, entre sujetos intergeneracionales (Serres 2014, 27-
31) y ademas entre vivos y muertos (Kluge 2014; 2016)?
El reto de la diversidad para las comunidades virtuales
parece situarse en la construccion de un vinculo democra-
tico de la sociedad civil que no debe darse por supuesto
como racionalidad comun fuerte (O’Sullivan 2012, 33).

4) Derivas contradictorias de la globalidad histérica con-
temporanea que complejiza (problematiza) el espacio de
accion de las Fundaciones en varias dimensiones simul-
taneas, es la simbiosis actual entre economia y cultura y
la correlativa ambigiiedad de las regulaciones de distin-
tos paises en la categorizacion de las ONG como institu-
ciones sin fines de lucro, como capacidad potencial para
resolver el monto del patrimonio suficiente para el logro
de objetivos (Cahian 2003, 50) o para distinguir Asocia-
ciones Civiles de Fundaciones respecto a las organizacio-
nes privadas con fines mercantiles (Balfhor 2007, 17).

5) La narracion de la historia no desde la linealidad del pro-
greso sino con las varias realidades simultaneas, la mayo-
ria de ellas en contradiccion entre si, a la manera de un
espacio pluralista en el que “las plantas conceptuales sem-
bradas por Marx” dan flores virtuales que llevamos a los
muertos por la libertad que los vivos pueden ejercer
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(Kluge 2016, 66-67). Esta metafora sobre la conexion no
arbitraria de lo real al modo de una red o rizoma por el
que esta conectada la copa del arbol con sus raices, sugiere
como parte de la esfera publica una red de libros en la que
muchos trabajan juntos sin necesidad de saberlo. Si la fan-
tasia, materia prima de lo poético, en su excesivo goce puede
volvernos insensibles, a la vez permite también la narra-
cion equilibrada del limite al postular la simultaneidad
de la alianza en el tiempo entre lectores y autores del pa-
sado con el presente. Esto “es lo que sustenta la prevalen-
cia del entretenimiento en los medios” (Kluge 2014, 34).

6) La incivilidad de los lideres carismaticos modernos con-
siste en no distinguir ya sus sentimientos expresados al
publico con los de este: son los escandalos de la banalidad
los que dan cuerpo y fuerza a los famosos “hombres (y mu-
jeres) sin atributos” de los reality shows televisivos.’ El
anacronico control clasista que ejercia el lider en el siglo
X1X —del que habla Drucker cuando refiere la mision nada
impersonal y el trabajo comprometido del lider en el con-
texto estadunidense del derrumbe de la ensenanza formal
desde los anos 50 y el auge del autoaprendizaje (1991,
15 y 149)—, sin olvidar que los libros de autoayuda y el
formato electronico de lectura en los que la conexion
autor-lector se vuelve una identificacion, ceden a la dra-
matizacion de motivaciones.

Asi, se puede decir que “la electronica protege el silencio
del pasado” (Sennett 2002, 615), ya que promueve lo inconexo

5  Cualquiera puede ser famoso y para eso se inventé Gran Hermano, esa “ti-
bia y consoladora ilusion”, esa accion de “lo siempre igual” que construye la
mercancia de los mass media; se trata del show business (Sarlo 2018).
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de las cualidades subjetivas; la alianza entre Ilustracion y Poé-
tica que refiere Kluge, en el punto en que permanecen irreali-
zadas se rompe con la dramatizacion publica de la intimidad.® Si
el sentimiento intimo impudicamente expuesto aparece como el
significado de la realidad, potenciado por el periodismo, el apren-
dizaje ciudadano moderno del juego y la impersonalidad se
ve desplazado por la tirania de la intimidad: si la clase es filtrada
a través de la personalidad individual del lider, emergen pro-
blemas que las personas consideran por “estar juntas entre ellas”
(Sennett 2002, 719).

CONCLUSIONES

Dos cierres provisionales

Toda comunidad virtual parece determinada por su realidad
material y factica, pero comporta una autonomia virtual que
es su diferencia especifica en el ambito de Internet y las co-
munidades virtuales: las fundaciones y las asociaciones civiles
son formas de un campo del Derecho Publico en construccion,
o mejor, de una esfera de opiniéon publica no sometida al De-
recho Publico de ningun Estado.

La unidad de tiempo y lugar que supone la consideracion de la
sensibilidad humana entre individuos que no se conocieron, y

6  “Los medios electronicos masivos desempenan un rol crucial en esta desvia-
cion, logrando simultineamente la sobreexposicion de la vida personal del
lider y oscureciendo su trabajo en el despacho”, escribié Sennett (2002, 580).
La tragedia antigua mostraba la direccion de la accion hacia el sufrimiento; el
actor era alguien que sufria bajindose del escenario, pero hoy “el sufrimien-
to pierde la forma concluyente cuando pierde su fundamento”. La esfera pu-
blica es un bien personal invaluable a condiciéon de mantener un transito no
mediado entre subjetividad y comunidad, postula Kluge (2016, 82).
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que no estando vivos comparten una ciudadania comun y vir-
tual fundada en la “republica de los libros” -y no deja de
mencionarse que este ambito del conocimiento parece mas
valioso que el de la informacion—, es interdependiente de la
condicion de globalidad de la sociedad contemporanea. En
medio de una l6gica de consumo y plusvalor, que convierte al
trabajo muerto que son las maquinas en sentido degradado de
lo humano, se encuentra la tarea cultural que la Fundacion
Internacional Marcelo Quiroga Santa Cruz considera rectora'y
Kluge llama “vida del espiritu, una vida que marcha por sepa-
rado, pero puede latir al unisono” (2014, 80). Esto visto desde la
obra de Kluge, con base en el desorden dialéctico de realida-
des distinguibles.

En cambio, a partir de la tirania de la intimidad que preten-
de no aburrir a su publico sino “entretenerlo”, cuestion plan-
teada por Francois Jost y que Sarlo responde con la estrategia
del escandalo (Sarlo 2018). Asi, desde el orden global de los
medios electrénicos en la actualidad dominante, se pensaria
que por entretenimiento cabe definir la insatisfaccion autorrea-
lizada del Yo, lo mismo que del deseo momentaneamente sa-
tisfecho en el reciproco impulso del péndulo schopenhaueriano
entre voluntad y aburrimiento: la anulacién de la esfera pu-
blica y del pensamiento.
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INTRODUCCION

as comunidades virtuales (CV), sean de trabajo, apren-

dizaje, investigacion o por recreacion, segun una distin-

cion habitual, son veteranas y jévenes al mismo tiempo;
antediluvianas en término de anos, se remontan a la década
de 1970.

Las cv han adquirido un lugar central en la sociedad ac-
tual, especialmente por la implantaciéon de nuevas tecnologias
(sistemas de documentacion multimedia, nuevos sistemas e
interfaces para el almacenamiento y recuperacion, asi como
nuevas modalidades de intercambio comunicativo), y el uso de
la Web 2.0, conocida como Sociedad Web.

Los avances tecnolégicos y las numerosas aplicaciones de
gestion de las tecnologias de la informacion y de la comuni-
cacion (T10) han facilitado la comunicacion para la colabora-
cion e intercambio de opiniones sobre temas especificos, que
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expresan deseos, necesidades o simplemente establecen re-
laciones. La implementacion de estos avances tecnologicos
de manera global ha posibilitado la creacion y la trasforma-
cion de comunidades fisicas o presenciales a comunidades
virtuales.

Las practicas comunitarias, regularmente, consisten en que
los grupos de personas se reunen por un interés comun, una
aficion o por compartir una misma problematica o profesion.
De ahi que sea necesario realizar varios procedimientos para
legitimar una comunidad. Para el caso de las CV se han disefia-
do varias metodologias para su creacion, como es el caso del
modelo ADDIE —Analisis, Diseno, Desarrollo, Implementacion
y Evaluacion (Bond y Lockee 2014, 2)-, y otro mas que refie-
re a que una comunidad, segin Skyrme (2017), propone tres
dimensiones de la virtualidad; el espacio, el tiempo y la estruc-
tura que conduce a tres tipos: presencial virtual, permanencia y
capacidades virtuales. Dadas esas particularidades, surge una
pregunta: jlas comunidades virtuales nacen o se hacen? Desde
la presente investigacion se afirma que las comunidades virtuales
se hacen debido a que hay una transicion por la cual debe pasar
cualquier practica comunitaria.

De acuerdo con el modelo ADDIE, se deben cumplir las si-
guientes fases: ser una comunidad presencial, después hibrida
y, finalmente, virtual. Aunque hay casos documentados (Korzh
et al. 2014; Lin y Sherbino 2015, 481-482) en los cuales las co-
munidades nacen de manera virtual derivadas de las nuevas
tecnologias y herramientas que emplea la e-ciencia, el acceso
abierto, la Web 2.0, la biblioteca 2.0 (Manness 2000) y la in-
formacion 2.0 (De Saulles 2012).

El objetivo principal de este trabajo reside en explicar c6-
mo una comunidad de investigacion presencial orientada al
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estudio de los metadatos ha transitado a una virtual debido
a los cambios experimentados por su mismo desarrollo en lo
particular y su tematica en lo general. Se afirma que la transi-
cion de la colectividad presencial de metadatos a su nueva
perspectiva como comunidad virtual se debe al aumento de
sus actividades a causa del uso de las tecnologias asociadas a
la Web 2.0 y la crisis sanitaria declarada por la Organizacion
Mundial de la Salud. Para comprobar lo anterior, el presente
trabajo se vali6 de la investigacion analitico-descriptiva, la teo-
ria fundamentada (Charmaz 2014) y el método mixto (Heyvaert,
Hannes y Onghena 2016) para dar el sustento te6rico meto-
dologico. Finalmente, los hallazgos muestran que la comunidad
virtual en exploracién sobre metadatos representa un ejem-
plo de migracion comunitaria virtual.

DESARROLLO

Las comunidades virtuales

De los distintos puntos de vista con respecto al concepto de
comunidad, se considera relevante mencionar el propuesto
por Neal (1996), quien refiere que es un grupo relativamente
estable de gente cuya conexion principal entre si se constitu-
ye en la linea bajo la cual se discute sobre alguna o varias areas
de interés compartido.

De manera similar, Rheingold —especialista en las implicacio-
nes culturales, sociales y politicas de la comunicaciéon moder-
na tal como Internet- sefiala que las comunidades virtuales
constituyen “[...] agregaciones sociales que emergen de la red
cuando un nimero suficiente de personas entablan discusiones
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publicas durante un tiempo lo suficientemente largo, con su-
ficiente sentido humano para formar redes de relaciones perso-
nales en el ciberespacio” (1996, 20).

Considerando que el ser humano es un ente social, en el
contexto de la virtualidad su naturaleza de interaccion con su
entorno y espacio parece volverse incierta, dado que sus colec-
tivos, comunidades y sociedades se transforman tanto en su
nucleo como en sus propositos.

En palabras de Benassini (1998), la idea de comunidad re-
mite a una forma de organizacién en la que subsisten los nexos
de pertenencia. Por ello, sus miembros comparten un cédigo de
valores en comun, quienes se conocen entre si y se apoyan
en los problemas que enfrentan individual o grupalmente, pero
sobre todo persiste la comunicacion y el propdsito implicito de
reproducir un proyecto grupal.

Dicho lo anterior, Wellman (2001, 228), refiere que “[...] las co-
munidades son redes de lazos interpersonales que propor-
cionan sociabilidad, apoyo, informacién, un sentimiento de
pertinencia y una identidad social”. Dichas comunidades se
crean en un lugar fisico, emocional y mental, donde las perso-
nas comparten su vida.

Asi, una comunidad constituye una compleja red de uni-
dades sociales y flexibles que imperan en una limitaciéon geo-
graficas o lingtisticas. Por el contrario, con la implementacion
de Internet y las TIC se han configurado colectividades de otro
tipo que, a decir, cuentan con una nueva modalidad de inter-
cambio de comunicacion; van creando las posibilidades de
comunicacion interpersonal y de distribucion de informaciéon
a través de la red, lo que da origen a una nueva estructura orga-
nizacional de la comunidad, donde las personas se agrupan en
torno a una tematica y objetivo comun, donde estas personas
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se encuentran para discutir, relacionarse, intercambiar infor-
macion y organizarse, donde no es necesario reunirse de forma
presencial.

Se infiere que las “comunidades virtuales” se establecen en
ambientes basados en la Web o el ciberespacio, que retinen a
personas relacionadas con una tematica especifica, que com-
parten documentos y recursos electronicos, y persiguen inte-
reses comunes. Lo que es lo mismo, de acuerdo con Tissen,
Andriesse y Lekanne, “[...] una comunidad virtual es una red
de personas provistas de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, con una disciplina o interés comun (profe-
sional), que permite a sus miembros compartir informaciéon
e innovacion” (2000, 225).

En definitiva, Tesouro Cid y Puiggali Allepuz (20006) sostie-
nen que en las comunidades virtuales la participacion de los
sujetos se consolida en proyectos comunes. Es decir, no se
manifiesta como un colectivo determinado por unos limites
espaciales y temporales, sino como una configuracion de su-
jetos que entablan entre si vinculos comunicativos y relaciones
paritarias en busca de un objetivo comun.

En sintesis, las comunidades virtuales forman un conjunto
de relaciones sociales, unidas por un interés comun o circuns-
tancias compartidas, que se dan en el ciberespacio y que re-
presentan una extension de la vida cotidiana.

El siguiente punto a tratar sobre dichas comunidades trata
sobre sus caracteristicas. Al ser una comunidad de intereses
compartidos, su ubicacion sera la que especifique su ruta de
acceso o URL (Uniform Resource Location) o la red social digital
que le dara significado en su arreglo dentro del ciberespacio.

De acuerdo con Skyrme (2017), las caracteristicas de las
comunidades virtuales son las siguientes:
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D Las barreras de tiempo y espacio se reducen.

2) Las estructuras organizacionales son tipo red y mas
dinamicas.

3) La interfaz entre los miembros es diferente.

4) Asociadas para adoptar nuevos patrones de trabajo.

5) Ellugar del conocimiento se difunde. No es necesariamen-
te un lugar especifico.

En cambio, para Barry Wellman (2001, 228), las caracteris-
ticas mas importantes son:

1 El argumento de persona a persona en el proceso de co-
municacion resulta completamente independiente del lugar
local o espacio compartido (por ejemplo, conectividad a
través de teléfonos celulares inalambricos donde uno in-
teractia con otro sin importar la ubicacion).

2) Como redes de vinculos interpersonales que brindan
sociabilidad, apoyo, informacion, sentido de pertenencia
e identidad social. No se limitan a barrios y pueblos.

3) Las redes comunitarias pueden existir en lugares loca-
les, espacios compartidos y ciberespacio.

4) La gente usa efectivamente la tecnologia de la informacion
y el Internet para crear redes y sostener lazos comunita-
rios en el ciberespacio, formando asi relaciones signifi-
cativas y de apoyo.

5) Las comunidades en el ciberespacio estan de forma es-
pacial liberadas de la geografia.

6) Los limites sociales, ramificados socialmente en sus co-
nexiones, fusionados de manera tépica en areas de inte-
rés, separados psicologicamente de los lazos interpersonales
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cercanos, con una responsabilidad limitada para sus
miembros.

Algo parecido se observa con la postura de Hagel y Arm-
strong (1997, 8-10), quienes destacan que uno de los valo-
res de las comunidades virtuales reside en que sean agentes
de expansion de mercados y le asignan cinco caracteristicas
esenciales:

1 Un foco distintivo.

2) Capacidad para integrar el contenido informativo con la
comunicacion entre los miembros.

3) Apreciacion por y énfasis en el contenido generado por
los miembros.

4) Posibilidad de acceder a organizaciones competitivas.

5) Orientacion corporativa de los organizadores de la comu-
nidad virtual.

De acuerdo con lo antes expuesto, se desprenden un nime-
ro de posibilidades cuyo limite esta dado por la imaginacion,
la necesidad y los intereses, ya que las comunidades virtuales
tienen una nueva modalidad de organizacién que pone en
contacto a un nimero ilimitado de usuarios interesados en te-
maticas, de preferencia lo mas precisas posible, como pueden
ser para investigadores y profesionales de la salud; los aficio-
nados al deporte; la literatura y los medios de comunicacion;
o bien, a los defensores de reivindicaciones sociales como el
feminismo, el debate contra la tortura, la promocién de los
derechos humanos, entre otras mas.

Para comprender mejor lo hasta aqui resenado acerca de las co-
munidades virtuales, se enfocara en aquellas identificadas

45



Las comunidades virtuales...

como de investigacion o académicas que, entre otras particula-
ridades, son organizaciones que mantienen una continuidad
temporal, pero que sobre todo estan definidas por compartir
una practica entre sus diferentes miembros.

Ademas de tener una idea en comun en el ambito académico,
crecen las actividades sociales entre personas pertenecientes a
dicha comunidad, pues desean compartir intereses, creencias
y valores. Las comunidades virtuales sobre metadatos confor-
man organizaciones proyectadas para compartir practicas, avan-
ces y novedades sobre su materia de interés. Ademas, muestran
los adelantos en investigacion relativa a plataformas, softwares
o aplicaciones moviles, entre otros temas.

A fin de resolver el cuestionamiento acerca de si las comu-
nidades virtuales académicas y/o investigacion nacen o se
hacen, se realiz6 un estudio exploratorio de algunas comuni-
dades existentes. Dicha observacion se llevo a cabo del 15 de
agosto al 20 de septiembre del 2022 y cuyos resultados se mues-
tran a continuacion.

El estudio se esquematiz6 de acuerdo con los fundamentos
del modelo ADDIE, el cual permiti6 delimitar 15 indicadores:
nombre de la organizaciéon; mapa del sitio; direccion de URL;
acrénimo o siglas de la organizacion; fecha de fundacion; tipo
o subtipo de comunidad; propdsito; ubicacion geografica; region
a la que atiende; organismo paterno; organigrama; objetivo;
agenda de trabajo; membresia; programa de actividades; publi-
caciones; contactos; sitios de interés relacionados; blog/wiki;
comunicacion interna para los miembros y novedades.

Por lo que se refiere a los hallazgos derivados de este estu-
dio, las diez comunidades virtuales cuentan con una direccion
de sitio Web (URL). Cinco comunidades pertenecen a Estados
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Unidos, cuatro a Europa y otra a Australia. Las fechas de crea-
cion datan entre 1946 y 2021 (ver Cuadro 1).

Cuadro 1
Comunidad/URL/Fundacidn/Ubicacion
COMUNIDAD VIRTUAL URL FECHA DE UBICACION/
FUNDACION PAiS

OCLC RESEARCH https://www.oclc.org/research/ | 1978 Estados Unidos

about.html
ICOM INTERNATIONAL https://icom.museum/en/ 1946 Francia
COMMITTEE FOR
DOCUMENTATION
METADATA INTEREST https://www.ala.org/core/ Aprox. 2020 Estados Unidos
GROUP membercenter/interest-groups/

metadata
INTERGOVERNMENTAL https://www.icsm.gov.au 2018 Australia
COMMITTEE ON
SURVEYING AND MAPPING
EUROSTAT. CROS. https://ec.europa.eu/eurostat/ 2014 Europa
INTEREST cros/contentdata-and-metadata-
GROUP. DATA AND exchange_en
METADATA EXCHANGE
THE DIGITAL LIBRARY https://www.diglib.org/ 2016 Estados Unidos
FEDERATION assessment-inter-

est-group-metadata-working-

group-tools-subgroup/
DUBLIN CORE https://www.dublincore.org/ 1994 Estados Unidos
RESEARCH DATA https://www.rd-alliance.org 2013 Reino Unido
ALLIANCE (RDA)
NISO https://www.niso.org 2019 Estados Unidos
DATA CITE https://schema.datacite.org/ 2021 No tiene

Fuente: Elaboracién propia.
En lo tocante al tipo, propdsito y region que atienden, se

encontr6 que ocho de estas comunidades virtuales se organizan
en subgrupos de trabajo y dos son de investigacion. Las diez
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se dedican al estudio, desarrollo, aplicacién e intercambio de
los estandares de metadatos, asi como a la definicion de las
buenas practicas en el uso de estos. Respecto de la region que
atienden, siete comunidades tienen alcance internacional, dos

nacionales y una regional (ver Cuadro 2).

Cuadro 2
Comunidad/tipo/Propdsito/Region
COMUNIDAD TIPO PROPOSITO REGION
VIRTUAL QUE ATIENDE
OCLC RESEARCH Investigacion Estudiar las practicas de Internacional
orientada a los descripcion bibliografica y
avances en archivistica para los sitios web
las bibliotecas archivados.
y archivos
ICOM Investigacion Identificar, desarrollar y/o Internacional
INTERNATIONAL sobre el actualizar la documentacién
COMMITTEE FOR Patrimonio relevante de museos en espafiol
DOCUMENTATION Cultural y Natural | y portugués.
Mundial
METADATA Subgrupo por Intercambiar informacion sobre | Nacional,
INTEREST GROUP disciplina de desarrollos de investigacion, Estados
Metadatos herramientas y actividades Unidos
actuales que afectan los
metadatos y los recursos de
informacién en red.
INTERGOVERNMENTAL | Topografiay Apoyar la comprension mas Internacional
COMMITTEE ON Cartografia amplia y una aplicacion
SURVEYING AND coherente de los metadatos
MAPPING de informacién de ubicacion,
sobre la base de estandares
acordados.
EUROSTAT.CROS. Procesos y Descubrir como se intercambian | Europa
INTEREST GROUP. estandares de datos y metadatos en el ESS;
DATA AND intercambio de Descubrir los estandares que se
METADATA EXCHANGE datos 'y utilizan en la produccién,
metadatos que transmisién y validaciéon de
se implementan datos y metadatos.
en el Sistema
Estadistico
Europeo
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Cuadro 2

Comunidad/tipo/Propdsito/Region

(continuacion)

THE DIGITAL LIBRARY
FEDERATION

Subgrupo por
disciplina

Desarrollar habilidades,
compartir ideas, fortalecer
el comprorniso digital y
colecciones e iniciativas
tecnoldgicas avanzadas.

Internacional

DUBLIN CORE

Comunidad de
metadatos

Apoyar el disefio de metadatos
y las mejores practicas en toda
la ecologia de los metadatos.

Internacional

RESEARCH DATA
ALLIANCE (RDA)

Subgrupo por
discipinas. Esta
el subgrupo de
bibliotecarios

Construir la infraestructura
social y técnica para permitir el
intercambio abierto y la
reutilizacién de datos.

Internacional

NISO

Grupo de Trabajo
de Pautas de
Metadatos de
Video y Audio

En la industria de la informacién
académica, de investigacion

y profesional actual, el video y
el audio estan creciendo en
popularidad y volumen y, con el
rapido progreso de la tecnologia
de transmisién, en alcance
global. Las bibliotecas estan
viendo una mayor demanda de
sus usuarios, los editores estan
desarrollando sus ofertas de
medios y los desarrolladores de
software y otros proveedores
estan mejorando el soporte
para los activos de medios en
sus productos y sistemas.

Nacional,
Estados
Unidos

DATA CITE

Tratamientos de
los datos para
que sean
citables,
buscables y
accesibles

Cumplir con los estandares
basicos y se adhieran

a un esquema uniforme

y consistente.

Internacional

Fuente: Elaboracion propia.

Acerca de la organizacion paterna, miembros y agenda de
actividades, cinco de las comunidades virtuales presentan or-
ganizacion paterna y las otras cinco no. Cabe sefialar que la
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comunidad RDA menciona que entre las organizaciones pater-
nas fundadoras se encuentra Australian Government, European
Commission, NIST, NSF, CNRS, JST, RDA_DRC, Montreal Universi-
ty, entre otras. En lo que toca a las membresias, todas cuentan
con un presidente, un vicepresidente, secretario, comisiones,
grupos de trabajo, membresias institucionales y grupales e
individuales. Sobre las agendas de trabajo, todas las actuali-
zan en lo que respecta a congresos, reuniones, webinarios,
entre otros (ver Cuadro 3).

Cuadro 3
Comunidad/Organ. Paterna/Objetivo/Agenda

COMUNIDAD ORGANIZACION MIEMBROS AGENDA DE
VIRUTAL PATERNA TRABAJO
OCLC RESEARCH Asociacion de El Consejo Directivo, conformado Si

bibliotecarios por 15 miembros, ejerce sus

de investigacion responsabilidades de una manera

de OCLC singular: responde Unicamente a

los miembros que representan y
no a accionistas ni inversionistas
de capital de riesgo.

ICOM INTERNATIONAL | No tiene CIDOC esta dirigido por Si
COMMITTEE FOR una Junta, cuyos miembros
DOCUMENTATION principales son elegidos por todos

los miembros en la Conferencia
Trienal del ICOM.

METADATA INTEREST American Library Cuenta con un Presidente, Si
GROUP Association Vicepresidente y miembros
del Staff.

INTERGOVERNMENTAL | ANZLIC: el Consejo | Apoyar la comprension mas Si
COMMITTEE ON de Informacion amplia y una aplicacion coherente
SURVEYING AND Espacial (ANZLIC) de los metadatos de informacion
MAPPING y el Comité de ubicacion, sobre la base de

Intergubernamental | estandares acordados.

de Topografiay

Cartografia

(Icsm)
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Cuadro 3
Comunidad/QOrgan. Paterna/Objetivo/Agenda
(continuacion)

EUROSTAT. CROS. European Usuario; Miembro del Portal: Si
INTEREST GROUP. DATA Commission Miembro del Grupo;
AND METADATA Colaborador del Grupo
EXCHANGE y Editor de grupo.
THE DIGITAL LIBRARY Federacién de Presidente, Vicepresidente, Si
FEDERATION Bibliotecas Staff y miembro del grupo.
Digitales
DUBLIN CORE No tiene Presidente /Moderador; Si

Comités de trabajo; Grupos
de trabajo y participantes.

RESEARCH DATA No tiene Consta de cinco organos: Si
ALLIANCE (RDA) Consejo de laRDA, la
Secretaria. La Junta de
Asesores Técnica, La Junta de
Asesores Organizacionalesy la
Junta de Asesores Regionales.

NISO No tiene Red Canadiense de Si
Investigacién y Conocimiento;
Miembros votantes.

DATA CITE No tiene Tiene dos grupos directivos, Si
el de Servicios y Tecnologia

y el de Comunidad

y Compromiso. Los miembros
interesados identifican
estrategias relacionadas

con la planificacion, los
servicios y la divulgacion

de la sostenibilidad.

Fuente: Elaboracioén propia.

En relacion con su programa, publicaciones, contacto y no-
vedades, seis comunidades lo contienen en su programa anual
y cuatro no. Acerca de las publicaciones, ocho despliegan la
opcion y dos no. Mientras que nueve incluyen la direccion de
contacto y una no; ocho incluyen sus novedades y dos comu-
nidades no (ver Cuadro 4).
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Cuadro 4
Programa/Publicaciones/Conitaelo/Novedades

COMUNIDAD VIRUTAL PROGRAMA | PUBLICACIONES | CONTACTO | NOVEDADES
OCLC RESEARCH Si Si Si Si
ICOM INTERNATIONAL Si Si Si Si
COMMITTEE FOR

DOCUMENTATION

METADATA INTEREST No tiene No tiene Si Si
GROUP

INTERGOVERNMENTAL Si Si Si Si
COMMITTEE ON SURVEYING

AND MAPPING

EUROSTAT. CROS. INTEREST No tiene No tiene Si No tiene
GROUP. DATA AND METADATA

EXCHANGE

THE DIGITAL LIBRARY No tiene Si Si Si
FEDERATION

DUBLIN CORE Si Si Si Si
RESEARCH DATA Si Si Si Si
ALLIANCE (RDA)

NISO Si Si Si Si
DATA CITE No tiene Si No tiene No tiene

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo que se refiere a las opciones de sitios de interés, sec-
cion para miembros y blog/wiki, el estudio arroj6 los siguientes
datos. Con relacion a los sitios de interés, nueve de las diez co-
munidades virtuales incluyen los enlaces a sitios web sobre
sus tematicas. Siete consideran un espacio de comunicacion
interna para todos sus miembros. Mientras que cinco si inclu-
yen un sitio para el desarrollo de blogs y/o wikis de trabajo, las
otras cinco no los consideran (ver Cuadro 5).
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Cuadro 5

Sitios de interés/Para miembros/Blog-Wiki

COMUNIDAD VIRUTAL SITIOS DE PARA BLOG/WIKI
INTERES MIEMBROS

OCLC RESEARCH Si Si Si

ICOM INTERNATIONAL Si Si Si

COMMITTEE FOR

DOCUMENTATION

METADATA INTEREST GROUP Si Si No tiene

INTERGOVERNMENTAL Si Si Si

COMMITTEE ON SURVEYING

AND MAPPING

EUROSTAT. CROS. INTEREST Si No tiene No tiene

GROUP. DATA AND METADATA

EXCHANGE

THE DIGITAL LIBRARY Si Si Si

FEDERATION

DUBLIN CORE Si Si Si

RESEARCH DATA ALLIANCE (RDA) Si No tiene No tiene

NISO Si Si No tiene

DATA CITE No tiene No tiene No tiene

Fuente: Elaboracion propia.

El Seminario de Investigacion sobre Metadatos (SIM)
como comunidad virtual

El siM se origina como comunidad de investigacion presencial
a partir del Grupo Cultura Digital y Organizacion de la Infor-
macion. Esta comunidad se retne con el interés e inquietud de
varios bibliotec6logos y participantes del Cuarto Encuentro

53




Las comunidades virtuales...

de Catalogacion y Metadatos (2009), por indagar y disertar so-
bre las nuevas alternativas que se presentan en la descripcion de
los recursos electronicos (ahora recursos de informacion).

La comunidad de Cultura Digital y Organizacion de la Infor-
macion evoluciona tomando forma como Seminario de Inves-
tigacion sobre Metadatos (SIM) para el 2012, cuyos objetivos
general y especificos son: analizar las distintas estructuras y
esquemas de metadatos con el proposito de crear un adecua-
do almacenamiento, descripcion, representacion, accesibilidad y
usabilidad a los datos de los objetos digitales; identificar, des-
de la perspectiva de la Bibliotecologia y Estudios de la infor-
macion, las teorias y practicas que sustentan la constitucion del
universo de los metadatos.

La comunidad de investigacion SIM inicialmente trabajo bajo
tres ejes de interés, cultural digital o cibercultura, docencia y
organizacion de la informacion y bibliotecas, en torno de los
cuales se constituyo el objeto de estudio que eran los Ecosiste-
mas de Informacion (Rivera-Aguilera et al. 2011, 155).

Entre los afios de 2013 y 2014, los miembros del SIM se con-
centrarian en trabajar internamente para dar respuesta a varios
cuestionamientos: jcual seria el futuro de la catalogacion con
el surgimiento de la actividad de los metadatos? ;Cual seria el
futuro de los catalogadores profesionales después de introdu-
cirse las nuevas actividades técnicas y metodologias para des-
cribir y representar los nacientes recursos de informacion? Y
si es cierto que la actividad de los metadatos actia como una
pieza clave en la interoperabilidad de los datos; la creacion de
vocabularios; la granularidad de los datos y su posible recono-
cimiento en la Web semantica.

Los miembros del SIM han resuelto eso y otros cuestiona-
mientos a través de varias actividades académicas asi como de
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publicaciones' (libros y articulos de investigacion) y diversas
mesas redondas. A raiz de la realizacion de estas actividades,
se fueron sumando mas participantes a la comunidad del Sim,
entre los cuales se encuentran investigadores, profesores na-
cionales y extranjeros, asi como estudiantes de maestria y
doctorado del Programa de Maestria y Doctorado en Biblio-
tecologia y Estudios de la Informacion que se imparte en la
Universidad Nacional.

CONCLUSIONES

¢Las comunidades virtuales nacen o se hacen?

Dicho todo lo anterior, los integrantes del SIM se propusieron
comentar y reflexionar sobre la posibilidad de abordar la tema-
tica de manera digital. Aunque en los afios previos a la pande-
mia por COVID-19 no era comun realizar reuniones virtuales,
el SIM venia trabajando de esa forma, ya que hay miembros del
seminario que por su lugar de origen no se encontraban en la
Ciudad de México, asi que se enlazaban por videoconferencia.
Ademas, se reportaban actividades en redes sociales, la educa-
cion a distancia, al igual que la generacion y reproduccion de
los contenidos digitales. Debido a la situacion sanitaria que sur-
gi6 desde el 2020, comenzaron los preparativos para pasar de
una comunidad hibrida a virtual.

Eso origin6 un gran reto para el SIM: ingresar a una etapa de
desarrollo como comunidad de investigacion en los metada-
tos. Ahora se puede decir que la perspectiva investigativa daria

1 Para conocer mas sobre estas actividades se recomienda revisar el cuader-
nillo de Rodriguez Garcia (2023).
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un giro al estudiar el aumento exponencial de los contenidos
digitales; la participacion activa de los prosumidores de in-
formacion a través de las tecnologias méviles como las tabletas
y los teléfonos inteligentes, y estar al tanto de los cambios pro-
piciados por la nueva vida virtual en la globalizacion de la in-
formacion. De ahi lo valioso de la opinion de Rodriguez Garcia
(2022), quien senala que:

Desde la perspectiva de los metadatos, las colecciones de recursos
digitales solamente se pueden poner a disposicion a través de cier-
tos metadatos que seran las interfaces entre lo que busca el usuario
y lo que es el contenido de la coleccion digital. Por eso es que los
metadatos responden a temas o asuntos en particular; a un tipo de
recurso o alguna caracteristica en especial. En suma, los contenidos
digitales en pequefias colecciones estan en posibilidades de crear
grandes repositorios en universidades, museos, archivos, oficinas gu-
bernamentales, laboratorios, entre otro tipo de instituciones (Rodri-
guez 2022, parr. 7).

Con esa perspectiva fue que las actividades académicas
virtuales realizadas a finales del 2020 por los miembros de la
comunidad virtual del Semanario de Investigaciéon sobre Meta-
datos se orientaran hacia el analisis de los aspectos de con-
vergencia, conectividad, modelos y nuevas caracteristicas.
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INTRODUCCION

os cambios derivados del avance tecnolégico que trajo

consigo la Cuarta Revolucion Industrial o Tecnolégica, no

solo permiten observar variaciones en la economia, si-
no también en los planos de lo social, la politica, etcétera,
donde, ademas, se plantean interrogantes sobre las repercu-
siones en el tejido social que buscan ser respondidas desde la
ciencia social. Respecto al impacto de las nuevas tecnologias en
la vida, en un principio, se hacian aproximaciones conceptuales
y teoricas dirigidas a nociones acerca de la separacion entre
lo fisico y lo digital, concibiendo ambos planos como esferas o
campos donde las personas realizan acciones o se comunican
de formas diferenciadas. Sin embargo, este tipo de categoriza-
ciones comenzaron a quedarse cortas y obstaculizaron el es-
tudio y analisis de la complejidad de los fenémenos sociales en
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la red de redes, debido a que estos fueron anadiendo practicas
como parte de una experiencia continua que demanda repen-
sar el piso tedrico-conceptual, y de reflexion dual, en el que se
encontraban las sociedades contemporaneas y sus realidades.

La presente propuesta tiene por objetivo abordar la discu-
sion acerca de lo que —desde hace casi una década- se presen-
t6 como una opcion para identificar las practicas sociales en
el espacio digital, como resultado de una constante y acelerada
evolucion tecnolégica. A partir de la nocidon de espacio que
ofrece Henri Lefebvre, la distincion entre lo que sucede en linea
y fuera de linea respecto a los espacios fisicos y el ciberespa-
cio, bajo la necesidad de abrir esta dicotomia y profundizar en
relaciones mas complejas a partir de la herramienta metodol6-
gica tomada para este trabajo: el concepto de vida en co-pre-
sencia, introducido por estudiosos de la etnografia digital y
concebido por Luciano Floridi como una vision onlife de la pre-
sencia en el ciberespacio y los espacios fisicos, ya no como dos
esferas separadas sino unidas a través de las interacciones que
tienen lugar en estos.

Esta busqueda por nombrar nuevos paradigmas sociales bus-
ca ofrecer una aproximacion conceptual y tedrica mas alla de la
division tradicional entre lo que sucede en linea y fuera de ella,
propuesta que después retoma la etnografia digital para plan-
tear un estudio integral, debido a que las relaciones sociales en
distintos contextos sobrepasan esta condicion dual para plan-
tear una relacion mas compleja.

Con lo anterior, no se quiere hacer una aseveracion que ge-
neralice las condiciones y situaciones de las sociedades de todo
el mundo y su relaciéon con la tecnologia, porque existen so-
ciedades que no disponen de los medios para tener una presen-
cia constante en el espacio digital, como resultado de malas
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politicas, gobiernos ineficientes y situaciones sistémicas que han
imposibilitado la utopia de llevar a cada persona del planeta
un acceso igualitario a distintos bienes y servicios, incluyen-
do el acceso a Internet.

No obstante, Edgar Gémez Cruz propone la siguiente con-
sideracion al momento de hacer referencia sobre los analisis
de los fenémenos sociales, la cultura digital y la digitalizacion de
la vida a través de las nuevas tecnologias, de donde incluso con
el Internet de las Cosas (I0T, por sus siglas en inglés) ya plan-
tea nuevas posibilidades de vida; estos pueden ser elementos
de desestabilizacion de la ciencia social tradicional. A medida
que las tecnologias se vuelven parte de la vida cotidiana, se
generan retos para quienes deciden estudiar la realidad social
(Gomez 2018).

Nociones del espacio y el ciberespacio

Henri Lefebvre, desde sus trabajos de geografia humana aso-
ciados al espacio y la ciudad, realiza una propuesta para abordar
qué sucede en el espacio y como aproximarse a su estudio. Es-
tablece que el espacio se construye a partir de las relaciones que
tienen lugar en él, pero la atencién no solo se centra en ello
como lo hacia Marx, sino en la manera en la que se configura
el espacio a si mismo (Baringo 2013-2014).

El propio autor plantea algunas interrogantes sobre el papel
y funcién del espacio, retomando la tradicion marxista donde
espacio conforma el escenario de relaciones de desigualdad,
dominio y sometimiento; ademas, no desecha las aproximacio-
nes anteriores a su trabajo, sino que las recupera para abordar
la interrogante: ;qué es el espacio?
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¢Es concebible que el ejercicio de la hegemonia podria dejar el es-
pacio sin tocar? j;Podria el espacio no ser mas que el locus pasivo de
las relaciones sociales, el medio en el que su combinacién adquiere
lugar, o la suma de los procedimientos empleados en su elimina-
cion? La respuesta es no. Mas adelante voy a demostrar el activo rol
—operativo o instrumental- del espacio, como conocimiento y como
accion, en el modo de produccion existente. Voy a mostrar como sir-
ve el espacio y como la hegemonia hace uso del mismo, en el estable-
cimiento, sobre la base de una légica subyacente y con la ayuda de
los conocimientos y la experiencia técnica, de un ‘sistema’ (Lefebvre
citado en Torres 2016, 243).

Lefebvre propone darle un papel mas activo al espacio a tra-
vés de las relaciones de produccion y reproduccion que se dan
en este, que no solo inciden en las personas y los procesos, sino
también en el espacio, entendido como un ente que participa
en el proceso y que es producto de las interacciones capitalis-
tas de produccion, cambio e intercambio, asi como de genera-
cion de ganancias y posicionamiento de interés por parte de
los grupos que se encuentran en élL

El autor parte de las relaciones y procesos que tienen lugar
en los espacios bajo el sistema capitalista, donde evidencia que
se necesita “[...] admitir la ‘influencia’ de los capitales y del ca-
pitalismo en las cuestiones practicas relativas al espacio, desde
la construccion de inmuebles a la distribucion de inversiones
y a la division mundial del trabajo” (Lefebvre 2013, 70). Donde,
conceptualiza como capitalismo a las fuerzas del mercado, el
flujo de los capitales, las relaciones de trabajo, etcétera, en los que
destaca la hegemonia de una clase (aludiendo a Gramsci), ubicada
en la burguesia como aquella que ejerce influencia cultural y so-
cial a través de distintas figuras como politicos o intelectuales,
y que representa instituciones de distinta indole sobre una que
no tiene estos elementos: el proletariado (Lefebvre 2013, 71).
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Partiendo de que Lefebvre establece que el espacio consti-
tuye un producto social (2013, 86), planteando que existe una
parte como proceso y otra como objeto, ambas inseparables
(Baringo 2013-2014), propone una triada conceptual en la que
identifica elementos que se pueden descifrar y leer a través de
los procesos de significacion presentes en este (Baringo 2013-
2014, 77-8) y de que se puede evidenciar

[...] que el espacio asi producido sirve tanto de instrumento del pen-
samiento como de la accién; al mismo tiempo, que constituye un
medio de produccién, un medio de control y, en consecuencia, de
dominacién y de poder, pero que escapa parcialmente, en tanto que
tal, a los que se sirven de €l. Las fuerzas sociales y politicas (estatales)
engendraron este de él. Las fuerzas sociales y politicas (estatales) en-
gendraron este espacio al intentar aduenarse de él completamente,
sin llegar no obstante a conseguirlo; las mismas fuerzas que impulsan
la realidad espacial hacia una especie de autonomia imposible de
dominar pugnan por agotarla, fijarla con el proposito de sojuzgarla
(Baringo 2013-2014, 86).

Con el pequeno recorrido de la propuesta que hace Lefebvre
sobre el espacio social, se aventura a establecer que la cons-
truccion de este en el ciberespacio también resulta de las rela-
ciones técnicas, politicas, econémicas, etcétera, en el que una
hegemonia representada por distintos actores funciona como
tejedor de la estructura en la que tendran lugar las relaciones
sociales en Internet.

Una vez que el desarrollo de la ARPANET prolifer6 como una
interconexion entre distintas instituciones con la finalidad de
dinamizar y agilizar la comunicacién; comenzaron a surgir pre-
guntas alrededor del espacio donde ocurria el intercambio de
informacion y desarrollo informatico, resultado de los procesos
telematicos que albergaban la interaccion y el flujo de informacion
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entre sus partes y las posibilidades comunicativas que estos po-
drian generar en el futuro.

Ante tal incognita, surge como parte de la ciencia ficcion el
concepto de ciberespacio en la novela Neuromante de William
Gilson, de 1984, donde —desde la metafora, y como texto ini-
ciador de un subgénero denominado cyberpunk-' se describe
un mundo virtual y su relaciéon con el fisico, cuyas herramientas
tecnologicas permiten a las personas entrar y salir de un espa-
cio hacia otro. Es entonces que a través de la narrativa que tiene
el libro se logra construir la siguiente definicion de ciberespa-
cio: “Una alucinacion consensual experimentada diariamente
por millones de legitimos operadores en todas las naciones [...];
una representacion grafica de informacién proveniente de to-
das las computadoras del sistema humano. Una complejidad
inimaginable” (Gémez Cruz 2007, 32).

Gibson se aproxima, para la década de 1980, a la posibilidad
creciente de que el uso de esta red de comunicacion estuviera
al alcance de todas las personas del planeta a través del uso
de dispositivos que permitieran esta conexion, tal y como las
computadoras. La expresion metaforica que dibuja Gibson co-
mienza a dar cuenta de la graficacion de un espacio de posibi-
lidades diversas, infinitas y alternas que se tienen en la realidad
fisica, sin embargo, el que equipare la idea del ciberespacio a
una alucinacion, para la época, fue tomada como un fenémeno
poco apegado a la realidad fisica con estructuras no definidas
en constante cambio, pero en un aparente o endeble control.

1  El cyberpunk como un subgénero de la ciencia ficcién, concebido como
una corriente de la ciencia ficcion que surgié a principios de la década de
1980, hace referencia al cruce entre la cibernética, que incluye los avances
cientificos y tecnologicos de la época, y el punk como aquella expresion
social que abarcé varios aspectos de la vida social y esta asociado con la
rebelion y transgresion.
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De igual forma, y muchos anos después, una novela mexi-
cana considerada también como parte del cyberpunk aborda-
ba, bajo la misma linea editorial, un esquema sobre lo que es
el imaginario colectivo® del ciberespacio. Bernardo Fernan-
dez, en su novela Gel Azul de 2009, apunta a una apreciacion
colectiva de lo que es el ciberespacio como una realidad virtual
compartida por quienes tienen acceso a ella, y que establece
relacion con las practicas cotidianas de las personas (Carmo-
na 2017, 56-7).

Con el desarrollo de esta red de redes (como se conoce ac-
tualmente) es que la evolucién en sus funciones, asi como el
impacto que ha tenido en la vida de un gran namero de per-
sonas en el mundo, se encuentra definida por distintas fases que
han servido para nombrar la relacion que guarda el avance tec-
nolégico con la sociedad. Es importante anotar que estas fases
se encuentran ubicadas como Web 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0, cada una
de ellas caracterizada por distintos procesos comunicativos:
la primera con el desarrollo del correo electronico, la segunda
por las redes sociales y plataformas como blogs, la tercera co-
nocida como la Web semantica por la incorporacion de nuevas
funciones geoespaciales y mayor transmision de datos; y la
cuarta, donde se ubica el fenomeno del Internet de las cosas.

Conforme al desarrollo de nuevas funciones en las plata-
formas e interfases que componen Internet, los procesos de

2 Se concibe como un imaginario colectivo: “aquello que cuyas mismas es-
tructuras heredadas y adquiridas en el tiempo y actualidad, estructuran a
una sociedad determinada, que ademas estd compuesta de representacio-
nes simbodlicas que le dan sentido y permanencia a la misma [...] Esta es-
tructura, cuya construccion se encuentra bajo la supervision y enriquecimien-
to de instituciones hegemonicas, inicia una toma de conciencia por parte de
la sociedad que las adopta y vive con ellas, dando cuenta asi de su condicion
de sumision y control por parte de una superestructura que cubre cada aspec-
to de la vida [...]” (Pérez 2018, 15).
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sociabilidad e interaccion social se diversificaron para dar paso
a distintos fendmenos que en estos dias pasan desapercibidos
debido a su normalizacion, pero a medida que se fueron pre-
sentando necesitaron ser nombrados para dar certeza a lo que
ocurria. Quien comenzo a proponer conceptos a estos NuUevos
fenomenos sociales fue Manuel Castells, en el primer volumen
de su libro La era de la informacion: economia, sociedad y cul-
tura, para hacer mencion a la formacion de procesos de socia-
bilidad en el espacio, propone la sociedad red.

Castells realiza un analisis sobre la forma en la que las per-
sonas se integran a nuevos procesos de produccion y consumo
en el binomio capitalismo-tecnologia, dando lugar a una socie-
dad red (1998, 37-8). Este concepto considerado como un

[...] ambito en constante transformacion que incide a la vez que se
retroalimenta de cambios en percepciones, actitudes y comportamien-
tos cotidianos, convirtiendo a ciudadanos, organizaciones y mercados
en propulsores individuales de cambios colectivos tan vertiginosos como
imprevisibles (Uriarte y Acevedo 2018, 35).

La caracteristica de esta sociedad red radica en que esta
determinada por su diversidad cultural e instituciones que se
entrelazan con el flujo continuo de informacion, asi como sus es-
trategias de produccion y consumo que redefinen la relacion
entre las personas.

Las sociedades contemporaneas, al menos aquellas que tie-
ne un alto grado de desarrollo tecnolégico, permiten que las
personas que las integran tengan acceso a estas tecnologias,
mas alla de como sean nombradas (que no es objeto de este ar-
ticulo profundizar), lo que plantea a partir de sus relaciones con
la hegemonia y entre sus miembros nuevas formas de socia-
lizacion e interpretacion de la realidad, por lo que conviene ver
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qué otras posibilidades de estudio son mas convenientes a
sus caracteristicas.

La vida en co-presencia/onlife

Como ya se menciond, con la Cuarta Revolucion Industrial o
Tecnologica, los cambios se vieron reflejados no solo en un es-
pacio social fisico sino en Internet® y el ciberespacio; que a
través de diversas plataformas han modificado la forma en
la que se interactia y se relaciona en distintos niveles (micro,
meso y macro).

En relacion con el desarrollo del espacio digital y las formas
en las que impacta en nuestras vidas:

[...] un nimero cada vez mayor de personas vive en un mundo hibri-
do en el que las fronteras entre qué es fisico (o real) y qué es digital
(o electrénico), se desvanecen. En este mundo hibrido las identi-
dades, las experiencias y posibilidades de vida de las personas co-
mienzan a integrar las facetas fisicas y virtuales de existencia, por
lo cual la consciencia esta, en cierta medida, compartida entre una
conexion fisica y un yo virtual en linea [...] la ubicuidad de los telé-
fonos celulares es un indicador de a lo que han llegado las conexiones
electronicas, devenidas indispensables para la gente en su manejo de
la vida cotidiana (Jordan 2009, 181).

Ante tal escenario, la etnografia como método involucra a
quien investiga directamente con el objeto que estudia, propor-
ciona una vision desde quienes viven el dia a dia de lo que se
quiere analizar (Di Prospero 2017, 46). Dentro de la diversidad

3  La Internet entendida como la “red mundial de redes informaticas que fun-
ciona gracias a un lenguaje comun que define la manera en que los datos y
mensajes son encaminados por medio de las lineas telefonicas y otros enlaces
de comunicacion” (Hernandez 2023).
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de este campo, se inserta la etnografia digital en co-presencia
0, como Luciano Floridi menciona a partir del Manifiesto On-
life, como una condicién onlife, una respuesta conceptual y
de estudio para superar los planteamientos dicotomicos que
reducen la vida actual a situaciones en linea y fuera de linea.

En principio, el Manifiesto Online nace como un mandato
y una necesidad social para tratar de explicar qué esta pasan-
do con las relaciones sociales ahora que el espacio digital re-
presenta una nocion vivida, cotidiana y de uso frecuente en las
vidas de la mayoria. Fue presentado el 8 de febrero de 2013
en un evento organizado en Bruselas por la Direccion Gene-
ral de Redes de Comunicacion, Contenidos y Tecnologia (DG
Connect) de la Comision Europea, y realizado por un grupo co-
legiado de investigadores* de distintas disciplinas bajo el pro-
posito de darle nombre a los cambios sociales resultantes de
la dualidad sociedad-internet.

Este manifiesto se propone adentrarse a posibles concep-
tualizaciones que aborden lo que sucede en la realidad social
y, para ello, se necesita una vision inter, multi y transdiciplina-
ria, que involucre los trabajos de expertos en distintas areas
del conocimiento como la antropologia, las ciencias cognitivas,
la informatica, la ingenieria, el derecho, las neurociencias, la
filosofia, las ciencias politicas, la psicologia, la sociologia, entre
otras. Lo anterior permitira entender a las sociedades actua-
les y la forma en la que se construye y mantiene su tejido so-
cial. Esta vision incluye también los instrumentos y estrategias

4  El cuerpo colegiado que estuvo a cargo de los trabajos de investigacion que
dieron lugar al Manifiesto Onlife fueron: Luciano Floridi (como editor), Ste-
fana Broadbent, Nicole Dewandre, Charles Ess, Jean-Gabriel Ganascia, Mireille
Hildebrandt, Yiannis Laouris, Claire Lobet-Maris, Sarah Oates, Ugo Pagallo, Ju-
dith Simon, May Thorseth y Peter-Paul Verbeek (Scolari 2015).
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que emprenden; ademas, busca centrarse en la discusion so-
bre la complejidad social actual y que esta sea abordada con
elementos que cubran dicho crisol de elementos, caracteris-
ticas, tecnologia, relaciones y prepresentaciones (Comision
Europea 2013).

A partir del Manifiesto se rescata la labor de uno de sus
creadores: Floridi, quien profundiza en el concepto onlife y
ha propuesto otras posibilidades de analisis. En su libro EI
Manifiesto Onlife: ser humano en una erva biperconectada
menciona que las TIC son fuerzas ambientales, y no Unicamente
herramientas que impactan en la construccion de la idea que
se tiene sobre nosotros, la manera o las formas en las que se so-
cializa con los interlocutores, la concepcion que se obtiene sobre
la realidad, y las interacciones que se disponen en esa realidad
en especifico, que pueden distar entre sociedades o grupos de
personas (Peters y Jandri 2019).

Por su parte, y como una posible traduccion al término o#n-
life, 1a co-presencia (en especifico para lo que sucede en linea)
descentraliza la nocion de espacio sin excluirla y habilita la po-
sibilidad de establecerse a través de una variedad de modos,
donde la co-ubicacion fisica es uno entre otros. Esto no solo
permite al investigador tomar configuraciones mediadas muy
en serio (ya que son un medio o recurso para ser co-presente),
sino que no excluye las situaciones cara a cara. La co-presencia
como punto de partida ofrece un tratamiento mas simétrico
de las formas de interaccion (Beaulieu 2010, 2).

Como se menciono, “esta técnica busca una centralidad entre
lo que sucede en linea y fuera de linea, para dar respuesta a
los desafios que presenta el estudio de la realidad social, que
evidencia una co-presencia y un ‘estar ahi’ donde se observan
los fenémenos” (Barcenas y Preza 2019). La co-presencia supone
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estar en donde tienen lugar los intercambios sociales de acuer-
do con los codigos de cada espacio, por lo que no conviene
hacer distinciones tajantes entre lo que sucede en linea y fuera
de linea, sino como sucede el fendmeno social para quienes
comparten e intercambian informaciones y se comunican en
ambas vias como algo dado y determinado por su cotidianidad.

CONCLUSIONES

Lo que se busca con esta propuesta es ampliar la posibilidades
de entender como Internet y el ciberespacio no solo han mo-
dificado la forma en la que se concibe la vida cotidiana, sino que
a la par de tal evolucion tecnolégica también deben cambiar
las maneras en las que desde las distintas areas del conoci-
miento se analizan los problemas sociales contemporaneos,
principalmente aquellos cuyas personas o grupos sociales in-
volucrados se encuentran en constante contacto con las nuevas
tecnologias y asumen ya como parte de su sentido de estar
en el mundo.

Finalmente, la division entre lo que sucede en linea y fuera
de linea como un camino ya trazado de abordaje de los pro-
blemas sociales actuales, so6lo se dificulta al momento de que-
rer explicar y analizar a las sociedades que viven su dia a dia
con estas tecnologias.
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Investigaciones digitales y pandémicas
en torno a las drag queens de México

DEBORAH FAUDOA RODRIGUEZ

Centro de Estudios Antropologicos, UNAM

INTRODUCCION

n el presente capitulo se presenta una investigacion al-

rededor de las consecuencias artistico-politicas de la

masificacion de la cultura drag en México. El contenido
relevante se centra en las estrategias digitales que retomaron
las drag queens a raiz de la pérdida de espacios de trabajo por
el cierre de establecimientos nocturnos durante la etapa mas
critica por COVID-19 en el 2020, y los resultados obtenidos por
modalidad en linea.

Aunque desde un periodo anterior a la pandemia ya existian
intentos por trasladar al drag a espacios diurnos y para todas
las edades, estos no eran frecuentes ni exitosos, por lo que la
practica se refugiaba casi inicamente en antros y bares, con lo
que fue grandemente afectada por el cierre de comercios a pro-
posito de disminuir los contagios de coronavirus. Segun la Aso-
ciacion Mexicana de Bares, Discotecas y Centros Nocturnos,
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tras 15 meses de la suspension de actividades, ocho de cada diez
establecimientos habian cerrado de manera permanente y se
habian perdido aproximadamente 200 000 empleos de la in-
dustria nocturna, incluyendo realizadores de espectaculos, me-
seros, personal de limpieza, entre otros (Navarrete 2021).

El cierre de comercios nocturnos no solo provoco que fueran
afectados los empleos que dependen de esta industria, sino
que, como mencionan Hollands y Chatterton (2003), este tipo
de espacios resultan sumamente trascendentes para las corpo-
ralidades LGBT, ya que en ellos se pueden expresar identidades
y sexualidades alternativas. Por esto, la comunidad se quedé
con una falta de recintos para su esparcimiento y, en el caso del
drag, también de lugares para mostrar su expresion artistica.
La mayoria de las drag queens no obtienen de esta practica su
ingreso econémico principal, por lo que la dimensién mone-
taria de sus vidas no fue necesariamente alterada; aunque, por
otro lado una parte esencial de su identidad comenzé a ser mas
dificil de realizarse. Al sufrir la ausencia de lugares donde trans-
mitir su arte, las drags decidieron refugiarse en el mundo di-
gital, por medio de concursos y espectaculos virtuales, que son
el foco de este capitulo y en los que se profundizara.

Asimismo, se expondra un analisis de la practica del drag
enmarcada en los mundos digitales a través de un esbozo so-
bre lo que es y no es el drag; después, se explicara la metodo-
logia para investigar el traslado del drag a espacios digitales
durante los meses mas complicados de la pandemia, asi como
la consecutiva reincorporacion de la practica a los antros y ba-
res de México; posteriormente, se expondran los resultados
de la investigacion vy, finalmente, se desplegaran las conclu-
siones en torno al uso de la etnografia digital como herramien-
ta metodologica.
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NO-DEFINICIONES DEL DRAG

Para comenzar a enmarcar al drag dentro de una suerte de
definicion, resulta significativo mencionar que no existe un
consenso acerca de qué es o cuales son los elementos que le
conforman. Sin embargo, es posible crear un esbozo general
y recuperar algunas caracteristicas que suelen estar presentes,
para asi llegar a comprenderlo e investigarlo de una mejor ma-
nera. Cabe resaltar que esto no pretende ser una definicion final
de la practica, puesto que la propia naturaleza del dragy los de-
bates dentro de este demuestran su versatilidad y ambigiiedad.

El drag se enmarca dentro de los performances subversivos
del género vy, para comprenderlos, cabe retomar a Butler, cuyas
teorias sobre el género explican que este constituye un conjun-
to de actos que no son determinados biolégicamente, sino que
se construyen de forma performativa, por medio de la cual se
crea la ilusion de una identidad femenina o masculina. Al res-
pecto, Solana menciona el concepto de ocultismo, por medio
del cual el género se manifiesta como algo natural, debido a lo
cual se ignora el hecho de que es artificial y una construccion
social. Entonces, un performance disruptivo es aquél que con-
forma una subversion ante “[...] las normas del dispositivo de
género que, a pesar de citar sus mecanismos y sus ideales, mi-
na su poder opresivo y abre las posibilidades hacia nuevas con-
figuraciones de género” (Solana 2013, 64).

Dentro de las teorizaciones en torno a los performances dis-
ruptivos de género, se ubican las identidades trans,' el traves-
tismo,? el drag, entre otros términos. A pesar de ser distintos

1  Individuo que se identifica con un género distinto al asignado en el nacimiento.
2 Individuo que utiliza indumentaria asignada a un género distinto al asignado
al nacer, sin necesariamente identificarse con este.
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entre si, cada uno cuenta con sus propias caracteristicas, agen-
da politica y maneras de provocar una disrupcion en el géne-
ro. Vale decir que estas teorizaciones y conceptualizaciones
sobrepasan esta investigacion, por lo que el enfoque continua-
ra en la definicion del drag.

llustracion 1
Pixie Pixie

Fuente: Pixie Pixie (2022). Tomado de Instagram.

El término drag suele utilizarse para nombrar una practica
subversiva conformada por un hombre cisgénero que acuerpa
caracteristicas y comportamientos normalmente atribuidos a
la feminidad, alterando su apariencia mediante vestimenta, ma-
quillaje, pelucas, modificaciones corporales temporales, etcé-
tera. Sin embargo, esta definicion limita al drag a una critica
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masculina de los roles impuestos a la mujer por el género bina-
rio y excluye otro tipo de criticas, corporalidades e identidades
que conforman a la practica. La realidad reside en que cualquier
persona puede realizar el drag: si bien en su mayoria son hom-
bres cisgénero, también hay hombres transgénero, mujeres cis-
género y transgénero, personas no binarias, entre otros.

Asimismo, existen variantes dentro de la misma practica
que conforman estéticas distintas a las queen, como los drag
kings que buscan apegarse a una estética masculina, o las
drag creatures cuya expresion visual no se apega a uno u otro
género, y en ocasiones ni siquiera asemejan a un actante hu-
mano. Una caracteristica importante de la practica del drag
radica en que desborda lo binario, por lo que seria contradic-
torio utilizar términos como “hombre” y “mujer” dentro de su
definicion. Las criticas que provienen del drag son igual de
diversas y no se limitan a exponer la performatividad del géne-
ro, sino que también consisten en, por ejemplo, criticas a la be-
lleza hegemonica, a personajes politicos, a la religion, etcétera.

El escribir una definicion concreta y cerrada del drag cons-
tituye una tarea complicada y practicamente imposible, ya que
tiene una naturaleza que no puede estandarizarse, pues para
cada persona que se identifica con este representa algo dis-
tinto y se compone de elementos diferentes. Con el propdsito
de que el lector comprenda a qué tipo de fenémenos artisticos
refieren al drag, se presentara un esbozo descriptivo cons-
truido a partir de dos anos de trabajo de campo digital in
situ, con alrededor de treinta entrevistas realizadas a las drag
queens mexicanas, y sumado a lecturas bibliograficas dedica-
das al tema.

La mayoria de las teorizaciones en torno al drag se relacio-
nan con el género. Por ejemplo Dougherty (2017), quien retoma
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a Butler y sus tesis sobre los performances subversivos, y argu-
menta que el género no es un “ser”, sino un “hacer”, en otras
palabras, representa un conjunto de acciones que los sujetos
interiorizan a lo largo de su vida. Dougherty explica que el drag
entra en estos performances, puesto que por medio de €l se
puede desnaturalizar el género y hacer evidente su artificialidad.
Sin embargo, hay otro tipo de estudios que se enfocan en la
teoria del performance como tal, por ejemplo, las de Lorenz
(2012), quien considera al drag un set de métodos artisticos que
desafian los fundamentos de las teorias sobre el arte, cuerpo,
epistemologia, entre otros.

llustracion 2
Ssuculenta

Fuente: Ssuculenta (2022). Tomado de Instagram.
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Por su parte, McGlotten (2015, 1-5) hace hincapié en que esta
actividad no se reduce a un travestismo, y que constituye una
forma de critica social por medio de la expresion estética, aunque
esta practica “emerge de especificamente historias culturales
queer”. Considerando lo anterior, se puede decir que el drag es:

Una practica artistica apegada al performance, donde los individuos se
apropian de distintas corporalidades, usando el cuerpo como instru-
mento de arte. Sin embargo, lo que diferencia al drag de otros perfor-
mances es que se juega con el cuerpo desde la disidencia genérica, que
no necesariamente emula otro género, sino que se juega con las iden-
tidades que puede tener el ser humano: mujer, hombre, sin género,
todos los géneros. Las posibilidades del drag son infinitas (Rodri-
guez 2022, 40-41).

De acuerdo con Faudoa Rodriguez (2022), hay diversos ele-
mentos que suelen constituir al drag, los cuales se presentan
a continuacioén en forma de espiral, sin un orden o jerarquia
entre ellos. Esta puntualizacion no es final, sino continua, y no
pretende definir lo indefinible, sino ser una ayuda visual para
comprender de mejor manera lo que significa el drag.

llustracion 3
Las consecuencias estético-politicas de la masificacion del drag en México

Fuente: Deborah Faudoa Rodriguez (2022).
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ETNOGRAFIA DIGITAL

Este estudio no busca indagar profundamente en cuestiones
metodologicas acerca de las etnografias digitales, sin embargo,
se abordaran algunas reflexiones sobre el tema. Un buen punto
de apertura consiste en definir qué se entiende como etnografia
digital, considerando la conceptualizacion de Pink et al., quie-
nes retoman la definicion de etnografia de O’Reilly como: “[...]
investigacion iterativa-inductiva (que evoluciona en el diseno a
través del estudio), basandose en una familia de métodos [...]
que reconoce el papel de la teoria, asi como el propio papel del
investigador y que ve a los humanos como parte objeto/parte
sujeto” (2016, 20 [traduccion propia)).

Para los autores, esa definicion resulta relevante por subra-
yar el hecho de que los métodos vy la teoria son “[...] dos as-
pectos de la investigacion y el analisis etnograficos que cambian
cuando los llevan a cabo diferentes investigadores” (Pink et
al. 2016, 21). Al extrapolar esta idea a la etnografia digital, se
concluye la incapacidad de definirla como una lista de méto-
dos o herramientas especificas de investigacion digital, pues-
to que cada etnografo la retomaria de forma distinta. Entonces,
en un enfoque digital el investigador establece contacto con
el sujeto de estudio mediado por el mundo digital con herra-
mientas diversas, ya sean innovadoras o clasicas.

En los ultimos anos, las aproximaciones metodologicas di-
gitales han tomado cada vez mas fuerza, lo cual se intensifico
durante la pandemia del COVID-19 debido a la imposibilidad
o dificultad de realizar trabajo de campo in situ durante ese
lapso. Las herramientas digitales también permiten tener otra
mirada a esta problematica de estudio, ya que ayudan a com-
plementar, contrarrestar o contradecir la informacion obtenida
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por otros medios. Para esta investigacion, no se emple6 la etno-
grafia digital como un reemplazo del trabajo de campo in situ,
que pudo llevarse a cabo parcialmente meses antes de que co-
menzara la emergencia sanitaria en antros y bares de la Ciudad
de México, sino que los datos recopilados de manera digital
fueron articulados con aquellos encontrados en la vida offline.
Asimismo, se siguieron procesos que parecian ocurrir entera-
mente en el mundo en linea, pero que también tenian sus efec-
tos en la realidad fuera de lo digital, como se observa en el
trabajo de Barcenas y Presa, quienes senalan que “[...] al si-
tuarse epistemoldgicamente en la perspectiva de la etnografia
digital/online, es importante asumir que tanto la dimensién en
linea (online) como la fuera de linea (offline) estan integradas
en el entramado de diversas practicas sociales” (2019, 1306).

EL DRAG EN EL MUNDO DIGITAL

El cierre de establecimientos nocturnos imposibilité que la prac-
tica del drag sucediera de la forma en que antes se realizaba,
por lo que fue necesario migrar a los espacios digitales, como
Facebook y Youtube. Esto tuvo un crecimiento exponencial:
primero, con algunos espectaculos digitales a nivel nacional de
algunas drags destacables para la escena mexicana, como Mar-
garet y Ya con su iniciativa Corona Dragital, o Kuir Bit, organi-
zado por Kanvas Li-On. Después de esto surgieron iniciativas
regionales, como Draguitas con lugar, Drag CUUins y Drag
Digital CUU en Chihuahua, organizados por Aurora Vo-Real,
Monica Woods y la Haus of Fanteasy; de manera poste-
rior, nacieron espectaculos digitales mas especializados, como
Story Hour Drag Fest, organizado especificamente para nifos.

85



Las comunidades virtuales...

Todas estas propuestas consistian en un nimero variado de
drags, desde cinco hasta 30; cada una enviaba un video reali-
zando un espectaculo, ya fuera baile, canto, doblaje, etcétera.
La condicién para estos proyectos era emplear solo lo que sus
realizadores tuvieran al alcance, dentro de su hogar, para cum-
plir con la peticion gubernamental de “Quédate en casa”; sin
embargo, al expandirse mas el nimero de propuestas digitales
y, con esto, la competitividad, las drags comenzaron a invertir
mas dinero y esfuerzo al rentar locaciones y contratar bailari-
nes para sus participaciones.

El estudio de este material revel6 que no solo aparecian drags
de una ciudad, sino también intervenian participantes nacio-
nales e internacionales. Con esto, se logré mapear la red de acto-
res que se formo a través de la practica del drag digital, que era
mucho mas compleja y amplia que en el mundo offline. A partir
de dicho conocimiento se realizaron entrevistas, que permitieron
profundizar en sus experiencias al migrar al mundo digital, asi
como sus vivencias ante la reconfiguracion artistica y laboral
generada por la pandemia.

En un segundo momento, la comunidad drag encontré una
segunda solucion ante la falta de establecimientos nocturnos;
esta consistié en realizar shows en comercios con autorizacion
para abrir durante la pandemia, con muy pocos asistentes. Esto
fue especialmente relevante después de que en la Ciudad de
México se implementara el programa REABRE, que permitia
la reapertura a antros y bares en la modalidad de restauran-
tes. Los espacios LGBT que participaron de esta iniciativa del
gobierno dieron la oportunidad a un reducido nimero de drags
de realizar espectaculos en sus establecimientos, y algunos les
ofrecieron empleo como meseras caracterizadas en drag como
atractivo principal.
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Con el objetivo de contar con un mejor analisis sobre la si-
tuacion que pasaba el drag durante la pandemia, se agruparon
a los actores clave en tres categorias y se crearon guiones de
entrevista especificos para cada uno: primero, las drags con la
oportunidad de ofrecer su espectaculo en cafés y restauran-
tes; después, las que se enfocaron en las iniciativas digitales;
finalmente, las que fueron contratadas como meseras drag. Con
ello, se elaboraron fichas informativas de los grupos documen-
tados a fin de que fungieran como diario de campo digital. En
ellas se incluye informacion relevante de cada uno de los su-
jetos de investigacion: sus redes sociales, el tipo de show que
ofrecen, si existia oportunidad de contactarlas de forma virtual
para realizar una entrevista, etcétera. Por ultimo, se coloc6 una
variedad de codigos a las fichas con informacion referente a
la familia drag® a la que pertenecen, el antro en donde solian
trabajar, las iniciativas digitales donde participaron, entre otras.
Estas etiquetas sirvieron para el mapeo y para entender de una
mejor manera como se formaron los entramados de apoyo.

La investigacion digital arrojo resultados interesantes sobre
los procesos vividos por las drag queens durante la pandemia,
asi como efectos inesperados en la comunidad. Al escuchar que
los espacios nocturnos LGBT cerrarian en 2020, la hipotesis
fue que el nimero de drags seria reducido por falta de espa-
cios; sin embargo, sucedio lo contrario. Las iniciativas digita-
les eran espacios amables para las baby drags (término usado
para referirse a alguien que recién comienza la practica), por
lo que una gran cantidad de personas se animé a incursionar

3  La familia drag es una manera en la que se crea comunidad dentro de esta
practica. Consiste en grupos de apoyo en donde se transmiten capitales so-
ciales, econémicos, culturales y simbolicos. Para mas informacion, revisar a
Faudoa Rodriguez (2022).
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en este arte, ya fuera ofreciendo show o participando en con-
cursos digitales. Esto signific6 un cambio a las dinimicas que
se vivian en el mundo offline, puesto que las nedfitas no suelen
tener facilidad para encontrar puestos de trabajo en antros o
bares, y se le suele dar preferencia a quienes cuentan con expe-
riencia y una gran cantidad de seguidores, lo que se vio refle-
jado en el pequeno grupo contratado para realizar shows en
restaurantes y cafés durante la pandemia, como puede verse
en la siguiente grafica.

Gradfica 1
Seguidores de drags que dieron show en la pandemia
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Fuente: F. Rodriguez (2022).
El boom de las baby drags y la popularidad de las iniciati-

vas digitales fueron una parte importante de la trayectoria que
ha llevado el drag en su camino a la masificacion, pues esta
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practica no ha sido ajena a las 16gicas utilitarias que imprime
el capitalismo. De acuerdo con la tesis de Faudoa Rodriguez,
y a raiz de la evidencia etnografica de la comercializacion de
esta practica, el drag se interpreta como una nueva industria
cultural. Garcia Arnau argumenta que el prop6sito de estas in-
dustrias es perpetuar el orden de las cosas, y que una valiosa
herramienta para alcanzar este objetivo se debe considerar la
diferencia dentro de su sistema de produccion y reproduccion
cultural. Para controlarlo, “[...] es necesario incluir incluso aque-
lla produccion que surge en los margenes, aquella que no esta
—al menos en origen- destinada a la masa” (Garcia 2019, 52).
Bajo este proceso, la cultura ya no conforma un vehiculo de
comunicacion de ideas, sino que su proposito se vuelve la ge-
neracion de un beneficio monetario. El drag ha sido objeto de
esta transformacion en México desde hace cinco anos, al estre-
narse la primera temporada de La Mds Draga, un reality show
digital que destaca en el pais.

Los datos obtenidos de la etnografia digital confirmaron el
supuesto de que el drag comenzaba a transformarse en una in-
dustria cultural, un objeto de consumo. Poco a poco, los per-
sonajes drag se convirtieron en una marca y las redes sociales
sirvieron de espacio para hacerse publicidad con un fin utilita-
rio, puesto que las personas con un mayor nimero de seguido-
res logran conseguir empleo en antros y bares de forma mas
facil; la popularidad en aplicaciones como Instagram también
significa que pueden capitalizar sus cuentas al hacer comercia-
les de productos o eventos a cambio de una remuneraciéon. Por
ello, ha sido invaluable la investigacion digital para entender
los procesos de masificacion del drag, ya que en linea ocurre
una gran cantidad de procesos e interacciones que resultan
igual de importantes de las que se podrian observar in situ.
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La supervivencia del drag durante la pandemia no solo su-
cedio por la capacidad de adaptacion de sus practicantes ni por
la masificacion, sino también por la nostalgia. El cierre de es-
tablecimientos LGBT represento la pérdida de la vida nocturna,
algo que afecta grandemente a la oportunidad de expresar su
sexualidad, como se mencion6 al inicio del capitulo; deriva-
do de ello, los sujetos tendieron a recrearlos digitalmente vy,
siendo las drag queens uno de los mayores simbolos del am-
biente LGBT. Como sefnala Davis (1979), la nostalgia es un anhelo
por lo inalcanzable y lo perdido, pero también funciona como
una alternativa para enfrentar el cambio. Se puede reconstruir
la identidad al replicar imagenes que hacen posible que haya
un reconocmiento a si mismo y al colectivo, lo que ayuda a que
el presente y el futuro sean menos aterradores. Los espacios
digitales y los restaurantes que presentaban espectaculos drag
funcionaron durante la pandemia como lieux de mémoire, de-
finidos como:

Entidades tangibles (monumentos, museos, edificios, lugares, equi-
pamiento urbano) o entidades intangibles (canciones, performances,
refranes, practicas) que sirven como simbolos para una herencia
comunal en una era moderna en la que desaparecen los milieux de
memoria colectiva (entornos de memoria colectiva basados en ri-
tuales sociales encarnados) (Nigam 2020, 169).

Los proyectos digitales como lugares de memoria sirvieron
para que las drags construyeran amplias redes de apoyo. Estas
iniciativas existieron solo en los primeros meses de la pande-
mia y tuvieron un intenso, pero corto periodo de vida, ya que
con la reapertura de antros y bares en México durante el final
de 2021 y principios de 2022 la comunidad LGBT volvié a acer-
carse a estos establecimientos, dejando de lado la necesidad
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de recrearlos en medios digitales. Esto provoco que los pro-
yectos digitales desaparecieran poco a poco, causando efectos
paradoéjicos en el drag, como la pérdida de espacios digita-
les para las baby drags; sin embargo, esta situacion también
permitié que algunas volvieran a ser contratadas en los antros,
aunque su pago fue reducido significativamente por causa del
reducido aforo autorizado, llegando a ganar solo 30% de lo
que obtenian antes de la pandemia.

llustracion 4
Ank

Fuente: Ank (2022). Tomado de Instagram.
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CONCLUSIONES

A través de esta investigacion durante la pandemia, se confir-
ma que la practica del drag modifico sus formas de existencia
y logré adaptarse a los entornos digitales para conseguir ex-
presar su arte. Desde los inicios del drag, sus practicantes se
han comportado resilientes ante diversas situaciones adversas,
por lo que sigue siendo relevante estudiar los procesos por los
que pasa el drag post-pandémico, sobre todo desde la perspec-
tiva de su masificacion, para registrar su evolucion, no solo con
respecto a su formato sino también con la concepcién misma
del drag.

La etnografia digital como herramienta metodolégica posi-
bilit6 comprender los procesos que estaban sucediendo den-
tro del drag durante la pandemia de COVID-19. Lejos de que
el cierre de establecimientos nocturnos significara un impedi-
mento para el estudio, esta situacion permitié obtener datos a
los que no se habria tenido acceso in situ. Los registros offline
y online obtenidos antes de la pandemia en 2020 se comple-
mentaron los unos a los otros, lo que ayud6 a comprender que
el mundo virtual no esta desvinculado del mundo real. Asimis-
mo, el acercamiento digital extendi6 las indagaciones hacia
entornos subnacionales, puesto que al mapear las redes de
apoyo que surgieron con los shows virtuales, se entrevistaron
a drags de Yucatan, Chihuahua, Ciudad de México, Jalisco,
Oaxaca, entre otros.

Por ultimo, esta investigacion puede dar pie a futuros estu-
dios sobre el drag con un acercamiento digital; la etnografia
en esta modalidad prob6 ser una herramienta vital, ya que los
mundos online han tomado gran relevancia para la comuni-
dad drag. Si se realizara un analisis de esta practica sin utilizar
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herramientas del mundo online, se perderia una gran canti-
dad de datos y de interacciones importantes para los fenome-
nos estudiados.
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Los jovenes LGBT+ y la socialidad digital
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INTRODUCCION

as Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

e Internet se han convertido en elementos estructurales

del imaginario social juvenil contemporaneo; dado el
acelerado proceso de incorporacion en la vida cotidiana, su
relevancia ha decantado en que estos sujetos sociales pue-
dan -y deban- vivir su breve experiencia en 'y a través de estos
recursos tecnologicos-comunicativos. Dicho de otra manera,
actualmente lleva implicito el sello irrestricto de las TIC y del
espacio digital como elementos inherentes a su constitucion
y desarrollo.

Sin embargo, este proceso no es homogéneo; las brechas di-
gitales de su acceso y manejo de la tecnologia e Internet, asi
como la caracterizacion del sujeto que las emplea muestran
un panorama amplio y heterogéneo sobre las formas en que
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estos dispositivos tecnolégicos' son incorporados en la vida
cotidiana de las/los jovenes.

Destacan aquellos jovenes cuyas orientaciones sexuales e
identidades de género cuestionan empiricamente la heteronor-
ma. El grupo de lesbianas, gays, bisexuales o trans (LGBT+)
posee una dimension sexo-identitaria que les genera tensio-
nes porque transgreden la vision cisgénero-heterosexual que
predomina en la sociedad. Al contravenir la heteronorma, los
jovenes LGBT+ vivencian posibilidades y restricciones a proce-
sos sociales, culturales e identitarios relacionados a su disidencia
sexogenérica, por lo que su presentacion en el espacio publi-
co/privado se vuelve particular, lo cual desemboca en una
experiencia juvenil distinta a la de aquellos jovenes cuya di-
mension sexo-identitaria no supone tales conflictos.

En este sentido, el uso y la percepcion que le dan a Internet
y las TIC resulta cualitativamente distinta, ya que los disposi-
tivos tecnolégicos y el espacio digital se configuran como lu-
gares de autonomia relativa y ventanas de acceso a fuentes,
narrativas y redes sociales de apoyo que fortalecen su dimension
sexo-identitaria.

El estudio de jévenes LGBT+ en México y América Latina es
escaso. Por ello, reconocerlos como un grupo social especifi-
co permite caracterizar las articulaciones de Internet y las TIC
dentro de su experiencia juvenil para satisfacer necesidades
y procesos objeto de estigma (Goffman 2006). Esto no signi-
fica que los jovenes LGBT+ los empleen de modo opuesto a

1  Se emplea este término para enunciar el cimulo de poderes y discursos
que intervienen en la constitucion de cualquier TiC e Internet, pero ademas
se reconoce el ejercicio de poder que emplea el sujeto sobre el objeto tec-
nolégico-comunicativo durante su proceso de apropiacion e integracion en
la vida cotidiana.
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los jovenes cisgénero-heterosexuales (Espinel, Hernandez y
Rojas 2020), sino que cualitativamente las TIC e Internet simbo-
lizan herramientas y espacios dentro de su experiencia juve-
nil que les permiten reducir el estigma y la otrificacion (Pérez
2021) mediante la agencia que cada joven posee cuando se
vuelve un usuario-operador.?

Asi, las posibilidades operativas que ofrecen las platafor-
mas sociodigitales a los jovenes LGBT+ permiten que exploren,
reconozcan y fortalezcan sus procesos de identidad, cultura y
socialidad con otros usuarios-operadores con los que com-
parten la dimension sexo-identitaria o la opresion del sistema
heteronormativo.

De esta manera, el presente trabajo muestra algunas consi-
deraciones analiticas acerca de este proceso y se recupera el
caso del grupo UNAM LGBTTTI+ en Facebook, para ahondar
en la problematizacién hacia la apropiacion de la tecnologia
por parte de los jévenes LGBT+, particularmente en el campo
de la socialidad, entendiendo este concepto como la posibilidad
contextual, material y humana para que dos sujetos puedan
desarrollar una interaccion social.’?

2 Con este término se reconoce la doble dimension que ejerce el sujeto al em-
plear las TIC para ingresar y apropiarse del espacio digital. Mientras la no-
cién de usuario remite a la proyeccion del sujeto en la tecnologia e Internet,
el caracter de operador refleja la posibilidad y el conocimiento para emplear
dichos recursos tecnologicos para conseguir ciertos objetivos. El usuario-ope-
rador es, en suma, quien hace que tanto los dispositivos tecnolégicos como
Internet funcionen social y culturalmente.

3  Este término no debe confundirse con el de sociabilidad. La sociabilidad
remite a la capacidad e interés del sujeto social para concretar una interac-
cion con una o mas personas. La socialidad, por el contrario, es un elemento
que le precede ya que genera las condiciones para que dos sujetos puedan
interactuar.

97



Las comunidades virtuales...

DESARROLLO

La experiencia juvenil LGBT+

La experiencia juvenil no debe entenderse como un resultado,
sino como un proceso temporal y particular que moldea la for-
ma en que el joven ve el mundo y participa en €l. Se clasifica
como heterogénea porque su vivencia esta determinada por
las condiciones materiales e inmateriales del sujeto: clase so-
cial, género, orientacion sexual, ubicacion geografica y el acce-
so a las TIC e Internet configuran categorias transversales que
prefiguran dicha experiencia.

Estas categorias se ensamblan a partir de la constitucion del
sujeto social en su devenir historico, por lo que su presencia
y articulacion es, ademas de heterogénea, contingente; estas de-
sigualdades y diferencias conforman la condicion juvenil (Re-
guillo 2010). De ellas, la orientacion sexual, la identidad de
género, las TIC e Internet poseen una relacion funcional y sim-
bdlica; si bien, las dos primeras no determinan el acceso a
esas herramientas, la dimension sexo-identitaria si interviene
en los usos y percepciones sobre los dispositivos tecnologicos
y el espacio digital. Ante la falta de narrativas o contenidos me-
diaticos inclusivos en los medios de comunicacién masiva y
la sistematica discriminacion a la que son objetos las perso-
nas LGBT+ en la vida cotidiana (Olmedo 2021b), las TIC e Inter-
net se convierten en recursos tecnologicos que ofrecen un primer
acceso, entre otras cosas, a contenidos producidos por y para
las disidencias sexogenéricas (Wuest 2014), espacios potencia-
les para socializar con otras personas pertenecientes a estas
comunidades, asi como una potencial red de contactos con los
que se puede construir/vivir una experiencia juvenil.

98



Los jovenes LGBT+...

Por lo anterior, las posibilidades para producir contenido,
intervenir los flujos de informacion e incrementar los vinculos
sociales en el espacio digital (Olmedo 2021a) hacen posible que
las TIC e Internet fomenten la conectividad y la socialidad en-
tre usuarios-operadores LGBT+. Asi, las orientaciones sexuales
e identidades de género no heteronormadas constituyen un
factor cohesionador entre aquellos sujetos espacialmente dis-
tantes, pero biograficamente préximos por la dicotomia vio-
lencia/convivencia presente en sus historias de vida.

En este sentido, la distancia geografica entre los usuarios-ope-
radores se reduce a través del espacio digital y en él se pro-
mueve la socialidad mediante la interaccion (con otros) y la
interactividad (con el contenido); por ello, la capacidad de de-
sarrollar vinculos con otros que tienen una experiencia o una
dimension sexo-identitaria comunes hace que el escepticismo
en Internet se reduzca y la confianza se incremente.

Si bien el uso de Internet y las TIC por parte de las personas
LGBT+ se ha orientado de manera histérica a organizar proce-
sos de accion colectiva y al establecimiento de vinculos entre
sus pares en otros lugares y contextos para fortalecer el senti-
do de comunidad (Martel 2013), los jovenes LGBT+ amplian estos
usos al campo de las relaciones sexoafectivas (Gallego 2011),
amistad, consumo cultural y construccion de la identidad.

Habitar el espacio digital y los dispositivos tecnologicos va de
la mano con la interaccion e interactividad que se promueven
a través de sus interfaces; asi, ya no se hacen cosas mediante la
tecnologia, sino dentro de ella (Sfez 1995). De esta manera, los jo-
venes LGBT+ residen en Internet y las TIC mediante los procesos
de socializacion ofrecidos por las posibilidades tecno-opera-
tivas, mismas que identifican a través del uso cotidiano y pro-
gresivo de estas herramientas. Asi, pensar el espacio digital
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como un lugar de socialidad implica superar la dimension ins-
trumental que histéricamente ha limitado el estudio de la co-
municacion y la tecnologia (Sfez 1995). Conforme el joven LGBT+
profundiza la presencia de Internet y las TIC en su vida, la so-
cialidad del espacio digital incrementa al grado de observacion
del mundo y su participacion en €l (Silverstone 2004).

Por lo anterior, la socialidad digital resulta funcional para
los jovenes LGBT+ porque a través de la cercania que ofrecen las
TIC e Internet, estos usuarios-operadores pueden establecer
redes con otros usuarios que: 1) comparten la dimension se-
xo-identitaria, 2) reconocen las restricciones de la heteronorma
0 3) se asumen como aliados a estas disidencias sexogenéri-
cas. Dichos vinculos constituyen las redes sociales de apoyo,
las cuales redundan utiles para que estos usuarios-operadores
construyan un sentido de comunidad que les permita reducir la
percepcion de opresion, generen una experiencia juvenil LGBT+
(Parra 2021) y con ello consolidar su identidad sexual.

Entonces, la experiencia juvenil LGBT+ se caracteriza por
las finalidades que conseguira el joven LGBT+ y por los pro-
cesos en los que participara mediante las TIC e Internet. Ello
pertenece a un continuum que posee en sus polos extremos
la total aceptacion e inclusion del usuario-operador LGBT+ y la
presencia sistematica del estigma y la opresion en el ambito di-
gital. Las formas de violencia simbdlica, fisica y (audio)visual
se denominan otrificacion (Pérez 2021); estas manifestaciones
pueden variar dependiendo el espacio en donde se presenten
y pueden actuar de manera aislada o conjunta.

La otrificacion se materializa en Internet mediante los ata-
ques desde perfiles desconocidos o cuentas falsas hacia los
usuarios-operadores LGBT+, asi como los discursos de odio y
la censura a cuentas que difunden contenido LGBT+. De este
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modo, habitar el espacio digital implica una disputa perma-
nente sobre las posibilidades y restricciones en torno al estigma
y la socialidad, las cuales se digitalizan; esto permite afirmar
que Internet no representa un espacio seguro per se, por el
contrario, esa percepcion y vivencia se construye intersubje-
tivamente mediante la capacidad de agencia que ejercen los
usuarios-operadores al adecuar su participacion digital, inter-
venir los flujos de contenido y establecer filtros para la interac-
cion social de tal manera que la probabilidad de otrificacion
se reduzca al minimo.

El grupo UNAM LGBTTI+ en Facebook

La relevancia de las plataformas sociodigitales (Olmedo 2022)
en México se evidencia en la primera década del siglo XXI. Res-
pecto a Facebook, el primer grupo publico LGBT+ mexicano
del que se tiene conocimiento fue creado en diciembre de 2009
y estaba orientado a definir acciones politicas y sociales para
evitar que se rechazara la propuesta de matrimonio igualitario
en la Ciudad de México (antes Distrito Federal) (Olmedo 2020).
Desde un sentido politico y de accion colectiva en ese primer
grupo, el de la UNAM LGBTTTI+ posee otras finalidades muy
vinculadas al campo de interés de este trabajo: el fomento de
la socialidad entre jovenes LGBT+ universitarios.

Este grupo fue creado el 15 de marzo de 2015 y en su des-
cripcion explica que:

La comunidad LGBTTTI de la UNAM ha creado este grupo con el fin
de hacer visible las orientaciones e identidades sexuales existentes
que se encuentran activas dentro de la maxima casa de estudios en
México y Latino América, ademas de promover la participacion y
sana convivencia de las personas que se consideran dentro de esta
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comunidad. También podra encontrarse informaciéon de activida-
des de la comunidad LGBTTTI que surgen dentro de la UNAM, tanto
para promover su participacion como para darlas a conocer (UNAM
LGBTTTI+ “Descripcion del grupo”, parr. 1.

Sfez (1995) identifica que la relacion tecnologia-comunica-
cion se manifiesta de tres maneras distintas, dependiendo de
los intereses del sujeto que la emplee: 1) puede tener un ca-
racter instrumental, 2) ser un lugar de encuentro o 3) servir de
soporte para la proyeccion del sujeto. Estas tres acepciones no
estan en contradiccion ya que pueden articularse dependien-
do de los intereses y las posibilidades tecno-operativas de los
usuarios-operadores.

En la descripcion del grupo en Facebook se observan es-
tas tres dimensiones cohesionadas a partir de la experiencia
juvenil LGBT+: la visibilidad de las “orientaciones e identidades
sexuales” remite a la proyeccion del sujeto a través del sopor-
te digital de las interfaces; la “participacion y sana convivencia
de las personas que se consideran dentro de esta comunidad”
refleja la busqueda por construir espacios (fisicos y digitales)
habitables y seguros para estos usuarios-operadores; finalmen-
te, la intension de volver ese grupo como un lugar donde po-
dra “encontrarse informacion de actividades de la comunidad
LGBTTTI que surgen dentro de la UNAM” responde a los fines
que se pretenden conseguir.

Ahora bien, el acercamiento que el espacio digital ofrece a
los usuarios-operadores LGBT+ se presenta implicita al conver-
tirse en un lugar que aglutina de manera contingente a 2 347
miembros hasta el 24 de octubre de 2022. Estos usuarios-ope-
radores pueden ser universitarios de diferentes carreras y gra-
dos, de otras instituciones, quienes no tienen una adscripcion
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universitaria o incluso aquellos cuya edad ya no los consi-
dera jovenes.

Los usuarios-operadores se unen al grupo por el interés
en el contenido creado por y para personas LGBT+, asi como
por la posibilidad de socializar dentro y fuera de las pantallas.
Esto es importante porque, contrario al mito del aislamiento
de los jovenes por la tecnologia, las TIC e Internet constituyen
un pilar de la experiencia juvenil contemporanea, por lo que
la socialidad puede desarrollarse dentro, fuera o derivado de la
tecnologia. Cada una de estas posibilidades descansa en la per-
manente articulaciéon que hace el usuario-operador entre lo
digital y lo no digital en su vida cotidiana.

La Ilustracion 1 muestra un ejemplo de como los usuarios
hacen uso de su agencia para crear espacios de socialidad de-
rivados de este grupo en Facebook.

llustracion 1
Publicacion para potenciar la socialidad entre los miembros del grupo

holi amistades, de que se hizo un grupo LGBT+ %' @
quien quiera estar es bienvenido, es un grupo de messenger ¥ &g
Ixs amo @ (es para socializar y conocer gente @)

Fuente: Publicada el 15 de agosto en uNAM LGBTTTI+ (Pastelde Choconuez 2022).
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La creacion de un grupo de Messenger representa un ejer-
cicio donde los usuarios-operadores aprovechan la interaccion
que les ofrece la interfaz para pasar de la socialidad a la socia-
bilidad. Esta accion no es la tnica; existen otras estrategias que
pretenden articular lo digital con los espacios fisicos cotidia-
nos para estos jovenes LGBT+ universitarios, como ilustra la
siguiente figura.

llustracion 2
Iniciativa de picnic en el grupo UNAM LGBTTTI+
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{Regresal

Picnic
LGBTIQAPNB+

iLleva algo para compartir y jugar!

**NO OLVIDES
TU VASO,
PLATOY
CUCHARA

L 00 PM

(e

Fuente: Publicada el 21 de septiembre en UNAM LGBTTTI+ (Balderas 2022).

La convocatoria de un picnic intenta concretar la interaccion
previamente establecida entre los miembros de varios grupos
en Facebook. Esta convocatoria forma parte del grupo Udi-
versidad UNAM,* misma red que se compartio en el grupo aqui

4  Grupo de Facebook de una colectiva estudiantil LGBT+ que fue creada el 4
de agosto de 20006; el grupo de Facebook fue creado el 25 de junio de 2013.
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analizado; dado su caracter publico, los usuarios-operadores
LGBT+ tienen libertad de navegar e integrarse a otros grupos o
paginas, lo cual propicia que se establezcan flujos reticulares
de contenido. Esta confluencia de actividades, contenidos y
usuarios-operadores enriquece tanto el flujo de informacion
como el sentido de comunidad.

El interés por trascender las pantallas tiene la finalidad de
concretar, fortalecer o ampliar la interaccion social que los usua-
rios-operadores establecen de manera previa a través de las TIC
e Internet. Cuando la interaccion social decanta en espacios
publicos y cotidianos los usuarios-operadores incrementan su
confianza y el sentido de comunidad previamente construidos
en Internet. Esto muestra que la experiencia juvenil no se limita al
espacio digital, sino que este sirve de puente para articular la so-
cialidad en otros espacios fisicos, comunes y seguros.

El éxito de este tipo de estrategias depende de una serie de
elementos contingentes al usuario-operador: la fecha, la hora
y el lugar donde se realizan estos encuentros representan fac-
tores que posibilitan y restringen la asistencia a las reuniones.
Sumado a esto, la potencial otrificaciéon que pueden vivir o
las experiencias previas en su devenir historico también inter-
vienen en la posibilidad de que los usuarios-operadores se
hagan presentes en este tipo de eventos.

A pesar de ello, el picnic logré congregar a varios jovenes
LGBT+ quienes conviven y refuerzan sus vinculos sociales; el
esfuerzo por crear y/o fortalecer el sentido de comunidad entre
las disidencias sexogenéricas mas alla de Internet responde
al interés de construir y pertenecer a un ‘nosotros’, esto es, un
grupo de (auto)identificacion que descansa en la dimension
sexo-identitaria. Contrario a los intentos por separar lo offline
de lo online, la realizacion de reuniones en espacios fisicos
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deriva de la socialidad prestablecida en un grupo en Facebook,
mostrando que la experiencia juvenil contemporanea se mue-
ve entre lo digital y lo no digital a partir de los intereses de los
usuarios-operadores.

Ademas, entre sus publicaciones se comparten fotografias de
dichas reuniones, contenido que motiva a que mas usuarios-ope-
radores se sumen a futuros encuentros. Mediante esos espa-
cios fisicos, los perfiles recuperan su corporalidad, por lo que
se interpela al sujeto en la vida cotidiana. Finalmente, la rela-
cion entre lo digital y lo no digital muestra la reflexividad y la
ubicuidad que caracterizan la experiencia juvenil actual.

CONCLUSIONES

El uso que le dan los jévenes LGBT+ al Internet es particular; la
forma en que integran las TIC e Internet responde a los intere-
Ses y procesos que constituyen su experiencia juvenil, pero tam-
bién a los constrenimientos que viven en su vida cotidiana. Ello
implica reconocer las diferencias cualitativas con respecto a los
cisgénero-heterosexuales. Asimismo, la otrificacion es un factor
que interviene de manera contingente y arbitraria en la experien-
cia juvenil LGBT+, razén por la que se desarrollan estrategias
para sortear la violencia y ser participe en esas comunidades.

En este sentido, la busqueda de amistades o contactos que
vivencian esta opresion heteronormativa resulta crucial para
fortalecer su autorreconocimiento como parte de estas comu-
nidades; en ese proceso, las TIC e Internet juegan un papel es-
tratégico ya que su uso no solo amplia la informacion, sino que
posibilita la interaccion social para crear un ‘nosotros’ discur-
sivo y simbdlico.
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En este trabajo se han mostrado algunos recursos analiti-
cos sobre la socialidad en Internet y se ha contextualizado con
un grupo LGBT+ publico en Facebook. De su analisis resulta
que Internet solo se asimila como un espacio seguro para las
orientaciones sexuales e identidades de género no heteronor-
madas cuando estos usuarios-operadores ejercen su capacidad
de agencia para habitar el espacio digital.

Finalmente, cabe resaltar que los usuarios-operadores ocupan
el espacio digital en la medida en que aprovechan las posi-
bilidades técnico-operativas que ofrecen las plataformas so-
ciodigitales para extender sus redes sociales, encontrarse con
otros disidentes de la heteronorma y vivir procesos de sociali-
zacion que emanan de su propia dimension sexo-identitaria.
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La formacion de comunidades digitales
en Instagram: las @ueteranas_and_rucas,
un caso sobre memoria e identidad narrativa
entre chicanos y latinos en Estados Unidos

ALFONSO VAZQUEZ PEREZ

Escuela Nacional de Antropologia e Historia

INTRODUCCION

1 ser en el mundo no solo se delinea en el espacio de

las relaciones fisicas cara a cara en la actualidad. La

tecnologia y, en particular, los dispositivos que conjun-
tan la computacion, lo electrénico, la programacion informa-
tica, el diseno industrial y la interfaz grafica, son mediadores
que, en cierta medida, ayudan a construir, proyectar y afirmar
la existencia, la trascendencia y la libertad de las personas. El
teléfono celular (smartphone) conforma uno de estos media-
dores vitales' que, a través de diversas herramientas o estrate-
gias hibridas de comunicacion, posicionan a los individuos
en el mundo de lo sociodigital.

1  Para una aproximacion al concepto de “tecnologias vitales” recomiendo
consultar a Gémez Cruz (2022).

111



Las comunidades virtuales...

Las herramientas que el teléfono celular brinda a los usuarios
son diversas y pueden ir de las mas simples a las mas complejas:
indicar la hora y la fecha, almacenar informacién sobre nuestros
amigos o “grabar videos dignos de Hollywood”. Estas herramien-
tas se conocen como aplicaciones (apps) y se definen como
programas informaticos (software) que ayudan a realizar opera-
ciones o funciones especificas, y son tan diversas como la misma
actividad del ser humano: algunas sirven para contar los pasos
que se dan al dia, controlar las finanzas personales, pintar el mun-
do de forma virtual, salir con gente nueva o encontrar estrellas y
constelaciones en el cielo. Y, por supuesto, existe una aplicacion
que brinda a las personas “el poder de construir una comuni-
dad y acercar al mundo” (Instagram s.f., parr. 1), conocida como
Instagram.

El objetivo de este articulo reside en analizar el proceso de
configuracion de comunidades digitales e identidades narrati-
vas que se despliegan en el perfil de Instagram denominado
Veteranas and Rucas, por medio de la relacion entre las no-
ciones de archivo, imagen y memoria, usando como método las
herramientas que brinda la antropologia de lo digital. Se con-
sidera que estudiar dichos mecanismos de construccién de co-
munidad e identidad a través de las narrativas en Instagram
permite un acercamiento a las experiencias de los sujetos y su
subjetividad, es decir a su ser en el mundo.?

El texto se divide en tres momentos: el primero se dedica a
presentar algunas reflexiones sobre los alcances y posibilidades

2 Un primer antecedente sobre el estudio de la digitalidad entre los miem-
bros de las comunidades chicanas en Estados Unidos de Norteamérica es el
trabajo de Francisco Javier Cortazar Rodriguez, titulado “Chicanos y mexi-
coamericanos en tres comunidades electronicas” (2004), en el que analiza
las identidades colectivas a través de los mensajes producidos en tres gru-
pos de discusion en Internet con temas de literatura, arte y sociedad.
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de una antropologia de lo digital en el campo de los fenéme-
nos sociales vinculados a Internet, a partir de las reflexiones
de Elizenda Ardevol, Débora Lanzeni, Miguel Del Fresno y
Edgar Gomez Cruz; posteriormente, se expone, de manera
general, algunas caracteristicas de Instagram; y, finalmente, se
profundiza en los aspectos sociales que el perfil de @uvetera-
nas_and_rucas contiene para problematizar nociones como
las de comunidad, archivo, imagen e identidad.

DESARROLLO

#antropologiadelodigital

En los recientes anos, se han dedicado reflexiones acerca de
las formas de representacion de la cultura chicana en el siglo
XX en diversos soportes o dispositivos, pero principalmente
el cinematografico, desde una dimension historica, con la fina-
lidad de comprender los fenémenos vinculados a la construc-
cion de la identidad entre los miembros de esta comunidad.?
En este recorrido se presento lo inevitable: una mayor presen-
cia de otras formas de manifestaciones culturales vinculadas
a lo chicano y lo latino en Internet y, en particular, en las redes
sociodigitales como Instagram.

3 Las investigaciones que he realizado se han centrado en el analisis discursi-
vo de los filmes American me (Olmos 1991) y Zoot Suit (Valdez 1981), a par-
tir de los cuales se examinan las condiciones sociohistoricas y culturales
que influyen en la representacion de la violencia en el cine chicano y los
diversos elementos simbodlicos presentes en cinematografia que permiten la
construccién de un discurso identitario chicano a finales del siglo XX. A tra-
vés del proyecto Chicanxs sin Fronteras, se ha llevado a cabo una serie de
entrevistas a diversos personajes vinculados con la cultura chicana y sus
distintas manifestaciones, como Guadalupe Rosales, artista multidisciplina-
ria y creadora del proyecto Veteranas and Rucas'y Map Pointz.
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De la pantalla cinematografica a la pantalla mévil-digital hay
una relacion que, en primera instancia, parece obvia; sin em-
bargo, al detenerse a pensar sobre las diferencias entre sus so-
portes materiales, alcances sociales y formas de interaccion que
suscitan entre las personas que las producen y consumen, se
hace evidente la complejidad, ante la cual la dimension hist6-
rica no resulta suficiente para la comprension de como ahora
las redes sociodigitales reconfiguran los imaginarios y nociones
sobre la representacion, la identidad, el archivo, la imagen y la
memoria. Una via que puede complementar el abordaje de lo
sociodigital es la mirada desde una antropologia propiamen-
te de lo digital.

La digitalidad, entendida como una serie de procedimien-
tos tecnologicos de automatizacion, datificacion y conexion que
conceptualizan unidades de “informacion discreta” (Maldo-
nado 2020, 14) en diversos formatos que impactan en la vida
cotidiana y social de los sujetos, es un campo de exploracion
epistemologica al que cada vez mas investigadores sociales y
humanistas se han incorporado, por lo que se han abierto di-
versas betas exploratorias desde la comunicacion, filosofia,
historia, sociologia y antropologia. Un punto coincidente sobre
la tecnologia digital reside en que esta ha redefinido las dis-
tintas esferas de lo social, cultural, econémico, estético y poli-
tico. En particular, desde la antropologia, Ardevol y Lanzeni
consideran que un recorrido por los estudios visuales, lo digi-
tal y la materialidad permite entender los procesos de creacion
de lo social y como en las cuestiones sobre tecnologia digital
se redefine lo social y lo cultural a la vez que se abren nuevos
entendimientos acerca de la accion politica.

Siguiendo la propuesta de estos autores, abordar la digitali-
dad desde una perspectiva antropologica ayuda a comprender
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la diversidad cultural y la transformacion social, pues la tec-
nologia no esta separada de la vida. Lo digital abre nuevos
espacios sociales, formas productivas, de control social y de
relacionarse, generando continuidades y discontinuidades en
las maneras de estar en el mundo (Ardevol y Lanzeni 2014, 13).
Por ello, una antropologia de la digitalidad permitiria plantear
interrogantes que vinculen lo anterior con categorias como cor-
poreidad, subjetividad, comunidad, imagen, memoria o archivo.

Respecto a la diversidad cultural —una de las coordenadas
que circunscriben este ensayo—, Ardevol y Lanzeni enfatizan
una propuesta significativa:

La agenda para el estudio de la diversidad cultural en lo digital no
puede reducirse a un analisis de la representacién de lo cultural
en los medios digitales. Al abordar el estudio de las politicas cul-
turales de representacion en los medios digitales, proponemos
formas de analisis que no se detengan ante la representacion, sino
vincular lo visual con la cultura material y la producciéon de onto-
logias (de formas de estar en el mundo) (2014, 24).

De este modo, una antropologia de la digitalidad tendria
que enfocarse en las conexiones que se presentan en Inter-
net: los aspectos visuales, las formas materiales y el ser en el
mundo que los sujetos propician desde contextos locales y
globales. Instagram tendria que ser analizado y comprendido
no solo a partir de las representaciones, discursos, ideologias
y ordenes de lo simbdlico que despliega, sino también a partir
de las acciones, reacciones, interacciones, dinamicas, los es-
pacios y la temporalidad de quienes lo producen, consumen y
reconfiguran; es decir, a partir de “los puntos centrales de la
vida social” (Ardevol y Lanzeni 2014, 28). Hay que recordar que
detras de todo procedimiento tecnolégico que conceptualiza
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unidades de informacion discreta existe una actividad humana
que lo genera vy, frente a ello, millones de usuarios que reconfi-
guran dichas acciones.

Por otra parte, la antropologia de lo digital esta anclada en
un concepto imprescindible para la comprension del mundo
social: la cultura. Cultura e identidad representan nociones
que se complejizan al estar inmersas en dinamicas que van mas
alla del mundo en linea o el de las redes sociodigitales: “[...] en
consecuencia, ni cultura, ni identidad pueden darse por con-
cluidas sino insertas en la misma velocidad, persisten, se re-
troalimentan e influencian, fluyen hibridas y ampliadas en el
ciberespacio” (Del Fresno 2011, 44).

Un método para abordar nuevas rutas de exploracion de la
cultura y la identidad en lo digital consiste en la netnografia
que, de acuerdo con Del Fresno, plantea dos preguntas: ;qué
sucede con las relaciones sociales online?, y ;cuales son las
causas y claves del desencantamiento y éxito de la sociabili-
dad en dicho ambito?; ello, bajo la premisa de que las comu-
nidades en linea conforman espacios relacionales nuevos en
donde se experimenta:

[...] una sociabilidad ampliada que permite arquitecturas electivas
de la identidad y que, no obstante, esta condicionada por el codigo
subyacente que posibilita y limita —al mismo tiempo- la expresion
y la comunicacion y el control, la privacidad expuesta, la intimidad
como representacion (Del Fresno 2011, 44).

Un método etnografico para el estudio de la cultura digital
y las aplicaciones de dispositivos, como el teléfono celular,
debe responder a los alcances epistemologicos y gnoseologicos
congruentes con las necesidades de comprension del vinculo
que hay entre la existencia y la trascendencia de los sujetos a
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través de los aparatos tecnologicos de pulsos digitales. Una
propuesta que amplia el horizonte, en este sentido, es la de
Gomez Cruz, quien puntualiza la importancia de un “estilo”
de hacer investigacion que rechace la separacion de la corpo-
ralidad, la materialidad y la sociabilidad y, a su vez, que deje de
ser tecno-céntrico, a lo que denomina etnografia celular:

Una etnografia celular no es (solo) aquella que utiliza una tecnologia
especifica —el teléfono celular- para recolectar datos o que estudia
como esta tecnologia es utilizada por las personas. Propongo que
una etnografia celular es aquella que relaciona, a través de diversos dis-
positivos tedricos y metodologicos, a la pregunta sobre la relacion entre
diversas células (visualidad, movilidad, espacialidad, conectividad,
sensorialidad y automatizacion, etc.) (Gémez 2017, 87).

Instagram representa un espacio que invita a reflexionar
sobre una sociabilidad en linea que es delineada a partir de un
codigo basado en la exposicion de imagenes cotidianas en
donde se presenta la privacidad, la intimidad y la subjetividad
de los usuarios para construir, proyectar y afirmar su existen-
cia. Contribuye a la creacioén de lo social, y viceversa, lo social
constituye la base para el desarrollo de su digitalidad, por lo
que sus ritmos, cambios, continuidades y discontinuidades estan
estrechamente enlazadas. El abordaje de la relacion tecnolo-
gia/sociedad desde una perspectiva antropologica permite
identificar y analizar esas células.

La vida es un Insta(nte)

La vida es un insta(nte) que se devela a través del teléfono mo-
vil, scomo interpretar estas palabras en el mundo contempo-
raneo?, tal vez, sefialando que la trascendencia de los actos, el
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ser en el mundo, se define por las publicaciones en las redes
sociodigitales, el nimero de vistas que tiene, el tipo de comen-
tarios que se hacen en torno a ellas y la cantidad de “me gusta”
(likes) que alimentan el individualismo. En el espacio digital
se inician procesos de auto-descubrimiento y descubrimiento
del otro a través de los codigos informaticos de aplicaciones
como Instagram.

Mostrar instantes que sean grammable seducen a cualquier
sujeto que cuente con un teléfono movil. Instagram se presen-
ta como una plataforma o aplicacion que brinda a las personas
el poder de construir una comunidad y acercar al mundo, por
lo que todos son bienvenidos (Instagram s.f.). Actualmente,
Instagram promete comunidad, empoderamiento, acercamien-
to, seguridad y solidaridad, a través de la creacion y emision
de imagenes instantaneas y de video que viajan a manera de
telegramas.

Instagram fue creada por los programadores informaticos
Kevin Systrom y Mike Krieger en 2010, exclusivamente para
los teléfonos iPhone. En sus inicios se presentaba como una
aplicacion “[...] gratis, divertida y un modo simple de hacer y
compartir fotografias maravillosas en nuestro iPhone, la pro-
mesa no termina ahi, transforma tus momentos cotidianos en
obras de arte que querras compartir con tus amigos y familia”
(Alvarez 2013, 100). Posteriormente, para el 3 del abril del
2012 ya podia ser descargada para dispositivos Android y, en la
actualidad, cuenta con mas de 1 000 000 000 de usuarios. En
la actualidad, se presenta como una aplicacion que permite acer-
carnos a las personas y a las cosas que nos gustan, conectarnos
con amigos de distintas partes del mundo, explora nuestra co-
munidad, en la que podras mostrarte tal cual eres, y compartir
momentos cotidianos y destacados de tu vida (Google Play s.f.).
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Acercar, conectar, expresar, agregar, enviar, conversar, pu-
blicar, consultar, inspirar y descubrir son las actividades que
un usuario de esta aplicacion puede llevar a cabo. Representa un
mediador para que el ser en el mundo se manifieste en ima-
gen, en primera instancia, y, en segundo lugar, en texto. Fue
disefiada para aprovechar estas posibilidades; sin embargo:

Instagram se libera del texto y funciona basicamente con imagenes,
a diferencia de otras redes sociales establece relaciones entre los
usuarios por medio de la fotografia. En esta red la imagen funciona
como lenguaje universal que permite seguir a multiples personas
de locaciones remotas, casi desconocidas, sin la necesidad de cono-
cer otro idioma. Las instantaneas se convierten en registro, discurso,
descripcion, relato, propaganda, broma y mas; aprovechando las
cualidades de la naturaleza del mensaje fotografico logran infor-
mar, representar, sorprender, hacer, significar, emocionar o incitar
(Alvarez 2013, 101).

Publicar una imagen a través de Instagram te permitira
pertenecer a las comunidades digitales en la que puedes empo-
derarte, acercarte a otros con seguridad y fortalecer la solida-
ridad, pero bajo la condicion de que:

Uno de los cambios que produce la lejania fisica implicita en las
redes sociales es la de romper la naturaleza reciproca de la vision.
Si bien yo puedo ver el contenido que ti decides compartir, también
yo puedo elegir deliberadamente no ser visto y no exponerme en la
red social. Se crea un nuevo modo ver de los usuarios, somos cons-
cientes del modo de ver del que decide exponerse en Instagram, ya
que podemos definirlo desde la imagen en la eleccion del tema, el
encuadre, el momento, etcétera. Sin embargo, debemos cuestionarnos
como miramos las instantineas de la plataforma, porque aunque
Nno nos mostremos “nunca miramos solo una cosa; siempre miramos
la relacion entre las cosas y nosotros mismos” (John Berger) (Alvarez
2013, 102).
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Los usuarios se exponen en Instagram a la vista de los demas,
bechizados por el codigo que genera “algo similar al cine, ya
que en una serie de imagenes aisladas encontramos historias
de vida” (Alvarez 2013, 103). Subir una imagen —acompafnada
en ocasiones por un texto— crea el acontecimiento social, cultu-
ral, estético e informatico. Lo cotidiano se vuelte trascendente
al ser expuesto en las pantallas dirigidas a las retinas del es-
pectador, provocando experiencias, imaginarios y sensaciones.

Un archivo para las mujeres
de California: @veteranas_and_rucas

En la actualidad, Instagram es un espacio en el que se desplie-
gan distintas narrativas vinculadas a la experiencia chicana,
latina y mexicano-estadounidense en los Estados Unidos. Esta
plataforma constituye un medio que diversos actores ocupan
para relatar sus historias de vida relacionadas con aspectos
sociales, culturales y politicos que los definen como sujetos. De
este modo, existe una gran cantidad de perfiles en donde se
vierten sus vivencias con un imaginario alrededor de nociones
como cultura, identidad, comunidad y memoria. Actores de cine,
activistas, escritores, artistas visuales, colectivos y académicos
ocupan Instagram para narrar sus historias, mostrar su traba-
jo, proyectar una imagen determinada, exaltar su religiosidad
y vincularse con diferentes personas de la comunidad.

Por ejemplo, la escritora chicana Sandra Cisneros, a través
de su perfil, narra la importancia de su obra, los simbolos con
los que se identifica y las tradiciones que la vinculan con el
imaginario de lo mexicano (Cisneros s.f.). Por su parte, en
el perfil de la activista chicana Dolores Huerta (s.f.) se difun-
den actos politicos en defensa de diversas causas y sectores
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sociales en los Estados Unidos, se convocan a manifestacio-
nes y se invita a la organizacion y la lucha comunitaria por las
minorias. No solo personajes con una trayectoria de varias dé-
cadas ocupan dicha plataforma, sino también jovenes activistas
como Michael Montenegro, cuyo proyecto Chicano Culture
Santa Barbara se encarga de documentar y difundir diversas
manifestaciones sociales, politicas y culturales relacionadas con
la experiencia chicana en Santa Barbara, California.

Entre esta amplia cantidad de perfiles, existe uno que resul-
ta significativo por su nimero de seguidores y el tipo de con-
tenido que presenta: @ueteranas_and_rucas. Veteranas and
rucas es un proyecto creado por la artista multidisciplinaria
Guadalupe Rosales?, quien exhibe imagenes de archivo e histo-
rias de mujeres latinas y chicanas, entre las décadas de 1970
y finales de 1990, a manera de un archivo digital para las mu-
jeres de California con el objetivo de replantear su pasado com-
partiendo sus historias para crear futuros mejores (Veteranas
and Rucas s.f)

De acuerdo con Rosales, este proyecto se fundamenta en
la subrepresentacion, la tergiversacion y el borrado histérico
de las comunidades latinas en el sur de California; a su vez,
representa una invitacion a que las comunidades latinas com-
partan imagenes y recuerdos personales para crear narrativas
visuales que celebren identidades e historia en subculturas.
Ademas, destaca su cualidad de archivo que muestra como se

4  Guadalupe Rosales naci6 en Estados Unidos en 1980. Su familia es origina-
ria de los estados de Michoacan y Zacatecas. Rosales es una artista multi-
disciplinaria y creadora de contenido para redes sociodigitales, que tiene
como lugar de trabajo la ciudad de Los Angeles, California. Se gradué6 en
una maestria en Bellas Artes por el Instituto de Artes de Chicago. Su traba-
jo ha sido presentado en diversas exposiciones en Estados Unidos, México
y Europa.
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enmarca la historia y la cultura, quién hace esta produccion, se
convierte en un mecanismo de celebracion, humanizacion y
reflejo de los atributos positivos y honestos de su cultura com-
partida. Y, por ultimo, el perfil se define como un espacio para
la curacion colectiva y la narracion de historias para que surja
un nuevo dialogo sobre la cultura juvenil que de otro modo no
existiria (Rosales s.f.).

Veteranas and Rucas significa un ejercicio de memoria para
su creadora. Rosales explica que este proyecto inici6 en 2015
con la finalidad de reencontrarse con su pasado a través de la
memoria vinculada con la comunidad, las fiestas, la violencia,
la familia y las amistades. Por ello, decidi6 crear un proyecto
en Instagram para exponer estos pensamientos, experiencias
y sentimientos sobre su pasado (Rosales 2020).

La anterior presentacion de Veteranas and Rucas devela la
relacion entre la dimension material, simbodlica, experiencial
y narrativa que caracteriza la creacion de contenidos en Internet.
Veteranas and Rucas expone a través del dispositivo celular
—la materialidad- imagenes e ideas que propician narrativas en
torno al archivo, la corporeidad, la memoria, la comunidad,
la identidad y la cultura. Ademas, ejemplifica las amplias posi-
bilidades que las redes sociodigitales posibilitan entre sus
usuarios, en particular, entre artistas y colectivos. De acuerdo
con Alvarez, “Instagram abre grandes posibilidades para los
usuarios, desde fines comerciales y publicitarios, una suerte de
expresion artistica, hasta cumplir la simple necesidad de com-
partir fotografias con amigos y familia” (2013, 104). En este
sentido, Veteranas and Rucas funciona como una curaduria
de la vida cotidiana, una suerte de expresion artistica en donde
se decide qué parte de la personalidad mostrar y como presen-
tarla; a su vez, tiene una cualidad publicitaria, que es aprovechada
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por Rosales para mostrar su trabajo en formas novedosas; vy,
finalmente, es una expresion social o ideologica, ya que permi-
te transmitir un mensaje identitario contundente y “transformar
este medio en una construccion cultural e ideolégica como ar-
tefacto intelectual” (Alvarez 2013, 104-5).

Retomando la presentacion del perfil de Veteranas and
Rucas, uno de los primeros aspectos que llama la atencion es
su caracterizacion como archivo visual para la construccion
de “futuros mejores”, lo cual recuerda su vinculo con la me-
moria, el presente y el porvenir. Veteranas and Rucas condu-
ce a una pregunta fundamental respecto a la digitalidad y la
nocion de archivo: scomo se rompe el paradigma del archivo
institucional a través de las plataformas sociodigitales? Este
cuestionamiento remite a la discusion a partir del archivo
personal, la transfiguracion del archivo familiar hacia el vir-
tual, publico, efimero y movible, contrario a la idea del insti-
tucional e historico, inamovible e inaccesible para el publico
no especializado’

En una entrevista realizada a Rosales (2020), se destacan
los mecanismos de construccion del archivo digital a partir de
la recopilacion de fotografias de jovenes latinas del este de Los
Angeles, quienes le envian a diario sus fotografias con histo-
rias que les permite identificarse como participes de una cul-
tura y una comunidad -chicana, latina, mexican-american
o de gente de color-.

5  Ladigitalidad lleva a replantear la nocion tradicional del archivo fijo, arcén-
tico, inaccesible y acabado. La digitalidad abre las posibilidades que tiene los
procesos transitorios en el produccion y almacenamiento de diversos datos que,
en apariencia, podrian simular al ordenamiento archivistico, pero que en
realidad lo confrontan al poner en cuestionamiento la propia materialidad,
lo analégico y la autoridad. Para una reflexiéon mas profunda sobre un critica
a la nocion de archivo, revisar el texto de Rufer (2016).

123



Las comunidades virtuales...

En el nivel de la produccion, el archivo que expone Rosa-
les es personal, familiar y comunitario, el cual parte de una
operacion de tipo archivistica o curatorial, en la que se seleccio-
na, se discrimina y delimita a la imagen. Sobre este proceso
Rosales explica:

No subo todas las fotos. Es una forma de meditar con ellas y con la
persona. Observo las fotos; tengo un dialogo con las personas
cuando me mandan la foto y siempre les pregunto de quién es la
foto, quiénes aparecen en ella, qué afio, donde fueron tomadas y
si cuentan una historia. Es algo para conectarme con la persona
y con la comunidad. Es una manera para que las personas sepan que
doy importancia a la foto (Rosales 2020).

La idea de un archivo visual en Instagram, como plantea
Rosales, desafia la idea clasica de la consulta especializada y
dirigida por disciplinas como la historia. Ahora, cualquier usua-
rio conectado a las redes sociodigitales puede trabajar datos
ordenados —en este caso, imagenes— a partir de procesos
de ocultamiento y seleccion, asi como presentar narrativas so-
bre el pasado, parecidas a las que se encuentran en los archi-
vos institucionales, pero que no se pueden definir como tal.

Por otra parte, la imagen fotografica representa la via para
la sociabilidad o comunidad. Esta operacion inicial para Ro-
sales resulta fundamental, ya que a partir de ella se puede abrir
el dialogo con los sujetos para construir identidades narrati-
vas: “Hay mucha gente que si se abre y me cuenta una histo-
ria muy fuerte. Entonces, entre nosotras y nosotros escribimos
la historia sobre lo que se quiere decir de la foto al publico”
(Rosales 2020).

La imagen, para ello, debe contar con ciertas cualidades que
la hagan publicable para que signifique algo a la comunidad a la
que va dirigida:
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Lo que me atrae es que primero, la foto esté clara, es lo que impor-
ta, porque quiero que diga una historia. [En segundo lugarl], que
sea fuerte y que sea personal. Una persona me puede enviar diez
fotos, pero yo elijo una de esas. Después de eso, la imagen debe ha-
cernos sentir en confianza y que nos va a empoderar personalmente
y como una comunidad (Rosales 2020).

La estética de la imagen también influye al momento de
reproducir el acontecimiento. De algin modo, las fotografias
deben contener un aura que remita a sensaciones vinculadas
con la experiencia de vivir en la ciudad de Los Angeles, de ser
angelino:

Los Angeles es mi inspiracién. Ahora que mi profesion es ser artista,
es mas la propia ciudad y su esencia lo que me inspira. El color, los
olores, el clima y la nostalgia. Los murales de la ciudad también.
Cuando era chica e iba a la escuela lo que veia eran los murales del
arte chicano de los afos sesenta en los edificios, y que todavia
existen (Rosales 2020).

De este modo, las imagenes deben ser contempladas como
“lecciones para el presente”, de acuerdo con Rosales:

Porque pueden servir para cambiar la manera en como hemos si-
do representadas y representados por las instituciones, la historia,
las peliculas, los periddicos y los libros. Estas imagenes son una
forma de iniciativa para contar nuestra historia. Todas estas fotos
ayudan al cambio porque son reales, intimas. Es un espacio colec-
tivo para cambiar las formas de representacion (Rosales 2020).

A su vez, la imagen se vincula con la corporeidad, la expe-
riencia y la socialidad de la mujer en la ciudad de Los Angeles.
El cuerpo es el estabilizador de la identidad narrativa que se
asocia a las experiencias en torno a aspectos como la violencia:
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Es algo muy personal que no me sentia fuerte para hablar de la
violencia. Yo tenia que abrirme a mis experiencias en Los Angeles
y también porque noté que muchas mujeres y mi hermana no podian
hablar del trauma. Cuando comencé este proyecto y empecé a hablar
de mis experiencias noté que muchas mujeres querian hablar de sus
propias experiencias. Noté que la violencia siempre era desde la pers-
pectiva de un hombre que era mas respetada y aceptada. Ahora
siento que, aunque hay mujeres que estan hablando de cosas buenas
y malas como el trauma, todavia falta mucho que hacer, pero han
cambiado las cosas. Hay mas mujeres que se vienen al frente y em-
piezan a hablar. Mi hermana es una de ellas (Rosales 2020).

Instagram le permite socializar a Rosales con mujeres que
desean compartir sus experiencias y llevarlas a una comuni-
dad mas grande, como explica a continuacion:

Mi amiga Kim es una buena amiga mia. Yo la conoci por Instagram.
Y la forma en cémo yo la conoci es que ella me conté una historia
de que estuvo en una balacera en un parque. Le dieron un balazo
en la espalda y le habia dicho el doctor que quedaria invalidad. Ella
me conto esta historia por Instagram en privado. Ella estuvo en una
silla de ruedas como por seis meses y ella pens6 que iba a quedar
invalida. Tiene una cicatriz en el pecho. Se caso, tuvo hijos, y no mos-
traba la cicatriz a sus hijos, a los que nunca les cont6 sobre este
hecho y su pasado. Cuando hablamos de este pasado me dijo que
iba a abrir una pagina dedicada a mis fotos, a mis archivos. Y subio
la foto con la cicatriz y conté su historia. Me dijo: “por tu proyecto
ya puedo hablar de mi propia experiencia”. Como que esta crecien-
do un movimiento. Muchas mujeres estan empezando a hablar de
sus propias experiencias (Rosales 2020).

En otro sentido, una de las hipoétesis de trabajo sefiala que
los sujetos despliegan a través de las plataformas sociodigita-
les, como Instagram, una serie de relatos historicos y de ficcion
con el proposito de configurar sus identidades narrativas,
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debido a su capacidad de construccion de la subjetividad vy,
por ende, del ser-en-el mundo contemporaneo.

La identidad narrativa, planteada por Paul Ricoeur, se cons-
tituye a través de un proceso, por lo que es moévil y dinamica.
La identidad no esta dada con anticipacion, ni es una forma
fija del conocimiento, ya que ésta se constituye a partir del
texto; en otras palabras, es aquella que el sujeto humano al-
canza por la mediacion de la funcion narrativa y, en este caso,
la digital. Para Ricoeur, la dimension narrativa de la identi-
dad conlleva un aspecto del si mismo, que se define como la
dimension temporal de la experiencia humana, que se puede
conceptualizar como bistoria de una vida:

El relato es la dimension lingtiistica que proporcionamos a la dimen-
sion temporal de la vida. Aunque es complicado hablar directamente
de la historia de una vida, podemos hablar de ella indirectamente gra-
cias a la poética del relato. La historia de una vida se convierte en
una historia contada (Ricoeur 2009, 341-2).

Por su parte, Charles Taylor considera que la identidad mo-
derna se construye socialmente a partir de los vinculos con
distintos sujetos y de una narracion que se hace de lo que somos
y de quiénes somos, por ello, la identidad se establece como
una narracion social. A su vez, sustenta que para la identidad
personal, el sujeto no decide o no elige las fuentes de su iden-
tidad, sino que la construye a partir de la relacion social y po-
litica con los otros significantes (Zarate 2015, 118).
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CONCLUSION

Veteranas and Rucas se puede considerar un medio para la
creacion de narrativas visuales e identidades narrativas rela-
cionadas con la comunidad chicana, latina y mexicana-ameri-
cana. Al ser un dispositivo sociodigital, Instagram funciona
como un archivo para la produccion, circulacién y consumo
de representaciones culturales conectadas a lo material, lo
simbolico y las experiencias de su creadora y de los usuarios
que la alimentan con imagenes personales y familiares, por
lo que produce géneros narrativos y sentidos culturales vincu-
lados a la identidad, la memoria y la comunidad.

El proceso de creacion de Veteranas and Rucas esta vincu-
lado con dimensiones de interaccion, con la tecnologia digital
y con las imagenes, las cuales existen en una perspectiva so-
cial que las rodea, las instituye y las posibilita para reafirmar
identidades colectivas y adscripcién a grupos étnicos, nacio-
nales y locales.
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la comunidad virtual de la belleza en México
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INTRODUCCION

partir del 2008, en la plataforma YouTube México co-
menzo6 a aparecer contenido relacionado con el ma-
quillaje donde jévenes mostraban productos y daban
consejos sobre como maquillarse, y estos videos fueron un
éxito. Asi, las grandes marcas comenzaron a contratar a per-
sonas con fama en YouTube para que fueran imagen de sus
productos. A estas creadoras se les habia visto como jovenes
con una posicion econdémica acomodada, chicas aficionadas
a la moda y marcas de lujo, que de manera ocasional hacian
tutoriales con maquillaje de bajo costo. Sin embargo, al paso de
una década otro tipo de youtubers comenzaron a subir videos
mostrando mercancia y tutoriales con productos adquiridos
en el Centro histérico de la Ciudad de México.
El objetivo de este capitulo se centra en observar la emergen-
cia de una nueva generacion de beauty vloggers que crearon
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una comunidad emprendedora dentro de una comunidad atin
mas grande, ya que las dinimicas comerciales y de marketing
tienen lugar en algunas calles del Centro historico. Para ello, se
realiz6 una etnografia virtual con la finalidad de analizar la evo-
lucion de canales sobre contenido de belleza, particularmen-
te de maquillaje, cuyos resultados apuntan a la decadencia
del tutorial y la migracion del formato largo a los reels, esto en
relacion con los cambios en las tendencias de belleza, con-
flictos entre creadores y la irrupcion de mercancia china sin re-
gistros sanitarios.

LA COMUNIDAD DE LA BELLEZA:
DINAMICAS Y CONCEPTOS

Desde finales del siglo XX, Zygmunt Bauman (2017, 88) advir-
ti6 que los cambios derivados del ascenso de las tecnologias,
aunados al individualismo caracteristico de la sociedad moderna
tardia, habrian de consolidar una sociedad cuyas practicas,
decisiones y prioridades de consumo estan enfocadas en sa-
tisfacer sus necesidades de forma instantanea, lo cual ha sido
gradualmente posible con el uso de Internet.

La plataforma YouTube fue creada en 2005 por Chad Hurley,
Jawed Karim y Steve Chen, y tiempo después fue comprada
por Google, quien vio una nueva forma de compartir conte-
nidos audiovisuales y un potencial cambio en la manera en
que empresas, productores y usuarios podian anunciar, ven-
der e intercambiar informacion, conocimientos y mercancias
(Castell6 y Barrilero 2021, 185-210). En YouTube se construy6
una comunidad virtual, en otras palabras, usuarios con intere-
ses en comun que interactian mediante dispositivos digitales.
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El modelo participativo y de identificaciéon entre los miem-
bros dentro de la comunidad virtual derivaron en la consoli-
dacion de “sentimientos de membresia, distribucion de roles
e identidades” (Méndez y Galvanovskis 2011, 9). Dentro de la
comunidad virtual no es necesario que las personas se conoz-
can cara a cara para consolidar redes de apoyo, hacer amistad
y relacionarse mas alla de sus limites.

Existen cuatro elementos para identificar el funcionamiento
del sentido de comunidad en el ciberespacio: el primero radica
en la membresia, que indica quien pertenece a la comunidad y
quien no, implica una historia en comuin, adquirir responsabi-
lidades y derechos; el segundo recae en la influencia, relaciona-
da con el alcance de las acciones de los miembros al interior de
la comunidad y la trayectoria de aquellos que destacan, por
ejemplo, cuando se convierten en creadores de contenido y des-
pués en influencers; el tercero refleja la integracion y satisfac-
cion de necesidades, que trata de un reforzamiento de la
membresia mediante la motivacion que reciben los miembros
cada vez que cubren sus exigencias comunicativas; por ulti-
mo, se encuentra la conexién emocional que se fortalece con
acontecimientos significativos que fomentan el contacto entre
el grupo Méndez y Galvanovskis 2011, 11).

Estos elementos pueden observarse por medio de la etno-
grafia digital, pues esta sigue a los creadores en el ciberespa-
cio, observa sus practicas mediaticas, interacciones y modo de
resolver problemas. En este sentido, los videos subidos a los
diferentes canales de YouTube seleccionados por determina-
dos criterios (ano de creacion, tematica, evolucion e idioma)
conforman los textos etnograficos para interpretar (Pink et
al. 2019, 22). Por su parte, la comunidad que se quiere deli-
near también puede ser estudiada de manera digital a partir
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de las formas de participacion en las cajas de comentarios, trans-
misiones en vivo o redes sociales. Los resultados de la etno-
grafia digital se presentan en cronologia con dos cuadros del
periodo entre 2006 y 2020.

En marzo del 2006 Adrienne K. Nelson, una maquillista
profesional, subio el video titulado Makeup Lessons - LOOK HOT
in 5 Minutes or Less (Nelson 20006), considerado el primer tu-
torial de maquillaje en YouTube; meses después llegaron mas
videos de este tipo, lo cual significé para las marcas amplias
posibilidades de consolidar un modelo de mercado exitoso. En
México, la cronologia de la creacion de canales sobre maqui-
llaje comienza en 2008 con el canal Mymakeupcorner, le si-
guen en 2009 GabyTips y Yuya, quienes subieron los primeros
videos de ese topico en espanol, en ellos las jovenes hablan a
la camara o incluyen subtitulos para explicar lo que estan ha-
ciendo (Maquicienta 2022).

A partir del 2010 la plataforma logré consolidarse en His-
panoamérica y los videos empezaron a consumirse de manera
masiva en esta region. Las marcas no tardaron en promocio-
nar sus productos con ayuda de estas populares figuras, cuya
mayor arma publicitaria reside en la identificaciéon con sus
audiencias que las escuchan a la hora de consumir (Lopez
2016, 226). YouTube constituye una plataforma donde las he-
rramientas derivadas del arribo de la Web 2.0 establecieron
una logica relacional basada en la interaccion entre usuarios,
intercambio de informacion y traslado de las actividades coti-
dianas a los entornos virtuales, como comprar, aprender y
relacionarse (Livingstone 2004, 18-20). Desde 2011 se permite
a los creadores obtener ingresos mediante el recurso Google
AdSense que gestiona los contenidos comerciales, esto dio
paso a la monetizacion de los canales por visitas recibidas vy,
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por otro lado, se encuentran los contratos por publicidad
donde se pagan determinados porcentajes derivados de las
ventas de los productos anunciados y las ganancias que se des-
prenden del merchandising como la venta de diferentes ma-
teriales con la imagen del youtuber (L6pez 2016, 230).

Con el cambio en la gestion de los canales, se da por termi-
nada una primera etapa del emprendimiento, en la que el crea-
dor de contenido utilizaba los recursos que la plataforma le
ofrecia y de ahi prosigui6 a la intervenciéon de empresas de
marketing digital y especialistas en contenidos audiovisuales
(Lavalle y Atarama 2016, 93-95).

En el caso de la comunidad del maquillaje, aparecieron videos
con mucha mayor calidad, cortinillas de entrada y mayores re-
cursos como invitados, eventos y rifa de productos. Por ultimo,
tom6 mayor importancia la inclusion de hashtags y el etique-
tado de otras cuentas para redirigir los videos a los portales
de las marcas. La brecha entre los creadores y sus suscripto-
res se fue haciendo mas grande porque, en algunos casos, que-
do6 atras su imagen natural.

Entre 2010 y 2012, Nena, Miku, Miranda Ibanez, Aurora Gon-
zalez y Pamela Segura, youtubers mexicanas, publicaron sus
primeros videos donde se pueden notar las transformaciones
en los intereses de las vloggers, pues pasaron de los videos de
inspiracion en el maquillaje de las celebridades a recomenda-
ciones y tutoriales de maquillaje para eventos sociales y for-
males. De esta forma, las creadoras de contenido pusieron en
tendencia sus técnicas y conocimientos con un sello propio,
y de manera adicional, produjeron videos de resefias donde
hablan de sus productos favoritos, pero también de aquellos
que no cumplian sus expectativas. Poco a poco los tutoriales
perdieron terreno, pero no desaparecieron. Ademas, el contenido
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también se diversifico con videoblogs acerca de las experien-
cias diarias, viajes, cambios de residencia y la adquisicion de
productos de lujo de las creadoras (Fuentes 2022, 21).

En el periodo de 2013 y 2016, los videos se fueron haciendo
mondotonos, pues con cada lanzamiento de productos cientos
de creadores subian a la plataforma la resena correspondiente,
en México, algunos de esos articulos eran inaccesibles para
las suscriptoras por sus costos elevados o porque no se ven-
dian en el pais. Asimismo, el drama se apoder6é de YouTube:
los videos ya no mostraban las tendencias de maquillaje sino
conflictos entre los influencers, lo cual fragment6 a la comu-
nidad. Después, algunos youtubers abandonaron su canal y
redes sociales, o su contenido viré hacia otros intereses como
criticas de cine, recetas de cocina o historias de ficcion. La evo-
lucion de los canales enfocados en el contenido de tutoriales
de maquillaje hasta 2012 aparece en el Cuadro 1.

Como se observa en el Cuadro 1, casi la mitad de las creado-
ras lograron colaborar con alguna marca o crear una propia,
y gran parte de ellas atin se dedica al contenido de resenas y
tutoriales de maquillaje, pero estos conforman canales con-
solidados entre la comunidad de la belleza y las mismas crea-
doras han sefialado las transformaciones en las dinamicas de
monetizacion, colaboraciones y resenas pagadas, asi como el
declive de los tutoriales que ya no dejan las mismas vistas
que en anos anteriores. Sin embargo, también se nota el viraje
hacia los videoblogs de estilo de vida y al menos cuatro casos
muestran el reciente abandono del canal sin explicacion. Esta
ausencia puede provocar que la audiencia busque el contenido
de otras creadoras mas constantes. En casos como el de Yuya
o Miranda Ibanez, las cuestiones personales las llevaron a no
tener actividad reciente, para asi dedicarse a otros proyectos,
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mientras que para Aurora Gonzilez B y Mymakeupcorner se
desconocen los motivos del cambio.

Cuadro 1

Canales sobre maquillaje en espariol creados entre 2008 y 2012

Bianca Makeup

Nombre Afo de | Marca de maquillaje Rumbo actual
del Canal creacion o colaboracion del canal
Mymakeupcorner | 2008 - Resefas y tutoriales de maquillaje.
Canal inactivo desde 2018.
GabyTips 2009 - Videoblogs sobre estilo de vida
y resefas de productos variados.
Yuya 2009 Yuya (Submarca de | Videoblogs sobre estilo de vida
Republic y resefas de productos variados.
Cosmetics) Canal sin actividad desde hace 10
meses.
Lilia Cortes 2009 - Resefas y tutoriales de maquillaje.
RosyMcMichael 2010 Colaboracion con | Resefias y tutoriales de maquillaje.
MAC Cosmetics y
Beauty Creations
Jackie Hernandez | 2010 Jdez Contenido de terror y misterio.
Pocos tutoriales y resefias desde
hace mas de un afio.
Miranda lbafiez 2011 - Tutoriales de cocina y videoblogs.
Canal inactivo desde hace 2 afios.
BeautybyNena 2011 - Resefias y tutoriales de maquillaje.
Mitzy Cervantes 2011 - Resefias y tutoriales de maquillaje.
Miku 2012 Miku Cosmetics | Resefias y tutoriales de maquillaje.
Aurora Gonzalez 2012 - Resefias y tutoriales de maquillaje.
B Canal inactivo desde hace 9 meses.
Pamela Segura 2012 Colaboracién con | Resefias y tutoriales de maquillaje.

Fuente: elaboracion propia.
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NUEVA GENERACION DE BEAUTY VLOGGERS

En este contexto, en el 2017 la comunidad de la belleza en
México vio un renacimiento de los videos de resefias y tuto-
riales de maquillaje, pero con otras caras y marcas de bajo
costo. Antes de este ano, en los canales mas populares en es-
panol habian aparecido videos especiales donde se mostra-
ban productos econémicos, pero con buen funcionamiento.
Sin embargo, estos videos tenian la finalidad de dar diversidad
al contenido, asi como seguir las inquietudes de los suscriptores
plasmadas en los comentarios respecto a mostrar marcas y
productos de mas facil acceso para la mayoria de los consumi-
dores. De esta forma, la nueva oleada de beauty vioggers respon-
di6 a las necesidades de la comunidad, solo que estas jovenes
emprendedoras poco se parecian a las creadoras ya consoli-
dadas y, ante la fragmentacion existente, una célula con intere-
ses muy especificos vigorizé a una comunidad dentro de otra
mas grande, por consiguiente, en México naci6 una comunidad
emprendedora de la belleza mas preocupada por el precio y
accesibilidad de los productos, pero sobre todo por la innova-
cion, sin que ello significara mayores gastos.

Asi, el Centro historico de la Ciudad de México se convirtio
en el nuevo estudio de grabacién. En los videos de Michelle
Salinas, Vanessa Cortés, Nay 1206, Lizz Muller, EGlam Vazquez,
DamarisWit o Alyba, entre otras, resultan comunes los reco-
rridos por las calles del Carmen, Republica de Colombia y Argen-
tina para mostrar a los suscriptores donde pueden comprar
maquillaje de diferentes calidades a bajo precio. Estas creado-
ras acumularon miles de vistas vy, si bien la mayoria de ellas
cuenta con contenido relacionado con resenas o son profesio-
nales del maquillaje, tienen mayor compromiso con usuarias
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que buscan recomendaciones para empezar un negocio ren-
table o aumentar sus ingresos, si a esto se suma el hecho de
que las distribuidoras y negocios ubicados en el Centro hist6-
rico se percataron del alcance de las redes sociales, pues los
videos de recorridos y transmisiones en vivo desde las tiendas
resultaron una gran estrategia de difusion.

De este modo, vendedoras y demostradoras también recibie-
ron los reflectores y colaboraron con las youtubers dejandolas
grabar las novedades, dando precios de mayoreo y menudeo,
codigos de descuento y regalos a los clientes que se presenta-
ran en tiendas fisicas, también crearon sus propias redes so-
ciales donde suben fotografias de la mercancia y pequenos
videos de resefias. Las tiendas que entre 2017 y 2020 alcanza-
ron mayor popularidad fueron Cosmetiworld S.A. El Universo
del Cosmético, Nissarana, Cosméticos el Carmen, Cosméticos
B&U, entre otras. Por su parte las marcas Beauty Creations,
Okalan, Bissu, By Apple, L.A Girl, Pink Up, AmorUs, Klean-
color y muchas mas fueron promocionadas y sus productos
resefiados en YouTube. El rumbo de los canales enfocados en
el maquillaje de bajo costo y posteriormente en el emprendi-
miento se puede observar en el Cuadro 2.

Por lo menos la mitad de las creadoras que aparecen en el
cuadro 2 ya no sube tutoriales de maquillaje, mientras que los
recorridos y visitas a los locales del Centro historico, asi como
el contenido relacionado con compras o hauls de productos
chinos o novedades estan vigentes, ya que la comunidad em-
prendedora busca mercancia de bajo costo para reventa. Otro
punto importante es que en 2020, con el confinamiento deri-
vado de la pandemia por COVID-19, los suscriptores migraron
hacia otras redes sociales, lo que significé un declive marca-
do en los tutoriales de maquillaje que fueron sustituidos por
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los de cuidado de la piel y cambio en las tendencias de ma-
quillaje hacia estilos mas naturales (Matellanes y Rodriguez
2021, 215-17).

Cuadro 2

Canales sobre maquillaje de bajo costo creados entre 2013 y 2017
Nombre Afo de | Presencia en TikTok Rumbo actual del canal
del Canal creacion
Michelle 2013 @mich.salinas Recorridos en el Centro histérico, ya no
Salinas sube tutoriales.
EGlam 2016 @eglam_13 Recorridos en el Centro histérico,
Vazquez sube esporadicamente tutoriales con

magquillaje chino.

Vanessa 2017 @vanessacortes474 | Recorridos y resefias de todo tipo de
Cortes productos, incluido el maquillaje.
Nay 1206 2017 @nay_1206 Recorridos en el Centro histérico, ya no

sube tutoriales.

Liz Muller 2011 @lizzmullerr Reseflas de todo tipo de productos
y tutoriales variados.

Contenido sobre historias de terror
y misterio.

DamarisWit 2017 @damariswit Recorridos en el Centro histérico,
sube esporadicamente tutoriales con
magquillaje chino.

Alyba 2017 @alybatips Recorridos en el Centro histérico,
sube esporadicamente tutoriales con
maquillaje chino.

Fuente: elaboracion propia.

De este modo, una vez mas se modifico el contenido de los
videos, ya que los suscriptores permanecian en casa conecta-
dos para estudiar y trabajar, pero no podian salir. Las creadoras
buscaron alternativas para continuar subiendo videos, como
crear cuentas de TikTok, enfocar el contenido no solo en
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maquillaje, sino en otros productos que también se venden
en la locacion seleccionada, la mayoria de origen chino.

Uno de los factores que destaparon los problemas derivados
del uso y compra del maquillaje pirata fue la publicaciéon en
Netflix de una serie documental llamada Sociedad de Consu-
mo (Holm 2019), donde se habla de la pirateria a nivel mundial
y los riesgos para la salud derivados de la poca higiene y los
materiales de dudosa procedencia con los que se manufactu-
ran estos productos, en particular paletas de sombra y labiales.
Ademais, en YouTube ya se encontraban disponibles videos
donde las usuarias compartian malas experiencias usando este
magquillaje y advertian el riesgo de su uso como infecciones en
ojos, quemaduras y salpullido en el rostro.

En este sentido, la marca china mas popular en los videos
de las creadoras de la comunidad emprendedora es Ultramo,
la cual fue registrada en 2018 ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial IMPI), dicho registro contempla el uso del
nombre de la marca para la venta y distribucién de productos
cosméticos en general, no todos ellos medicados para el uso
personal ni de la piel, cuestion que ha despertado las dudas de
los consumidores debido a que la instancia correspondiente
para el otorgamiento de los permisos sanitarios es la Comision
Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), y
Ultramo no cuenta con permiso alguno hasta la fecha. La se-
gunda senal de desconfianza esta relacionada con las licencias,
ya que utiliza imagenes similares a las de personajes populares
y modifica los nombres y otros detalles (Fuentes 2022, 27-29).
En cuanto a los precios, las paletas de sombras para ojos, que
son de los productos mas populares, oscilan entre los 30 y
los 250 pesos dependiendo del tamano, aunque en plataformas
de venta los productos llegan a venderse hasta en el triple de
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su precio. Por ultimo, no existe un rostro detras de la marca
que se haga responsable o aclare las dudas que han surgido
entre la comunidad, tampoco un departamento de atencion a
clientes que vigile los envios o dé orientacién sobre el origen,
materiales y uso de los cosméticos.

CONCLUSIONES

Respecto al maquillaje chino, cabe senalar que previo a la pan-
demia algunas youtubers ya recorrian las calles de Pena y Pefia
y el Carmen en busca de productos piratas o clones de mar-
cas originales. Sin embargo, las denuncias sobre los riesgos
asociados a estos se movieron a la plataforma TikTok, donde
los usuarios se han mostrado mas interesados y empaticos ante
las denuncias de riesgo sanitario, mientras que en YouTube co-
mienzan a ser visibles las sefiales de aburrimiento tanto de las
creadoras como de su audiencia que ven en los productos mas
de lo mismo, aunque Ultramo presente novedades por semana.
A esto se le suma el hecho de que los tutoriales de maquillaje
que emplean estos articulos estan en declive, dado que algu-
nas youtubers han modificado sus videos tanto en YouTube
como en TikTok para mostrar otro tipo de novedades en los que
esporadicamente se muestra maquillaje y con menos frecuen-
cia tutoriales de belleza.

El analisis de los canales de YouTube de las nuevas beauty
vloggers arrojoé que, pese a las controversias, no se puede ne-
gar que las creadoras de la comunidad emprendedora de la
belleza respondieron a la necesidad de contenido. La audien-
cia se cansoé de las influencers que una vez que alcanzaban la
fama abandonaron sus canales; el publico estaba en busca de
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identificarse y conectar de nuevo con las mujeres detras de la
pantalla, pero también entre miembros de la colectividad pa-
ra que no se dispersaran. Las creadoras de la comunidad empren-
dedora de la belleza se retinen con sus suscriptoras, tienden
a responder mensajes y comentarios, e incluso el publico pue-
de encontrarse con ellas en las calles del Centro histérico, pues
se caracterizan por unir y empoderar a personas, en su ma-
yoria mujeres, que buscan iniciar un negocio, obtener ingresos
y también comprar para consumo personal.
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La replicacion destructiva en las comunidades
virtuales: fandom de los videojuegos
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INTRODUCCION

osterior a sus trabajos acerca del corazén del hombre,

Erich Fromm afirmaba que el ser humano actual se ca-

racteriza por su pasividad, ya que al identificarse con
los valores del mercado se transforma él mismo en un bien de
consumo que debe invertirse de tal forma que represente un
aprovechamiento para si mismo y su entorno. Tras esto em-
pieza su trabajo interdisciplinario titulado Anatomia sobre la
destructividad humana, en el cual buscaba analizar las prin-
cipales corrientes de pensamiento de aquella época (1975) que
ofrecian una interpretacion sobre la forma de ser del humano,
particularmente de su tendencia a destruir. Debido a la posi-
cion “privilegiada” del hombre como animal consciente de si
mismo, Fromm busca dejar en claro una bilateralidad presen-
te en la humanidad desde sus principios: un deseo de evolucion
y construccion contra un deseo de involucion y destruccion.
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Por ello todas las actividades humanas se ven atravesadas
por acciones que se encaminan en ambas direcciones y, aun-
que las constructivas predominan y con ellos la supervivencia
y evolucion de la humanidad, las destructivas se mantienen pre-
sentes y dejan una huella innegable en la memoria colectiva.

El objetivo de este trabajo es analizar sobre todo las acciones
negativas desarrolladas mediante su comunidad de aficiona-
dos, fandom, presentes en una de las actividades de entrete-
nimiento favoritas del mundo: los videojuegos. Particularmente
por las amplias posibilidades de simulacion o paralelismo que
se dan entre la vida analdgica y el entorno digital, cada vez
mas dominante en la realidad cotidiana.

DESARROLLO

Con los mas recientes eventos de la pandemia por COVID-19,
la industria con mayores ganancias ha sido la de los videojue-
gos, representando un beneficio durante todo el 2021 de 93.2
billones de dolares, destronando en dicho rubro a los medios de
entretenimiento previos como el cine, teatro o musica (Brise-
fo 2021). La creciente disponibilidad de tiempo libre y las reco-
mendaciones de aislamiento empujaron a la poblacion mundial
a acercarse a este entretenimiento y con ello crecieron los fandom
en los videojuegos.

Al igual que el resto del entretenimiento, en los videojue-
gos se encuentran categorias que agrupan los gustos e inte-
reses para que los jugadores puedan elegir. Sin embargo, una
de ellas que suele atraer la atencion de la comunidad gamer son
los MMORPG (Masive Multiplayer Online Rol Play Game) que
por sus siglas en inglés hace referencias a los videojuegos de
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rol multijugador masivos en linea. Es decir, su enfoque prin-
cipal radica en promover la interaccion de grandes cantidades
de jugadores en un mismo sitio o mundo abierto, donde cada
persona puede elegir su rol dependiendo de sus intereses y
estilos de juego. Su popularidad recae en la personalizacion
y la estructuracion de su fandom, que puede ir desde algunas
comunidades muy organizadas que mantienen vivo el juego y
aun lo reestructura, hasta los casos completos de anarquia que
ocasionan cambios radicales en los mundos digitales e, incluso,
con consecuencias en el mundo real.

Fuera de toda contemplacion los jugadores siempre han
encontrado formas de alterar las mecanicas y dinamicas de los
juegos, representando fama y ganancia monetaria en quienes
dedican su tiempo a encontrar debilidades en los juegos co-
nocidos como exploits, demostrando que las capacidades de
corrupcion del ser humano atraviesan las barreras digitales y
representan una amenaza constante.

Seria imposible analizar los MMORPG sin mencionar al que
marco la diferencia en la industria y que hasta la fecha se man-
tiene como el mundo digital con mayor cantidad de jugadores
activos (Rhoton 2023): World of Warcraft (WoW), estrenado el
23 de noviembre de 2004, llegd durante una era de crecimiento
exponencial de Internet y demostré las capacidades de interco-
nectividad alrededor del mundo, ademas de traer consigo a una
base de jugadores veteranos conocedores de la saga con entre-
gas como Warcraft: Orc & Humans desde 1994.

WoW logré capturar en un ano a 5 millones de suscripto-
res (MB 2016) que formaban alianzas y dinamicas que han
permitido su relevancia hasta la actualidad. Sin embargo, un
evento capturé la atencion dentro y fuera de ese mundo digi-
tal: El incidente de la sangre corrupta; iniciada como parte de
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la actualizacion del 13 de septiembre que incluia en el juego la
presencia del Dios de la Sangre “Hakkar, Cazador de Almas”,
pensado como un reto para jugadores mas experimentados
quienes durante la batalla sufrian una reduccion a sus estadis-
ticas debuff que incluia un dafo constante sobre la vida del
personaje y que, ademas, se contagiaba al estar cerca de otro per-
sonaje, este efecto aplicado por el dios era conocido como “San-
gre Corrupta”; la idea de los desarrolladores era que al derrotarlo
o ser derrotado el personaje reapareceria en el mundo y dicho
efecto habria desaparecido, pero no se tomo en cuenta a las
mascotas de los jugadores (MB 2023). Las mascotas reapare-
cieron en el mundo ain contagiados de esta enfermedad y rapi-
damente se extendi6 por todo el mundo de WoW.

Las consecuencias fueron impredecibles, pues si bien los
jugadores veteranos tenian habilidades y objetos para superar
la plaga, los nuevos jugadores o mas débiles solian contagiar-
se y morir en el momento, solo para volver a aparecer y con-
tagiarse nuevamente en un ciclo que esparcia la plaga al resto
del mundo. Pero el problema se profundiz6 mas con las reac-
ciones de los mismos jugadores; mientras algunos hacian lo
posible por controlar los contagios y curar a otros personajes,
otros se dedicaban a realizar una caceria sobre todos los con-
tagiados e incluso hubo quienes se abocaron activamente a
esparcir la plaga por las ciudades consideradas “seguras”. Es-
tos ultimos actuaban en combinacion con quienes hacian tu-
rismo para contagiarse de la plaga y alianzas enteras que se
dedicaron a introducir la plaga en la zona inicial del juego. So-
lucionar esto les tom6 un mes a los desarrolladores, quienes
optaron por el reinicio completo de los servidores, eliminar la
posibilidad de contagio en las mascotas y delimitar los alcan-
ces de la plaga fuera de una zona en especifica.
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Pero frente a los eventos recientes de la pandemia por
COVID-19 el surgimiento y proliferacion de la plaga de sangre
sirvio a los doctores Eric Lofgren y Nina Fefferman a proponer
el uso de videojuegos como modelos experimentales de la in-
vestigacion epidemiologica (Lofgren y Fefferman 2017), debido
al increible paralelismo entre las primeras noticias de infec-
cion desde China, el escepticismo de un sector de la poblacion
ante la emergencia y la hiperconectividad mundial que arras-
tr6 al mundo a una de las peores epidemias cuyas consecuen-
cias aun resentimos.

La galaxia controlada

Con el tiempo los juegos MMORPG fueron refinandose en su
planteamiento y dinamicas, llegando a ser tan complejo como
dirigir una nacién completa, lo cual es el caso de EVE Online,
un juego de rol disenado sobre una era espacial donde no
existe una historia principal mas alla de la creada por los ju-
gadores y sus alianzas entre ellos. Su amplia capacidad en modos
de juego y su alta curva de aprendizaje lo ha convertido en un
juego que no es para cualquier persona, la dedicacion en tiem-
po y habilidades resulta muy superior a cualquier otro juego
de la misma categoria o cualquier otra (Bergstrom 2019).
Con una base de jugadores promedio de 30 000 activos al
dia y guardando el récord de la mayor batalla multijugador con
13 770 participantes en un solo conflicto (Redaccioén RPP 2021),
el tiempo y la dedicacion de la base de jugadores solo se vio su-
perada por los grandes conflictos que hicieron surgir y desapa-
recer imperios de un momento a otro, con conflictos interestelares
que superan a cualquiera del mundo analégico, mismos que —re-
sulta necesario mencionar— dejan pérdidas monetarias reales.
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De manera particular cabe contar la historia de “El Mittani”,
un jugador excepcional que en cuestion de meses hizo desa-
parecer una de las facciones mas poderosas e influyentes del
juego Band of Brothers. Dicha faccion controlaba en su totali-
dad el juego, sus expansiones y dindmicas, obligando a otras
alianzas a servirles a pesar de los intentos pasados por des-
truirla, llegando a causar dos grandes conflictos que equivaldrian
a las Guerras Mundiales, los casos de corrupcion, saqueo, estafas
y crimenes de guerra eran solo un paralelismo de todo lo que se
sale de control en todo gran imperio militar (Burke 2022).

Altamente dividido, de manera interna surgi6 la faccion
“Goonswarm”, manejada por jugadores veteranos que ya no
compartian los puntos de vista y manejos del entonces imperio,
por ello se valieron de su jefe de espionaje “El Mittani”, para
controlar las propiedades, naves y economia. Los jugadores a
quienes pertenecia el desaparecido imperio no tardaron mucho
en darse cuenta de lo sucedido e intentaron por todos los me-
dios posibles recuperar lo perdido, llegando incluso a procesos
legales con acusaciones por hackeo y robo de identidad en la
vida real (CDRdude 2009), procesos infructuosos por ser par-
te de la dinamica de un videojuego.

Con el tiempo “El Mittani” se convirtié en el mayor tirano
del videojuego, con decisiones y movimientos que pusieron en
riesgo su imperio y la continuidad del juego. Las formas de
administracion de este personaje rayaron en la realidad con
guerras psicologicas y bombardeos de propaganda que busca-
ban siempre enlistar nuevos adeptos a su imperio y continuar
en el poder atn contra toda expectativa.

Las consecuencias sobre el juego ain se estudian a profun-
didad debido a las implicaciones socio-psico-econémicas y la
participacion de su fandom en la perpetuidad de una tirania
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(Belaza et al. 2020). Esta terminé en 2022 con el anuncio de
la renuncia al juego por parte de la persona detras de “El
Mittani”, quien tras afrontar problemas de la vida real —como
su divorcio y muerte de su mascota— decidi6é dejar el juego
para siempre (Chalk 2022).

Simulando lo totalitario

Cambiando de categoria de videojuegos a los simuladores, es-
tos ofrecen una amplia seleccion de opciones y oportunida-
des que van desde ejercer el trabajo de tus suenos: piloto de
aviones, director técnico de un equipo de fatbol o granjero
moderno; hasta cumplir las ambiciones mas profundas de los
jugadores: gobernante absoluto del mundo.

Es el caso del experimento de Vincent Oscala, entonces es-
tudiante de arquitectura en Filipinas y aficionado al videojue-
go SimCity 3000, un simulador de administracion urbana que
busca dar un sentido de realismo a través de dinamicas alea-
torias de desastres naturales y la exigencia de contemplar los
servicios e interconectividad de la ciudad para mantener a la
poblacién contenta, con oportunidades laborales y represen-
tando ingresos constantes al erario.

El proyecto tuvo una duracion de un ano y medio en el plan-
teamiento tedrico y matematico, mas otro ano y medio de ensayo
y error con dos ciudades descartadas hasta formar Magnasanti
(Marquez 2021), basandose en la geometria de la rueda de Bhava-
cakra, la rueda de la vida y la muerte en el budismo, optimizan-
do los espacios de tal forma que los ciudadanos no tuvieran
que desplazarse mas alla de sus propias cuadras para cu-
brir todas sus necesidades, desde las laborales hasta las de
esparcimiento, viviendo en grandes edificios de unidades
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departamentales y basicamente condenados a morir en el mismo
sitio en el que nacieron.

La reduccion de delitos y el excelente orden social estaba
basado en la persecucion de los menores delitos, evitando que
estos pudieran escalar o incentivaran al resto de la poblaciéon
a cometerlos. Altamente apoyado por su fuerza publica y la
poca comunicacion entre sectores, la poblacion se refugia en
todo el entretenimiento que puedan consumir: deportes, cine
o parques principalmente, de tal forma que, en palabras de
Oscala:

No se rebelan ni organizan revueltas ni generan caos social. Nadie
se plantea desafiar al sistema con medios fisicos porque impera un
estado policial hipereficiente que los mantiene a raya. Todos estan
idiotizados, enfermos, esclavizados y manipulados de tal forma que
el sistema se pueda perpetuar durante miles de afios. 50 000, para
ser exactos. Estan todos atrapados en el tiempo y en el espacio
(Sterry 2015, parr. 14).

El alto costo de una vida perfectamente organizada y disefa-
da por el gobierno viene de la mano de un ambiente altamente
contaminado en el aire, la pérdida de toda libertad y una es-
peranza de vida que no supera los 50 afios; ademas de una
desconexion total del resto del mundo, pues la ciudad Magna-
santi esta disefiada para que nadie entre ni salga de la ciudad.
Desde su presentacion, el autor causé revuelo por la potencial
aplicacion en la vida real, debate que ha sido recientemente
reabierto ante el panorama de “ciudades inteligentes”, donde
la tecnologia reduce cada vez mas la necesidad de salir de ca-
sa (Escribano 2015) y el entretenimiento representa la principal
preocupacion de las personas, tal como se vio con la explo-
sion de las redes sociales durante los eventos de COVID-19.
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La anarquia absoluta

Continuando sobre los juegos de simulacion y construccion
resulta necesario siempre mencionar a Minecraft, el juego que
super6 todo récord de ventas y jugadores, manteniéndose con
una conectividad aproximada de 600 millones de jugadores
en todo el mundo, fue y sera un fenomeno que revoluciono6 la
industria y el mundo por igual. Al punto de que existen pla-
nes de estudio en el mundo que lo incluyen como método de
aprendizaje en gestion de recursos, trabajo en equipo, progra-
macion y disefio (Schulkin 2020).

Ademas, el juego ha inspirado una serie de servidores o
mundos dedicados a temas en especifico, tales como: la explo-
racion de sitios historicos, juegos de rol inmersivos, lucha por
supervivencia e, inclusive, dedicados a estudios religiosos con
servidores de interaccion cristiana o catélica. Sin embargo,
existe un servidor que desde sus inicios, en 2010, se dedico ex-
clusivamente a la anarquia, donde —a diferencia del resto de
servidores— no se planteaba regla alguna ni en trato con los
demas ni en cuanto administracion de recursos, el servidor fue
llamado 2B2T (2Builders2Tools).

Su fama creci6 de manera exponencial dentro de la comu-
nidad del videojuego, principalmente en expertos que desea-
ban un reto. De manera rapida la falta de limitaciones se hizo
evidente: los saqueos de recursos, la constante caceria de nue-
vos jugadores y la creacion de comunidades que buscaban
alguna forma de organizacion y de otros que pretendian sem-
brar mas caos. Su extensa duracion hizo necesaria la presencia
de observadores, escribanos e historiadores que de forma ce-
losa se han dedicado a registrar los sucesos dentro del servidor:
desde el dominio absoluto de algunos grupos organizados
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de jugadores, la implementacion de nuevos contenidos del
juego y toda clase de exploits que los mismos jugadores han
encontrado (ToxicDude 2021).

Algunos de los proyectos que en este mundo de construc-
cion se han llevado a cabo van desde la inundacion de la zo-
na de aparicion principal, la red de carreteras que comunican
los cuatro puntos cardinales de un mundo teéricamente infi-
nito, las bases secretas de las agrupaciones de jugadores y la
implementacion de grandes granjas automaticas que produ-
cen recursos a través de errores en el juego, para después re-
partirlos a través de cuentas automatizadas de bots a cambio
de una ganancia monetaria en el mundo real.

Los estafadores conforman parte de la orden del dia en el
juego, encerrando a los nuevos jugadores u obligandoles a tra-
bajar en su favor por algo de interaccion en el juego o sim-
plemente para poder dejar la zona principal, la cual ha sido
construida y destruida por igual en el lapso de los 13 anos de
existencia que tiene el juego y cuyo mundo ahora conjunta un
aproximado de 14tb de informacion (Lloria 2022). Hay una
gran cantidad de interacciones que representa lo peor de la
comunidad con agrupaciones abiertamente supremacistas o
que reviven el nazismo, cultos, la dedicacién a la explota-
cion y esclavismo o el simple impulso de destruccion incivili-
zada (Schwalb 2021) que ha dejado desolado gran parte del
mapa del juego, pero que a pesar de todo mantiene una comu-
nidad activa y organizada desde la anarquia.

Menciones

El presente trabajo busca analizar algunos ejemplos principa-
les de las tendencias de involucion presentes en los videojuegos,
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y si bien la mayoria de los ejemplos tienen una limitada filtra-
cion en la vida real, siempre es necesario senalar que existen
algunas que, desde las comunidades, ya han atravesado el mun-
do digital; menciones necesarias como las situaciones de acoso
sexual y laboral en estudios de desarrolladores de videojue-
gos como el caso de Blizzard (Sanmartin 2021), la creciente
toxicidad y sexualizacion de los creadores de contenido (Edu-
Portas 2019), y los intentos de carteles de droga como el del
CJNG por reclutar o secuestrar nifios a través de los videojue-
gos mas famosos del momento (Dalby 2021).

CONCLUSIONES

Los paralelismos entre la realidad de nuestro mundo analégico
y el digital se desdibujan a ritmos crecientes gracias a que las
capacidades tecnologicas cierran cada vez mas los requisi-
tos para la hiperconectividad necesaria en los videojuegos. Los
ejemplos revisados a lo largo de este estudio solo forman una
pequena parte de los impulsos de involucion y destruccion que
los mismos jugadores han trasladado a sus mundos digitales.

El éxito o fracaso en una industria tan competitiva como la
de los videojuegos depende exclusivamente de la comunidad
que pueda, o no, formar. Asimismo, depende de la constante
creacion de contenidos o actualizaciones que mantengan la
atencion y las continuas medidas anti-hackeo o pirateo que
vulnere al juego y al fandom por igual. Sin embargo, el mismo
Jandom se encarga de romper de manera constante las limi-
tantes del juego y encontrar vulnerabilidades que resulten en be-
neficios dentro y fuera del juego por igual. Esta, por lo demas,
es una tendencia tan natural como lo demuestra la historia de
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la humanidad, que puede llegar a corromper todo con lo que
interacciona. Ademas, se busca senalar la importancia y apli-
caciones que los videojuegos tienen para el disefio de modelos
de estudio y experimentacion que ayuden a recuperar datos
aplicables en la vida analdgica, y no exclusivos de las cien-
cias sociales, si no de algunos casos como los de WoW y la pla-
ga de sangre cuyos datos sirvieron durante la emergencia por
COVID-19. Este es un caso que puede atraer la atencion de mas
investigadores debido a que los videojuegos forman parte in-
negable del mundo y su informacién puede ayudar en el diseio
de futuras comunidades.
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INTRODUCCION

a ética o la filosofia moral se enfrenta a nuevas problema-
ticas, exige una constante reflexion sobre las costumbres
y las nuevas perspectivas que ofrece la conducta huma-
na, a su vez, existe la posibilidad de proponer soluciones que
estén a la altura de los conflictos que se observan en la moder-
nidad. En este sentido, los mensajes y fuentes de comunicacion
que navegan por nuevos canales, como el caso de Internet, ofre-
cen amplitudes en la dinamicas de la vida cotidiana. Cada pilar
de la vida humana efectia un habito positivo o negativo, en cuyo
caso, el uso de la informacion no representa la excepcion para
reflexionar acerca de los valores que influyen en la toma de
decisiones, incluso para problematizar los contextos actuales.
El objetivo principal de la presente investigacion reside en
definir cudl es el manejo ético de la informacion en las RR.SS
(redes sociales), respecto a los casos de violencia de género,
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compartida por grupos activistas en México, investigacion que
fue realizada bajo una etnografia virtual que analiza la interac-
cion informativa de actores sociales como los grupos activis-
tas en violencia de género. Asimismo, da a conocer los temas
mas populares alrededor de estos eventos, principalmente los
enfocados a la organizacion masiva, la exposicion de deman-
das frente a diversas instituciones publicas o ser un referente
ético para consultar informacion actualizada en los casos de
feminicidio, dignificando a las victimas.

El activismo feminista se convirtié en opcion de comunica-
cién con una importante accion colectiva en el uso de las redes
sociales: Facebook, Twitter,' Instagram, entre otras. Los colec-
tivos feministas digitales usan estos espacios para intercambiar
ideas, imagenes, documentos, creacion de espacios de denun-
cia y comunidades para organizar manifestaciones a institucio-
nes de justicia o convertirse en una red de apoyo para mujeres
violentadas. Las redes sociales han sido objeto de estudio de
observacion directa para analizar el tipo de convivencia e im-
pacto de las TIC como agente informativo en una sociedad y
exponer cualquier tipificacion de violencia.

El estudio fue compuesto en dos fases de analisis: de redes
sociales (ARS) y de ética (Strickland y Schlesinger 1969), donde
se filtr6 y se observo por un lapso determinado. También se re-
flexiona si las redes sociales ademas de habilitar un campo de
informacion en un caso de violencia de género, su tratamiento
por las audiencias —que consiste en creacion de contenidos, dis-
tribucion, interaccion y reflexion sobre el caso—, es considerado
con principios o valores que sean congruentes con la busqueda
del bien comun.

1  Twitter, ahora X.
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Etica de la informacion

Este campo se encarga de abordar de manera critica los asun-
tos morales que surgen a raiz del uso de la informacion, el
cual representa un apoyo relevante para identificar, analizar y
saber el impacto ético en las TIC, especialmente en las RR.SS.
El reconocimiento de los valores humanos y sociales dentro del
manejo actual de la informacion fomenta un marco intelectual
que involucra la formulaciéon de politicas enfocadas a la pro-
teccion del derecho a la informacion. Los temas relacionados
se analizan con:

* Legislacion.

* Privacidad.

e Alfabetizacion informacional.
* Comunidades virtuales.

e Activismo.

Esta ultima tiene, en un inicio, tres actividades dirigidas a
“informar, concientizar y denunciar” (Esquivel 2019, 123). En
conclusion, la ética de la informacién impulsa al desarrollo
de las relaciones morales en el campo informativo y en espe-
cial en el uso del Internet, pero sobre todo por —en teoria y
en practica— las reflexiones que protejan ciertos valores como
la libertad, la democracia y la responsabilidad.

Los principios en la era del activismo digital

Los principios se representan por medio de valores obser-
vados en los actos realizados en Internet, si se habla en térmi-
nos informativos puede presentarse en las actividades recibir,
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transformar y difundir la informacion, las cuales permean en
acciones de cierto grupo social con objetivos consolidados.

* Principio de colaborar, la accion colectiva reduce la am-
bivalencia, asi como la falta de equidad, este valor estimu-
la el aprendizaje y la solucion de problematicas.

* Principio de verdad, los bienes comunes, como la infor-
macion, deben ser gestionados responsablemente y no
provocar un sesgo intelectual.

* Principio de libertad, se enfoca desde la libertad de ex-
presion hasta la libertad de acceso a la informacion.

* Principio de solidaridad, es el conjunto de relaciones que
promueve y alienta a cualquier causa. También se refiere
al cuidado de otro ser humano.

* Principio de la verdad, ayuda a construir sociedades mas
democriticas y abiertas.

El papel del ciberfeminismo
en las redes sociales

El ciberfeminismo constituye un agente’ en la transformacion de
las tecnologias, la produccion desde un punto de vista de géne-
ro, donde las mujeres son aprendices, creadoras y educadoras de
un nuevo sistema que desafia las posiciones de poder; don-
de exploran los diferentes usos de la tecnologia y qué bene-
ficios pueden observarse en los momentos de ruptura; donde
las conductas sociales presentan un cambio de paradigma e
ideolégico, de tal suerte que se observa un potencial directo
para modificar patrones en las proximas generaciones.

2 Término aplicado en la sociologia para un individuo o institucion que se
conecta con la estructura social y tiene capacidad de accionar.
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La sociedad interconectada y el Internet muestran una am-
plitud en las posibilidades de convertirse en un agente que una
y accione, pero deben existir los planos conscientes los cuales
dirijan dichas acciones a un bien comun, que sean adecuados
y congruentes. El ciberfeminismo implica dos valores importan-
tes: el conocimiento y el apoyo con bases ideologicas firmes,
de tal forma que beneficie la practica politica que se efectie
con relacion a los cambios. Transformar el feminismo en un
nuevo espacio requiere la reflexion a temas importantes como
la violencia de género, debido a que otorga una responsabili-
dad directa a todo tipo de conductas y en el proceso exige que
las instituciones estén equilibradas a las exigencias de los in-
dividuos conscientes.

Los hashtags feministas como agente de informacion

Los hashtag “[...] son palabras de recuperacion asociadas a
asuntos o discusiones que desean ser indexadas en redes so-
ciales, insertando el simbolo de numeral (#) antes de la palabra,
frase o expresion” (Esquivel 2019, 8), dichas palabras brindan
un testimonio del movimiento feminista en cualquier localidad
o de algun periodo en especifico. También conforman herra-
mientas de recuperacion porque pueden agrupar temas con
cierto interés politico, econémico y social, ademas de ser un
distintivo digital colectivo. En el caso del feminismo, “[...] la
tecnologia como los espacios mediados, no son neutrales y co-
rresponden a estructuras de poder, que se conforman como
centros para el debate publico” (Castells 2011, 456), esta etique-
ta virtual ayuda a reforzar el mensaje.

Esto permite que el Internet puede crear un territorio apto
para expresar y publicar opiniones sobre asuntos que le con-
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ciernen al interés comun, de esta manera, las redes sociales
cumplen con este criterio para estimular la conversacion y lle-
gar al ndcleo de una voz unificada de la esfera publica. “Los
movimientos feministas de todo el mundo buscan historizar
la esfera publica para determinar los constructos genéricos mas-
culinos que son institucionales para racionalizar la dominacién”
(Esquivel 2019, 4), esto implica retomar el discurso publico y
adaptarlo a las nuevas plataformas.

Esquivel explica que hay tres grupos tematicos que denun-
cian violencia de género y actian mediante hashtags: “a) Vio-
lencia sobre los derechos reproductivos, b) Violencia sobre
los derechos laborales de las mujeres, ©) Violencia sexual y
feminicida” (2019, 7). Los nuevos hashtags definen el queha-
cer feminista en redes sociales y saben congregarse mediante
el lenguaje, aprendieron a militar para replicar tareas y men-
sajes que van dando forma a la denuncia publica.

METODOLOGIA

Contexto: Caso de Debanhi Escobar

El caso de la joven Debanhi Escobar se hizo viral a partir del
9 de abril de 2022. El hecho sucedi6 en la localidad de Gene-
ral Escobedo en Monterrey, Nuevo Le6n. Una joven estudian-
te de 18 anos, que responde al nombre de Debanhi Escobar
desaparece luego de asistir a una fiesta y tras abordar un taxi,
solicitado supuestamente por aplicacion, que la llevaria a su
domicilio. Sin embargo, el viaje no fue concluido, ya que la
joven por motivos desconocidos bajo del vehiculo a la altura
de la autopista Monterrey-Nuevo Laredo, lugar en el que fue
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vista por ultima vez con vida, y le fue tomada la foto tan cono-
cida en redes sociales, imagen donde se ve sola a la orilla de
la autopista. El caso obtuvo una cobertura de nivel nacional
e internacional. Tras una prolongada busqueda, el 21 de abril
localizan un cuerpo cerca de la ultima ubicacion donde fue
vista Debanhi. El 22 de abril las autoridades confirman que
el cuerpo localizado corresponde al de la joven.

El evento se difundié ampliamente en redes sociales acom-
panado con los hashtags: #Debanhi y #NiUnaMenos. En me-
nos de 48 horas el nombre de Debanhi fue tendencia en la
red social Twitter llegando a medios nacionales. Se realizo
una convocatoria a través de redes sociales conformadas por
colectivos para localizar a la joven, también fue un punto clave
para darle relevancia a los casos de mujeres desaparecidas de
Nuevo Leon.

Los colectivos feministas crearon grupos de busqueda y ma-
nifestaciones que fueron tomadas en cuenta por la Fiscalia de
Nuevo Leon y el gobernador Samuel Garcia. Algunas plataformas
como Twitter y YouTube constituyeron un apoyo importante
para recabar informacion que pudiera ayudar en el caso; como
videograbaciones, testimonios, postura de los medios, visibi-
lidad a casos aparentemente olvidados, entre otros.

Actualmente el caso de Debanhi no presenta un avance, las
lineas de investigacion siguen abiertas, sin embargo, se espera
una explicacion y una aplicacion de la justicia congruente, esto
representa un suceso que ha expuesto “[...] un fenémeno es-
calofriante que ahora es comin en México: la desaparicion
de mujeres y nifnas en todo el pais” (Lopez 2022, parr. 6).
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La etnografia virtual

Constituye un método de investigacion en linea que adapta
abordajes etnograficos al estudio de comunidades y culturas
creadas a través de interaccion social, mediada por computa-
doras o servicios. Se compone de distintas herramientas para
reforzar el ejercicio de observacion directa y con ello recojer
datos que revelen de manera clara —en este caso— las comu-
nidades activistas feministas en México, especializadas en deman-
das contra la violencia feminicida, directrices para fundamentar
sus exigencias, tanto al gobierno como a la sociedad en general.

El caso de Debanhi propicié una diversidad de hashtags
que recordaban a otras mujeres desaparecidas en México o que
fueron victimas del feminicidio. Lo cual sugiri6 identificar pa-
trones de organizacion de estas etiquetas e identificar nexos
con otros hashtags o comunidades virtuales. También se con-
sider6 que el eje de la conversacion radicara en las victimas de
este tipo de violencia de género. Esquivel establece cinco cri-
terios esenciales que se pueden observar en un hashtag para
evaluar si es acorde a la causa:

1. El hashtag surgi6 a partir de un conflicto social de vio-
lencia o desigualdad contra las mujeres y nifas.

2. Fueron tendencia nacional en México y en algunos casos,

internacional.

. Los medios digitales lo retoman de forma constante.

4. Se realizaron movilizaciones en las calles a partir del sur-
gimiento del hashtag o funcion6 para congregar personas.

5. El nuevo hashtag reforzé hashtags iniciales o inici6é otros
parecidos (2019, 17).

W
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El procedimiento se compone de un analisis de redes socia-
les (ARS), el cual corresponde a “[...] una perspectiva que consi-
dera a los individuos como actores sociales interdependientes,
también establece relaciones entre actores y elementos para
poder observar e interpretar” (Faust 2002, 3) y un analisis ético
(lurking research) que conforma “[...] una observacion directa
en seguir discusiones en foros, o leer articulos, mensajes, gru-
pos de noticias y listas de distribucion de manera pasiva, sin
intervenir en ellas aportando comentarios” (Esquivel 2019, 8).

* Encontrar los hashtags que estén relacionados con el
suceso.

* Encontrar cuales son los lazos o causas de los actores
sociales.

* Analizar coémo es la recepcion de recursos informativos
en redes sociales.

* Observar los valores grupales manifestados en tipo de
informacion que guia la conversacion.

* Proponer las alternativas que pueden aplicarse para re-
forzar esos valores.

El método expone el analisis de hashtags para averiguar
cudl es el tipo de conversacion mas sobresaliente del caso,
establece una observacion sobre la interaccion de la sociedad
en general para definir una estrategia que refuerce los principios
y fortalezca la ética informativa en situaciones semejantes.

Activismo feminista en Twitter

En una investigacion realizada por Garcia Gonzalez detectd
35 colectivos feministas de relevancia, “[...] dan sentido al
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movimiento, mediante los discursos que articulan contra la vio-
lencia de género y conocer cuales son los repertorios de accion
colectiva digital empleados” (2021, 34). Se consider6 que los
grupos deben contar con un representante y ser activos en
redes sociales. Por igual, en sus plataformas se emplearon di-
ferentes hashtags que lograron las principales tendencias en las
redes sociales de Internet con la finalidad de visibilizar el pro-
blema de la violencia, principalmente en el espacio publico.
La plataforma elegida para realizar el estudio fue Twitter.

Cuadro 1
Principales hastags de los colectivos feministas
en el caso de Debanhi Escobar

Colectivos Hashtags
1. Brujas del Mar e #DebanhiEscobar
2. Las del Aquelarre feminista e #Debanhi
3. Colectiva Artemisas Veterinarias e #Niunamenos
4. Igualdad Sustantiva e #Niunamas
5. Red de Movimientos e #JusticiaparaDebanhi
6. Siempre Unidas o #MarioEscobar
7. Luchadoras e #Sebusca
8. Abogadas con Gilitter e #FuerzaDonMario
9. Restauradoras con Glitter
10. FEMXFEM

Fuente: Elaboracion propia con datos de Twitter.

Herramienta: Brandwatch

El uso del hashtag realiza una curacién de las conversacio-
nes, es un término de recuperacion brindado por las redes

172



La informacion en redes sociales...

sociales; esto permite el andlisis sobre los contextos que guian
el uso de la informacién y la conversacion dentro del caso de
Debanhi Escobar. La herramienta Brandwatch permite “[...]
observar el conjunto de nodos que se vinculan por compartir,
publicar y etiquetar personas con dicha variable” (Olmedo 2020,
67). Aquellas interacciones que se dan entre el usuario y el
contenido se vinculan determinando los contextos principa-
les, los temas relacionados que pueden ser analizados y darles
una clasificacion por su contenido.

RESULTADOS

¢Cudles son los temas mas nombrados del publico relaciona-
dos con Debanhi?

Grafica 1
Temas mds nombrados relacionados con el caso
Debanhi Escobar en Twitter

Narrativas, clarividencia, influencers
9.9%

DATOS GENERALES

Articulos de medios Familia de

nacionales e la victima Deceso de la victima
internacionales 15.8% homenajes
109 475 "t

Interés global
56 920 866

Demanda social

17.8% Testigos y elementos

que componen el caso
24.8%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Twiter a través de la herramienta
Brandwatch.
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Esta recoleccion de datos que reflejan los temas mas solici-
tados por el publico: el primero y segundo lugar, se enfocan
en las causas del deceso de Debanhi y quiénes fueron los invo-
lucrados en su feminicidio. El tercero conforma las publicacio-
nes que realizan una denuncia social, etiquetando a diferentes
medios e instituciones de justicia. El cuarto lo ocupan publi-
caciones que expresan la situacion actual de la familia de la
victima y coémo han sobrellevado el proceso legal. El ultimo,
Narrativa, clarividencia e influencers, representa a las personas
que se han “encargado” de reconstruir el caso por medio de
teorias, hipétesis e incluso con lectura de tarot para encontrar
una respuesta que las autoridades no han podido brindar al
interés publico.

¢Cuiles son los temas renombrados de los grupos activistas
feministas relacionados con Debanhi?

Grafica 2
Temas renombrados de los grupos activistas feministas
del caso Debanhi Escobar

Centros de atencion
a victimas
71%

Homenajes
14.3%

Denuncia social y opinion
27.6%

Infografias
25.5%

Noticias
25.5%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Twitter a traves de la herramienta
Brandwatch.
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En la esfera del activismo feminista existe una rigurosidad
empleada en la seleccion y creacion de informacion. Los valo-
res de solidaridad y colaboracion se manifiestan en el primer
tema resaltado: Denuncia social y opinion, que otorga una visi-
bilidad a la victima por largos periodos con ayuda de herramien-
tas como los hashtag.

El valor de verdad y la justicia podrian reforzarse en el se-
gundo tema: Noticias, al seleccionar mejores fuentes o analizar
los contenidos.

Los ultimos tres temas (Infografias, Homenajes y Centros
de atencion a victimas) estan dirigidos a instruir al pablico sobre
qué es el feminicidio, deteccion de conductas violentas y qué cen-
tros estan especializados para canalizar victimas.

Aspectos éticos en el activismo
contra la violencia de género en México

Para realizar una observacion directa sobre el tipo de valores
considerados en estos topicos, se tomaron en cuenta los siguien-
tes aspectos:

* Contenido informativo: analizar si la informacioén con mas
impacto pasé por un proceso de lectura, profundizacion
y seleccion adecuada de fuentes informativas.

* Si el hashtag beneficia a la victima y la resolucion del caso
o se viraliza por un significativo periodo.

Los valores de verdad y de justicia perseguidos por las co-

munidades del activismo feminista en México podrian acen-
tuarse en:
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* Instruir a la poblacion sobre la seleccion de sitios perio-
disticos de calidad y potencializar el trabajo de periodis-
tas con una estricta ética profesional, con la finalidad de
proteger a la persona sin afectar su proceso legal al filtrar
las pruebas o fotografias.

* Formar alianzas con los medios o periodistas selecciona-
dos para replicar contenido y nutrirse mutuamente.

* Hacer visibles publicaciones o contenidos que cumplan
con criterios de fiabilidad para beneficiar el algoritmo de
sus plataformas.

* Seguir vinculando los contenidos a los hashtag de mas
exposicion para llegar a instituciones publicas.

Cuadro 2
El contenido informativo y el interés publico

Contenido informativo Interés publico

e Analisis del lenguaje en el cuerpo e Durabilidad del hashtag como tendencia.

de la fuente. e Conexiones con otros hashtag.

® ;Quién es el autor? . .
¢Q e Exposicion en otras plataformas o medios.

e ;Cual es el medio que publica?

e ;Cudles son las palabras
relacionadas?

e ;Qué tipo de imagenes tiene la
publicacion?

e Deteccién de elementos que
podrian ser perjudiciales para
el caso (filtraciones).

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Dentro de un mundo globalizado e interconectado se debe
hacer conciencia de la existencia de nuevas realidades que
deben ser evolucionadas a la par de la creatividad tecnolégica,
esto involucra que la ética de la informacion se realice bajo ciertos
principios y valores como la libertad, el colaborar, la descentra-
lizacion, las cuales ayudan a convivir de forma armoniosa. Los
seres humanos se desarrollan en una infésfera la cual muestra
ciertas realidades online y offline, esto requiere que dentro de
los ecosistemas digitales exista una postura proactiva que pro-
teja de intereses, manifieste las necesidades de un colectivo y
use las redes sociales como espacio de expresion publica.

Las redes sociales sirven principalmente para unificar y esta-
blecer relaciones, uniéndose a los movimientos ideologicos,
incluso, los mismos miembros de la comunidad los han trans-
formado en herramientas para reivindicar las luchas sociales.

El ciberfeminismo se hace valer de herramientas para ampliar
su alcance, utiliza la tecnologia a su favor para enviar un men-
saje que pueda incitar la reflexion colectiva. Las denuncias ad-
quieren mas autonomia politica y social cuando los recursos
digitales —como los hashtag— pueden ilustrar las experiencias de
violencia de género, las vuelven mas empaticas y reales hacien-
do que el impacto tome un trasfondo internacional.

Uno de los escenarios mas complejos de ilustrar correspon-
de a la linea de mujeres desaparecidas y el feminicidio; muchas
veces ambas situaciones se encuentran en el mismo caso, co-
mo el caso de Debanhi Escobar, joven de 18 anos, victima de
ese tipo de violencia cuyo suceso escal6 a esferas internacio-
nales para exponer el deficiente tratamiento administrativo de
los 6rganos de justicia.
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El hashtag de #Debanhi va acompanado de otro #NiUna-
Menos que ha ayudado a visibilizar, vincular y viralizar adicio-
nales casos de desaparicion. Medios nacionales e internacionales
han abordado este evento para darle mas cobertura, los por-
tales de noticias representan los mas consultados para saber
“el minuto a minuto” del caso.

Los hashtags conforman un nuevo lenguaje que ayuda a
recuperar, analizar y distribuir informacion de manera viral,
sin embargo, aun existe una falta de criterio para seleccionar
fuentes que no recaigan en la posverdad, revictimizaciéon o ama-
rillismo. Los principios mas urgentes a reforzar en estas co-
munidades son la verdad y la justicia dentro de los contenidos;
que se resuelve a partir de una transformacion estructural, la cual
podria ser cambiando el algoritmo de la plataforma, la alfabe-
tizacion sobre las fuentes documentales y la ética periodistica.
Asi, optimizando estos elementos se dignificara a la victima
frente a la sociedad en general y presionaria con mas elemen-
tos a las instituciones de justicia.
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INTRODUCCION

a digitalizacion del mundo ha permitido a las personas

la busqueda de nuevos patrones de organizacioén social

(Battocchio 2014), la construccion de espacios de discu-
sion y demandas, asi como un nuevo sitio donde se dé la agi-
tacion social y politica. Nuevos actores generan diversas acciones
apoyadas en la tecnologia y buscan generar un cambio apoyan-
dose en estrategias y recursos, dichas dinamicas se encuentran
construyendo lo que se ha llamado activismo digital.

En este sentido, en el inicio del siglo XXI, los pueblos indi-
genas luchan con gran impetu para reivindicar sus derechos
en los medios electronicos, estas identidades indigenas cons-
tituyen esos nuevos actores que se movilizan. Y lo hacen con
mucha presencia porque “ser indigena” se ha convertido en
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una categoria politica reconocida en todos los niveles politicos,
sociales y culturales de los diferentes estados-naciones (Garcia
2003, 692). Lo cual resulta evidente porque el uso que dan
las organizaciones indigenas al Internet y redes sociales en la
actualidad es mediante la promocion social y cultural; han con-
vertido los espacios digitales en un medio para reforzar y reivin-
dicar las identidades, que muchas veces les han sido negadas
en los contextos tangibles (Monasterios 2003, 2).

Esto representa en los pueblos, comunidades y grupos in-
digenas una forma de renovacion de discursos que han sido re-
forzados, aprovechados y compartidos en los diferentes medios
de comunicacion, tradicionales y emergentes. La utilizacion de
dichos medios por parte de las comunidades indigenas, como
herramientas de lucha politica, social y una alternativa que
ayuda a su supervivencia cultural, representa entonces los acti-
vismos indigenas en los medios digitales (Internet, Facebook,
Twitter’, etcétera) como una propuesta que hace frente a la 16gi-
ca dominante (Salazar 2002, 65).

Se puede decir entonces que los indigenas en la actualidad
dan usos sociales a los recursos de Internet al construir comu-
nidades y organizaciones que, como menciona Gémez Mont
(2005), dependeran de la infraestructura tecnologica, de las
estrategias y de una tactica que corresponde a la necesidad y
usos concebidos desde la cosmovision indigena.

Esta flexibilidad tecnologica puede dar paso a la autonomia
(tan buscada por los indigenas), consecuencia del uso de las
TIC que permiten la libertad para expresarse individual o co-
lectivamente, elaborar y difundir mensajes desde su cosmovi-
sion, movilizar, asi como usar los medios emergentes para la

1 Ahora conocida como X.

182



Activismo digital indigena...

realizacion de activismo indigena dentro de los nuevos movi-
mientos sociales.

Segun el Atlas de Justicia Ambiental (Pérez-Rincon 2022),
hasta el 2015 existirian en la region centro y sur del continen-
te americano al menos 1 140 conflictos que involucraban de
manera directa a empresas multinacionales y Estados latinoa-
mericanos en pugnas por territorios indigenas. La mayoria de
dichos conflictos recaen en la mineria, la extraccion de petro-
leo, la construccion de presas, infraestructura carretera y tam-
bién el uso de tierras para grandes procesos agroindustriales.
Estas luchas indigenas resultan de la exigencia al respeto a su
cosmovision, a la libre determinacion, a su cultura, a su lengua
y al total derecho de pertenencia de su territorio. A una distan-
cia de siete afios existe claramente una sospecha: que estos
conflictos en territorios indigenas han aumentado y con ello la
aparicion de activismos digitales indigenas.

Es preciso visibilizar la existencia de una diversidad de mo-
vimientos indigenas en la region latinoamericana, asi como sus
causas y sus luchas, sin embargo, la defensa del territorio repre-
senta un tema recurrente, razon por la cual los activistas indi-
genas han hecho uso de estrategias, herramientas y recursos
digitales a su alcance para hacer notar sus demandas, sus luchas
y sus triunfos, construyendo asi un movimiento social contem-
poraneo que se convierte en un activismo digital indigena.

DESARROLLO

¢Qué es el activismo digital indigena?

Con el fin de entender mejor este tipo de activismo resulta nece-
sario conceptualizarlo para posteriormente revelar sus carac-
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teristicas especificas. En este sentido, el concepto se pudo
construir a partir del entrelazamiento tedrico entre la Teoria
de la Movilizacion de Recursos y la Teoria de los Nuevos Movi-
mientos Sociales. Asi, algunos ejemplos de este acercamiento
entre identidad y recursos utilizados en el activismo contem-
poraneo y los movimientos sociales recientes son la Primavera
Arabe, #YoSoy132, o #BlackLivesMatter y el #MeToo.

Es importante senalar que este tipo de activismo involucra
una parte identitaria que debe analizarse desde la reflexion de
“lo indigena” en América Latina, asi como el proceso de apro-
piacion y uso de las TIC para la construccion de movimientos
y activismos desde las comunidades y los pueblos indigenas.
Es decir, el activismo digital indigena constituye un entrela-
zamiento entre los recursos, la identidad, la apropiacion vy el
uso de herramientas para construir un movimiento para una
causa, en este caso: la defensa del territorio (el territorio refle-
xionado también desde la propia cosmovision de los pueblos
originarios).

La definicién que se construy6 desde la reflexion tedrica
define el Activismo Digital Indigena como: un mecanismo
poderoso e innovador de confrontaciéon que promueve la par-
ticipacion/accion de identidades, comunidades y pueblos indi-
genas en los procesos cultuales, politicos y sociales, a través
del uso de medios emergentes del Internet y las redes sociales
en contra del Estado y sus instituciones. Espacios digitales en
los que producen y comparten informacion desde su propia
cosmovision, sus oportunidades politicas, culturales y tecno-
légicas, dando prioridad a la utilizacion de recursos materiales
e inmateriales, complementando asi el activismo tradicional,
mismo que resulta de una apropiacion tecnologica de lo digital
para reducir el impacto en la desaparicion de su cultura, su
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identidad, su lengua y sus tradiciones, en este caso especifico:
la defensa de su territorio y los recursos naturales concentra-
dos en este (Debo-Armenta 2021, 4).

Cabe senalar que, aunque el objetivo de esta investigacion se
centra en un estudio del activismo digital indigena en Facebook,
fueron los mismos pueblos y comunidades indigenas los que
ofrecieron informacion sobre las causas que los obligan a movi-
lizarse por la defensa del territorio. Sus opiniones se recolec-
taron en diversos espacios (sociales, culturales, espirituales y
académicos) en los cuales se explica qué es el territorio y la im-
portancia que tiene para su propia cosmovision lo simbdlico, lo
espiritual y lo relacionado con el ser indigena en un territo-
rio especifico, ademas, dicha informacion se gener6 desde di-
versas opiniones pertenecientes a representantes de culturas
originarias de México, Colombia y Bolivia. En esta investigacion
se priorizo la reflexion sobre el territorio desde lo indigena para
conocer —desde diversas perspectivas— su importancia.

Por ejemplo, Tomas Rojo Valencia? menciona que hay una
relacion indisoluble entre el hombre y el territorio, el Yoeme
(montanas, mar y rios), ya que este conforma un espacio de con-
vivencia donde se desarrollan las relaciones sociales, politicas
y economicas del pueblo Yaqui. Estas palabras describen que el
territorio adquiere una extension del ser humano (Rojo 2016).

Por su parte, Edith Herrera Martinez (2018) (na savi) de
Zitlatepetl, Guerrero, explica que hay una relaciéon ancestral
con la tierra, una especie de equilibrio entre el campo, la ciéne-
ga, la lluvia (importante dentro de su cosmogonia), el hombre
del cerro, la milpa, en su todo el territorio.

2 Lider, vocero y protector del territorio yaqui asesinado en Sonora (México)
en junio del 2021.
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En resumen, Lopez Barcenas (2017) entiende el territorio
indigena como el espacio que estos pueblos necesitan para de-
sarrollar sus vidas y al hacerlo mantenerse como indigenas;
por lo que es importante reconocer las multiples definiciones y
conceptos acerca de territorio indigena, aquellos que vienen
desde pueblos originarios, y aquellos otros que son construi-
dos desde un enfoque no relacionado con la cosmovision de los
pueblos ancestrales de América Latina. Tal vez asi se pueda
entender la lucha que realizan por su defensa.

Precisamente en esta region es donde en la dltima década han
aumentado las desigualdades sociales. Svampa (2019) men-
ciona que como consecuencia de las reformas estructurales en
materia de inversion privada se provoco la aparicion de una
especie de “neoextractivismo” que tuvo repercursiones en la ex-
propiacion y el acaparamiento de tierras para su explotacion,
incrementando las desigualdades en las comunidades indigenas.
Estas desigualdades derivaron en la apariciéon de nuevas luchas
sociales (indigenas) concentradas en la defensa del territorio
contra proyectos mineros, de deforestacion, de acaparamien-
to del agua, los cuales comprometen la supervivencia de las co-
munidades originarias, quienes han tenido la necesidad de
organizarse y construir movimientos asi como realizar acciones
colectivas contra el despojo territorial del que son victimas.

Entonces, resulta imperante atreverse a explorar estos mo-
vimientos sociales y sus activismos a fin de identificar sus carac-
teristicas, sus estrategias, sus acciones, asi como los recursos
de los que se apropian para visibilizar sus causas, librar sus
luchas, mantener un movimiento y exigir el cumplimiento de
sus demandas. Por ello, la contribucion de esta investigacion
ve con pertinencia el objetivo de analizar y examinar los ele-
mentos y las caracteristicas que componen el activismo digital

186



Activismo digital indigena...

indigena por la defensa del territorio en América Latina, dentro
y fuera de la red.

Activismo digital indigena:
casos representativos

Esta investigacion en su metodologia es multisituada (online/
offline), en otras palabras, analizada dentro y fuera de Facebook
(Hine 2004, 18). En su mayor parte fue realizada mediante la
etnografia digital (Miller 2018, 67) en las paginas de Facebook
de tres organizaciones indigenas de tres paises latinoamerica-
nos: Bolivia, Colombia y México, que se encuentran realizando
activismo digital indigena por la defensa del territorio.

Pero también se obtuvo informacion desde una etnografia
presencial, mediante entrevistas, de observacioén participante
y de recoleccion de material audiovisual en el mismo territorio
del conflicto.

Para la identificacion de los casos se bas6 en los siguien-
tes criterios generales, que dan paso para profundizar en la
busqueda de elementos mas especificos que enriquezcan
la investigacion:

* Pagina de grupos, organizaciones y comunidades indige-
nas en Facebook (identificadas).

* Activismo online/offline por la defensa del territorio (en-
tre mas antigiiedad tenga el movimiento sera prioridad
ante los nuevos movimientos).

* Produccion propia de contenido audiovisual, fotografias,
infografias, que documenten su activismo dentro y fuera
de Facebook.
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A continuacion, se muestran las caracteristicas de las accio-
nes colectivas en lo online y otras actividades relacionadas con
la defensa del territorio desde lo cultural, lo econémico, lo po-
litico, lo legal y desde la propia cosmovision indigena (Lemus
2016, 159) presentado en imagenes, texto y video en las pagi-
nas de Facebook. Se muestra una sintesis (cuadros siguientes)
de la informacion recabada acerca de los recursos que se utili-
zan para el activismo digital indigena por la defensa del terri-
torio en tres casos relevantes de Bolivia, Colombia y México.

La informacion contenida en los cuadros de cada caso refiere
la cantidad de recursos (fotografias, imagenes, infografias, vi-
deos, cuestionarios, eventos, texto). Incluso llamados a la movi-
lizacion, también se concentra la informaciéon propia y no
propia, asi como enlaces que muestran la movilizacion, es decir,
todos los recursos que construyen para el activismo por la
defensa del territorio.

Esto ultimo resulta importante debido a que se puede iden-
tificar que, si bien todos los casos crean su contenido, esto es,
los recursos para visibilizar su activismo, dicho contenido en
si mismo encierra una diversidad de recursos que impactaran
en el activismo y en las acciones colectivas fuera de la red, al ser
publicadas se transforman en recursos digitales, en una especie
de complementariedad entre lo que se produce desde ambos
contextos, una especie de entrelazamiento online/offline.

Caso Bolivia

Defendamos el Tipnis —-No a la Carretera Villa Tunari-San Ignacio
de Moxos.
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llustracion 1
Capturas de pantalla de recursos publicados en Facebook (Bolivia)

R\ Defendamos el Tipnis - Noala
Carretera Villa Tunari-San Ignacio
de Moxos

\\ Defendamos el Tipnis - Noa la

R\ Defendamos el Tipnis - Noa la
Carretera Villa Tunari-San lgnacio

Carretera Villa Tunari-San Ignacio
de Moxos

16 demayo alas :13 @ 16 de mayoalas 1350 @
16de mayoalas 831 @

Alberto Acosta y Natalia Greene, comisionado e
integrante del secretariado -respectivamente-
del Tribunal Internacional de los Derechos de la
Naturaleza, presentaron e la Embajada de
Bolivia en Ecuador el fallo del Tribunal sobre el
caso #TIPNIS. #TIPNISSentencia
#TIPNISTribunal

SAN IGNACIO DE MOXOS, BENI: Presentacién
de la sentencia del Tribunal Internacional de los.
Derechos de la Naturaleza que condena al
Estado boliviano y ordena la paralizacién de la
carretera Villa Tunari - San Ignacio de Moxos por
el corazén del TIPNIS.

\ Defendamos el Tipnis - Noa la
Carretera Villa Tunari-San Ignacio de
Moxos

16 de mayo alas 16:43- @

R\ Defendamos el Tipnis - Noala .
Carretera Villa Tunari-San Ignacio

16 de mayoa las 11:57-@
La Paz: El asesor legal de la Asamblea
Permanente de Derechos Humanos de Bolivia
(APDHB), Franco Albarracin, entreg6 al
gobierno de Evo Morales hoy 16 de mayo la
sentencia del Tribunal Internacional de
Derechos de la Naturaleza (TIDN), donde se
determina que el Estado Plurinacional de Bolivia
ha cometido violaciones a los derechos de la

Las resoluciones y sentencias del Tribunal
tienen un carécter ético que es fundamental
para construir una verdadera comunidad de la
Tierra que evite la sexta extincidn de la vida en
la Tierra. Sin ética ningin gobierno, institucién
o persona puede recuperar la humanidad que
hoy més que nunca se necesita para evitar el
colapso de los ciclos vitales de la Tierra.

Madre Tierra en el caso del TIPNIS.

‘
" Locha Lie: TIPNIS: L sentenci de b

Fuente: Elaboracién propia con captura de pantallas de Facebook.

El activismo digital de este caso ha evidenciado de manera
oportuna tres grandes marchas entre 2017 y 2019, videos en
vivo de las asambleas, las marchas, la adhesion a estas de otros
grupos y comunidades indigenas, las confrontaciones y situa-
ciones violentas del ejército y la policia boliviana contra los
demandantes. Este material, incluso, ha sido tomado por los me-
dios (tradicionales y emergentes) visualizando el movimiento
por la defensa del territorio indigena. Quiza este rasgo sea por el
cual radica la importancia de este caso. Su gran capacidad para
lograr posicionarse como referente internacional resulta inne-
gable, aun reconociendo desde dentro del movimiento el gran
esfuerzo por apropiarse de las herramientas tecnolégicas.
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Caso Meéxico

Activismo digital indigena...

Asamblea de Pueblos Indigenas del Istmo en Defensa de la
Tierra y el Territorio (APIIDTT).

llustracion 2

Capturas de pantalla de recursos publicados en Facebook (México)

S Avambinn o Puskien el itma sn =

P~ Detensa de ls Tiera y o Torrierss
P )
INVITAMOS A LA CONFERENCIA DE PRENSA

LA VENTOSA DoCE
SIALAVIOA KO & LA MBERIA

MIERCOLES 29 D€ MATO
10004
Conwa de Derechos Mumance

Expacion para la Defenes, of Florecamuento y
Apoyo Comunitar.

Asamblea de Pueblos del Istmoen
¥ Defenta de la Tierra y ¢ Territorio
transmitié en vivo.

r 80 Pusbion del iotmo an -
FT"' Oetensa de la Tierra y of Teeritors.
a1

Co[n-fg;';;::i a
de

Prensa

Etran R Gémez 849, entre Reforma &
Independencis, Juchiten, Duxacs.

Prantin o0 ol 26cao de s Cuuded Se Onasce
e

s CHVINS el CONCELQ INDIGENA DF
01 COBERNOy Nussira VOCERA en ol |
e et de 2018 a 0800 AT 08

Fuente: Elaboracién propia con captura de pantallas de Facebook.

Cabe mencionar que el activismo de esta pagina se ha evi-
denciado desde 2011, intensificando los recursos con los que
cuentan y aquellos que se han procurado. Por ejemplo, existen
documentales, reportajes o investigaciones realizados en rela-
cion con la importancia de la zona del istmo de Tehuantepec.
El activismo por la defensa del territorio se ha centrado en los
recursos legales promovidos por las comunidades indigenas
(San Mateo del Mar, San Dionisio del Mar y Alvaro Obregén),
asi como sus movilizaciones (marchas y plantones) y los recur-
sos multimedia que muestran las acciones colectivas en sus
asambleas con las autoridades indigenas de las comunidades.
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Caso Colombia
Consejo Regional Indigena del Cauca.

llustracion 3
Capturas de pantalla de recursos publicados en Facebook (Colombia)

o, Conselo R del .
S S Regorel e () Corsee Reghensl eigumn il
Smapane 756+

1824 @

frente a los hechos ocurridos

Prof rent
en el Norte del Cauca

g Constie ndigens del g Contao Raglona ciguoa el
Cauca -CRIC esti en Calolo. Cauca -CRIC

VA mayales 2122 - Caoto- @ 21 may 2 1208 - @
Procunciaméento Piblico, Asociscitn de
Cabildos Nasa Cxha Caha Lo Asociacitn de
Catiidos Indigenius Nasa G Gehn en ol
e

Atwncion stasinaron § Danid fopss,
presidonio de JAC do la vereda Lopez Adenteo,
Calono, Caues

9

. o
fori

Fuente: Elaboracién propia con captura de pantallas de Facebook.

Destaca que el equipo de comunicacion del Consejo Regio-
nal Indigena del Cauca obtuvo recursos econémicos y apoyo
técnico para una serie documental titulada Autonomias Terri-
toriales, grabada entre los meses de septiembre, octubre y no-
viembre de 2019 en comunidades del Departamento del Cauca,
y trasmitida en diciembre del mismo ano. La serie, financiada
por Telepacifico, consta de cuatro capitulos que evidencian di-
ferentes conceptos que sustentan la autonomia territorial de los
pueblos nasa, totoroe, kokonuco, epirara siapirara, misak y ya-
nacona. También, forma parte del activismo que realiza el CRIC,
ya que dicho documental precisamente expresa la autonomia
territorial de diversas formas y como las distintas comunidades
del Cauca hacen ejercicio de la autonomia para la recupera-
cion de los territorios, de la cultura, de la vida.
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Este caso es excepcional pues ha logrado posicionarse a nivel
mundial con ayuda de las redes sociales, recibiendo difusion
de sus actividades, de sus luchas y de sus propuestas en me-
dios de comunicacion en paises de la region de América Latina
como Ecuador, Venezuela, Bolivia, Perud, asi como de Europa,
Espaia, Francia y Alemania.

Como se observa, los cuadros representan la informaciéon un
tanto sintetizada de lo que comprende un periodo en el cual
se observo el activismo digital indigena por la defensa del te-
rritorio en cada caso, es decir, los recursos que se encuentran
entrelazados con la identidad, y que motivan y expresan fuera
y dentro de la red un tipo especifico de activismo. Los activistas
tienen la posibilidad de utilizar imagenes, texto y otros recur-
sos con su marca identitaria, de esta manera el activismo digital
indigena, de acuerdo con la apropiacion, construccion y difusion
de sus recursos logra impactar el contexto local e internacional.

Eestos casos representan una pequena parte de un nimero
creciente de movimientos indigenas en América Latina. Al cierre
de esta investigacion en la region latinoamericana se experi-
mentaban al menos dos grandes movimientos: el indigena en
Ecuador (octubre de 2019), e Indigenas por la Defensa de la
Amazonia Brasilena (septiembre de 2019). También existen
movilizaciones importantes en México, Guatemala, Honduras,
y Chile, visibles en la red. Por ello, resulta pertinente abrir a
la investigacion académica estos movimientos indigenas, sus
recursos y estrategias en contextos (offline/online) en un en-
torno mas amplio.
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CONCLUSIONES

Lo que resta es visibilizar que la informacién expresada en los
cuadros, esto es, los multiples recursos digitales que cada mo-
vimiento utiliza constituyen una herramienta para las comuni-
dades que posibilita estructurar el activismo que realizan para
la defensa territorial, cabe destacar que estos recursos (imagenes,
infografias, videos, textos, eventos, enlaces, etc.) correspon-
den a estrategias que tienen como objetivos informar, influir
y movilizar a aquellos que siguen y apoyan el movimiento, no
debe olvidarse que los recursos digitales se encuentran entre-
lazados con el activismo que ocurre fuera de Facebook, en otras
palabras, el activismo puede surgir en Facebook y manifes-
tarse en las calles, o el activismo que se origina en el espacio
fisico y se hace presente en Facebook, siempre entrelazado. En
esta investigacion el foco se encuentra en los recursos crea-
dos para el movimiento.

Porque el activismo digital indigena por la defensa del terri-
torio se compone de no solo de publicaciones, de fotografia,
o de videos, representa la oportunidad de llevar el movimien-
to de un contexto local a un contexto internacional. Incluso de
debate, de intercambio. Significa algo mas que solo “publica-
ciones”, ya que llega a ser la oportunidad de hacer crecer un
movimiento, de realizar las acciones colectivas. También, la
posibilidad de llegar a las entranas del activismo indigena para
conocer mas acerca de sus caracteristicas, porque el activismo
digital indigena conforma solo una parte, —no la totalidad- de
la lucha.

Resta solo decir que el activismo digital indigena en Amé-
rica Latina es un recurso cotidiano, de gran impacto para las
comunidades indigenas de la region. Activismo que no es nuevo,
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sin embargo, dada la visibilidad que obsequian las redes so-
ciales digitales se ha vuelto tema de controversia y discusion
en dichos espacios digitales, lo que puede llevar a cabo accio-
nes colectivas que rompan con los ciclos de discriminacion, de
desigualdad, de corrupcion y de explotacion que sufren este
tipo de comunidades.

Cabe mencionar que el activismo digital indigena debe ser
observado por la riqueza que resulta de su analisis. Si bien en
este documento se buscaba revelar sus caracteristicas esen-
ciales, resulta imperativo profundizar en su investigacion, ya
que representa un fenémeno que ocurre a menudo y del cual
existen pocas investigaciones en la region de América Latina.
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Radiografia de la tecnopolitica feminista en México
durante el confinamiento por la pandemia
de COVID-19: denuncia, protesta, acuerpamiento,
pedagogias y espirales del silencio

ALEJANDRA NALLELY COLLADO CAMPOS

Centro de Investigaciones y Estudios de Género, UNAM

INTRODUCCION

1 contexto de la esfera digital y de las redes sociodigita-

les, asi como las posibilidades de apropiacion y conexion

entre quienes interactian en estas, se han convertido

en temas importantes para analizar desde diversas miradas. En

estos se asiste, de entre muchos otros fenémenos, a la expan-

si6n del discurso y a la memoria del movimiento feminista,

que sigue en construccion. Los devenires feministas en Méxi-

co y su diversidad de praxis se han ido adaptando, transfor-

mando, conectando y desconectando conforme se desarrolla
esta apropiacion.

El presente estudio resulta de pertinencia académica y coyun-

tural en un momento en que el espacio publico digital con-

forma el escenario de la maximizacion del discurso feminista
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encarnado en diversas identidades, grupos, colectivas, organi-
zaciones e instituciones organizadas que, de acuerdo con el
argumento que guia esta investigacion, se apropian del ecosis-
tema digital, lo resignifican, lo transforman y transfiguran la teo-
ria y la accion politica feminista.

En este orden de ideas, este articulo se pregunta qué suce-
di6 con la practica tecnopolitica feminista en México durante
la pandemia por COVID-19 y de qué manera la vida virtual mo-
difico la praxis feminista en este contexto. Por tanto, el obje-
tivo se enfoca en identificar conexiones y devenires feministas
que se han mostrado en los ambitos digitales, en particular
en Facebook e Instagram, para analizar temas, debates y dis-
cusiones surgidos alrededor de estas.

Se parte de identificar las principales expresiones y actos
de violencia digital hacia nifias y mujeres' durante la pande-
mia, asi como los discursos mediaticos, institucionales y poli-
ticos que la justificaron, de igual forma analizar los elementos
propios de la virtualidad que hacen posibles los encuentros y
desencuentros del feminismo actual. De manera complemen-
taria, el resultado del proceso investigativo deriva en el mapeo
de tematicas, palabras y conceptos que protagonizaron el en-
torno de la tecnopolitica feminista durante la epidemia mun-
dial por CcovID-19.

La metodologia propuesta para realizar esta investigacion
reside en la etnografia digital, definida por Hine (2004) como
una metodologia de investigacion utilizada para el estudio
empirico de los usos actuales de Internet. La etnografia digital
posibilita la observacion para registrar, describir y analizar

1  En este articulo se usara el término “nifias y mujeres” para referirse también
a infancias y mujeres trans.
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“ideas, creencias, significados, conocimientos y practicas de gru-
pos, culturas y comunidades” (Salgado 2007, 7), en este caso,
la practica tecnopolitica feminista en el espacio virtual.

Para desarrollar este trabajo investigativo, se atienden los
conceptos de multitudes conectadas (Rovira 2017), tecnopoli-
tica feminista (Pedraza y Rodriguez 2019), la espiral del silencio
(Noelle-Neuman 1977), y devenir feminista (Braidotti 2000).

Tecnopolitica feminista
en el contexto de COVID-19

Se encontr6 ante la configuracion y reconfiguracion del espa-
cio publico digital, de la identidad feminista, de las formas de
representarse, de hacer ecos, de acuerparse, pensarse, conectar-
se y comunicarse, no solo desde el espacio digital hacia afuera,
sino hacia adentro del feminismo; hacer tecnopolitica: politi-
zar la praxis feminista digital.

En este contexto, resultan multiples las aristas desde las
cuales emplazar la mirada, no solo para nombrar los logros y
procesos producto de la tecnopolitica feminista, como lo ejem-
plifican las denuncias de las violencias machistas, las multiples
y creativas formas de protesta, las redes y conexiones de re-
significacion de las consignas y los simbolos, el acuerpamien-
to digital y encarnado, sino también para reflexionar sobre los
desencuentros, bifurcaciones, y polarizaciones que se han ge-
nerado en este proceso de apropiacion y ocupacion digital
durante la emergencia sanitaria por COVID-19.

La tecnopolitica se ha estudiado desde su aparicion en el eco-
sistema digital partiendo de diversas perspectivas, y en casos
particulares, como: el #15M en Espana, el #YoSoy132 y #Nos-
Faltan43 en México, hasta extender su estudio a movimientos
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feministas como el #NiUnaMas, el #MeToo, #AbortoLegalYa
y el #9M.

Durante la pandemia las formas de violencia ya existentes
hacia nifias y mujeres se hicieron mas visibles y se recrudecie-
ron. De acuerdo con el Observatorio Género y COVID en México:

La pandemia por COVID-19 no es solo un asunto de salud publica,
impacta también la vida social y econémica de las personas [...] las
condiciones de desigualdad que imperan en México afectan de ma-
nera diferenciada a las mujeres de distintas poblaciones, debido a
las fallas estructurales, el distanciamiento social, el trabajo en casa
y los riesgos de permanecer mas tiempo en entornos de violencia,
entre otras razones (GIRE 2021, parr. 1).

Bajo la mirada feminista a esta realidad, el ecosistema digital
se consolida como un espacio de oportunidad para la investiga-
cion, la concientizacion, la informacion, la visibilizacion, la
formacion, la protesta, la denuncia, la organizacion, el acom-
pafiamiento y la creacion.

Medios digitales, feminismos y contexto

Se comprende a Internet y cualquiera de sus variantes, en es-
te caso, redes sociodigitales, como medios de comunicacion,
dado que representan espacios de generacion y reproduccion
de discursos y mensajes. Como en un sistema ecologico, las
especies interactian con el ambiente y lo modifican, al tiem-
po que resultan también afectadas por el ambiente, en una
reconfiguracion continua del ambiente y las especies. En este
caso, el medioambiente lo conforman Internet y las redes so-
ciodigitales, en tanto que las especies se constituyen por los
feminismos que transforman el medio. A los elementos del
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medio y las sujetas, resulta necesario situarles en un contexto
que por igual atraviesa dicha relacion. En este caso particu-
lar, el confinamiento y las medidas del #quédateencasa fueron
determinantes para la forma en la que se afectaron el medio di-
gital y los feminismos.

En este orden de ideas, las multitudes conectadas son re-
sultado de las reconfiguraciones propias del ambiente con la
especie: la plaza se extiende al ambito digital, y el entorno di-
gital se materializa en la plaza. Para Guiomar Rovira (2017), en
las multitudes conectadas feministas se condensa el resultado
de siglo y medio de luchas de mujeres contra el autoritarismo
y el privilegio masculino, a lo que se anade la lucha ciberfemi-
nista por habitar este espacio que se llama Red, y por la toma
de las herramientas tecnologicas para reconfigurar el género con
y en la tecnologia. La tecnopolitica representa una de las formas
en las que el cuerpo digital tomo otro cauce.

Javier Toret explica la tecnopolitica como “la reapropiacion
de las herramientas y espacios digitales para construir estados de
animos y nociones comunes necesarias para empoderarse,
posibilitar comportamientos colectivos en el espacio urbano
que lleven a tomar las riendas de los asuntos comunes” (2013,
45). La tecnopolitica no necesariamente es llevada a cabo por
activistas o especialistas en un tema, tampoco esta centrada en
la parte técnica de las herramientas de Internet como se pos-
tularia desde el ciberfeminismo: la tecnopolitica constituye
una accion colectiva “[...Jimpropia, inapropiada, es la irrup-
cion politica de los cualquiera” (Toret 2013, 44). Como dicen
Pedraza y Rodriguez, “el eje de la propuesta tecnopolitica fe-
minista [...] es politizar las practicas digitales en la vida coti-
diana de las mujeres” (2017, 73) con la finalidad de reconstruir
vinculos entre realidades diversas y re acuerparse.
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Las formas de praxis feminista que se encuentran en el en-
torno digital no provienen de conceptos tedricos sino de la expe-
riencia y las emociones politizadas. En buena medida, la praxis
feminista en el ambito digital, es una respuesta a la violencia di-
gital. Segun las colectivas Luchadoras y Social TIC (2018), la
violencia digital es aquella que se perpetra a través de medios
digitales: redes sociales, aplicaciones, correo electrénico, men-
sajeria movil, etcétera. Este tipo de violencia, como todas las
que existen, causa danos en los ambitos offline y, de acuerdo con
estas colectivas, existen 13 tipos de agresiones las que se han ti-
pificado hasta el momento. Siguiendo a Aimée Vega (2019), la
violencia en linea no se queda en el mundo virtual, comenzando
por el hecho de que es una extension de la violencia offline.

Desde el concepto de la ciencia politica, consabido como
la espiral del silencio de Noelle-Neuman (1977), se explica la
forma en la que la opinién publica resulta afectada por las
ideas predominantes sobre un tema en particular, especifica-
mente juicios u opiniones politicas expuestas en la esfera pu-
blica. La tendencia de la espiral conlleva silenciar a quienes
tienen una posicion distinta a la que se percibe que predomi-
na, generando un ambito de polarizacion, censura y violencia
contra quienes expresan posturas politicas contrarias.

No obstante, este espacio se complejiza cuando dichas prac-
ticas se filtran en la accion digital feminista y se tornan en
desencuentros entre feminismos. En este aspecto se asiste,
entonces, a la viralizacion, el contagio y la organizacion de los
discursos de odio a través de estrategias de tecno-violencia, y
en casos mas masivos y organizados, de tecno-artilleria-poli-
tica (Reguillo 2019).

Comprendiendo que el ambiente tecnolégico modifica a
las sujetas de los feminismos, asi como sus formas de actuar
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y accionar, se retoma a Rosi Braidotti (2000), para pensar en
devenires feministas nomades, sujetas politicas dinamicas y
mutables, situadas en contextos cambiantes capaces de dispu-
tar los modos en los que se articula, se nombra y se acciona la
agencia politica y colectiva.

Aspectos metodologicos

Como parte de algunos de los métodos correspondientes a la
etnografia virtual, se realiz6 busqueda avanzada en Facebook
e Instagram de colectivas, grupos y paginas feministas surgi-
das o reactivadas en el contexto de la pandemia con la finalidad
de clasificar los temas y giros mas sobresalientes en el entorno de
la tecnopolitica feminista. Se indagé sobre los bashtags y pala-
bras mas utilizadas en Facebook e Instagram durante este perio-
do, como parte de campanias y/o temas particulares significativos
en las discusiones al exterior y al interior del feminismo.

De manera complementaria, se realizaron mapeos de pala-
bras y términos para generar visualizaciones de los resultados
de encuestas en linea con académicas, activistas y artistas fe-
ministas, a través de las cuales se recolectaron datos genera-
dos por las protagonistas de la tecnopolitica feminista. Lo cual
permitié el registro de informacién importante como: ubica-
cion geografica de las colectivas, proyectos y organizaciones
tecnofeministas con mayor actividad e interaccion durante la
pandemia por COVID-19 para la poblacion encuestada.

Durante el proceso de observacion de las cuentas de Face-
book e Instagram que aceptaron participar en las encuestas,
el ambito digital fue considerado como un espacio de expe-
riencia ante el cual, quienes forman parte —incluyendo quien
escribe—, se situaron como receptoras, productoras, agentes
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activas, conectadas y sumergidas en la praxis feminista digital
desde lo personal, lo colectivo, lo profesional y lo académico;
como sujetas posicionadas desde un conocimiento y una ex-
periencia situada (Haraway 1991).

La encuesta en linea

Se disei6 una encuesta con la finalidad de recuperar aspec-
tos sobresalientes de los temas, memorias y acciones digita-
les feministas durante la pandemia por COVID-19. A partir de
una exploracion en los buscadores de Facebook e Instagram
con términos clave para el movimiento feminista, se contactd
de manera directa a través de estos medios a grupos, proyec-
tos y colectivas para solicitar su apoyo para responder y difun-
dir la encuesta.

La bateria de preguntas fue aplicada a través de la herra-
mienta en linea Google Forms, cuyo formulario se mantuvo dis-
ponible durante tres semanas a partir del 25 de noviembre,?
fecha significativa para la lucha feminista. El instrumento consto
de dos secciones; la primera, compuesta por 18 cuestiones de
indole obligatoria, nueve de opcion multiple, y nueve pregun-
tas directas. El propdsito consistio en conocer edades, ocupa-
ciones, ubicacion geografica, opiniones, comportamientos y
practicas tecnopoliticas digitales durante la pandemia por
COVID-19. La segunda seccion, consta de cinco preguntas de
caracter opcional, referidas a datos generales de las colectivas
que participaron en la encuesta.’

2 Dia Internacional para Eliminar la Violencia contra la Mujer.

3  Debido a la discriminacion y a la violencia de las que muchas de estas co-
lectivas han sido objeto, algunas de ellas/elles prefieren mantenerse en el
anonimato.
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La edad de las usuarias participantes al momento del son-
deo oscil6 entre los 25 a los 34 anos en un 38.9%, y de los 35
a los 44 anos en un 33.8%, ambos rangos de edad conformaron
los mas predominantes. En la encuesta participaron usuarias
menores de 18 afios (0.5%) y mayores de 60 (2.8%). Estos da-
tos revelan una cuestion generacional en lo que refiere al uso
y consumo de redes sociodigitales, ya sea por un asunto de
alfabetizacion digital, competencias en determinadas plata-
formas de redes sociodigitales y temas de afinidad con la cul-
tura digital.

Grafica 1
Edad de las encuestadas

Menor a 18 1 (0.%%) ‘
18a24 28 (13%)
25a34 84 (38.9%)
35a44 73 (33.8%)
45 a 50 13 (6%)

\
51 a 60 11 (5.1%)

Mas de 60 (2.8%)

Fuente: Elaboracién propia con herramienta de Google Forms.

Las participantes respondieron la encuesta —en su mayo-
ria— desde Ciudad de México en un 53.6%, y desde el Estado
de México en un 9.5%, dato que puede estar mostrando un ses-
go algoritmico derivado del uso y consumo cotidiano de proyec-
tos, paginas y perfiles de Facebook e Instagram en la practica
tecnopolitica cotidiana. Cabe resaltar la participacion de usua-
rias de Chile, Colombia, Cuba, Venezuela, Lima, Estados Uni-
dos y Espana, asi como de estados de la Republica Mexicana
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como Aguascalientes, Tamaulipas, Chiapas, Querétaro, Cam-
peche, Ensenada, Coahuila, Cancin, Monterrey, San Luis Po-
tosi, Zacatecas y Puebla.

Quienes respondieron esta encuesta se posicionaron como
activistas y usuarias de Internet en un 52.8%, como académi-
cas 28.7% y como artistas 19.9%. Cabe destacar que este item
era de opcion multiple, bajo la idea de que estas formas de
accionar en el feminismo no necesariamente se llevan a cabo
por separado.

Grafica 2
Formas en de accion feminista en el espacio publico
\ \ \ \
Activista 114 (52.8%)
Artista 43/(19.9%)
Académica 62 (28.7%)
Usuaria de Internet 114((52.8%)
\ \

Fuente: Elaboracion propia con herramienta de Google Forms.

El 50.5% de las participantes en esta encuesta no forman
parte, al momento de responderla, de alguna colectiva femi-
nista. Si bien la invitacién a participar fue en contacto directo
con colectivas, estas se encargaron de difundir entre sus pro-
yectos, amigas y seguidoras, que no necesariamente forman
parte de colectivas, aunque si realizan acciones en grupo y de
forma individual.

Las redes sociodigitales mas utilizadas durante la pande-
mia por las usuarias en su ambito personal, fueron: Whatsapp
en un 79.9%, Facebook 62.6% e Instagram 56.5%; en el ambito
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profesional, laboral y académico, Whatsapp en un 68.7%, Fa-
cebook 42.5% e Instagram 29.4%; en el ambito tecnopolitico
y activista feminista digital se utiliz6 mayormente Facebook
en un 73.1%, Instagram 55.6% y TikTok 13.4%. Estas fueron tres
preguntas con posibilidades multiples de respuesta, ya que el
publico usuario en Internet usa mas de una red social a la vez
y con distintos objetivos. Por su parte, el uso de estas redes
corresponde a las edades reportadas por las participantes.

Grafica 3
Redes sociodigitales mas utilizadas durante la pandemia

Instagram ; : 120 (55.6%)

TikTok 29 (13.4%)
Facebook ‘ 158 (78.1%)
WhatsApp | | 68 (31.5%)

Telegram ‘22 (10.2%)
Twitter ‘ 39 (18.1%)

Fuente: Elaboracion propia con herramienta de Google Forms.

Entre las acciones feministas realizadas durante la pandemia
se encuentran: difusion de informacion en un 85.2%, talleres
41.2%, acompanamientos 40.7%, protesta 38.4%, denuncia 31%,
y mas acciones como: proyectos autogestivos, creacion artis-
tica, economias solidarias, organizacion de actividades diver-
sas, circulos de estudio, campanas, produccion académica, cine
debates, creacion de redes y agendas, participacion en come-
dores comunitarios y apoyo econémico a mujeres en situacio-
nes complicadas de salud, laborales y familiares.
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Grafica 4
Acciones digitales feministas realizadas durante la pandemia

Protesta

Denuncia

Difusion de informacion
Proyectos autogestivos
Talleres

Creacion artistica
Acompafiamientos (emoci...)
Trueke y economias solid...
Organizacioén de actividades
Salud y autocuidado femin...
Movilizaciones y acciones...
Circulos de estudio
Campafias

184 (85.2%)

Fuente: Elaboracion propia con herramienta de Google Forms.

Los temas mas recurrentes abordados durante la pande-
mia, en el espacio tecnopolitico feminista observado en esta
investigacion, se muestran en el siguiente mapa de palabras, en
la que sobresalen aquellos términos mayormente referidos por
las participantes de la encuesta.

llustracion 1
Mapa de temas mads sobresalientes en redes tecnofeministas
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Fuente: Elaboracion propia con herramienta Word Cloud.
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En cuanto a los sucesos mas mediaticos en México durante
la pandemia vinculados a la lucha feminista se encuentran los
que se muestran en la siguiente representacion de palabras.
Es importante subrayar que los sucesos que mencionaron las
participantes se corresponden en buena medida con las cober-
turas mediaticas realizadas por medios de comunicacion femi-
nistas y medios en general. Proyectos como el micrositio COVID
y Género del Centro de Investigaciones y Estudios de Género de
la UNAM (CIEG-UNAM 2020), y el Observatorio Género y COVID-19
en México del Grupo de Informacién en Reproduccion Elegida
(GIRE) hicieron un esfuerzo por monitorear y dar seguimiento
a las noticias vinculadas a temas de género y pandemia.

llustracion 2
Nube de palabras de sucesos mediaticos en redes tecnofeministas
de acuerdo a encuesta
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amiento denuncias , o ?,.» .

Fuente: Elaboracién propia con herramienta Word Cloud.
Las colectivas que estuvieron mas activas en el radar del

ecosistema feminista digital durante la pandemia, de acuerdo
con las encuestadas, son las que se presentan a continuacion.
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llustracion 3
Mapa de nombres de colectivas con mayor presencia digital
de acuerdo a encuesta

AN
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B oD 4
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Fuente: Elaboracion propia con herramienta Word Cloud.

La procedencia de las colectivas y activistas que accionaron
durante la pandemia y de las que participaron en esta encues-
ta deriva mayormente de la Ciudad de México (40.2%), seguida
del Estado de México (6.3%), y de todos los estados de la Re-
publica Mexicana, ademas de paises como Colombia, Peru,
Bolivia, Chile, Argentina, Cuba, Costa Rica, El Salvador, Guate-
mala, Uruguay, Espafia y Alemania. Cabe mencionar que algunas
colectivas y proyectos tienen integrantes de varios paises y
estados (véase Mapa 1).

El trabajo de las colectivas referidas se centra en una variedad
de temas graficados a continuacion, en los que sobresalen la
divulgacion, la denuncia, artes y creacion feminista, imparti-
cion de talleres, visibilizacion de mujeres creadoras, acompa-
fnamientos diversos, refugios, protesta, lucha contra distintas
violencias, salud menstrual, literatura, derechos humanos y
pluralidad de temas.
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Mapa 1
Mapa de procedencia de colectivas activas en la pandemia
de acuerdo a encuesta*

v:‘v

* Es posible ver el mapa con mayor detalle en el siguiente enlace: https://dataw-
rapper.dwcdn.net/HZ70D/1/
Fuente: Elaboracion propia con herramienta Datawrapper.

Grafica 5
Mapa de procedencia de colectivas activas en la pandemia
de acuerdo con encuesta

Violencia . Acompanamiento
4.6% — 2%
Talleres B Acompafiamiento
7% 4.4%
Salud sexual y Arte y creacién
1.9% 3.5%
Salud menstrual / Atencion
2.3% 2.2%
Refugio
2.4%
Protesta _ Derechos Humanos
2.6% 1.1%
Prevencion Denuncia
4.4%
2.6% L
h Difusion
Muijeres creadoras 06%
51% :
Literatura Divulgacién
1.7% 12.7%

Fuente: Elaboracion propia con herramienta Datawrapper.
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Las participantes de la encuesta compartieron su sentipen-
sares sobre aquellos temas y debates complejos que afectaron
de manera directa el entorno feminista durante la pandemia,
dando como resultado el siguiente mapa de palabras.

llustracion 4
Temas y debates que atravesaron los feminismos durante la pandemia

Fuente: Elaboracion propia con herramienta Word Cloud.

RESULTADOS

De manera general, se evidencia una tecnopolitica feminista
gestada desde la academia, desde el arte y desde la practica co-
tidiana en el espacio publico digital, en el que se acciona a partir
de lo personal y de lo colectivo. Lo manifestado en el ecosistema
feminista digital durante esta coyuntura constituye en realidad
una extension de una lucha ardua que comenzo6 hace décadas,
debates que no son nuevos, discusiones de larga data, inten-
sificadas, sin embargo, por un ambiente de viralidad, fugaci-
dad, infoxicacion, velocidad, hipervisibilidad, fragmentacion y
burbujas informacionales.
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El discurso feminista en el espacio publico digital es prota-
gonizado por diversas identidades colectivas que gritan su rabia,
escrachean a sus agresores, hackean el sistema y el lenguaje,
se convierten en virus, llegan a distintas latitudes con fanpages
de Facebook, cuentas de Instagram, podcast, lives y acciones
directas digitales que abordan temas de autocuidado, salud
menstrual, maternidad, periodismo, arte y mucho mas; tik-tokers
que concientizan mientras parodian al machismo, nenis que
gestionan su autonomia economica, raperas, bordadoras, poe-
tas, terapeutas, talleristas que aspiran a la construccién de otros
mundos y que se enfrentan cada dia a violencias normalizadas,
a grupos organizados para violentar, discursos de odio y la
constante pugna por los espacios de poder.

El ambito digital revela procesos de espirales del silencio
conformando la esfera de la tecnopolitica feminista. Se puede
dar cuenta de ello, por un lado, en las reacciones de odio y
violencia sexista, misogina y antifeminista que se manifiestan
de formas diversas contra las acciones digitales realizadas por
militantes o simpatizantes feministas, algunas de estas reaccio-
nes son las burlas, insultos, amenazas, comentarios, ataques
virtuales, cancelacion, funa y bloqueos de cuentas.

Cuando se pregunta sobre lo que ha mejorado el medio di-
gital en el feminismo, sin duda se puede hablar de la visibiliza-
cion, el alcance, el fendmeno intergeneracional y multitudinario
de las mas recientes marchas, de la toma de conciencia y los
logros de jovenes con mas saberes y herramientas para poner
el cuerpo, para transformar leyes, curriculums, programas
académicos y culturales, contenidos mediaticos y hasta siste-
mas familiares.

Pero no solo se ha de preguntar sobre lo que se mejora en el
feminismo, sino también lo que se deja obsoleto. Los resultados
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de la encuesta apuntan a la pérdida de acuerdos, del didlogo
politizado, de la organizacion y del respeto ante diversas pos-
turas, asi como la pérdida del horizonte de los objetivos cen-
trales de los feminismos a cambio de centrar la atencién en el
desacuerdo, el reproche y lo que divide. El debate y el cues-
tionamiento que ha caracterizado al feminismo se ha volcado
en rupturas e imposibilidad de construir desde la diferencia
y desde la escucha.

Desde las respuestas de las colaboradoras de esta encuesta,
es importante ver como a pesar de las rupturas, de la division, la
funa, la cancelacion y las espirales del silencio, el foco de la lu-
cha sigui6 siendo el bienestar y la lucha por los derechos de
las nifias y mujeres, de la busqueda de la erradicacion de las
violencias, de la reactivacion de la economia, el autocuidado,
la sanacion fisica y emocional, el tejido de vinculos, el acuer-
pamiento, el reconocimiento del trabajo de cuidado y la bus-
queda de justicia.

CONCLUSIONES

La praxis tecnopolitica digital es denuncia, conexion, resistencia
y memoria colectiva que cuenta las historias subyacentes a la
memoria construida de manera hegemonica, a las “verdades his-
toricas” creadas desde la violencia para borrar vidas, legados y
huellas, una estructura que las quiere desaparecer. La visibili-
zacion, la organizacion, el acuerpamiento y la irrupcion en el
espacio publico digital a través de herramientas de transforma-
cion de mundos posibles, son formas de transgredir el orden
simbodlico que quiere silenciarlas, invisibilizarlas, desconectar-
las de ellas mismas y de otras/otres; de la risa y de la vida.
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Se atestigua como los feminismos se encuentran atravesados
por la potencia de los discursos y al mismo tiempo su dispu-
ta, por la tecnologia y los hashtags, pero también por las pintas,
las consignas, las teorias, la produccion artistica, las iden-
tidades, la supervivencia y las coyunturas. Habitar el espacio
digital es también poner el cuerpo; el hackeo al sistema no
busca destruir, sino construir juntas. Por ello, también toca re-
conocer, analizar y preguntarse desde la autocritica feminista,
consciente y amorosa, ;,como enfrentar a una hegemonia pa-
triarcal que fagocita los espacios, las palabras, las luchas?, que
engulle aquello que se tiene que seguir conquistando generacion
tras generacion, como vidas dignas y libres de violencia, como
espacios de justicia, sanacion y equidad, como representacio-
nes justas, y el listado sin final que corresponde a demandas
historicas.

Se seguiran trazando los nodos que se conectan no solo
con ellas mismas a través de las herramientas de autocuidado
y conocimiento que se ha aprendido y aprehendido en el ci-
berespacio —ahora transformado- por la pandemia, sino que
se conectan también con otras compaieras y luchas de otros
lugares y experiencias.
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