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Introduccion

En un mundo cada vez mds
conectado, los archivos se han
convertido en los testigos silenciosos
de nuestra bistoria colectiva. En
cada documento almacenado, en
cada fotografia resguardada, y

en cada testimonio conservado,
yace la memoria de la humanidad.
Sin embargo, en esta era digital,
los archivos no solo se han vuelto
mds accesibles, sino también mds
vulnerables

os archivos son la memoria de las sociedades, en ellos se in-

terpreta el pasado y permiten entender nuestro presente y

futuro. Con esta idea en mente, es un privilegio poner a su
consideracion este libro: Contexto y prospectiva del quebacer y de-
sarrollo archivistico, donde exploramos el fascinante universo de
los archivos, la memoria y su intrinseca relaciéon con la sociedad
contemporanea. El libro es resultado de un proyecto de investiga-
cion interinstitucional entre el 1IBI de la UNAM y la FCI de la UASLP,
dos instituciones precursoras en estos estudios, y fue aprobado
por parte del Consejo Interno del IBI el 27 de abril. Una vez apro-
bado, se fueron integrando reconocidos expertos, provenientes de
importantes entidades académicas y de diversos paises iberoame-
ricanos, como Argentina, Uruguay, Colombia, Espana y México,
con lo cual se logro6 tejer una red global de voces que comparten
un interés comun: preservar y comprender el pasado a través de
la lente de los archivos.
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En cada una de las contribuciones de nuestros especialistas,
no solamente existen valiosas aportaciones tedricas para el avan-
ce de la disciplina, sino que se complementan con testimonios de
relatos que van mas alla de las fronteras geograficas, conectando
experiencias y perspectivas que reflejan la diversidad de nuestra
humanidad. Desde el trabajo minucioso de los archivistas, que de-
dican su vida a clasificar y preservar documentos, hasta la busque-
da personal de individuos que desentrafian los secretos ocultos en
los archivos familiares, exploramos las multiples facetas que los
archivos develan.

A medida que avanzamos histéricamente hacia una época ca-
racterizada por la informacion digital, la forma en que archivamos
y compartimos informacion esta experimentando una revolucion
sin precedentes. Los archivos electrénicos y la realidad virtual de-
safian e invitan a repensar los limites de la memoria, mientras que
la accesibilidad y el flujo de informacion plantean preguntas éti-
cas y sociales fundamentales. ;Quién tiene acceso a los archivos y
quién decide qué se archiva y qué se olvida? ;Como influyen los
archivos en la construccion de identidades y narrativas historicas?

A través de los testimonios de académicos, archivistas, his-
toriadores y otros profesionales relacionados con la gestion do-
cumental, este libro busca abrir un dialogo profundo sobre la
importancia de los archivos en nuestra sociedad contemporanea.
Nos invita a reflexionar sobre la responsabilidad colectiva de pre-
servar y proteger nuestras memorias, para que las generaciones
futuras puedan comprender su propio legado y aprender de los
errores y triunfos del pasado.

Los ejes tematicos del presente libro son: Fundamentos de la
archivistica, los archivos y los archivistas; Prdctica profesional y
experiencias en archivo; y finalmente Desarrollo e innovacion en
la gestion documental.

En el primer eje se incluye la presentacion de cuatro contribu-
ciones que son: “Propuesta de adaptacion el modelo de continui-
dad del documento, bajo el contexto de la archivistica nacional”;
“Disefio de una escala multidimensional para el estudio de la orien-
tacion ética de los estudiantes de administracion de archivos y
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gestion documental”; “La investigacion archivistica: SIAMS”, y «Mi-
rada prospectiva del perfil del profesional en Archivistica y Ges-
tion de la informacion Digital de la Universidad Distrital “Francisco
José de Caldas™. En este eje se habla de la gestion documental:
sus procesos, instrumentos y estrategias, asi como el tratamiento
integral, controlado y eficaz de la documentacién durante su ciclo
vital, asi como también de la administracion de archivos desde di-
versos escenarios en acciones encaminadas al manejo de los re-
cursos materiales, financieros y de personal, haciendo hincapié en
los dilemas morales dentro de los aspectos educativos y laborales
para los estudiantes de archivo.

En el segundo eje contamos con cinco capitulos, que son: “Ana-
lisis comparativo de archivos clinicos: un estudio de casos en La
Paz-Bolivia”; “Indice Nacional de Transparencia y Acceso a la In-
formacion en Uruguay: analisis de la gestion documental en la di-
mension institucional”; “Conservar y tratar archivisticamente los
documentos: ocupacion desde la legislacion archivistica”; «Identi-
ficacion de tipos documentales en el grupo documental “Proyec-
tos™, y “Rescate Coleccion de Tango Horacio Loriente: experiencia
desde la conservacion preventiva”. En este eje se narra la expe-
riencia en el campo laboral de los archivistas en diferentes insti-
tuciones como son los establecimientos de salud, establecimientos
de gobierno e incluso desde un sector privado, donde nos com-
parten las areas de oportunidad que han encontrado, asi como
también los retos que han tenido que superar a la hora de no con-
tar con el material adecuado para ejecutar su labor archivistica.

En el tercer eje se muestran seis contribuciones, que son: “Ar-
quitectura de la informacion en la web: metodologias, métodos y
herramientas tecnolégicas”; “Tecnologias disruptivas y gestion do-
cumental”; “Sistema de gestion documental para el seguimiento de
notas académicas como datos abiertos de gobierno”; “Elementos a
considerar en el disefio de un sistema de informacioén para la ges-
tion documental”; “Del B-Learning al E-Learning. Experiencia de
actualizacion de la modalidad formativa de la Maestria en Gestion
de la Informacién Documental de la Universidad de La Salle-Bo-

~

gota”; “Preservacion digital a largo plazo en Colombia: alcance e
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implicaciones a considerar en las instituciones de archivo”. En es-
te apartado se habla del nuevo rumbo al que se dirige la gestion
documental, a través de nuevos sistemas automatizados, tecnolo-
gias disruptivas y propuestas innovadoras considerando el ecosis-
tema digital, con el fin de lograr que las instituciones incorporen
herramientas que faciliten procesos y reduzcan costos operativos
en su administracion.

Estamos seguros de que esta obra representara una fuente de
informacion vital para el desarrollo de nuevas ideas en torno al
fortalecimiento en la conformacién de archivos y su organizacion,
para un mejor servicio a cada una de las comunidades donde se
albergan. Igualmente, consideramos que existen interesantes pro-
puestas que se encaminan a mantener a la vanguardia a los archi-
vos en esta sociedad del conocimiento y la documentacion digital
para confrontar la arraigada y equivocada idea social de que los
archivos, si bien son necesarios, son entidades pasadas de moda.
No nos olvidamos, tampoco, de otras de las metas primordiales
de este tipo de esfuerzos, como lo son el aporte al desarrollo de
la investigacion archivistica y el establecer lazos y redes de cono-
cimiento y construccion en la ciencia archivistica, como base pa-
ra la construccion de la misma, la memoria y el crecimiento de la
sociedad en su conjunto.

Este libro es una invitacién abierta y permanente para estable-
cer dialogos con colegas del gremio archivistico y disciplinas afi-
nes. Nuestro objetivo final es mover a la reflexion para sostener
nuestra premisa de que los archivos, la memoria y la sociedad son
tres fuerzas entrelazadas que moldean nuestra forma de ver el
mundo y construyen nuestro futuro.

Dra. Brenda Cabral y Dr. Juan Miguel Castillo
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Propuesta de adaptacion del Modelo de
continuidad del documento, bajo el
contexto de la archivistica nacional

Miriam Rosario TuriNO HERNANDEZ
MARINA JONGUITUD GARCIA
Institucion , pais

INTRODUCCION

a Archivistica “es una ciencia en constante evolucion, la cual

tiene como objeto de estudio el binomio inseparable docu-

mento/archivo y a su vez una doble aplicacion, por un lado,
la gestion documental y por otro la administraciéon de archivos”,
como lo expone recientemente Antonia Heredia.

Esta doble concepcion también queda sefialada en la Ley Ge-
neral de Archivos, en los articulos siguientes: 4 fraccion X; 11,
fracciones 11 y VIII; 24; 25; 27 y 28, fraccion VIIL. Partiendo de lo
anterior y, para los fines del presente trabajo, enfocaremos la aten-
cion en gestion de documentos o gestion documental, la cual se
define en la Ley General de Archivos como: “Al tratamiento inte-
gral de la documentacion a lo largo de su ciclo vital, a través de la
ejecucion de procesos de produccion, organizacion, acceso, con-

sulta, valoracién documental y conservacion”.!

1  México. Secretaria de Gobernacion, “Decreto por el que se expide la Ley
General de Archivos. Articulo 20”
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Antes de continuar, es conveniente dar una definicién, a mane-
ra de propuesta, de Administracion de archivos: Es el conjunto
de planificaciones y actuaciones apoyadas en el proceso admi-
nistrativo y en la habilidad para el manejo eficiente del entor-
no organizacional, orientadas a consolidar y formalizar el sistema
institucional de archivos, mediante la definicion de la estructura
organica o funcional-operativa, asi como la administracién de la
infraestructura y los recursos materiales, humanos y financieros,
para un adecuado funcionamiento de los archivos, que posibilite
la gestion documental para mayor calidad y eficiencia del servicio
archivistico de la institucion.?

En resumen, la gestion documental se enfoca en las acciones
para el manejo de los documentos (tratamiento integral, controla-
do, eficaz y sistematico de la documentacién durante su ciclo vital,
mediante los procesos archivisticos) y la administracion de archi-
vos en las acciones encaminadas al manejo de estos (administra-
cion de los recursos materiales, humanos y financieros, gestion de
la infraestructura, asi como la formalizacién de la estructura orga-
nica o funcional-operativa para un adecuado funcionamiento de
los archivos). En consecuencia, una es inseparable de la otra.

DESARROLLO

Explicacion del Modelo de gestion documental

La falta de dominio del vasto vocabulario o lenguaje archivisti-
co-documental provoca confusiones al momento de su estudio
o aplicacion, por ejemplo, suelen confundirse los conceptos de:

2 Definicién propia, inferida de: Red Nacional de Archivos de Instituciones
de Educacion Superior (Renaies), “Videocapsulas sobre Archivistica y Ges-
tion Documental”, Youtube, 20 de agosto 2021. https://www.youtube.com/
watch?v=QIlfzOVEDslY; y de Antonia Heredia Herrera, “Gestion de docu-
mentos y administracion de archivos”. Revista Codice, 4, no. 2 (Julio - di-
ciembre de 2008): 43-50.
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Diagrama 1. La Archivistica

Es el tratamiento integral de la documentacién a lo largo de su
ciclo vital, a través de la ejecucion de procesos de: produccion
(incluye la recepcion, envio y registro), organizacion, acceso,
consulta, valoracion, disposicién y conservacion.

&

Contenido: Aplicacién: c:::;?:"ﬂ: o Finalidad:
= Objeto de estudio
(documento y archivo) Gestion Archivistas,
R nCHicS documental Archivénomos, A

(procedencia, orden recuperable la

original, ciclo vital, Arc_h|yeros, informacion
Archivologosy [
entre otros) Gestores documental

c PP = Normas especificas para su uso
encialteoria = Desarrollo regulado de Adminislracion cocueniass (usuarios)
I 9 % : (profesionales)
aplicacion de archivos
= Vocabulario especifico l

Es el conjunto de planificaciones y actuaciones apoyadas en el proceso administrativo y en
la habilidad para el manejo eficiente del entorno organizacional, orientadas a consolidar y
formalizar el sistema institucional de archivos, mediante la definicion de la estructura
organica o funcional-operativa, administrando la infraestructura y los recursos materiales,
humanos y financieros, para un adecuado funcicnamiento de los archivos, que posibiliten la
gestion documental para mayor calidad y eficiencia del servicio archivistico de la institucion.

Elaboracién propia, interpretado de la Red Nacional de Archivos de Instituciones
de Educacion Superior (Renaies), “Videocapsulas sobre Archivistica y Gestion
Documental”, Youtube, 2020. https:/www.youtube.com/watch?v=QIfzOVEDsIY

gestion documental o gestion de documentos; Sistema institucio-
nal de archivos; Sistema de gestion documental o Modelo de ges-
tion documental; Sistema de gestion documental electrénico. Es
decir, se tratan indistintamente, cuando cada uno tiene su propia
definicion.

El Sistema institucional de archivos (SIA), el cual en el caso
de nuestro pais, “[...] es el conjunto de registros, procesos, proce-
dimientos, criterios, estructuras, herramientas y funciones que de-
sarrolla cada sujeto obligado y sustenta la actividad archivistica,
de acuerdo con los procesos de gestién documental.”?

Ahora bien, un Sistema de gestion documental (SGD) es
aquel que dispone politicas adecuadamente documentadas, de

3 México. Secretaria de Gobernacion, “Decreto por el que se expide la Ley
General de Archivos. Articulo 20”.



Contexto y prospectiva...

asignacion de responsabilidades (compartidas entre los producto-
res o generadores de la informacion y el archivista), funciones y
metodologias formalizadas para soportar los procesos de gestion
de documentos fisicos o electrénicos.*

Por su parte, el Modelo de gestion documental (MGD) es un
modelo homogéneo para la operacion de los sistemas archivisti-
cos, a través de normas generales a las que deben sujetarse las
instituciones, a través de un esquema teodrico que facilita la com-
prension y la homogénea implantacion de la gestion documental
institucional. Es una propuesta de sistematizaciéon de la gestion
documental institucional para formar las bases para la automati-
zacion; es decir, la implementacion de un sistema de gestion docu-
mental. Describe y concreta los principios teodricos, las funciones,
procesos y roles en materia de gestion documental con el objetivo
final de contribuir a la eficacia y eficiencia organizativa.

Como se observa, estos tres conceptos estan estrechamente
vinculados y tienen la misma finalidad, es decir, el modelo de ges-
tion documental coadyuva a lograr la implementacion de un sis-
tema de gestion documental y a su vez ambos forman parte del
sistema institucional de archivos.

Por ello, un modelo de gestion de documentos se compone de:
D los instrumentos de control y consulta archivistica, politicas y/o
criterios de archivo que guien y/o rijan el ciclo vital de los docu-
mentos, asi como los procesos de gestion documental (senalados
en el articulo 12 de la LGA); 2) un sistema institucional de archivos
ya establecido, con todos los recursos e infraestructura que ello
implica, para poder llevar a cabo los procesos; y 3) la normativi-
dad en materia de archivos que dé sustento a todas las funciones,
acciones y procesos archivisticos.

En otras palabras, el MGD es la concepcién basica que orienta
la gestion documental de la dependencia o entidad, y describe la

4 Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE, “UNE-ISO 15489-1:2016: In-
formacion y documentacion...”

5  Espafia. Gobierno Vasco, Departamento de Gobernanza Publica y Autogo-
bierno, “Atencion a la ciudadania y servicios digitales”
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forma de hacer el trabajo para mejorar las buenas practicas archi-
visticas. En cada caso, se indicara el documento que regulara el
proceso archivistico y el estindar que le aplica, puede ser una ISO
o una Norma.

Partiendo de lo anterior, se muestra como se interrelacionan los
elementos en el diagrama siguiente:

Diagrama 2. Modelo de gestion documental del Sistema Institucional de Archivos

Normatividad en materia archivistica / Normas Internacionales / Normas ISO

Estructura organica o funcional del SIA

Principios archivisticos: procedencia, orden original, ciclo vital

Gestion documental y Administracion de archivos

GCestion opeunva
A’Ch de SEpioics Archivo Histérico |
Concentracion

ced alora
onsu ne

Politicas o Criterios archivisticos / Instrumentos archivisticos de control y consulta

Sistematizacién - SGD
Automatizacion - SGDE
[e3uawnd0Q |aAIN
leanpPnasy |9AIN
OAIBWLION [9AIN

eoupny

Planeacion: Infraestructura / Recursos

SGD = Sistema de gestion documental. SGDE = Sistema de gestion documental electrénico.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Las caracteristicas y beneficios principales del sistema o modelo
de gestion documental son:

e Da respuesta a las obligaciones normativas.

* Define a los responsables en materia de gestion documental.

* Detalla el ciclo de vida de los documentos.

* Describe las entidades y los procesos documentales.

* Indica la infraestructura corporativa que debe utilizarse en
la gestion documental.
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Cabe precisar que un Sistema de gestion documental elec-
tronico o sistema automatizado de gestion y control de documen-
tos se define como: aquellas herramientas informaticas de gestion
y control, para la organizacién y conservacion de documentos de
archivo, tanto fisicos como electrénicos,® tal como se muestra en
el Diagrama 2.

Explicacion del Modelo de continuidad del documento

Una vez expuesto qué es y en qué consiste un modelo de gestion
documental, cabe sefialar que existen varios modelos en: Estados
Unidos, Quebec, Reino Unido, Francia y México; sobre este ulti-
mo, recientemente un postulado archivistico ha cobrado relevan-
cia entre la comunidad archivistica: el concepto del Modelo de
continuidad de los documentos (Records continuum concept, en
su acepcion original), el cual es un paradigma australiano que fue
enunciado por Frank Upward en 1996 y 1997.

El Modelo de continuidad del documento establece que en la
vida de los documentos existe una continuidad y, en consecuen-
cia, la gestion de los documentos debe ser contemplada como un
proceso continuo.

Se trata de un modelo inclusivo que proporciona el marco uni-
ficador para la archivistica y la gestion de documentos, y enfatiza
la capacidad de los documentos para funcionar como instrumen-
tos de gobernanza y responsabilidad, formar memoria, identi-
dad y proporcionar fuentes de informacion de valor afadido; esta
estrechamente relacionado con sus cualidades probatorias, su ges-
tién y contexto.

En esta perspectiva, los documentos no pueden ser categori-
zados como prueba o como memoria. Son ambas cosas. Es su
naturaleza probatoria la que los distingue de otras formas de in-
formacion documental, y les permite jugar su particular papel en
la formacion de la memoria y de la identidad.

6  México. Secretaria de Gobernacion, “Lineamientos para la creacion y uso
de Sistemas Automatizados de Gestion y Control de documentos”
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El modelo es continuo y esta construido en la doble dimension
de espacio y de tiempo, por lo que sus elementos pasan de una
dimension a otra.”

Tiene como finalidad representar graficamente los elementos
que intervienen en un sistema de gestion de documentos electro-
nicos, a través de un diagrama compuesto por cuatro ejes, cada
uno con cuatro elementos que forman coordenadas, y la combina-
cion de las coordenadas que se interceptan entre si forman cuatro
anillos concéntricos o dimensiones que comprenden aspectos ar-
chivisticos y administrativos vinculantes.

Derivado de lo anterior, se pueden plantear las siguientes in-
quietudes: ¢este postulado es equivalente al principio del ciclo
vital del documento? ;lo va a sustituir en nuestro pais? ;qué bene-
ficios aporta a la teoria y metodologia archivistica?

Para resolver lo primero, el Modelo de continuidad del docu-
mento no es un principio especificamente relacionado a las vigen-
cias o plazos en el tratamiento de los documentos, sino que es un
modelo de gestion de documentos electronicos. Es decir, en lo ge-
neral un modelo de gestion documental tiene como base el prin-
cipio de ciclo vital del documento, que establece tres etapas para
desarrollar los procesos archivisticos respectivos, mientras que el
Modelo de continuidad del documento propone que el ciclo vital
documental no haga distinciones en etapas y que sea por proce-
S0s continuos.

Respecto al segundo cuestionamiento, en el contexto archivis-
tico nacional, el Modelo de continuidad del documento no puede
sustituir al principio del ciclo vital del documento, toda vez que
se encuentra enunciado en la Ley General de Archivos del 2018 y
forma parte esencial de la teoria y metodologia archivistica, adop-
tada por el ente rector en la materia (el AGN de México), para en-
fatizar las etapas por las que se da tratamiento a un documento.

Para la tercera interrogante, el MCD presenta una vision integral
de elementos tutiles para la comprension y concientizacion de la

7  José Ramon Cruz Mundet, “Principios, términos y conceptos fundamentales”.
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relevancia de los documentos de archivo y por ende de la gestion
documental. Es por ello que resulta util estudiarlo y analizarlo.

Explicacion de la figura del Modelo de continuidad
del documento

El modelo teérico propuesto por Frank Upward® representado en
su diagrama original, ha sido adaptado por Cruz Mundet’?, Cos-
ta Filho Cassio Murilo Alves!'®y el Instituto Nacional de Transpa-
rencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
INAL!! como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 1. Comparacion de las adaptaciones de los ejes, coordenadas y dimensiones

Upward Mundet Cassio Murilo INAI
Nombres de los Ejes
Primer eje Recordkeeping Archivistico Mantenimiento Archivistico
de registros
Segundo eje | Evidential Probatorio Evidencia Probatorio
Tercer eje Transactional Transaccional Transaccional Transaccional
Cuarto eje Identity Identitario Identidad Identidad
Nombres de las Coordenadas
Document Documento Documento Documento
Records Serie Documento Serie
Primer eje Archive Fondo archivistico Fondo
Archives Archivo Archivo Archivos
Archivos

8 — Frank Upward, “Structuring the Records Continuum (Series of Two Parts).

Part 1: Post Custodial Principles and Properties”.
— Frank Upward, “Structuring the Records Continuum (Series of Two Parts).
Part 2: Structuration Theory and Recordkeeping”.

9  Cruz Mundet, “Principios, términos y conceptos fundamentales”, 30.

10 Cassio Murilo Alves Costa Filho, Records continuum. Limitagoes do ciclo vi-
tal dos documentos na era pos-custodial e as contribuicoes da arquivologia
australiana.

11  México. Instituto Nacional de Transparencia.
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Representational | Rastro de las Vestigio de las Rastro de las

trace acciones acciones acciones

Evidence Prueba Evidencia Evidencia /
Segundo eje Qrgani‘za-‘ . Mgmoria Corpo- Memoria} ingtiltu- pruebai

tional/ individual | rativa cional o individual | Memoria corpo-

memory Memoria colec- | Memoria colec- | rativa / individual

Collective me- tiva tiva Memoria colec-

mory tiva

Acts Acto Actos Acciones

) Activities Actividades Actividades Actividades

Tercer eje . . . .

Functions Funciones Funciones Funciones

purposes Propdsitos Misiones Fines / propdsitos

Actors Actor Actores Actores

) Units Unidades Unidades Unidades

Cuarto eje . o o o

Organzation Organizacion Organizacion Organizacion

Institution Institucion Institucion Institucion

Nombres de las Dimensiones

Dimension 1 | Create Crear Crear Crear
Dimension 2 | Capture Capturar Capturar Capturar
Dimension 3 | Organise Organizar Organizar Organizar
Dimension 4 | Pluralise Pluralizar Pluralizar Pluralizar

Fuente: Elaboracion propia.

En el inciso siguiente se explica la adaptacion que se propone de la
figura (diagrama) proporcionando el sustento para cada elemento.

d) Propuesta de adaptacion del Modelo
de continuidad del documento

Tomando como base el Modelo de continuidad del documento
planteado por Frank Upward (modelo original), la adaptacion de
Cruz Mundet (visién espafnola), lo expuesto por Cassio Murilo Al-
ves Costa Filho (vision brasilefia), asi como la versién del INAI, se
realiza la presente propuesta de adaptacion del Modelo al contex-
to archivistico gubernamental en México, con sustento en la termi-
nologia nacional de la Administracion Publica y la Archivistica, la
metodologia archivistica (procesos de gestion documental estable-
cidos en la Ley General de Archivos), asi como en las cuatro nor-
mas internacionales de descripcion: Norma Internacional General
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de Descripcion Archivistica, ISAD (G), Norma Internacional sobre
los Registros de Autoridad de Archivos relativos a Instituciones,
Personas y Familias, ISAAR (CPF), Norma internacional para la des-
cripcion de funciones, ISDF, y Norma internacional para describir
instituciones que custodian fondos de archivo, ISDIAH.

Ahora, después de analizar los elementos de los ejes bajo el
contexto actual de la normatividad archivistica y la administracion
publica, se proponen los nombres de los ejes y sus coordenadas
como se muestra a continuacion:

Tabla 2. Propuesta y sustento de nombres de ejes y coordenadas (elementos)

Ejes Coordenadas
Nombre Nombre Sustento

Documento y expe- | Los documentos se producen o generan de for-

diente ma secuencial légica y cronolégicamente por
un mismo asunto, es decir, se integran en expe-
dientes (fisicos, hibridos o digitales).

Serie El conjunto de expedientes de una misma fun-
cion especifica o proceso conforma una serie
documental.

Seccion y Fondo El conjunto de secciones (funciones generales

0 macroprocesos) y sus respectivas divisiones
(serie, expediente, documento) conforman el
fondo documental.

Nota: la Ley General de Archivos en su Articulo
13 parrafo dos, sefiala que la estructura del cua-
dro general de clasificacion archivistica atende-
ra los niveles de fondo, seccion y serie, sin que
esto excluya la posibilidad de que existan niveles
intermedios, los cuales seran identificados me-
diante una clave alfanumérica.

Por ello, se considera que en la primera coorde-
nada del eje archivistico no puede quedar solo
el documento, y que en la tercera coordenada
no puede quedar solo el fondo, por lo que la
propuesta pretende visualizar las divisiones mi-
nimas del fondo establecidas en la Ley.
Archivos Se refiere a todos los archivos publicos, desde
la perspectiva social nacional. Término tomado
de Cruz Mundet.
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Segundo eje
Probatorio
(Valor probatorio)

Rastro de las ac-
ciones

Se usan indistintamente los términos rastro o
vestigio para aludir a la huella documental que
deja la actividad institucional. En la ISO 15 489
se usa el término traza de las acciones para re-
ferir el registro de los procesos y documentos
en un sistema informatico desde su produccion
hasta su disposicion final, por lo que no se pue-
de aplicar soélo en este nivel. Para una mejor
comprensién se opta por “rastro”.

Evidencia / prueba

Los términos prueba o evidencia se aplican jun-
tos o separados al valor de los documentos para
sustentar administrativa o legalmente hechos o
decisiones.

Memoria institucio-
nal o individual

El término memoria corporativa nace en la admi-
nistracion privada (empresa) para hacer referen-
cia al conjunto de conocimientos e informacion
que dan valor a la corporacion,'? por lo que para
este modelo aplica mas el término memoria ins-
titucional haciendo referencia al archivo histori-
co de una dependencia o entidad en el ambito
de la administracién publica.

Memoria colectiva

No hay propuesta de cambio.

Tercer eje
Gestion operativa
(Funcion)

Acciones y tareas

Actividades y pro-
cesos

Funciones

Conforme a la norma internacional ISDF, las fun-
ciones se subdividen en: procesos, actividades,
tareas y acciones. La Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) sefala las siguientes divisiones:
macroprocesos, pProcesos, subprocesos, pro-
cedimientos, tareas.!® Ambos son compatibles.

Misiones

Se retoma el término propuesto por Costa Filho
Cassio Murilo Alves; toda vez que en la Admi-
nistracion Publica no se hace referencia al pro-
posito sino a la mision o, en su caso, objetivos
institucionales.

12 Pablo L. Belly, “La memoria corporativa”.
13 México. Secretaria de la Funcion Publica, Guia para la Optimizacion, Estan-
darizacion y Mejora Continua de Procesos.
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Cuarto eje
Procedencia
(Productor)

Productores

Si consideramos que para el afio en que Upward
publica este modelo, aun no se contaba con la
ISAD-G, norma internacional que tiene entre sus
objetivos el homologar el lenguaje documental,
lo indicado seria el término “Productor”, cuya
definicién senalada en la norma es: “entidad, fa-
milia o persona que ha producido, acumulado y
conservado los documentos en el desarrollo de
su propia actividad”.

Unidades

No hay propuesta de cambio, toda vez que se
puede aplicar a las unidades administrativas de
una dependencia o entidad.

Dependencia /
entidad

En el lenguaje administrativo (gubernamental)
nacional, es inusual usar el término “organiza-
cion” para referir a una dependencia o entidad.
Si bien en el ambito de tema de Sistema de
control interno institucional aluden a ese térmi-
no, éste tiene origen en el lenguaje anglosajéon
y en la administracion privada (empresa). Es asi
que, por ello, se propone usar Dependencia /
entidad.

Instituciones

No hay propuesta de cambio, sélo se usa en
plural, toda vez que se puede aplicar a todas las
dependencias o entidades de la administracion
publica que custodian y preservan documentos
de archivo y los hacen accesibles al publico.

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, para la comprension de todos los elementos del dia-
grama desde una visién integral (conforme a lo sefialado en la Ta-
bla 2), se presenta la tabla siguiente con los ejes y su respectiva
perspectiva, para dar pie a la descripcion de las dimensiones, en
las cuales también se realiza una propuesta de adaptacion en el
nombre, conforme al contexto archivistico nacional, como se de-
talla en la tabla 3.

Una vez expuesto el sustento de la presente propuesta de adap-
tacion del modelo, como ya se menciond, el diagrama tiene la fina-
lidad de representar de manera agil los elementos que intervienen
en el proceso de gestion documental, es asi que, como resultado,
se obtiene el diagrama 3.
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Con ese modelo la responsabilidad de la gestion documental se
comparte entre los productores o generadores de la informacion
y el archivista. Si bien el modelo nace para un entorno digital, es
decir para esquematizar el proceso de gestion documental electr6-
nico (informatico), se puede aplicar tanto en la sistematizacién co-
mo en la automatizacion de los procesos archivisticos.

CONCLUSIONES

El Modelo continuo del documento (MCD), proporciona una vision
amplia e integral de la interrelacion estrecha y vinculante que
existe entre el productor de los documentos, las funciones que
dan origen, la informacioén contenida en los documentos por si
mismos y el valor probatorio, para evidenciar la toma de decisio-
nes y las acciones ttiles para la gestion operativa, la transparencia
y rendicion de cuentas, asi como para su consulta por la sociedad,
con la finalidad de conocer el actuar de la gestion gubernamental.

Mas alla de conocer los cuatro ejes y sus elementos (coordena-
das), a través de la descripcion de cada uno, lo mas importante es
la aportacion de las dimensiones, que son las concepciones que
plantean por un lado los procesos archivisticos de la gestion docu-
mental a lo largo del flujo documental o vida de los documentos, y
por otro el nivel de aplicacion o alcance del contexto institucional
y social de los documentos.

Este postulado tedrico en su conceptualizacion original (1996),
o si se optara por la propuesta realizada en el presente documento
(2022), tiene una gran utilidad para la construccion de la profesio-
nalizacion archivistica y la homologacion del lenguaje documental.

Este tema aun dara pie a mas reflexiones o debates, al adaptar-
se al contexto tedrico y normativo de cada pais.

A consideracion propia, no se contrapone al concepto del ci-
clo vital documental, porque puede acoplarse o complementarlo.
Es decir, el uso de ambos es util al momento de generar cultura
archivistica.
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Disenio de una Escala Multidimensional para
el estudio de la orientacion ética de los
estudiantes de Administracion de
Archivos y Gestion Documental

ARIEL ANTONIO MORAN REYES
Universidad Nacional Auténoma de México, México

INTRODUCCION

n esta investigacion se presenta el disenio metodologico pa-

ra desarrollar un diagnostico sobre los juicios éticos de los

alumnos de la Licenciatura en Administracion de Archivos y
Gestion Documental (AAyGD) de la Universidad Nacional Auténo-
ma de México (UNAM), con miras a la resolucién de problemas en
el ambito académico y profesional. Para este fin, se desarroll6 un
instrumento que permitié examinar la orientacion de sus delibe-
raciones, el cual se aplico a los estudiantes inscritos en esta licen-
ciatura (en sus dos sedes y en las dos modalidades educativas en
que se imparte, las cuales comparten el mismo plan de estudios).
En éste, se recurre preponderantemente a un enfoque deontol6gi-
co para la formacion profesional (tanto en el abordaje de proble-
mas de la ética académica como de una ética de la informacion).
La deontologia enfatiza la necesidad de que un profesionista se
suscriba a deberes y principios normativos como un criterio efi-
caz para resolver si una accion es ética o no. Sin embargo, en su
desenvolvimiento cotidiano, la orientacion ética real de los estu-
diantes no suele seguir estas conjeturas llanas y deterministas.
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Para constatar esto, ademas de otros retos y hallazgos, en este es-
tudio se recurri6 al disefio de una Escala Multidimensional de Eti-
ca (EME), basada en una propuesta de mediciéon que integra otras
perspectivas, ademas de la deontologia.

METODOLOGIA

Como instrumento de recoleccion de datos, se disené un cuestio-
nario multiescalar basado en el enfoque de medicién de la EME,
para identificar una variedad de herramientas para la toma de de-
cisiones. El cuestionario fue enviado a los 248 alumnos inscritos
en la Licenciatura en AAyGD de la UNAM, durante el ciclo escolar
2021-2022, a quienes se les invit6 a responder los reactivos con sus
propias reflexiones.

A partir de los datos recolectados, se determiné que el 34.27%
de los estudiantes (85) se encontraban inscritos en la Facultad de
Filosofia y Letras (FFyL) y el 65.73% (163) correspondia a la Escue-
la Nacional de Estudios Superiores unidad Morelia (ENES-M). De
esta ultima sede, 17 alumnos pertenecen al sistema escolarizado
(6.86%) y 146 al sistema a distancia (58.87%). En funcion de esto,
se destaca que solo el 41.13% cursa sus estudios en la modalidad
presencial. Si bien se busc6 una aplicacién censal del instrumen-
to entre toda la poblacion, s6lo 116 integrantes del padron esco-
lar (46.77%) participaron y procedieron a enviar sus respuestas.
A pesar de esto, el porcentaje de participantes que resolvieron el
cuestionario puede ser tomado como una muestra cuyo tamafo al-
canza un nivel de confianza del 95% (cuadro 1).

Para este ejercicio, se les presentaron a los participantes una se-
rie de escenarios organizados en siete categorias, y en los cuales
se plantearon dilemas morales de la educacién universitaria y al-
gunos problemas cotidianos para los archivistas (véase cuadro 2).
Cabe mencionar que los casos mostrados fueron escenarios hipo-
téticos, en cuyo planteamiento se imbrica un problema ético con
aspectos educativos y laborales, pero también otros de indole ju-
ridica, administrativa, social y psicologico-afectiva. Los escenarios
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fueron expuestos aleatoriamente, con la finalidad de disipar y re-
ducir cualquier posibilidad de que los alumnos advirtieran alguna

clase de intencion deliberada en el orden de presentacion.

Cuadro 1. Disefio muestral

Variable

Valor

N

Tamano de la poblacién

248

Porcentaje de elementos en la
poblacion que tienen la
caracteristica en estudio (en este
caso, que sean alumnos regulares)

83.06%
(206)

Complementode p: g=1-p

16.94%
(42)

Nivel de confianza

95%
(1.96)

Nivel de precision

5%

Tamano de la muestra

115.75

Fuente: Elaboracion personal.

Cuadro 2. Escenarios calificados por los estudiantes de AAyGD

Categoria

Escenario

Accién

Proteccion de

datos sensibles

Una persona ha sido diagnosticada con una enfermedad
grave, por lo que ha iniciado el tratamiento oportuno.
Gracias a un seguro de salud proporcionado por la
empresa para la que trabaja, acude a un centro médico
privado. La aseguradora se ha comunicado con la empresa
empleadora debido a un aumento en los costos totales
estimados para la cobertura de salud. Por lo mismo, la
empresa se ha comunicado con el archivo clinico y
pregunta sobre el tratamiento del paciente, dado que se
esta pagando un seguro y quieren estar al tanto de lo que
estén cubriendo.

El archivo clinico se negb a
proporcionar informacién
sobre el paciente, tanto a la
empresa empleadora como
a la aseguradora. Ademas,
elaboré un reporte y notificé
el hecho a la direccién del
hospital.

Plagio

Durante las Gltimas cuatro semanas del semestre, los
estudiantes de los cuatro niveles deben cursar su
respectivo Taller de Integracién. En esta asignatura, la
profesora les ha pedido a los miembros de su clase que
desarrollen, para su evaluacién final, un proyecto que
deberan presentar y defender ante el grupo. Un estudiante
olvido consignar de donde obtuvo buena parte de las
ideas, las cuales encontré en sitios en linea, pues no
planificé su itinerario y terminé el trabajo con prisa.
Luego de percatarse de su omisién, decidié mantener los
planteamientos que tomo en su tarea, pero sin citar las
fuentes de informacién. Ademas, durante su exposiciéon
oral, el estudiante asumio estas ideas como propias, en
reiteradas ocasiones.

El estudiante consideré que
su trabajo carecia de
relevancia sin los elementos
que tomd sin citar, por lo
que decidié continuar
usandolos en su trabajo sin
incluir sus referencias.
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Incorrecta Antes de culminar el semestre, los estudiantes del nivel Estiman que nadie se

asignacion de intermedio deben presentar dos trabajos escritos (para enterara de la incorrecta

coautoria dos diferentes materias). El trabajo debe ser elaborado asignacion de coautoria, a
bajo la dinamica de parejas, mismas que fueron elegidas menos que uno de los dos lo
al azar. Dos alumnos asignados en pareja (la estudiante X comente, situacién que
y el estudiante Y) deciden que es mejor que cada quien se  perjudicaria a ambos.
enfoque en un trabajo, aunque en ambos apareceran sus  Ademas, saben que es una
nombres como coautores. De esta manera, consideran que  practica comin en la
ninguno se esforzara menos que el otro. Como trabajar en  investigacién (que un autor
equipo involucra mayor tiempo y empefio, han optado por  agregue a otro por diversas
una forma mas rapida de cumplir con el requisito. razones, a pesar de no haber

colaborado materialmente).

Practicas Una profesora debe inscribir un proyecto de investigacién ~ Las autoridades de su

predatorias en la para cubrir algunos requisitos administrativos, y Seccion Departamental se

investigacion continuar ocupando una plaza ocasional de docencia (y han percatado de esto, pero
evitar asi que su puesto salga a concurso). Dado que prefieren pasar por alto
reconoce que posee menor experticia tedrica y pericia tales practicas, ya que los
metodoldgica que otros colegas —y para lograr subsanar registros de sus actividades
estas carencias—, elige un tema con el que puede son de utilidad, en
conseguir rapida atencion, pero no por razones apariencia, para las
académicas. Sabe que el tema que ha elegido incita estadisticas internas de la
fervores y exaltaciones en algunos sectores, porloque es  institucion.
facil ligarlo con un aparente activismo social. Como sus
escritos son mal evaluados en diversas revistas indizadas,
recurre a la autopublicacion en editoriales independientes
(con companeros cercanos haciendo las veces de
revisores), al pacto de autocitacion en grupos académicos
cerrados, y a la presentacion de las mismas exposiciones
orales en varios eventos autorganizados.

Favoritismo Diez estudiantes realizan practicas profesionales en un A pesar de las quejas de los
archivo gubernamental que esta a cargo de uno de los estudiantes, el docente
docentes de la licenciatura. Este les ofrece a los alumnos ratificé el nombramiento al
una oportunidad para quedarse a trabajar en esa alumno menos calificado.
institucion luego de concluir las horas de servicio social,
en funcion de una evaluacion interna sobre su desempefio
y compromiso, aunque les ha precisado que sélo hay un
puesto disponible. Al final, el profesor contraté al
estudiante menos calificado, pero con mayor cercania en
su trato personal con el profesor, en vez de algin otro
estudiante mejor evaluado, pero con menor apego y
familiaridad.

Injusticia Los miembros de una familia —descendientes de una de A pesar de haber agendado

hermenéutica las primeras mujeres en doctorarse en México—, intentan  cita para realizar varias

recabar informacién para reconstruir su biografia
profesional y para robustecer la historia del pensamiento
de las mujeres en la educacién mexicana. Sin embargo,
sus solicitudes en un Archivo Historico son desestimadas
o puestas en espera (por una regla de orden de
preeminencia) frente a otras que se consideran
prioritarias.

consultas en dos fondos
documentales en este
Archivo, el Centro de
Referencias da prioridad a
la solicitud de
investigadores y
funcionarios publicos.
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Principio de El personal del archivo de un 6rgano desconcentrado de la El personal, que hasta ese

obediencia ciega  administraciéon publica ha resguardado y clasificado por momento estaba encargado
varias décadas una serie de expedientes vinculados con del archivo, adujo que su
violaciones de derechos humanos y persecuciones politicas.  ética institucional les
A partir de un decreto de extincion de esa entidad y una instaba a responder
declaratoria de apertura del archivo, se generan las tnicamente a su autoridad
condiciones para el control y consulta de los fondos. A pesar ~ directa. A pesar de que el
de esto, un funcionario comisionado para trasladar el organo al que servian, y al
archivo intentd ingresar al lugar donde se custodiaban estas  que supuestamente seguian
colecciones y le fue impedido el acceso por el personal del adscritos, ya no existia.

extinto organismo que se encontraba a cargo del archivo.

Fuente: Elaboracién personal.

La calificacién que los estudiantes determinaron para cada accién
se registré a partir de valoraciones situacionales en una escala ti-
po Likert con un rango de siete puntos, bajo un criterio que parti6
de lo mas ético a lo menos ético (aunque en algunos casos la pun-
tuacion fue inversa, por lo que la seriacion fue de lo menos ético
a lo mas ético, como se puede apreciar en el cuadro 3). Se decidio
que el rango de escalamiento fuera de siete puntos para que la va-
loracion de los participantes tuviera una gradacion mas amplia, y
evitar asi la mirada reduccionista de los cinco niveles tradicionales
(muy bueno, bueno, regular, malo, muy malo). La evaluacion de
cada escenario se genero en relacion con catorce items.

Estos items fueron seleccionados del repertorio de treinta jui-
cios morales que integran la EME de Reidenbach y Robin, organi-
zados en cinco dimensiones (como se aprecia en el cuadro 4), que
hacen referencia a cinco perspectivas normativas de la ética, a sa-
ber: la teoria de la justicia contemporanea, el relativismo moral, la
perspectiva consecuencialista, el utilitarismo y la ética deontol6gi-
ca. Los cinco enfoques en los que se estructura la multiescala de
Reidenbach y Robin poseen ya una tradicion reconocida y amplia-
mente debatida (no so6lo la deontologia), tanto en sus proposicio-
nes tedricas como en su desenvolvimiento practico, dentro y mas
alla de la filosofia moral. En total, cada participante realizé noven-
ta y ocho evaluaciones, que se desglosan en catorce calificaciones
para cada uno de los siete escenarios planteados.
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Cuadro 3. Evaluacion de los juicios éticos por los estudiantes

de AAyGD en un rango de siete puntos

Puntuacién

1 7 inversa
Justo Injusto *
Desigual Imparcial
Si da como resultado una No da como resultado una
atribucién equitativa entre atribucién equitativa entre lo *
lo bueno y lo malo buenoy lo malo
Individualmente aceptable Individualmente inaceptable *
Tradicionalmente aceptable Tradicionalmente inaceptable *
No es autopromocién para
quien que realiza la accién
Satisfacc:ién para.l:'\ persona .
que realiza la accién
Esta bien si las acciones No esta bien si las acciones
pueden justificarse por sus pueden justificarse por sus
consecuencias consecuencias
Produce la mayor utilidad Produce la menor utilidad *
Minimiza los beneficios/ Maximiza los beneficios/
Maximiza el dafio Minimiza el daiio
Conduce al menor bien Conduce al mayor bien para el
para el mayor nimero mayor nimero
Minimiza la felicidad Maximiza la felicidad
No viola un contrato Viola un contrato *
Viola una promesa tacita No viola una promesa técita *

Moralmente correcto

Moralmente incorrecto

Fuente: Elaboracion personal.



Diserio de una Escala...

Cuadro 4. Los juicios éticos que integran la EME de Reidenbach y Robin,
categorizados en cinco escalas de la ética

Escala de la justicia
o Justo / Injusto
o Imparcial / Desigual
o Si da como resultado / No da como resultado una atribucion cquitativa entre lo bueno y lo malo

Escala del relativismo
o Culturalmente aceptable / inaceptable
o Individualmente aceptable / inaceptable
o Aceptable / inaceptable para las personas que mas admiro
o Tradicionalmente aceptable / inaceptable
o Aceptable / inaceptable para mi familia

Escala del egoismo
o Autopromocién / Sin autopromocién
o> Egoista / No egoista
o Autosacrificio / Sin autosacrificio
< Prudente / Imprudente
o Bajo ninguna obligacion moral / Moralmente obligado a actuar de otra mancra
- En términos personales Satisfactorio / No satisfactorio
< En el mejor interés de la empresa / No en el mejor interés de la empresa

Escala del utilitarismo

Eficiente / Ineficiente

> Esta bien / No csta bien si las acciones pucden justificarse por sus consccuencias
Compromete / No compromete una regla importante por la cual vivo

o En balance, tiende a ser bueno / malo

o Produce la mayor / menor utilidad

Maximiza / Minimiza los beneficios mientras minimiza/maximiza el dafio
Conduce al mayor / menor bien para el mayor nmimero

Da como resultado una relacion costo-beneficio positiva / negativa

o Maximiza / minimiza la felicidad

Q

Escala de la deontologia
= Viola / No viola un contrato no escrito
o Viola / No viola mis ideas de cquidad
- Obligado / No obligado a actuar de esta manera
< Moralmente correcto / Moralmente incorrecto
= Obligado / No obligado a actuar de esta manera
- Viola /No viola una promesa ticita

Fuente: R. Eric Reidenbach y Donald P. Robin. “Toward the development of a multi-

dimensional scale for improving evaluations of business ethics”, en Citation classics

from the Journal of Business Ethics: Celebrating the first thirty years of publication,
editado por Alex C. Michalos y Deborah C. Poff. Dordrecht: Springer, 2013, 48.

A partir de este listado, se eligieron solo catorce juicos éticos
(items), con la unica condicion inicial de que se cubrieran las cin-
co dimensiones de la EME: la escala de la justicia, la escala del rela-
tivismo, la escala del egoismo, la escala del utilitarismo y la escala
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de la deontologia. Para no hacer demasiado extenso el cuestiona-
rio, se eligieron aquellas proposiciones que brindaban una mayor
posibilidad de multidimensionalidad en el analisis de la orienta-
cion ética, y, por ende, un mayor abanico de hallazgos potencia-
les. Los juicios seleccionados para integrar la multiescala de esta
investigacion aparecen estructurados en el cuadro 5.

Cuadro 5. Juicios categoéricos elegidos para el disefio de la multiescala

Dimension Juicios

Justo / Injusto

Escala de la justicia Imparcial / Desigual

Si da como resultado / No da como resultado una atribucién
equitativa entre lo bueno y lo malo

Individualmente aceptable / inaceptable

Escala del

relativismo Tradicionalmente aceptable / inaceptable

i Autopromocion / Sin autopromocion
Escala del egoismo o . . . .
En términos personales Satisfactorio / No satisfactorio

Esta bien / No esta bien si las acciones pueden justificarse
por sus consecuencias

Produce la mayor / menor utilidad

Maximiza / Minimiza los beneficios mientras
minimiza/maximiza el dano

Escala del
utilitarismo

Conduce al mayor / menor bien para el mayor nimero
Viola / No viola un contrato

Escala de la Viola / No viola una promesa tacita

deontologia Moralmente correcto / Moralmente incorrecto

Fuente: Elaboracion personal.

Finalmente, para corroborar cuiles items estaban mas fuertemen-
te asociados con la puntuacién ética de los estudiantes, se utili-
zaron modelos lineales generalizados mixtos con ayuda de los
modulos del software Statistical Analysis System. El analisis co-
rrespondiente consistié en revisar los coeficientes de regresion
de estos modelos (como variables independientes), y su nivel de

32



Diserio de una Escala...

significacion en la prueba estadistica, para determinar cuales fue-
ron los juicios de la multiescala que se encontraban mas relaciona-
dos con la evaluacion de los participantes (es decir, qué tan éticas
pensaron los estudiantes que eran las acciones efectuadas en los
escenarios mostrados en el cuadro 2).

RESULTADOS Y HALLAZGOS

La mayoria de instrumentos de medicion escalar suelen recurrir
exclusivamente al enfoque de la deontologia, en vez de atenuarla
con ojo critico o tomarla s6lo como un punto de partida para ro-
bustecer el analisis sobre juicios éticos. El problema de esta unidi-
mensionalidad es que la ética deontolégica enfatiza la necesidad
de que un profesionista se suscriba a deberes y principios norma-
tivos como un criterio eficiente para decretar si una accion es con-
siderada ética o no, ya sea que se quebrante un contrato o algin
compromiso implicito. Pero haria falta investigar si la orientacion
ética de los estudiantes universitarios, en su desenvolvimiento co-
tidiano, se encamina realmente por esta dimensién normativa,
pues “[...] los juicios éticos no se agotan en su justificacion racio-
nal, sino que incluyen siempre un factor electivo y un compromi-
so personal”.!

Ante este panorama, es posible que con el plan de estudios
actual para la Licenciatura en AAyGD (encauzado hacia la ética
deontologica y el discernimiento funcionalista) no se prepare ade-
cuadamente a los alumnos para mantener actitudes y comporta-
mientos éticos adecuados en la practica profesional, en detrimento
de otros enfoques que son necesarios para los archivistas. Por
ejemplo, la primera dimension de la multiescala, la de la justi-
cia, se vuelve imprescindible para la mision social de los archi-
vistas, que exige que sean formados con valores propios de la
justicia social, para que puedan reconocer que su labor constitu-

1  José Rubio, El hombre y la ética: Humanismo critico, desarrolio...
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ye un cumulo de acciones facilitadoras de procesos democraticos.
Por lo mismo, otros enfoques que ponderen la justicia restaurativa
—como la ética de la informacion— son trascendentales para ciertos
escenarios. Por esta razon, se eligieron los tres juicios morales que
componen esta dimension, para integrarlos como items en la mul-
tiescala final, para determinar qué tan apegados estan los juicios
de los estudiantes a la influencia de los deontologismos.

En cuanto a la escala del relativismo, se eligieron dos items que
examinan lo que el participante considera sobre una accién en su
esfera individual, pero también la ponderacién que €l percibe del
medio en el cual se desenvuelve sobre ese mismo acto. Esto pa-
reci6é estimular su juicio evaluativo y, al mismo tiempo, la liber-
tad para expresar un acuerdo o desacuerdo con respecto al de sus
congéneres, y también para estimar si el ejemplo de los demas
constituye uno de sus principios orientadores. A partir de esto,
en la escala del egoismo, se les invit6 a evaluar si una determina-
da conducta involucra o no intereses de autopromocion, indepen-
dientemente de que para ellos autopromoverse pueda tener un
cariz positivo o negativo. Asimismo, tuvieron que juzgar si llevar
a la practica tal accion, en términos estrictamente personales, les
resultaba satisfactorio o no (ya que el grado de “satisfaccion” pue-
de obtenerse de un elemento concomitante pero ajeno a la accion,
como lo es una retribucién o un obstaculo). Precisamente porque
resulta dificil en ocasiones discernir si la satisfaccion detras de
una acciéon emana de su propia concrecion o de otras variables, se
decidi6 darle mayor peso a los items de la escala del utilitarismo.

El planteamiento clasico alrededor del pensamiento utilitarista
consiste en la posibilidad de justificar determinadas acciones por
sus ventajas o consecuencias. Desde luego, esto acarrea algunos
problemas conceptuales y practicos muy complejos para cualquier
argumentacion a favor o en contra. Piénsese en un escenario en
el cual un colega de trabajo requiere ayuda de primeros auxilios,
y uno de sus companeros, en su precipitaciéon por socorrerle, ter-
mina por causarle un dafio mayor. Un juicio de corte consecuen-
cialista estableceria que una accion asi no puede ser vista como
moralmente correcta ya que las consecuencias resultantes fueron
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adversas. No obstante, existen posturas que podrian establecer
que, al final, la intencién es lo que cuenta (posicion no exenta de
polémica, pues es dificil defender que un acto con consecuencias
funestas es moralmente conducente dada la intencion del agente).
De hecho, en los entornos laborales y académicos existen algunas
otras variables que deben sopesarse, mas alla de la mera utilidad
o la atencion a los danos, como son las diversas dimensiones de
responsabilidad o el beneficio colectivo de una accion. Por ello, se
eligieron otros items de esta escala (que es la que mayor represen-
tatividad obtuvo para la medicion multidimensional).

Parte de la importancia de disenar una multiescala es que se
consiguen integrar varias perspectivas éticas, mas alla de la postu-
ra deontologica clasica, y el resultado es un ejercicio que pondera
el pluralismo ético. El analisis interpretativo en esta investigacion
retomo, como punto de partida, uno de los juicios de la escala de
la deontologia, que es quiza el item mas sobresaliente (para los fi-
nes de esta investigacion) por una razén: le inquiere al estudian-
te en forma directa si un acto es correcto o no lo es, en términos
morales. A partir de este reactivo, se fueron involucrando aquellos
elementos situacionales de las demas escalas, que son los que ex-
ponen lo complejo de un dilema ético y las razones que las per-
sonas esgrimen para considerar correcta o no una determinada
conducta. Por esta razén en los siguientes cuadros, para este item,
no se calcularon los coeficientes de regresion en la evaluacion de
los siete escenarios del cuadro, porque de este rubro sélo se es-
per6 que los participantes hicieran un balance sobre si la accion
correspondiente era ética o no. La intencion fue poner mayor aten-
cion en el resto de los items y en las demas escalas, pues son las
que aportan el caracter contextual sobre las razones morales de
los juicios de los estudiantes. Esto no significa que se haya dejado
de lado a la escala de la deontologia, pues se utilizaron otros dos
de sus items en el analisis de la multiescala (véase el cuadro 5).
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Por lo tanto, segun las calificaciones de los estudiantes, las ac-
ciones vinculadas con cada escenario que se consideraron mas éti-
cas fueron:

Proteccion de datos sensibles;
Incorrecta asignacion de coautoria;
Injusticia hermenéutica;

Principio de obediencia ciega;

Plagio;

Favoritismo;

Practicas predatorias en la investigacion.

NV RN N =

El item que mostré mayor frecuencia con la puntuacién ética, en
seis de los siete escenarios, fue aquel que estima la posibilidad de
que las acciones puedan justificarse por sus consecuencias, clasi-
ficado en la escala del utilitarismo. En cuanto a los items que se
asociaron con menor frecuencia, y que obtuvieron los valores mas
bajos (algunos, incluso negativos), estos fueron la autopromocion
y la satisfaccion personal (juicios correspondientes a la escala del
egoismo).

DISCUSION

La jerarquia de los items, de mayor a menor frecuencia en la pun-
tuacion ética, es la que se presenta a continuacion:

1. Esta bien / No esta bien si las acciones pueden justificarse
por sus consecuencias.

Justo / Injusto.

Desigual / Imparcial.

Individualmente aceptable / inaceptable.

No viola / Si viola un contrato.

Conduce al menor / mayor bien para el mayor namero.

Si da / No da como resultado una atribucion equitativa en-
tre lo bueno y lo malo.

- SURCNTEN
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8. Produce la mayor / menor utilidad.

9. Tradicionalmente aceptable / inaceptable.

10. Viola / No viola una promesa tacita.

11. Minimiza / maximiza los beneficios mientras maximiza /
minimiza el dafo.

12. Satisface / No satisface a la persona que realiza la accion.

13. Si es / No es autopromocion para la persona que realiza la
accion.

En esta jerarquizacion, tanto los primeros tres items como los ul-
timos dos ocupan el mismo lugar (designado por la frecuencia de
los valores de los coeficientes de regresion en los cuadros 6, 7, 8,
9, 10, 11 y 12). Si bien el juicio que mayor frecuencia obtuvo per-
tenece a la escala del utilitarismo, los dos siguientes hacen refe-
rencia a la escala de la justicia. Es importante notar que, segun
estos valores, los estudiantes tienen muy presente que dentro de
su formacion es importante tener claros los postulados de una teo-
ria de la justicia.

Esto expresa que las escalas del utilitarismo y la de la justi-
cia son los dos enfoques que definen los principios orientadores
del sentido moral de los estudiantes de esta licenciatura. La terce-
ra fuente a la que recurren es la escala del relativismo, que fun-
ge como un enfoque de refuerzo para los ambitos académico y
profesional. Las escalas que menor incidencia tienen en la identi-
dad ética de los alumnos son las de la deontologia y del egoismo.
Esto resulta interesante porque muchas propuestas contempora-
neas vinculadas con la ética académica y con la ética profesional
(pero también con teorias importantes para los archivistas como
la ética de la informacion o el derecho a la memoria) retoman a
las teorias de la justicia o sobre injusticias epistémicas, en contra
de posiciones normativas y deontologicas (que es la perspectiva
que se suele retomar para la formacion ética de los estudiantes
universitarios, en este caso para el plan de estudios de AAyGD).
Precisamente, la finalidad de la presente investigacion es que los
hallazgos obtenidos sirvan para disenar y proyectar en la segun-
da parte del proyecto, en un mediano plazo, competencias éticas
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para la formacion universitaria de los archivistas enfocados en la
justicia social. Pero, a pesar de que el enfoque de la justicia pare-
ce tener una relevancia manifiesta en los principios de rectores de
los estudiantes de esta licenciatura, llama la atencion que el utili-
tarismo sea el otro enfoque dominante.

Ademas de lo anterior, otro de los resultados apunta a que la
accion considerada mas ética fue la del caso de la “Proteccion de
datos sensibles”, misma que fungié como un escenario de control
para la validez estadistica de la multiescala. El sentido ético de es-
ta accion esta en consonancia con los principios de la ética de la
informacion y la regulacion vigente en materia del derecho a la in-
formacion, sobre todo en dos sentidos: el acceso a la informacion
relacionada con la atenciéon de la salud (como el consentimiento
informado), y la proteccion de los datos personales. La ética de
la informacién “proporciona un marco general para la evaluacion
moral, no sélo una lista de mandamientos o prescripciones deta-
lladas (equiparese esto con el senalamiento que se hace contra el
‘vacio’ de los enfoques deontolégicos).?

Resulta por demas revelador que los estudiantes hayan consi-
derado que la accion del escenario “Practicas predatorias en la in-
vestigacion” fuera la menos ética. Existen algunas razones para
esto, pues se involucran factores de diversa naturaleza, como las
competencias laborales o el falso activismo. En primer lugar, se
trata de uno de los casos planteados que no involucran a un estu-
diante, aunque esto no significa que sea un escenario del todo le-
jano, pues se hace referencia a la conducta de un docente, por lo
que esto puede ser un aliciente para calificar con otra perspectiva,
e inclusive con mayor severidad. Esta idea se apoya en el hecho de
que la evaluacion de otro escenario (en la que también se involu-
cra la honestidad en la practica de la investigacion) fue muy distin-
ta, aunque esta vez acerca de dos estudiantes. Aunado a esto, no
puede ignorarse que la calificacion de los participantes expresa un
descontento generalizado por parte del alumnado con respecto al

2 Luciano Floridi, The ethics of information.
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desempeiio de los docentes, como se evidencia en los resultados
de los ultimos Cuestionarios de Opinion sobre la Actividad Docen-
te en la FFyL y del Cuestionario de Evaluacion de la Docencia en
las Asignaturas Teoricas y Teorico-Prdcticas de la ENES-M.

En el escenario del “Favoritismo” también se hizo alusién a
una accion cometida por un profesor. Aunque los alumnos bien
se pudieron identificar con la situacién del estudiante beneficia-
do injustamente, es probable que hayan reflexionado con mayor
atencion sobre la posibilidad de estar en el papel de aquellos que
se asumieron como perjudicados en el ambito laboral, y eso ex-
plica porqué es la segunda accién considerada como menos ética.
Aunado esto, y como ya se menciond, existen manifestaciones de
cierta insatisfaccion hacia la conducta de algunos docentes, pero
aun de estas situaciones se puede aprender algo: “Un profesor es
una cosa, menos maleable que un libro, sin duda, pero se /o pue-
de aprender: observarlo, imitarlo, disecarlo, recomponerlo, expe-
rimentar su persona ofrecida”.? Desde luego, el aprendizaje de
estos ejemplos negativos debera orientarse hacia un sentido de
enriquecimiento, y no hacia la justificacion de conductas no éticas.
Por ejemplo, en el escenario de la “Incorrecta asignacion de coau-
toria”, es posible que los alumnos hayan considerado como menos
grave esta mala practica en la elaboracion de sus trabajos de fin de
curso, dada la percepcion continua sobre aquellos profesores y tu-
tores que incurren en esta conducta (y que son quienes finalmente
califican sus trabajos). Precisamente, uno de los puntos destaca-
bles de la propuesta metodolégica de la EME de Reidenbach y Ro-
bin es el planteamiento de escenarios hipotéticos (tanto positivos
como negativos), lo que permite flexibilidad para su implementa-
cion en los diferentes casos de las éticas aplicadas. La ensefianza
de la ética no debe generarse sélo a partir de un condicionamien-
to conductual mediante meros deontologismos, sino a través de
ejemplos y contraejemplos, algunos reales y otros disenados.

3 Jacques Ranciere, El maestro ignorante: Cinco lecciones sobre la emancipa-
cion intelectual, 164-165.
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Otro factor implicado en el escenario “Practicas predatorias en
la investigacion” es el de la ética en las publicaciones cientificas,
“[...] porque la publicacion es fundamental para el desarrollo del
investigador”.4 Por supuesto, esto requiere un mayor compromiso
por parte de profesores y coordinadores, para involucrase mas en
el disefio de competencias éticas para la formacion universitaria,
como la honestidad en el ambito de la investigacion. Este aspecto
se relaciona con la calificacion que obtuvo la accion que se des-
cribié en el escenario de la “Incorrecta asignacion de coautoria”
(que fue la segunda accion estimada como mas ética, solo detras
del escenario de control) y es que, tal vez, los estudiantes no con-
sideraron que esta conducta fuera tan grave en comparacion con
el caso asociado con el “Plagio” (que fue la tercera accion menos
ética). Entre otras cosas, esto puede deberse a que, en el ejemplo,
la estudiante X y el estudiante Y no copiaron ideas sin permiso, a
pesar haya existido una atribucion de autoria que no corresponde
con el trabajo hecho. Pero, incluso, este aspecto pudiera no pare-
cer tan severo a juicio de los participantes, si se pondera el he-
cho de que hay consentimiento por parte de los dos compaiieros.
Desde la mirada de un docente esto quiza se aprecie en otro mo-
do, pero es posible que dicho comportamiento sea percibido por
los estudiantes como una especie de estrategia para el trabajo en
equipo (aunque no sea la esperada), y que intuyen los beneficia a
ambos, a pesar de un cierto riesgo.

En el caso del escenario de la “Injusticia hermenéutica” lo que
se produce es un grave menoscabo a la condicion de ser sujetos
cognoscentes y potenciales participes de una comprension social-
mente compartida (en este caso desde una perspectiva feminista),
para conformar asi lo que Miranda Fricker llama poder identi-
tario, que “[...] forma parte intrinseca del mecanismo del inter-
cambio testimonial debido a la necesidad que tienen los oyentes
de utilizar estereotipos sociales en la estrategia heuristica para la

4  Agustin Domingo, Etica de la investigacion: Ingenio, talento y responsabi-
lidad, 154.
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valoracién espontanea de la credibilidad de sus interlocutores”?
La consulta en algunos archivos esta cenida, por lo regular, al
uso exclusivo de ciertas comunidades restringidas, como los gru-
pos cientificos o las cupulas gubernamentales, ya que se asume
que son los unicos con capacidad para aprovechar los recursos
informativos.

En estos escenarios particulares, lo que se desencadena es un
proceso de marginacion bermenéutica, ya que se genera y acen-
tia una desigual participacion de ciertos sectores para alcanzar
una interpretacion adecuada de los recursos de informacion dis-
ponibles. Una injusticia hermenéutica es un tipo especifico de
injusticia epistémica. Existen dos clases basicas de injusticias epis-
témicas: las injusticias testimoniales y las injusticias hermenéu-
ticas. Estas ultimas hacen referencia a situaciones en las que se
obstaculiza el desarrollo de la capacidad cognoscitiva de los suje-
tos, como son interferencias para la disposicion e interpretacion
de bienes epistémicos (como bienes educativos) o de practicas vin-
culadas con el acto informativo.

El siguiente escenario, el del “Principio de obediencia ciega”,
también involucra la presencia de injusticias epistémicas, pero es-
ta vez en sus dos sentidos: como injusticias testimoniales y como
injusticias hermenéuticas. Las llamadas injusticias testimoniales
aluden a la imposibilidad a la que se ven sometidas algunas frac-
ciones marginadas al impedirles que su voz y experiencia puedan
ser consideradas insumos de conocimiento. Al mantener un archi-
vo publico resguardado por décadas se impide que los testimo-
nios registrados sean conocidos, por lo que se producen una serie
de injusticias contra los emisores de esos testimonios, pero tam-
bién en contra de los miembros de la sociedad como potenciales
receptores.

En los dos ultimos escenarios, el archivista puede volverse un
agente que contribuya, en diferentes grados, a acentuar ciertas
condiciones de injusticia, en razoén de sus decisiones y de su propia

5  Miranda Fricker, Injusticia epistémica: El poder y la ética del conocimiento,
40.
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atribucion de responsabilidad. Esto puede derivarse de un proceso
de neutralizacion de los principios de equidad que deben prevale-
cer en su identidad ética y en el ejercicio de su labor en la procura-
cion del derecho a la informacién. De hecho, la relacion entre los
archivos y los derechos humanos es ahora un tema dominante en
la literatura archivolégica, y en el discurso profesional en general,
lo que es sin duda un avance positivo para que los archivistas recu-
peren la conciencia de su papel social, anteriormente neutralizada.

Los profesionales de los archivos no pueden supeditar su crite-
rio de conducta (ni su mision social) en favor de principios deon-
tologicos emanados de su mando inmediato, situaciéon similar al
adormecimiento de la moralidad de los “buré6cratas profesionales”,
a los cuales evocé Hannah Arendt.® Segun su tesis de la banalidad
del mal, algunos individuos que se conducen dentro de las normas
del sistema al que se han adscrito, dejan de reflexionar sobre el
impacto o las consecuencias de sus actos, por privar Unicamente el
cumplimiento de las 6rdenes de su autoridad inmediata. Basta re-
memorar algunos momentos de nuestra propia historia, y el papel
que pueden jugar los archivos para propiciar un clima de justicia
restaurativa, pues “[...] es solo la ontologia de la victima la que real-
mente puede definir una accién como ‘correcta’, no la deontologia
del malhechor o del juez imparcial. De modo que una tendencia
natural a cuidar el bienestar de la infoesfera y un deseo esponta-
neo de hacerla progresar pueden ser virtudes muy encomiables”.”
Precisamente, los cursos de la Licenciatura en AAyGD comenzaron
en el AGN en el momento en el que se promulgé la Ley General de
Archivos y que se concretaron las declaratorias de apertura de al-
gunos fondos documentales relacionados con violaciones a dere-
chos humanos, como el periodo de la Guerra Sucia.

Una parte importante de las diatribas acerca del potencial im-
pacto de los archivos ha puesto la mirada sobre las esferas social,
juridica y econdémica, pero, en los dltimos anos, también se ha

6 Hannah Arendt, Eichmann en Jerusalén: Un estudio sobre la banalidad del
mal, 233.
7  Luciano Floridi, The ethics of information, 77.
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dado gran atencién sobre su vinculo con el impacto educativo. Es-
te se da a través de la formacion de estudiantes universitarios en
el proceso de analisis de fuentes de informacion primarias, con
énfasis en habilidades de investigacion como la observacion, la in-
terpretacion contextual y el desarrollo del juico evaluativo.?

CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio muestran que los dos enfoques a
los que recurren con mayor preponderancia los estudiantes de la
Licenciatura en AAyGD, para definir los principios orientadores de
su identidad ética, son la escala del utilitarismo y la escala de la
Justicia, seguidas por la escala del relativismo, como enfoque de
refuerzo, y en un grado marginal, las escalas de la deontologia y
del egoismo. Esto evidencia que, al realizar un juicio evaluativo, los
alumnos de esta opcion profesional consideran principalmente las
consecuencias y el impacto adverso de una accion.

Es posible que con el plan de estudios actual (encauzado hacia
la deontologia) no se prepare adecuadamente a los estudiantes pa-
ra mantener comportamientos éticos y actitudes adecuadas en la
practica profesional, en detrimento de otros enfoques necesarios
para el archivista como el de la justicia. Muchas propuestas con-
temporaneas vinculadas con la ética académica, la ética profesio-
nal o la ética de la informacién, retoman a las teorias de la justicia
o de las injusticias epistémicas, en contra de posiciones normati-
vas y deontolégicas (que es la perspectiva que se suele retomar pa-
ra la formacion ética de los estudiantes universitarios, en este caso
para el plan de estudios de AAyGD ). Pero, a pesar de que el en-
foque de la justicia parece tener una relevancia manifiesta en los
principios de rectores de los estudiantes de esta licenciatura, 1la-
ma la atencién que el utilitarismo sea el otro enfoque dominante.
Precisamente, la finalidad de la presente investigacion es que los

8  Wendy M. Duff y Michelle Caswell, “Methodologies for archival impact stu-
dies”, 55.
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hallazgos obtenidos sirvan para disenar y proyectar, en un media-
no plazo, competencias éticas enfocadas en la justicia social, para
la formacion de los archivistas.
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INTRODUCCION

os archivos son el pilar de la transparencia, garante del ac-

ceso a la informacion y, ante todo, permiten la toma de de-

cisiones, lo que permite tener un buen gobierno y adecuada
administracion. Son fuentes de la memoria nacional a través de
sus instituciones, permiten conocer y reconstruir la historia de
toda una sociedad, la local y regional y en un punto el de la
evolucion humana, de sus derechos y de la identidad de quienes
conforman todo un pais.!

La investigacion en todos los ambitos es fundamental, y en el
ambito archivistico no es la excepcion. Su importancia radica en
que ésta es el medio que permite desarrollar una disciplina, pero
también fomenta la innovacion y difusién del conocimiento, con
la finalidad de dar sustento y los cimientos de cualquier area del
saber y de la sociedad en general.

1  Norma Catalina Fenoglio, “El archivo: su rol como memoria e identidad”.
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Sin embargo, Jaén senala que “[...] en América Latina no exis-
te una tradicion investigadora en Archivistica de manera formal,
a partir de la academia por medio de centros y grupos de in-
vestigacion”, [por lo que] es imprescindible que las carreras de
Archivistica incentiven, motiven y formen a los archivistas en la
investigacion cientifica”.?

Existe una gran cantidad de paradigmas en la Archivistica que
deben ser estudiados. Por un lado, en la actualidad hay una gran
diversidad de usuarios que acuden a los archivos, pero también
hay una cada vez mayor incorporacion e incidencia de las tecno-
logias, nuevos formatos que contienen los documentos de archivo,
servicios y productos archivisticos emergentes que requieren los
usuarios; todo ello esta generando un cambio de concepcion y ne-
cesidades de investigacion dentro del ambito archivistico.

Debido a ello, vimos necesario contar con un seminario de
investigacion, integrado por expertos en la materia que pudie-
ran responder a las interrogantes de la disciplina desde diferentes
contextos internacionales.

PROPOSITOS DEL SEMINARIO

Los prop6sitos planteados fueron ahondar en las nuevas tenden-
cias de la Archivistica, tanto a nivel nacional como a nivel de Ibe-
roamérica, y delimitar tematicas de estudio a partir de diferentes
variables: la parte educativa, lo profesional y la parte de investi-
gacion. Hay diversas tematicas relacionadas con los archivos, co-
mo por ejemplo la relacion de éstos con los derechos ciudadanos,
o aspectos de transparencia que se exige a las administraciones
publicas o privadas; también en lo que atane al rescate del patri-
monio documental o la evoluciéon de las tendencias administrati-
vas de control interno y de calidad, s6lo por mencionar algunos.

2 Luis Fernando Jaén Garcia, “La formacion archivistica y la investigacion”.
51-61.
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Todos estos temas, ademas de llevarnos a bordar el estado del
arte de los archivos y la archivistica, nos puede llevar a identificar
areas de oportunidad o de investigacion.

INTEGRANTES DEL SEMINARIO

El seminario esta integrado por reconocidos expertos en la mete-
ria y que tienen tanto conocimientos en la Archivistica como ex-
periencia en la practica profesional:

*  Dr. Juan Miguel Castillo Fonseca, Universidad Autonoma de
San Luis Potosi, México.

*  Dra. Brenda Cabral Vargas, IIBI, UNAM, México.

* Dr. Johann Pirela Morillo, Universidad de La Salle, Bogota,
Colombia.

* Dra. Mayra Mena, Cuba.

* Dra. Alejandra Villar, Universidad de la Republica, Uruguay.

e Magister Alfredo Fabian Hernandez Muiiiz, Uruguay.

* Dra. Ruth Helena Vallejo Sierra, Universidad, Universidad
Distrital, Colombia.

*  Dr. Luis Fernando Sierra Escobar, La Salle, Bogota, Colombia.

* Dra. Yamely Almarza Franco, La Salle, Bogota, Colombia.

* Dr. Agustin Vivas Moreno, Facultad de Ciencias de la Docu-
mentacion y la Comunicacion de la Universidad de Extre-
madura, Espanfa.

Entre las caracteristicas que tienen estos expertos estan:

*  Un sentido critico de la realidad en la que estan insertos y
del medio que rodea sus archivos o las actividades profe-
sionales relacionadas con los archivos.

* Capacidad para organizar, administrar y evaluar los siste-
mas archivisticos de la institucion donde se labora.
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* Una habilidad relevante para investigar sobre los nuevos
servicios y productos archivisticos, asi como de los usuarios
de los archivos.

Ademas, estos profesionales cuentan con las competencias y co-
nocimiento necesarios sobre metodologia para incursionar en la
investigacion archivistica.

ENFOQUE DE LA ARCHIVISTICA E IMPORTANCIA
DE LA INVESTIGACION

Las practicas archivisticas, desde su praxis y su desarrollo episte-
mologico hasta sus necesidades sociales, estan cambiando y estan,
ademas, siendo propulsados por una integracion cada vez mayor
de la tecnologia en las redes de investigacion; asimismo, estas
tendencias han ganado espacios y reconocimiento dentro de las
Ciencias de la Informaciéon y Documentacion, con lo cual hay re-
flexiones que realizar y desafios que atender de forma inmediata.

Hay que reafirmar el papel protagonico que los archivos pue-
den llevar a cabo en la concrecion de un concepto tan potente, y a
menudo tan etéreo, como es la sociedad de la informacién. “Su ca-
racter de depositarios de la memoria colectiva, de baluartes en la
defensa de los derechos de las instituciones y de los ciudadanos,
y de instrumentos del control democritico les confiere una impli-
cacion extraordinaria y valga la imagen, la posibilidad de contri-
buir a hacer mas provechoso el transito por las autopistas de la
informacion”.?

Por lo tanto, los archivos son espacios del conocimiento para
difundir la cultura y la informacién a la sociedad en general y a
todas las personas en equidad de condiciones; esto coloca a la Ar-
chivistica como una vértebra fundamental para el desarrollo de la
investigacion con mayor profundidad y alcance.

3 Ramon Alberch I Fugueras, Los archivos, entre la memoria historica y la
sociedad del conocimiento. 3.

56



La investigacion archivistica...

INVESTIGACIONES EN 2021 SOBRE ARCHIVISTICA
A NIVEL GLOBAL

En una publicaciéon reciente (julio 2021) se menciona un estudio
transversal de los planes estratégicos de 154 archivos nacionales
del mundo. Adicional a la dificultad de localizar informacion ac-
tualizada y transparente, el estudio menciona que las tendencias
en las misiones de los archivos son:

e la preservacion y conservacion.
e la gestion de archivos y documentos.
* garantizar el acceso y uso del material.

Un estudio sobre la prospectiva de la profesion archivistica en Chi-
na y en el mundo menciona tendencias a lograr para el afio 2025.
Los estudios seguiran basados en grandes areas como la gestion,
la tecnologia y las humanidades. Pero, mas especificamente, las
tendencias en 5 afios seran la existencia de: 1) Ciencia archivisti-
ca virtual, 2) Aplicaciones de Inteligencia Artificial y otras tecno-
logias disruptivas para archivos y registro de documentos, 3) Etica
en la aplicacién de esas tecnologias, 4) Rendicion de cuentas algo-
ritmica, 5) Continuidad digital y 6) Memoria digital.

En cuanto a la Archivonomia, la Society of American Archivist
publicé una serie de publicaciones al respecto. Segun esta asocia-
cion los temas tratados cubren aspectos ignorados en la literatura
archivistica. Esta serie se centra en:

* Organizacion y descripcion.

* Derechos en la era digital.

* Confiabilidad.

¢ Ensefnanza con recursos primarios.
* Preservacion digital.

* Tasacién y adquisicion.

* Estandares de descripcion.
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Un recurso de investigacion que se recomienda ampliamente
para consultar es la revista especializada Archival Science, que
busca posicionar a la Archivologia como una disciplina auténoma
e incluye articulos sobre teoria, metodologia y practica de expe-
riencias de todo el mundo. La edita Springer Nature con una pe-
riodicidad cuatrimestral.

Por otra parte, se hace necesario considerar el impacto y las
areas de oportunidad que brinda a la formacion archivistica el sur-
gimiento y auge de campos de estudio en materia de tecnologias
de la informacion, por ejemplo, la inteligencia artificial, la ciencia
de datos y el acceso abierto.

Otra cosa interesante que se pudo encontrar en la literatura so-
bre investigacion archivistica es las competencias que se espera
deben tener los expertos en archivos. Dichas competencias son:

Competencias profesionales
* Resolucion de problemas:

- Realizar decisiones informadas,

- Pensamiento Analitico, Pensamiento creativo y
estratégico.

* Habilidades interpersonales:

- Colaboracion con otros, Colaboracién con organizacio-
nes de otras latitudes, Construccion de relaciones labo-
rales, Construccion de redes y alianzas.

* Ejecucion y Resultados:

- Responsabilidad demostrada, Rendicién de cuentas co-

mo meta, Logro de resultados, Orientado a resultados
* Servicio a los usuarios:

- Enfoque en el cliente, Provee servicio a los usuarios,
Promueve la satisfaccion de los usuarios, Fomenta una
cultura hacia el usuario.

e Comunicacion:

- Comparte informacion, Comunicacion abierta, Enfatiza

la comunicaciéon, Comunicacion con impacto.
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Los empleadores buscan estas habilidades en los archivistas:

Capacidad para trabajar en equipo o en forma personal.
Atencion a los detalles.

Creatividad.

Curiosidad innata.

Conocimientos sélidos en computacion.

Conocimiento de la cultura local.

Competencias genéricas

Negociacion e influencia con grupos sociales.
Gestion y direccion de equipos.

Gestion de proyectos.

Adopta el aprendizaje continuo.

Utiliza la tecnologia basada en computadoras.
Inteligencia corporativa y de empresa.
Gestiona contratos y convenios.

Ademas de estas competencias, se espera cierta responsabilidad so-
cial del archivista y aunque no se considere de esa manera, la in-
vestigacion aplicada puede servir para resolver problemas actuales
que se presenten en al ambito archivista. Sumado a ello, como men-
cion6 un grupo de bioeticistas,* en los proyectos de investigacion
deben considerarse caracteristicas esenciales observables y clara-
mente descritas buscando garantizar minimos éticos, tales como:

Valor social de la investigacion,
Validez cientifica,

Seleccion justa de sujetos,

Balance favorable de riesgo-beneficio,
Revision independiente a través de un comité de ética ajeno
a los intereses del investigador,
Consentimiento informado,

4

Ezekiel J. Emmanuel, et al. Whats Makes Clinical Research Ethical?”.
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* Respeto a los participantes, quienes:

- Garantizan la integridad, la credibilidad y la calidad de
los resultados cientificos.

- Fomentan el respeto, la confianza y la colaboracion en-
tre los investigadores y la sociedad.

- Previenen o minimizan los riesgos de danos, fraudes o
mala conducta en la investigacion.

- Contribuyen al avance del conocimiento y al beneficio
social.

El archivista, al identificar problemas actuales y considerar los jui-
cios éticos, sera un determinante en mantener y proporcionar un
seguimiento de prevencion y proteccion de los derechos humanos
individuales y colectivos a través de la gestion adecuada de los do-
cumentos archivisticos, de manera que su labor sea un aporte pa-
ra superar las vulnerabilidades y dificultades de acceso, asi como
fomentar el progreso y desarrollo de las personas.

SEMINARIO DE INVESTIGACION ARCHIVISTICA,
MEMORIA Y SOCIEDAD

El Seminario de Investigacion Archivistica, Memoria y Sociedad,
ademas de buscar fomentar la investigacion en estas tematicas,
busca la difusion y la formacion en materia archivistica.

Asimismo, el seminario le da una prioridad especial a la parte
de investigacion, y para ésta, se parte de los siguientes plantea-
mientos del problema:

a) ¢Por qué no existe un Seminario de Investigacion y gestion
documental en México y América Latina?

b) ¢Por qué la produccion cientifica y académica es limitada y
dispersa en publicaciones, con lo cual se limita la construc-
cion de marcos tedricos para la ciencia archivistica?

o ¢(Por qué no existe un grupo de investigaciéon colegia-
do que genere produccion archivistica de alto calado, en
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los diferentes multiversos de conocimiento que se pueden
desarrollar?

Por lo anterior, una de las actividades principales del Seminario de
Investigacion en Archivistica y Gestion Documental ha sido inte-
grar un grupo de especialistas en archivistica que desarrolle pro-
duccion cientifica de alto nivel en México e Hispanoamérica a fin
de generar marcos teoricos, cientificos y académicos que atiendan
los diferentes contextos, multiversos y escenarios tematicos rela-
cionados a la Archivistica y a la gestion documental.

Bajo este contexto se realizé el ler. Seminario en Investiga-
cion Archivistica, en agosto del 2022, de manera virtual en el 11BI,
UNAM, el cual buscé transmitir y formar en los archivistas a nivel
iberoamericano habilidades y destrezas para:

a) Identificarse y actualizarse con las tecnologias emergentes.
b) Aplicar metodologias para la investigacion prospectiva con-
siderando tres elementos basicos:
- Creatividad.
- Analisis.
- Capacidad de integrar deseos y futuros esperados con
las condiciones actuales.

Ademas, busco orientar en la investigacion, en temas como los
siguientes:

e Inteligencia artificial.

* Ciencia de Datos.

* Generacion vy transferencia de conocimiento en las
organizaciones.

* Datos Biométricos.

* Acceso y proteccion de datos personales.

* Reingenieria de procesos.

* Robdtica.

* Soportes emergentes para el resguardo de la informacion.

* Repositorios digitales.
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Entre las primeras actividades del seminario estuvo realizar re-
uniones con los expertos que integran el seminario con la finali-
dad de organizar el ler. Seminario de Investigacion Internacional
sobre Archivistica, el cual tuvo como tema abordar el contexto y
prospectiva del quehacer y desarrollo archivistico; éste se realizo
el 29, 30 y 31 de agosto de 2022.

Los ejes que dieron forma a este ler seminario fueron:

*  Fundamentos de la archivistica, los archivos y los archivistas.
* Practica profesional y experiencias en los archivos.
* Desarrollo e innovacion en la gestion documental.

Este primer seminario nos permitié ser un foro para conocer que
la Archivistica esta siguiendo un rumbo vertiginoso y vimos que
se tienen que considerar de manera sistémica aspectos como la
docencia, investigacion, la tecnologia y la practica profesional, s6-
lo por mencionar algunas.

Se pudo observar que este tipo de eventos académicos nos per-
mite propiciar el surgimiento de diferentes lineas de investigacion,
que consisten en aquellas areas tematicas de actualidad suscepti-
bles de ser investigadas.

CONCLUSIONES

Es importante resaltar la importancia de la investigacion archivisti-
ca para el desarrollo de la disciplina, ya que permite generar nue-
vos conocimientos, metodologias y técnicas para el tratamiento,
conservacion y difusion de los documentos de archivo.

La investigacion en la archivistica se enfrenta a nuevos retos
y oportunidades con el impacto de las tecnologias de informa-
cion y comunicacién (TIC), que plantean nuevos escenarios para
la gestion, el acceso y la interoperabilidad de los archivos, tanto
en formato analégico como digital. No obstante, para realizar in-
vestigacion en el ambito archivistico se requiere de una formacion
profesional sélida y wactualizada, que integre los fundamentos
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tedricos, los principios éticos y las competencias practicas necesa-
rias para el ejercicio de la investigacion aplicada y para fortalecer
la disciplina.

Es transcendental la colaboracion de expertos en Archivistica
para desarrollar proyectos comunes; se resalta como ejemplo, la
conformacion del Seminario de Archivistica, Memoria y Sociedad
establecido recientemente en el Instituto de Investigaciones Bi-
bliotecolégicas y de la Informacién, UNAM, ya que este seminario
ademas de estar realizando trabajos de investigacion, ha llevado a
cabo eventos académicos como el ler. Seminario en Investigacion
en Archivistica, en el que se logr6é analizar la necesidad e impor-
tancia de desarrollar investigacion cientifica en el area archivisti-
ca, asi como la atencion a mejorar la formacion y actualizacion de
los archivistas, como medio que permita la generacién de nuevo
conocimiento.

De la misma manera creemos que eventos de este tipo permi-
ten la socializacion y el compartir avances dentro de la Archivisti-
ca y la gestion documental en distintos paises, asi como conocer
el rumbo que esta siguiendo la Archivistica en todos los ambitos:
la docencia, investigacion, la tecnologia o la practica profesional,
s6lo por mencionar algunos.
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Mirada prospectiva del perfil del profesional en
Archivistica y Gestion de la Informacion Digital
de la Universidad Distrital “Francisco José
de Caldas”, Colombia

RutH HELENA VALLEJO SIERRA
Universidad Distrital “Francisco José de Caldas”, Colombia

INTRODUCCION

mo el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que orientan la formacion académica de los egresados de
las instituciones de educacion superior y estructuran las experien-
cias de aprendizaje, se considera entonces que el perfil constituye
la variable estratégica de los procesos de construccion, evalua-
cién y gestion microcurricular. En este sentido, el objetivo gene-
ral de este documento es exponer tendencias que podrian ayudar
a configurar una mirada prospectiva del perfil del profesional en
Archivistica y Gestion de la Informacion Digital de la Universi-
dad Distrital “Francisco José de Caldas”, Colombia. Para ello se
aborda un estudio con enfoque cualitativo y método de investiga-
cion documental, sustentado en técnicas de analisis documental
de contenido.
Los principales hallazgos apuntan a destacar tendencias teéricas
y practicas sobre la comprension de ambitos tipicos y emergentes
de la Archivistica actual y del futuro. Dentro de los campos tipicos
o estructuradores de esta area de conocimiento, sera importante

P artiendo de la idea de que el perfil profesional se define co-
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mantener aspectos tales como la gestion documental, sus proce-
sos, instrumentos y estrategias, asi como también la administra-
cion de archivos, desde diversos escenarios organizacionales, en
articulacion con el acceso a la informacion y la transparencia; sin
embargo, resulta vital generar transitos hacia la gestion documen-
tal “datificada”, que permite conectar las practicas archivisticas
con procesos y herramientas para realizar analisis masivo de da-
tos, sustentados en la implementacion de tecnologias disruptivas
para la ciberseguridad de la informacion, la realidad aumentada,
el internet de las cosas y la inteligencia artificial.

Otros campos emergentes propenden por producir didlogos
entre los procesos archivisticos con la Ciencia Abierta, las Huma-
nidades Digitales, la investigacion, el desarrollo y la innovacion,
la preservacion digital a largo plazo y la reconstruccion de memo-
rias colectivas, considerando no solo los archivos de las entidades
publicas y privadas, sino los archivos y documentos de las comu-
nidades, lo cual descentra la racionalidad archivistica del ambito
Unicamente organizacional y se muestra en sintonia con la posi-
bilidad de plantear archivos colaborativos y abiertos, al tomar en
cuenta memorias de sujetos y escenarios sociales invisibilizados.

Las conclusiones senalan la necesidad de evaluar permanente-
mente los perfiles profesionales, sobre todo de ambitos de cono-
cimientos y practicas tan dinamicos como el de la Archivistica y
la Gestion de la Informacion Digital, enfatizando no so6lo su pers-
pectiva disciplinar sino inter y transdisciplinar, lo cual, sin duda,
contribuira de forma decisiva en la formacién de profesionales en
Archivistica en sintonia con las tendencias actuales y futuras.

DESARROLLO DEL PERFIL DEL PROGRAMA DE ARCHIVISTICA Y
GESTION DE LA INFORMACION DIGITAL DE LA UNIVERSIDAD
DISTRITAL “FRANCISCO JOSE DE CALDAS”, COLOMBIA

La formacion profesional exige una permanente dinamizacion de

los curriculos, porque implica reconocer los cambios disciplinares,
las tendencias de desarrollo social, tecnolégico y por supuesto
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reconocer los cambios en las formas de educacion y en las mane-
ras de aprender de los estudiantes. Construir nuevas propuestas
formativas implica entonces armar un rompecabezas que como el
cubo de Rubik debe poder girar independientemente, pero debe
también mezclarse para lograr resolver los problemas del entor-
no desde una mirada integral e interdisciplinaria hacia los futuros
profesionales.

Este texto presenta los primeros avances que se han logrado en
el programa de Archivistica y Gestion de la Informacion Digital de
la Universidad Distrital “Francisco José de Caldas”, institucion pu-
blica de la ciudad de Bogota, Colombia.

La revision documental nos permitié abordar tres categorias in-
dispensables para construir el perfil profesional. Inicialmente, re-
visar los ejes de accion universitaria, que son la base sobre la cual
debe partir el desarrollo de cualquier propuesta curricular que se
plantee; seguidamente el desarrollo teérico de la archivistica y su
papel en la sociedad del conocimiento; y finalmente las realida-
des mundiales en términos estratégicos, tecnologicos y laborales
que enmarcan unos escenarios diferentes de actuacion de los fu-
turos profesionales.

En segundo lugar, la “generacion, gestion y construccion social
del conocimiento” que exigen innovar en el desarrollo de la dis-
ciplina, construyendo soluciones a las problematicas del entorno
y que su ejercicio se convierta en una accion transformadora de
la gestion de la informacion y los datos en los diferentes entornos
tanto en organizaciones publicas, como privadas, y en archivos de
comunidades.

Por ultimo, en tercer lugar, la “formacion humana, ciudadana y
profesional”, no solo a partir de las practicas éticas y responsables
del quehacer profesional, sino ampliando los alcances de la profe-
sion mas alla de las organizaciones, haciendo una apuesta por la
formacion ciudadana y politica de estos profesionales.
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La Archivistica, como lo plantea Martin Pozuelo,! tiene como
prop6sito la evidencia informacional, toma de decisiones, salva-
guarda de derechos y el progreso de la ciencia y la cultura; sobre
esto ultimo, nos impone la reflexion actual sobre la ciencia como
un bien comun, y que la practica archivistica a través de sus he-
rramientas y metodologias incentiven facilitando el uso, reuso, la
colaboracion y la preservacion del patrimonio cientifico.

Debemos tomar en cuenta también la resignificacion de los ar-
chivos publicos y nacionales para entender sus fondos como bie-
nes publicos que trascienden la memoria, la historia como bienes
de gran reputacion, pero de bajo uso, por lo cual son poco reco-
nocidos en las politicas y presupuestos publicos, como lo expli-
ca Serra.? Es importante partir de resolver preguntas como las
que plantea Casellas:®> ;Como facilitar una aproximacion plural a
los archivos en una sociedad con multiplicidad de identidades y
sensibilidades?

Hay que considerar el toépico de acceso a la informacién en un
marco de transparencia, responsabilidad, buen gobierno y garan-
tia de derechos ciudadanos, lo que implica que los archivos van
mas alla de ser fuente de memoria, patrimonio, de evidencia; esto
en la l6gica de Ribeiro,* donde sélo el acceso publico a la informa-
cion justifica la custodia y preservacion.

La mirada archivistica debe ser apropiada por las comunidades
para reconocerse en los fondos que construyen los archivos en sus
diferentes procesos de organizacion y descripcién. De esta mane-
ra, se debe construir una “archivistica ciudadana” que promueva
el desarrollo de los archivos integrando a los ciudadanos en una
construccion colectiva de los fondos, seleccion, descripcion y de

1  Ma. Paz, Martin, “El futuro inmediato de la investigacion y la formacion en
archivistica: tres decalogos para el debate”.

2 Jordi Serra, “Tendencias en la gestion digital”.

3 Lluis-Esteve Casellas i Serra, “Archivos, identidades, servicios: repensar los
archivos para construir identidades basadas en servicios”.

4  Fernanda Ribeiro, “La archivistica como disciplina aplicada en el campo de
la ciencia de la informacion”.
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las memorias; esta participacion abierta contribuye a la apropia-
cion social de los archivos como instituciones y como conjunto de
documentos.

Por otra parte, hay que sumar la “generacion, gestion y cons-
truccion social del conocimiento”, que exigen innovar en el desa-
rrollo de la disciplina, construyendo soluciones a las problematicas
del entorno y que su ejercicio se convierta en una accion transfor-
madora de la gestion de la informacién y los datos en los diferen-
tes entornos, tanto en organizaciones publicas, como privadas, y
en archivos de comunidades.

La realidad de los archivos en el pais implica superar la archi-
vistica instrumental, en relacién con que la realizacion de herra-
mientas archivisticas como los cuadros de clasificacion, las tablas
de retencién entre otros, se convirtieron en el centro del queha-
cer archivistico sin que en muchos casos esto se viera reflejado en
una organizacion adecuada de los fondos o que los archivos fue-
ran epicentros de la gestion pubica.

Se busca el desarrollo de la Archivistica, mediado por la inno-
vacion tecnologica, reconociendo que la tecnologia disruptiva pa-
ra la ciberseguridad de la informacion, la realidad aumentada, el
internet de las cosas y la inteligencia artificial entre otras, son s6-
lo un medio en permanente evolucion que no puede superar las
bases cientificas de la disciplina. Tal como lo explica Morato,> no
hablamos de una nueva disciplina sino de una actualizacion tec-
nolégica de las herramientas.

Pero también se busca la “formaciéon humana, ciudadana y pro-
fesional”, no s6lo a partir de las practicas éticas y responsables
del quehacer profesional, sino ampliando los alcances de la profe-
siobn mas alla de las organizaciones, haciendo una apuesta por la
formacion ciudadana y politica de estos profesionales. Asumir la
responsabilidad social en la construccion de la sociedad y la me-
moria, esto es, entender un ejercicio profesional mediado por la
ética y que se vea reflejado en buenas practicas.

5  Jorge Morato et al. “Tendencias en el perfil tecnolégico del profesional de
la informacion,”.
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Los usuarios son el centro del accionar de la archivistica. En
palabras de Visquez la diversidad de usuarios reconfigura el tra-
tamiento archivistico y da sentido al archivo. Los profesionales en
Archivistica y Gestion de la Informacion Digital deben entender
su papel como generadores de contextos, en esa mediaciéon que
realizan entre los fondos y sus usuarios.’

Los avances teéricos vienen mostrando que hoy se ha traslada-
do nuestro objeto de estudio de los documentos a la informacién
y datos archivisticos. Mas alla de la funcion historica hoy estamos
pensando en la funcién social, la memoria y la identidad: La infor-
macion como fenémeno social implica que la Archivistica estudia
el proceso documental (flujo y ciclo social de la informacion) den-
tro del sistema informativo documental.®

La consolidacion cientifica de la disciplina es relevante para su-
perar la fase custodial, cuyo objeto de estudio, de centrarse en el
archivo, cambiaria de paradigma a un enfoque postcustodial, cu-
yo centro seria la informacién (archivistica, organica). Seria impor-
tante priorizar un modelo de gestiéon documental que responda las
realidades y problematicas del pais.

Los procesos de evaluacion documental implican ir mas alla de
los modelos de valoracion con una vision histérica con los valo-
res primarios y secundarios de los documentos, para reconocerlos
desde su perspectiva social y de contexto.

Hay que pugnar que las tendencias en informacion digital, que
presenta Serra,” se refieran a las personas: servicio al usuario a
través de industrias 4.0; el tiempo, en relacion con las organizacio-
nes y soluciones agiles; la evolucion del documento, es decir or-
ganizaciones basadas en los documentos a los datos y el control,
pues existira un gobierno integrado de la informacion.

6  Manuel Vasquez, Manual de archivologia: guia de estudio.

Jordi Serra, “Tendencias en la gestion digital”.

8  Miguel Angel Rendon, La archivistica y la ciencia de la informacion docu-
mental: autonomia e interdependencias.

9  Jordi Serra, “Tendencias en la gestion digital”.

~
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En la actualidad, la practica archivistica no puede ser ajena a

las transformaciones sociales, economicas, ambientales y tecnolo-
gicas que van a cambiar la realidad del ejercicio profesional y que
nos obliga a repensar la funcién social de los archivos. Aqui algu-
nos puntos a considerar:

La agenda mundial esta actualmente volcada en el cum-
plimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Como lo indica Vallejo,'° los archivos y la informacién ar-
chivistica se encuentran en el centro de los ODS, no sélo
en términos de seguimiento, rendicion de cuentas, transpa-
rencia y acceso a la informacion, sino que algunos tienen
entre sus indicadores aspectos directamente relacionados
con la archivistica como: Garantizar el acceso publico a la
informacion (ODS 16), proteger y salvaguardar el patrimo-
nio cultural (ODS 11), promover el empoderamiento de las
mujeres (ODS 5).

La Unesco, a partir de sus “recomendaciones de ciencia
abierta”, ha iniciado un proceso de cambio en la manera de
producir y divulgar los resultados de la investigacion finan-
ciada con recursos publicos, en la que se habla, entre otras
cosas, de apertura de todo el proceso de investigacion, la
preservacion del patrimonio cientifico, las infraestructuras
para el acceso abierto a la informacion y la colaboracion;
su base son los principios y procesos de la informacién y
datos archivisticos.!!

Un referente importante sobre el futuro de los empleos es
la encuesta elaborada por el Foro Economico Mundial en el
2020, que sefiala que las habilidades que estan en aumento
segun los empleadores son el pensamiento critico y analisis

10

11

Ruth Helena Vallejo, “Los archivos y la informacion archivistica en el centro
de los ODS”.
Ruth Helena Vallejo, “Los archivos y la informacion archivistica en el centro
de los ODS”.

73



Contexto y prospectiva...

y la resolucién de problemas, asi como el uso y desarrollo
de la tecnologia. Y en el caso de los roles, se proyectan los
analistas de datos y cientificos, inteligencia artificial y espe-
cialistas en transformacion digital.

* Hay que considerar también el informe de tendencias de la
IFLA, que en el 2017 nos hablaba del problema de la nece-
sidad de combatir la desinformacién, del impacto de las in-
dustrias 4.0 en los procesos de gestion de la informacion,
la privacidad y proteccion de los datos.

* Es importante revisar el Proyecto Futuro de la Educacion
y las Habilidades 2030, de la Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), que reconoce
cuatro tipos diferentes de conocimiento: disciplinario, in-
terdisciplinario, epistémico y procedimental, y plantea que
los conocimientos y las habilidades estan interconectados
y se refuerzan mutuamente; asimismo “aprender a apren-
der” a lo largo de la vida, asi como habilidades sociales y
emocionales.

En el mercado laboral esta proyectado un crecimiento importante
en profesionales que apoyen la transformacion digital, lo cual exi-
ge competencias tecnologicas y habilidades digitales para los fu-
turos archivistas, especialmente en la gestion de datos, la creacion
de contenidos y las experiencias de los usuarios.

A partir de estos elementos analizados y con el objeto de es-
tablecer algunos elementos preliminares que permitan construir
la mirada prospectiva del perfil del profesional en Archivistica
y Gestion de la Informacion Digital de la Universidad Distrital
“Francisco José de Caldas”, se proponen cuatro competencias y
una matriz de resultados de aprendizaje que orientaran los proce-
sos de formacion en esta institucion de educacion superior.

La primera competencia se centra en elementos que fundamen-
tan del campo archivistico: gestiona informacion archivistica produ-
cida y recibida por organizaciones publicas y privadas, garantizando
su organizacion, preservacion, acceso y uso estratégico, con base
en criterios de calidad, transparencia, efectividad, responsabilidad
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social y ética. De ello se espera que los estudiantes logren resulta-
dos de aprendizaje como se observa en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados de aprendizaje: campo cientifico

1. Define los conceptos fundamentales de la Teoria Archivistica como horizontes de sentido
que permiten la valoracion de los avances disciplinares de este campo en el contexto de
las organizaciones y las comunidades.

2. Relaciona los conceptos esenciales del campo archivistico con las practicas gestion
documental en las organizaciones.

3. Conoce los modelos de gestion documental aplicables a las organizaciones, consideran-
do su naturaleza y alcances.

4. Organiza documentos y archivos considerando la normatividad nacional y estandares in-
ternacionales para garantizar el acceso a la informacién, como base de la transparencia.

5. Gestiona integralmente la informacion archivistica en el marco de principios de efectivi-
dad, responsabilidad social y ética.

6. Disefia sistemas de gestion documental para organizaciones publicas y privadas articu-
lados con criterios de calidad y oportunidad.

7. Valora los fundamentos de la gestién documental como base para la planeacion de ac-
ciones estratégicas y de compromiso social de las organizaciones.

La segunda competencia se define del siguiente modo: Aplica tec-
nologias de informacién y comunicacion para la gerencia de los
procesos de gestion documental, de la informacién y el conoci-
miento de apoyo a la estrategia de diversas organizaciones, lo-
grando el posicionamiento en los ambitos de influencia donde se
insertan. Su proposito de aprendizaje se observa en la tabla 2.

La tercera competencia es administrativa y de gestion: Gerencia
recursos informacionales, financieros, tecnologicos y talento hu-
mano para el manejo integral de los archivos, con base en herra-
mientas administrativas innovadoras y sostenibles, contribuyendo
al logro de objetivos misionales de las entidades publicas y priva-
das. Los resultados de aprendizaje se observan en la tabla 3.
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Tabla 2. Resultados de aprendizaje: campo tecnolégico

1. Reconoce las tecnologias de informacién y comunicacién como soportes estratégicos y
elementos habilitadores esenciales para el acceso a la informacién de calidad.

2. Evalla aplicaciones y herramientas para el disefio de sistemas de gestion de documen-
tos electrénicos de archivo, de acuerdo con la normatividad nacional y estandares inter-
nacionales.

3. Establece modelos de metadatos para el disefio, implementacion y evaluacion de repo-
sitorios digitales que maximicen la organizacion, acceso y uso de la informacion archivis-
tica.

4. Participa activamente en procesos de transformacion digital en las organizaciones, des-
tacando el aporte diferencial de la gestion documental y de archivos.

5. Formula politicas institucionales relacionadas con procesos de seguridad de la informa-
cion, preservacion digital y analiticas de datos.

6. Valora las tecnologias de informacion y comunicacién como elementos dinamizadores
de la organizacion, acceso y uso de la informacion.

Fuente: Elaboracion personal.

Tabla 3. Resultados de aprendizaje: campo administrativo y de gestion

1. Caracteriza los modelos gerenciales y su aplicacion a la administracion de archivos en
diversos escenarios organizacionales.

2. Administra recursos informacionales y tecnolégicos de apoyo a la gestion documental y
de informacion digital en organizaciones publicas y privadas.

3. Implementa estrategias gerenciales para asegurar el manejo integral de los archivos en
organizaciones publicas y privadas, teniendo en cuenta criterios de eficiencia y eficacia.

4. Lidera procesos de formacion permanente y capacitacion del talento humano dedicado
a la gestion documental y la administracion de archivos.

5. Participa activamente en la formulacion de planes, politicas y lineamientos para el mejo-
ramiento continuo y la calidad de la gestion documental y administracion de archivos.

6. Reflexiona sobre laimportancia de la gerencia de archivos e informacion digital como una
accion compleja que, sustentada en el pensamiento sistémico, impacta los escenarios
organizacionales, en didlogo con la competitividad y la innovacion social.

Fuente: Elaboracion personal.

La cuarta competencia, en el campo social, es: Lidera proyectos
archivisticos enmarcados en los principios de participaciéon so-
ciocultural, y salvaguarda el patrimonio en sus diversas mani-
festaciones para la reconstrucciéon de memorias institucionales y
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comunitarias, fomentando la generacion de plataformas para el ac-
ceso, uso social y construccion de ciudadanias. Los propodsitos de
aprendizaje se pueden ver en la tabla 4.

Tabla 4 . Resultados de aprendizaje: campo social

1. Identifica las interacciones entre archivos, memoria y sociedad como una estrategia de
reconocimiento del impacto sociocultural de los registros de informacion en escenarios
digitales.

2. Preserva el patrimonio documental para garantizar su acceso, difusién y apropiacion
social, logrando la construccion de memorias comunitarias y procesos de afianzamiento
de identidades y ciudadanias.

3. Disefia proyectos archivisticos con enfoque inter y transdisciplinar, generando alternati-
vas de construccion de saberes y practicas sobre el patrimonio en sus diversas expre-
siones.

4. Participa en equipos de investigacion y desarrollo inter y transdisciplinares para el acce-
S0 y apropiacion social de informacion archivistica de tipo cultural, social, econémica y
politica.

5. Valora la dimensién social y ciudadana de la Archivistica como estrategia de reconoci-
miento de la importancia del patrimonio documental y las memorias colectivas.

Fuente: Elaboracion personal.

CONCLUSIONES

El ejercicio de construccion de una mirada prospectiva del perfil
del profesional en Archivistica y Gestion de la Informacion Digital
se basé en la integracién de tendencias disciplinares, que se tra-
ducen en modos emergentes de traducir las perspectivas concep-
tuales en practicas propositivas y novedosas que enriquecen los
programas académicos responsables de la formacion de los archi-
vistas como profesionales de la informacion, quienes no solo ten-
dran que fortalecer aspectos tales como los fundamentos teéricos
y epistemolégicos de la Archivistica en conexion con la informa-
cion digital, sino que también dialogue con la transWformacion
social de los entornos en donde dichos archivistas se insertaran.
La formacion de futuros profesionales implica renovacion per-
manente y considerar diferentes aristas para lograr construir un
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perfil adecuado; sin embargo, y como lo plantea Jaramillo,'? se
requiere, por un lado, que la academia cuente con docentes con
vocacion, comprometidos con la formacion e involucrados con el
medio laboral y, por otro, que los estudiantes asuman su forma-
cion como profesionales con categoria y reconocimiento social.
Ello tiene importantes repercusiones relacionadas no sé6lo con el
hecho de que la propuesta formativa sea innovadora y disruptiva,
sino que para garantizar la implementacion efectiva de las pro-
puestas se deben considerar un conjunto de elementos que las ins-
tituciones de educacion superior deben asegurar, sobre la base de
criterios de calidad.
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Analisis comparativo de archivos clinicos:
un estudio de casos en La Paz-Bolivia

JEnNY RAMOS MENDOZA
Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia

INTRODUCCION

I archivo clinico, como lo mencionan Mingo y Sanchez,1 es
una unidad que se encarga del préstamo, archivado y custo-
dia de la historia clinica para su utilizaciéon por el personal
autorizado. Asimismo, podemos afirmar que este espacio se en-
carga de garantizar la integridad fisica y técnica de la documenta-
cion clinica para brindar un servicio fidedigno y tnico al paciente.

Por otro lado, su importancia radica en su organizaciéon do-
cumental, es decir, que este espacio de resguardo debe estar to-
talmente organizado con la finalidad de garantizar el flujo y la
disposicion de la informacion en forma agil y oportuna, lo cual
simplifica tramites, para de esta manera evitar la acumulacién in-
necesaria de informacion de las historias clinicas y la dificultad de
buisqueda de los expedientes clinicos.

De manera que este trabajo esta enfocado en el analisis com-
parativo de los archivos clinicos de los establecimientos de salud
“Hospital de Clinicas y Hospital Obrero”, que se encuentran en
la ciudad de La Paz y que son considerados instituciones de sa-
lud con un tercer nivel de atencion. Las problematicas que se ha
identificado en los archivos de estos establecimientos de salud se
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encuentran relacionadas con dificultades y necesidades sobre la
infraestructura para el resguardo documental, la falta de normas
archivisticas, el personal, la falta de aplicacion de procesos archi-
visticos para el manejo documental, la falta de medidas preventi-
vas, etc., lo cual conduce a un servicio ineficiente para el usuario.

Con respecto a la metodologia, se aplicé un método cualitativo
con el fin de realizar un analisis subjetivo de la informacion reco-
lectada por medio de las técnicas de la entrevista y la observacion
directa, ademas, se hizo la combinacion de los tipos de investiga-
cion analitica y descriptiva, esto con el proposito de describir el
aspecto situacional en que se encuentran los archivos estudiados
y posteriormente analizar las necesidades que presentan.

DESARROLLO O DISCUSION

Para la realizacion del analisis e interpretacion de datos se toma-
ron en cuenta aspectos estudiados en los dos archivos de los es-
tablecimientos de salud, como son infraestructura, personal de

archivo, tratamiento y conservacion documentales.

Cuadro 1. Infraestructura

Analisis comparativo de la infraestructura

Archivo del hospital de
clinicas universitario

Archivo del hospital obrero
n°1

Infraestructura

No es adecuada

No es adecuada

Nivel de ubicacién del
archivo

Planta baja
20 metros x 8 metros

Primer piso
15 metros x 12 metros

lluminacién natural

Por medio de trece ventanas

Cuenta con seis ventanas

lluminacién artificial

16 focos fluorescentes, encen-
didos por 10 hrs.

18 focos fluorescentes,
encendidos por 12 hrs

Ventilacién natural

Ingresa por las puertas,
ventanas

Ingresa por las puertas,
ventanas

Ventilacion artificial

No

No

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de los archivos
del Hospital de Clinicas y el Hospital Obrero N°1
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En el cuadro 1 se observa que la infraestructura en ambos ar-
chivos de los dos establecimientos de salud no cumple con las
condiciones de edificacion, almacenamiento y medidas de seguri-
dad que garanticen el resguardo de los expedientes clinicos.

Ademas el nivel de ubicacién de ambos archivos no se encuen-
tran en un espacio recomendable para el resguardo de la docu-
mentacion clinica, debido a que el Archivo del Hospital de Clinicas
Universitario se encuentra en la planta baja del establecimiento de
salud, que limita con una de las principales avenidas de la zona de
Miraflores de la Ciudad de La Paz y las ventanas del archivo, que
estan ubicadas sobre la avenida Saavedra, permiten el ingreso de
la contaminacion vehicular de los automéviles que transitan por
este espacio, por lo que va causando deterioros en los expedientes
clinicos resguardados.

Ademas, el espacio en metros cuadrados es de 20 metros x 8
metros, lo cual resulta ser un espacio no adecuado para el almace-
namiento de 379.442 expedientes clinicos. Por otro lado, el archi-
vo del establecimiento de salud del Hospital Obrero se encuentra
en el primer piso de la edificacion del hospital, el cual también
resulta ser un espacio inadecuado para el almacenamiento de la
documentacion; se encuentran expedientes desde los anos 1990 y
por problemas de presupuesto y de las autoridades no se han des-
tinado otros espacios para las instalaciones del archivo.

Con respecto a la iluminacién natural en ambos archivos, de
los dos establecimientos de salud se ha podido observar que los
depositos se encuentran expuestos a los rayos solares, las instala-
ciones del Archivo del Hospital de Clinicas Universitario cuentan
con 13 ventanas y el Archivo del Hospital Obrero con 7 venta-
nas, de manera que los expedientes clinicos estan en constante
exposicion a la luz solar directa y la ultravioleta e infrarrojo de
estos rayos solares que rompen las cadenas moleculares de las fi-
bras de celulosa, provocando deterioros y dafos en los fondos
documentales.

Asimismo, la iluminacion artificial en los dos archivos del Hospi-
tal de Clinicas Universitario y el Hospital Obrero N° 1 se encuentra
instalada con focos fluorescentes, los cuales no son recomendados
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para el archivo, porque esta iluminacion presenta una equivalen-
cia de intensidad de iluminaciéon que es de 200 lux y estan en-
cendidas por alrededor de 10 a 12 horas y lo recomendable es la
incorporacion de focos de 50 lux de baja intensidad para evitar el
calor. Ademas, El Repositorio Normativo del Archivo General de
Colombia 2 menciona que la radiacion visible luminica debe ser
menor a los 100 lux y que debe contener filtros ultravioletas.

La ventilacion natural ingresa al archivo por medio de las puer-
tas y ventanas, de manera que se va acumulando una cantidad de
polvo en los expedientes clinicos, lo cual es imposible evitar pues-
to que estos depdsitos se encuentran rodeados de ventanas por
todo el archivo. Asimismo, en ambos archivos de los dos estable-
cimientos de salud no existen ventiladores artificiales que eviten
la contaminacion atmosférica.

Cuadro 2. Personal de archivo

Andlisis comparativo del personal de archivo

Hospital de Clinicas Hospital Obrero N°1
Universitario

Personal interino como Técnico Superior en Esta- Ingeniera de sistemas
encargado del archivo disticas

Funciones que desempena | Verificacion de salidas de los | Manejo de base de datos,
el encargado de archivo expedientes clinicos, administracion del archivo,

busqueda y seguimiento de | jefatura
los expedientes clinicos

Capacitaciones que ofrece
el archivo al personal No No
sobre el tratamiento docu-
mental

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de los archivos
del Hospital de Clinicas y el Hospital Obrero N°1

En el cuadro 2 se observa que los encargados del archivo en am-
bos archivos de los establecimientos de salud pertenecen a pro-
fesiones ajenas a la administracion de archivos. En el Archivo del
Hospital de Clinicas Universitario el encargado es un profesional
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Técnico Superior en Estadisticas y en el Archivo del Hospital Obre-
ro N° 1 el archivo se encuentra a cargo de una ingeniera de siste-
mas, por lo que se afirma que estos profesionales no tienen una
formacion archivistica y las funciones que desempefan estin en-
focadas en tareas de control fisico e informatico del expediente
clinico. En este sentido la autora Alicia Casas de Barran! afirma
que el principal recurso para el buen funcionamiento de un ser-
vicio archivistico es su personal, asimismo indica que no es sufi-
ciente tener recursos econdmicos, tecnol6gicos y ain normativos
si los recursos humanos con que se cuenta no tienen formacion
archivistica. Es por ello que el trabajo en archivos debe ser desa-
rrollado por un profesional en archivistica.

Con respecto a las capacitaciones al personal, en ambos archi-
vos éstas no se llevan a cabo; estas actividades son de gran im-
portancia para desarrollar acciones tendientes a la preparacion y
actualizacién del personal con respecto a la administracion y la
organizacion documental.

Cuadro 3. Tratamiento documental

Analisis comparativo del tratamiento documental

Identificacion

Fondo productor

Archivo del Hospital de
Clinicas Universitario

Archivo del Hospital Obrero
N°1

Subfondo

37 especialidades

27 especialidades

Series documentales

Expedientes clinicos

Expedientes clinicos creados
por la misma institucion,
expedientes clinicos que
provienen de las transferen-
cias de los policlinicos (Cajas
de salud)

1 Alicia Casas de Barran, Nuestra Palabra; textos archivisticos panamerica-
nos: Personal de Archivos, formacion profesional integral.
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Organizacion
Clasificacion

Ordenacion

Método convencional, codi-
gos numeéricos correlativos

Expedientes clinicos: por
especialidad,

emergencias, consulta exter-
na y transferencias

Método alfanumérico,
Fecha de nacimiento y los
iniciales de los apellidos y el
nombre del paciente

Ordenacion interna

La ordenacion interna se
realiza en base a criterios
propios de la institucion

La ordenacién interna se
realiza en base a criterios
propios de la institucion

Descripcion instrumentos
de consulta

Registro de control de prés-
tamos y devoluciones,
Registro de consulta en la
base de datos SICE

Registro de control de
préstamo,

Registro de consulta en la
base de datos SIIs

Valoracién

NO

NO

Acceso a la informacion

Servicio de consulta, présta-
mo, reprografia

Consulta, préstamo, repro-
grafia y fedatario

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de los archivos
del Hospital de Clinicas y el Hospital Obrero N°1

En el cuadro 3 sobre el tratamiento documental del proceso de
identificacioén se observa:

Fondos productores: Los dos establecimientos de salud, Hos-
pital de Clinicas Universitario y el Hospital Obrero N°1, perte-
necen a un tercer nivel de atencion, es decir son hospitales que
atienden problemas de salud que requieren un mayor conocimien-
to o tecnologia especifica. La diferencia entre estos establecimien-
tos de salud es que el Hospital de Clinicas Universitario brinda
atencion médica a la poblacion de bajos recursos, aquellos que no
cuentan con un seguro de salud, sin embargo el Hospital Obrero
N°1 ofrece la atenciéon médica a los asegurados del sector publico
y a su vez pertenece a la Caja Nacional de Salud.

Subfondos: Las especialidades médicas que ofrecen para la
asistencia médica, en el caso del Hospital de Clinicas Universita-
rio, son 37 y del Hospital Obrero N°1 las especialidades para el
servicio de asistencia médica son 27.
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Series documentales: Las series documentales que se iden-
tificaron en el Archivo del Hospital de Clinicas Universitario son
expedientes clinicos creados por la misma institucion y en el Ar-
chivo del Hospital Obrero son expedientes clinicos creados por la
misma institucion y otros expedientes clinicos que provienen de
las transferencias de otros policlinicos que se encuentran relacio-
nadas con este establecimiento de salud. El proceso de identifica-
cion de las series documentales, para Aguilera, M., es el principio
de jerarquizacion de las funciones y actividades en categorias, que
parten de los conceptos mas genéricos hasta los mas concretos y
sustentan la estructura del fondo.

Por lo tanto, este proceso de identificacion es la operacion pre-
via a la clasificaciéon que conduce al conocimiento del estableci-
miento de salud y las areas de salud del hospital que producen
documentos. En el caso de los archivos de los dos establecimien-
tos de salud, la identificacion esta reflejada de la siguiente manera.
Fondo: el establecimiento de Salud; Subfondo: las especialidades o
areas de los dos hospitales; Series documentales: los expedientes
clinicos y las historias clinicas.

Con respecto al proceso de la organizacion documental, como
Cruz Mundet® afirma, organizar el fondo documental de un archi-
vo consiste en dotarlo de una estructura que reproduzca el proce-
so mediante el cual los documentos han sido creados. De manera
que en el Archivo del Hospital de Clinicas Universitario el proceso
de la organizacion documental clinica con respecto a la clasifica-
cion y la ordenacion lo realizan aplicando el método convencional,
el cual se caracteriza por la asignacion de un cédigo numérico a
cada paciente, por lo que cada expediente clinico personal per-
manece con esta numeracion como un codigo de identificacion.
Sin embargo, en el Archivo del Hospital Obrero la clasificacion
se realiza tomando en cuenta la procedencia de los expedien-
tes clinicos, es decir: expedientes clinicos por especialidad, expe-
dientes clinicos que provienen de las atenciones de emergencia,

2 Ramon Aguilera, “Identificacion de las series documentales”.
3 José Ramon Cruz, Manual de archivistica.
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expedientes clinicos de consulta externa y expedientes clinicos de
transferencias y se encuentran clasificados de esta manera. La or-
denacion externa de los expedientes clinicos se realiza aplicando
el método alfanumérico, el cual consiste en la asignacion numéri-
ca de la fecha de nacimiento y los apellidos del paciente.

Ademas, la ordenacion interna del expediente clinico en am-
bos archivos de los dos establecimientos de salud se realiza bajo
criterios propios, puesto que en Bolivia contamos con directrices
de la Norma Técnica para el Manejo del Expediente Clinico,* un
instrumento, que fue elaborado por el Ministerio de Salud el ano
2008, determina que el expediente clinico debe estar ordenado en
siete secciones donde deben estar ordenadas todas las evolucio-
nes médicas:

* En la primera seccion: Documentos basicos.

* Segunda seccion: Informes de los examenes complemen-
tarios al diagnostico como de laboratorio, endoscopia, eco-
grafias e imagenologicos.

* Tercera secciéon: Las notas de evolucion e interconsul-
tas, informes, certificados médicos, resultados de juntas
médicas.

* Cuarta seccion: Protocolos de procedimientos como los
protocolos quirtrgicos, protocolos anestesiologicos, copias
de informes médicos, documentos de transferencia a otros
establecimientos de salud.

* Quinta secciéon: Hojas de indicaciones médicas, hojas de
tratamiento.

* Sexta seccion: Documentaciéon que corresponde al trata-
miento de enfermeria como notas de reporte, notas de re-
gistro de medicamento y tratamientos cumplidos.

e Séptima secciéon: Documentos como: administrativos
de egreso, protocolo de autopsia, copia de certificado de
defuncion.

4 Bolivia. Ministerio de Salud y Deportes, “Norma técnica para el manejo del
expediente clinico”.
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En la actualidad estos establecimientos de salud no aplican esta
directriz para el ordenamiento de las evoluciones médicas y su ex-
pediente clinico tiene de cuatro a cinco secciones. Vale mencio-
nar también que en estos dos archivos de los establecimientos de
salud, el Hospital de Clinicas Universitario y el archivo del Hospi-
tal Obrero N°1, el personal no tiene el conocimiento en cuanto al
proceso de identificacion que se realiza aplicando el tratamiento
archivistico y los términos que se emplean para describir este pro-
ceso como fondo documental, subfondo documental y series do-
cumentales, etcétera.

La identificacion es un proceso relevante en el tratamiento ar-
chivistico. Por ejemplo, La Torre Merino (2000) menciona que la
identificacion es la primera fase del tratamiento archivistico, que
consiste en la investigacion del sujeto productor y del tipo docu-
mental. Ademas, el objetivo esta enfocado en el conocimiento ex-
haustivo de la institucion que produce el documento. También
indica que el resultado de esta fase es la organizacién del fondo,
determinando la clasificacion y la ordenacion de las series docu-
mentales, para posteriormente realizar la valoracion y descripcion.

En cuanto a los instrumentos de descripcion en ambos archivos
de los dos establecimientos de salud, Hospital de Clinicas Universi-
tario y Hospital Obrero N°1 cuentan con un registro de control de
préstamos y devoluciones y un registro de consulta en la base de
datos en el sistema informatico. El Archivo del Hospital de Clinicas
Universitario registra la informacion de pacientes, quienes solicitan
la asistencia médica en una base de datos llamado SICE (Sistema de
Informacién Clinico Estadistico) cuyo objetivo principal es integrar
en un solo lugar todos los registros médicos del establecimiento de
salud Hospital de Clinicas Universitario (Ministerio de Salud, 2015).
Por otro lado, el Archivo Clinico del Hospital Obrero N°1 cuenta
con un registro de consulta en la base de datos SIIS (Sistema in-
tegrado de informacion en salud), este sistema permite gestionar
y administrar las prestaciones de salud que ofrecen los estableci-
mientos de salud que pertenecen a la Red de Salud del Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz. El proceso de valoracion, a decir

91



Contexto y prospectiva...

de Simén Cuba,’ es la fase de tratamiento archivistico que consis-
te en analizar y determinar los valores primarios y secundarios de
las series documentales, fijando los plazos de transferencia, acceso
y conservacion o eliminacion total o parcial. En el caso de los ar-
chivos de estos establecimientos de salud, no se realiza la identifi-
cacion, valoracion, seleccion y disposicion final de los expedientes
clinicos, es decir, no se aplica el proceso de valoracion, es por eso
que en los archivos de estos establecimientos se va generando el
problema de espacio y ademas que en Bolivia no existe una ley
que determine la eliminacién documental.

Respecto al acceso a la informacion, tanto en el Archivo del
Hospital de Clinicas Universitario como en el Archivo del Hospi-
tal Obrero, se ofrece el servicio de consulta, préstamo, reprogra-
fia y fedatario a los usuarios internos, en algunos casos a usuarios
externos.

Como se puede ver en el cuadro 4, los dos archivos de los esta-
blecimientos de salud Hospital de Clinicas Universitario y Hospital
Obrero N° 1 no cuentan con un plan de medidas de prevencion
de desastres, que les permita actuar y prevenir ante una posible
emergencia.

Asimismo, no cuentan con detectores de incendio para identifi-
car un posible riesgo de incendio, ademas no existen en los depo-
sitos de resguardo de documentacion clinica extintores de polvo
que les permitan prevenir incendios.

No cuentan con un plan de evacuacion ante una posible emer-
gencia o incendio del archivo. Es necesario contar con un plan
escrito, asi como conjunto de acciones para estar preparados y ac-
tuar ante una emergencia.

5  Simoén Cuba, Manual de Gestion documental y administracion de Archivos I,
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Cuadro 4. Medidas de prevencion de desastres y mantenimiento

Analisis comparativo de las medidas de prevencién de desastres y mantenimiento
Hospital de Clinicas Hospital Obrero N°1
Universitario
Plan de prevencion de No No
desastres
Detectores de incendios No No
Extintores de polvo para No No
archivo
Planes de evacuacion No No
Sefalizacién No No
Control de insectos No Sélo fumigacion
Control de roedores No Sdlo fumigacion
Mantenimiento y No No
limpieza a los documentos
y estanteria
Limpieza del piso Si Si

Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos de los archivos
del Hospital de Clinicas y el Hospital Obrero N°1.

Las areas del archivo y los espacios de los archivos activo/pasivo
no cuentan con una sefalética que les permita identificar sobre la
documentacion clinica que se encuentran en estos espacios.

En el Archivo del Hospital de Clinicas Universitario no se rea-
liza el control de insectos y roedores, sin embargo, en el Archivo
del Hospital Obrero se procede a la fumigacién para evitar la apa-
ricion de algun agente biolégico.

En cuanto al mantenimiento y limpieza a los documentos, no
se aplica el procedimiento de limpieza a los expedientes clinicos
ni limpieza a la estanteria en ninguno de los dos archivos mencio-
nados; estas acciones son necesarias para la conservacion preven-
tiva y conservacion documental. Solamente se realiza la limpieza
de piso en los dos archivos.
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Segun el Instructivo de Limpieza de Archivos del Archivo Ge-
neral de la Nacién de Colombia,® el mantenimiento y la limpieza
consiste en preservar el espacio de resguardo tomando acciones
de limpieza para todas las instalaciones del archivo, como la lim-
pieza a la estanteria, ademas, la limpieza a los expedientes clini-
cos como el retiro de elementos metalicos, como ganchos, grapas,
clips, etcétera, que generan deterioro en la documentacion clinica.

Cuadro 5. Informacién del archivo

Analisis comparativo de la informacién del archivo

Hospital de Clinicas
Universitario

Hospital Obrero N°1

Normativas para el manejo
documental clinico

Norma Técnica para el Mane-
jo del Expediente Clinico del
Ministerio de Salud

Norma Técnica para el Mane-
jo del Expediente Clinico del
Ministerio de Salud

Tipos de archivo de acuer-
do al ciclo vital

Activo, pasivo

Activo, pasivo

Numero de expedientes
clinicos

379 442 expedientes clinicos
creados desde los afos 2010
hasta 2022

750 000 expedientes clinicos,
desde los afios 1990 hasta
2022

Instalacion fisica de los do-
cumentos en las unidades
de conservacioén

Carpetillas,
Legajos,
Sobres

Sobres,
Legajos,
En la estanteria

Fuente: Elaboraciéon propia con datos extraidos de los archivos
del Hospital de Clinicas y el Hospital Obrero N°1.

En el cuadro 5 Se observa que tanto el Archivo del Hospital de
Clinicas Universitario como el Archivo del Hospital Obrero N°1
desarrollan el trabajo del manejo documental con base a la Nor-
ma Técnica para el Manejo del Expediente Clinico del Ministe-
rio de Salud, no obstante, se ha podido observar que el trabajo
del manejo documental es desarrollado bajo criterios propios en
ambos establecimientos de salud. Ademas, al hacer una revision

6 Colombia. Archivo General de la Nacion de Colombia, “Instructivo de Lim-
pieza de Archivos”.
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de los articulos de la Norma Técnica para el manejo documen-
tal (2008), con respecto al trabajo documental, se ha identificado
que son muy pocos los articulos que indican cémo realizar el tra-
bajo documental en el archivo. En este sentido se presentan los
siguientes:

En el capitulo VII, “Archivo y manejo administrativo del Expe-
diente Clinico”, en el articulo 30 del Archivo del expediente cli-
nico indica que cada establecimiento clinico debe custodiar los
expedientes clinicos en una Unidad de Archivo y Estadisticas divi-
dida en dos grandes secciones: activo y pasivo.

En el Articulo 31, “Conservacion del expediente clinico”, el con-
tenedor para la conservacion y archivo del expediente clinico, ya
sea durante la internacion o para su mantenimiento indefinido en
la Unidad de Archivo y Estadisticas, debe ser de material imper-
meable, opaco, impenetrable a rayos solares, con cierre hermético
que evite la caida o pérdida de documentos, con un recuadro ex-
terior que permita consignar los datos mas importantes para fines
de ordenamiento y clasificacion y de un tamano grande para con-
tener toda la informacion, incluyendo placas radiograficas o tomo-
grafias de formato mayor.

Solamente en estos dos articulos de la Norma Técnica para el
Manejo Documental se observa que existen directrices relaciona-
das al archivo y a la conservacion del expediente clinico. De ma-
nera que se observa la inexistencia de otras disposiciones para el
tratamiento documental, basado en procesos archivisticos.

Con respecto a los tipos de archivo de acuerdo al ciclo vital
con las que cuentan estos establecimientos de salud Hospital de
Clinicas Universitario y Hospital Obrero N°1, se observa que en
los depositos de ambos archivos se encuentran los espacios para
el archivo activo y el archivo pasivo, sin embargo, se ha podido
identificar que no cuentan con un archivo histérico, un espacio
para expedientes clinicos de caracter historico e investigativo. En
el caso del Hospital de Clinicas Universitario, seria una gran ini-
ciativa contar con esta seccion destinada para el archivo histoérico,
con el fin de fomentar la investigacion cientifica para los estu-
diantes de medicina de la USA, puesto que el Hospital de Clinicas

95



Contexto y prospectiva...

Universitario y la Facultad de Medicina de la USA forman parte de
un convenio institucional. De este modo, los estudiantes comen-
zarian a realizar investigaciones y trabajos para la produccion in-
telectual y cientifica.

La cantidad de expedientes clinicos que se resguardan en los
archivos de los dos establecimientos de salud mencionados son:
los expedientes clinicos que se encuentran bajo el custodio del Ar-
chivo del Hospital de Clinicas Universitario, que alcanzan un nu-
mero de 379 442 y fueron creados desde los afios 2010 hasta la
actualidad; y 750 000 expedientes clinicos que resguarda el Archi-
vo del Hospital Obrero N°1, desde los afos 1990 hasta la actuali-
dad. Son muchos los expedientes que se resguardan desde anos
anteriores, esto se debe a que en Bolivia no existe una ley que de-
termine la eliminacién documental.

Con respecto a la instalacion fisica de los expedientes clinicos
en las unidades de conservacion, en el Archivo del Hospital de
Clinicas Universitario los expedientes clinicos se encuentran en
carpetillas, legajos y sobres, en cambio en el Archivo del Hospital
Obrero N°1 los expedientes clinicos se encuentran en sobres y le-
gajos en la estanteria.

CONCLUSIONES

En los archivos de los establecimientos de salud de tercer nivel en
La Paz se puede observar que la infraestructura no es adecuada
para el resguardo de la documentacion clinica, debido que estos
espacios son instalaciones improvisadas, ademas no cumplen con
las condiciones de edificacion, almacenamiento y medidas de se-
guridad que garanticen el resguardo de los expedientes clinicos.

El manejo documental en los dos archivos de los establecimien-
tos de salud, Hospital de Clinicas Universitario y Hospital Obrero
N°1, es desarrollado bajo criterios propios de la institucion, sin la
aplicacion de un sistema de procesos archivisticos, es decir que es
realizado de una manera empirica y por ende el acceso de la in-
formacioén no es inmediato.
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Asimismo, cuentan con personal inadecuado, ya que los encar-
gados de archivos son profesionales con otras formaciones que no
estan relacionadas a la archivistica, y es por ello que el trabajo que
desempenan no es el 6ptimo, debido a la falta de conocimientos
sobre la administracion y la organizacion documental.

Hace falta de capacitacion al personal; los encargados de archi-
vo, al no ser profesionales con una formacion especializada en ar-
chivos, no desarrollan tematicas para poder brindar la capacitacion
adecuada al personal del archivo; es de gran importancia llevar a
cabo acciones para la preparacion y actualizacion del personal con
respecto a la administracion y la organizacion documental.

Hacen falta politicas y normas para la administracion y organi-
zacion documental, pues ambos archivos de los establecimientos
de salud no cuentan con manuales ni reglamentos internos para
desarrollar la organizacion documental.

Propuestas

Incorporar en los archivos clinicos a profesionales del area de ar-
chivistica, porque son el principal recurso para el buen funcio-
namiento del archivo, y cuentan con conocimientos en gestion
documental archivistica.

Realizar capacitaciones al personal para alcanzar un desempe-
fo eficiente en las funciones que se desarrollan en el archivo, y
lograr buenos resultados con respecto a la organizaciéon documen-
tal, por lo que las tematicas que deberian tomarse en cuenta en
dichas capacitaciones son relacionadas al tratamiento archivistico,
gestion documental, legislacion archivistica, etc.

Implementar manuales y reglamentos para la administracion y
organizaciéon documental, para que estos puedan establecer linea-
mientos y directrices en la gestion documental archivistica.

Establecer acuerdos con las autoridades del establecimiento de
salud para realizar el proceso de valoracion con el fin de reducir el
problema de espacio que presentan los archivos, es decir, realizar
acuerdos internos que involucren a autoridades del establecimien-
to de salud como autoridades del Ministerio de Salud.
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Implementar medidas preventivas que les permitan controlar y
enfrentar los riesgos que se presentan en el archivo y, de esta ma-
nera, mantener la integridad fisica de los soportes de la documen-
tacion clinica.

BIBLIOGRAFIA

Aguilera Murguia, Ramoén. “Identificacion de las series
documentales”, 2011. https://es.scribd.com/documen
t/324988839/Aguilera-Murguia-Ramon-La-Identificacio
n-de-Las-Series-Documentales.

Bolivia. Ministerio de Salud y Deportes. Norma técnica
para el manejo del expediente clinico. La Paz, Boli-
via: Presencia, 2008. https://www.minsalud.gob.bo/
images/Documentacion/dgss/Area_de_Calidad/64%20
Norma%?20expediente%20clinico.pdf.

Bolivia. Ministerio de Salud y Deportes. "Software". Sis-
tema Nacional de Informacion en Salud - Vigilancia
Epidemiolégica (SNIS-VE), 2015. https://snis.minsalud.
gob.bo/software#:~:text=E1%20SICE%20es5%20el%20Si
stema,de%20un%20establecimiento%20de%20salud

Casas de Barran, Alicia. Nuestra Palabra; textos archivis-
ticos panamericanos: Personal de Archivos, formacion
profesional integral. Lima, Peru: Publicaciéon IPGH N°
492, Instituto Panamericano de Geografia e Historia,

1996.

Colombia. Archivo General de la Naciéon de Colombia.
“Instructivo de Limpieza de Archivos”. https://www.
archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_W
eb/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/InstructivoD
eLimpieza_2021.pdf.

Colombia. Archivo General de la Nacion de Colombia. Re-
positorio Normativo del AGN, consultado el 10 de sep-
tiembre del 2022. https://normativa.archivogeneral.
gov.co/2000.

98



Analisis comparativo...

Cruz Mundet, José Ramoén. Manual de archivistica. Espa-
fia: Fundacion German Sanchez Ruipérez, 2003.

Cuba, Simoén. Manual de Gestion documental y adminis-
tracion de Archivos I. La Paz, Bolivia: Cuba ediciones,
2011.

La Torre Merino, José Luis. Metodologia para la identifi-
cacion y valoracion de fondos documentales. Espafa:
Escuela Iberoamericana de Archivos, 2000.

Mingo, Gonzalo y Gloria Sanchez. Operaciones adminis-
trativas y documentacion sanitaria. Espana: Editex,
2009.

929



Indice Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion en Uruguay: analisis de la gestion
documental en la dimension institucional
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INTRODUCCION

Seminario de Investigacion Archivistica, Memoria y Socie-

dad, “Contexto y prospectiva del quehacer y del desarrollo
archivistico”, dentro del eje tematico titulado Desarrollo e innova-
cion en la gestion documental. El evento académico fue llevado a
cabo entre el 29 al 31 del mes de agosto de 2022, bajo la modali-
dad virtual.

El trabajo se inscribe en la linea de investigacion Internaliza-
cion del Modelo de Gestion Documental promovido por la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacion (mgd_rta) y las Guias
técnico-metodologicas de gestion documental de la Unidad de Ac-
ceso a la Informacion Publica (uaip), en los sujetos obligados de
la Ley 18.220, de 20/12/2007. Su desarrollo esta a cargo del grupo
de investigacion autoidentificado en la Comisién Sectorial de In-
vestigacion Cientifica de la Universidad de la Republica, Politicas
de Informacion, Gestion Documental, Transparencia y Acceso a
la Informacion en Uruguay. El texto se centra en el Indice Nacio-
nal de Transparencia y Acceso a la Informacion (INTAD llevado a

El presente texto corresponde a la ponencia presentada en el
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cabo por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP) de
Uruguay, en el marco del 4° Plan de Acciéon Nacional de Gobierno
Abierto para los anos 2018-2020.

METODOLOGIA

Para dar cumplimiento al objetivo principal propuesto en esta in-
vestigacion, dirigido a demostrar la vinculacion estrecha que pre-
senta la legislacion archivistica y de gestion documental con el
derecho de acceso a la informacién publica, visualizada por me-
dio del INTAI 2019-2020, se analizan, de manera comparativa, sus
resultados a la luz de la existencia del Sistema Nacional de Archi-
vos, al tiempo que se interpreta su impacto en tanto insumo para
la generacion de las politicas publicas archivisticas en Uruguay.

El abordaje metodologico aplicado corresponde al tipo mixto,
puesto que la naturaleza compleja de la informacion objeto de es-
tudio requiere de una interpretacion tanto de indole documental
como de campo. En ese sentido, presenta un fuerte componen-
te exploratorio y descriptivo, devenido del analisis de fuentes de
informacion y datos estadisticos extraidos de las dimensiones de
transparencia activa, pasiva e institucional. Al mismo tiempo, la
investigacion es de tipo no experimental y, por el uso del tiempo,
es de corte transversal.

GESTION DOCUMENTAL EN VINCULACION CON EL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN URUGUAY

En el Uruguay del siglo XXI se vienen desarrollando acciones nor-
mativas que posibilitan la vida en una sociedad interconectada
y terciada por las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Con un fuerte componente en el gobierno digital, se han potencia-
do las relaciones entre ciudadanos y el Estado, entre este ultimo
y los privados, asi como las transacciones internas de los organis-
mos publicos que lo conforman, al tiempo que se economiza en
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burocracia y tiempos en las actividades y tramites de la adminis-
tracion. Fundamentalmente, hay una emergente reduccion de las
asimetrias y brechas entre los distintos sectores de la sociedad.

Entre las apuestas que dan cuenta de los significativos avances
del pais en el marco del Gobierno Abierto, con mas de diez anos
de promulgada su ley de Derecho de acceso a la informacién pu-
blica, n° 18 381 del 17 octubre de 2008, se encuentran el desa-
rrollo de acciones para el fortalecimiento en el pleno derecho de
acceso a la informacién y transparencia publica nacional, asi como
en la lucha contra la corrupcion.

Con tal alcance, el pais contintia rankeando como lider en la
region segtin se verifica en Indice de Percepcion de la Corrupcion
del afno 2021.

En 2017 Uruguay lider6 el ranking en la region, en 2018 también
lo hizo con un total de 70 puntos, en 2019 aument6 un punto, du-
rante el 2020 se mantuvo y en 2021 aument6 dos puntos.

El buen posicionamiento de Uruguay en el ranking obedece, en
gran medida, al desarrollo de politicas sostenidas de promocién
de la cultura de la Transparencia y el Acceso a la Informacion Pu-
blica en el pais.!

Para ello, fue creada la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
(UAIP), en tanto 6rgano desconcentrado de la Agencia para el De-
sarrollo del Gobierno de Gestion Electrénica y la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento (AGESIC), con autonomia técnica,
y conforme lo dispuesto por el articulo 19 de la anterior ley.

Ese contexto situacional se complementa con una nueva forma
de entender la relacion entre los ciudadanos y la administracion,
que se ha manifestado en el mundo con fuerza en los ultimos anos
y en donde los conceptos de eficacia, eficiencia y transparencia
estan estrechamente relacionados con el concepto de Gobierno

1  Uruguay. Unidad de Acceso a la Informacion Publica, “Uruguay continia
siendo lider en la region en materia de transparencia”.
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Abierto, entendido éste, como una forma de gobernar y llevar
adelante la gestion publica basada en los pilares de transparencia.?

Como requisito para el mejor desarrollo de politicas que el Go-
bierno Abierto obliga, entre otros beneficios, es necesario trabajar
de forma eficaz y eficiente el capital informacional en poder del
Estado y de esa forma, ofrecerlo de manera proactiva a las perso-
nas. Luego, ellas podran usar esa informacién o no, disponer de
ella de forma libre; pero el cambio positivo, la evolucion real, se
logra si esa informacion es informacion de calidad, si es posible
recuperar, usar y controlar la produccion de toda la informacion
que el Estado genera. Eso se logra utilizando la gestion docu-
mental, los principios y la metodologia archivistica. Si inicamente
usamos los principios de Gobierno Abierto como un aspecto me-
diatico o cultural del deber ser de la transparencia, desconociendo
las soluciones que desde alli aportan a una mejor gestion interna,
entonces tendremos soluciones parciales a un abordaje que debe-
ria ser mas integral.

Mis adelante, Villar® sefiala que el Gobierno Abierto tiene co-
mo uno de sus pilares fundamentales la transparencia. La transpa-
rencia considerada en sus tres aspectos: el primer lugar, el derecho
de las personas de acceder a la informacion que se encuentra en
poder del Estado (transparencia pasiva). Luego, la obligacion de
los gobiernos de poner a disposicion de las personas, de forma
proactiva, oportuna, completa, accesible, veraz y sencilla, aquella
informacion que recoge de las actividades realizadas por la admi-
nistracion, la forma de uso de los recursos, asi como los resulta-
dos obtenidos (transparencia activa). Finalmente, la liberacion de
informacion sobre temas especificos en poder del Estado, en for-
matos abiertos, como una manera de contribuir al logro de obje-
tivos institucionales y fortalecer el proceso de toma de decisiones
(transparencia focalizada).*

2 Alejandra Villar, “Acceso a la informacién publica y gestion documental: la
experiencia uruguaya”.

3 Alejandra Villar, “Acceso a la informacién publica”, 7.

4 Alejandra Villar, “Acceso a la informacién publica”, 7.
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En todos esos aspectos relacionados con la transparencia, obvia-
mente, la gestion documental juega un papel sustantivo. Organi-
zar, recuperar, conservar y disponer finalmente de la informacion,
ademas de ser procesos fundamentales de la gestion de documen-
tos, todos ellos contribuyen al mejor ejercicio del derecho de acce-
so a la informacion publica y redunda en beneficios no solo para
los organismos del Estado, sino para las personas que ejercen su
derecho.

ANTECEDENTES DEL INDICE NACIONAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION (INTAID)

El INTAI se enmarca en las acciones que el pais viene desplegando
para el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo del Milenio 16 de
“promover sociedades justas, pacificas e inclusivas”>

El indice tiene tres dimensiones con diferente ponderacion so-
bre un total de 100%, como se puede apreciar en la figural: trans-
parencia activa (35%), transparencia pasiva (40%) y dimension
institucional (25%). Interesa destacar el contenido de este ultimo
punto, pues es en el que se aborda el tema de la gestion documen-
tal en su relacién con el acceso a la informacién publica.® Esta di-
mension institucional “evalia los instrumentos y procedimientos
internos con los que cuenta cada organismo para producir, publi-
car y difundir informacién, a fin de generar visibilidad de sus ac-
tividades y gestion, logrando asi mayor conocimiento, contacto y

acercamiento con el ciudadano”.”

5  Uruguay. Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informa-
cion y del Conocimiento, “Plan de Accion nacional de Gobierno Abierto
2018-2020".

6  Uruguay. Unidad de Acceso a la Informacién Publica, “Cuestionario web
INTAT”.

7  Uruguay. Unidad de Acceso a la Informacién Piblica, “Metodologia del In-
dice Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion”.
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Figura 1. Modelo de medicion: dimensiones del INTAI

25% Institucional

h

35%
== Transparencia
Activa

/

40%

Transparencia
Pasiva

Fuente: Uruguay. Mirador de Gobierno Abierto, 2021.

Si bien hay consenso en ponderar los pesos de las diferentes di-
mensiones del Indice considerando el orden transparencia pasi-
va, activa e institucional, se considera importante destacar en la
dimension institucional los procesos de gestion documental y ad-
ministracion de archivos abordados en todos los soportes, anal6-
gicos y digitales.

En esa dimension en particular, del 25% del peso total asigna-
do, se otorgo el 45% a los temas de Gestion Documental y Archivo;
y dentro de ese porcentaje, se dio mas valor a aquellas preguntas
que recogen obligaciones preceptivas para los sujetos obligados,
segun lo dispuesto en la Ley del Sistema Nacional de Archivos, tal
como se aprecia en la tabla 1:
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Tabla 1. Cuadro de Distribucion del porcentaje en la Dimension Institucional

Institucional (25%)

Gestion Documental
y Archivo
(45%)

Instrumentos y pro-
cedimientos internos
(80%)

Datos Abiertos
(15%)

Capacitacion
(10%)

GDA 1 a 9: Pregun-
tas Ley 18.220y su
decreto reglamenta-
rio No. 355/012 del

1. Instrumentos y

procedimientos
con los que
cuenta el organis-

DAT1: Disposicién de
informacion general o
estadistica en forma-
tos reutilizables en el

C1: Capacitacion
a funcionarios en
Participacion,

Transparencia, y

31/10/012 mo para producir_| sitio web (40%) acceso a la informa-
(15 % preguntas 1.2, informacion (50%) | DA2: Disposicion de | cion (100%)
1.8y 19 2. Instrumentosy informacion especifi-

procedimientos
internos con los
que cuenta el
organismo para
publicar y difundir
informacion (50%)

ca de transparencia
activa en formatos
reutilizables en el sitio
web (60%)

cada una, restantes
preguntas, 9,17%
cada una)

Fuente de Informacion: Cuestionario Referentes 2020

Fuente: Marco metodoldgico UAIP, 2019.

Este indice se aplico de manera piloto en el ano 2019, en una
muestra de veinticinco organismos publicos, sujetos obligados de
la Ley de Derecho de Acceso a la Informacion Publica, pertene-
cientes a todos los niveles administrativos de gobierno.

RESULTADOS DEL INTAI 2019

Dentro de resultados del piloto desarrollado en el afio 2019, se
destaca un mejor cumplimiento las areas de transparencia activa
y pasiva, en las que la UAIP viene trabajando desde hace mucho
tiempo y realizando fiscalizaciones frecuentes, frente a la dimen-
sion institucional, en la que por primera vez se incorporan as-
pectos relacionados con la gestion de documentos y archivos. En
el informe producido por la UAIP, se indica que la subdimension
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“Gestion Documental y Archivo” es la “mas rezagada del estudio,

y con resultados dispares en cada uno de los aspectos evaluados”.®
Figura 2. Representaciones graficas del promedio por dimensiones
Puntaje Promedio (1-100)
Transparencia Activa Transparencia Pasiva Institucional
80.96 79.32 53.68

100,00
g 90,00 80,96 7932
S 80,00
‘E 70,00 m Transparencia
S 60,00 5368 Activa
§ 20.00 [ Transparencia
$ 3000 s
2 20,00 H|nstitucional
Z 10,00 40%

0,00
Transparencia Activa  Transparencia Institucional

Pasiva
Dimensién INTAI

Fuente: Uruguay. Mirador de Gobierno Abierto, 2021.

De los resultados, surge que el 76% de los sujetos obligados de es-
te piloto cuenta un fondo documental y un espacio digital acondi-
cionado para el funcionamiento de los archivos digitales.”

Por otra parte, la provision de espacios fisicos preparados para
el funcionamiento de los archivos esta presente en el 72% de los
sujetos obligados, al igual que la existencia de sistemas de seguri-
dad de los documentos en soporte digital.'®

Sin embargo, el grado de cumplimiento baja sustantivamente
en lo referente a la posesion de sistemas de seguridad de los do-
cumentos en soporte fisico (analégico, papel), con inicamente un
48% de cumplimiento entre los sujetos obligados y solamente un
40% en la normalizacién de los procesos de reproduccion de los

8  Uruguay. Unidad de Acceso a la Informacion Publica, “Metodologia”.
9  Alejandra Villar, “Acceso a la informacién publica”, 16.
10 Ibidem.
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documentos y de constitucion de las comisiones de evaluacién do-
cumental institucional !

Y estos porcentajes bajan aiin mas al momento de dar cumpli-
miento a la obligacién de profesionalizacion de los servicios, Uni-
camente cumplido por el 32% de los sujetos obligados, al igual que
el deber de identificacion de series documentales y de elaboracion
de las tablas de plazo precaucional de documentos, que también
es acatado por el 32% de los organismos.!?

Es importante destacar que, en Uruguay, la profesionalizacion
de los servicios de archivos y unidades de gestion documental de
las instituciones obligadas por la ley del Sistema Nacional de Ar-
chivos, antes mencionada, y se corresponde con “garantizar la con-
servacion y la organizacién de los documentos se propendera a la
profesionalizacion del personal responsable de los archivos.!3

Mas reciente en el tiempo, en el ano 2019 se promulga la Ley
N° 19.768, de regulacion del ejercicio de la archivologia, en la que
se mencionan dentro de las acciones inherentes a esa profesion
universitaria:

A) Planificar, disefiar, administrar, evaluar, controlar y geren-
ciar técnicamente los documentos de archivo, en sus dife-
rentes soportes.

B) Identificar, producir, organizar, describir, valorar, seleccio-
nar, realizar diagnosticos, conservar y custodiar los docu-
mentos y, en general, llevar adelante todas las actividades
que procuren el desarrollo de la gestion documental.

C) Definir y formular politicas y proyectos archivisticos.

D) Gestionar unidades, sistemas y servicios de informacion

archivistica.
11 Ibidem.
12 Ibidem.

13 “Ley N° 18.2020, Articulo 7, “Sistema Nacional de Archivos: conservacion y
organizacion del patrimonio documental de la nacién, Uruguay”.
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E) Conocer, organizar, recuperar, difundir, preservar la infor-
macién y conservar el patrimonio documental del pais.'4

EDICION 2021 DEL INTAI

La ultima edicion del indice considera la informacién proporciona-
da por los organismos en el periodo comprendido entre octubre
de 2021 y mayo de 2022, asi como los informes sobre el estado de
cumplimiento de obligaciones correspondientes al ano 2021.

Los organismos evaluados en esta instancia formaron parte de
un proceso con la Unidad, que incluyé capacitaciones, asesora-
miento y el envio de un formulario de autoevaluacion a los refe-
rentes y autoridades de dichas entidades publicas.

El formulario tuvo como objetivo conocer el nivel de cumpli-
miento de los organismos en las dimensiones: transparencia acti-
va, transparencia pasiva e institucional. La informacion obtenida
fue proporcionada por los propios organismos, quienes son los
responsables de su completitud, disponibilidad, pertinencia y fe-
cha de actualizacion.

Para completar este formulario los responsables de los organis-
mos tuvieron acceso a participar de capacitaciones y al instructivo
que la Unidad puso a disposicion.

El indice recoge informacion sobre el cumplimiento de las exi-
gencias vinculadas a la Ley N° 18.381 de 17 de octubre de 2008,
y su decreto reglamentario N° 232/010, asi como a los procesos e
infraestructura necesarios para la implementacion de estas obliga-
ciones. De igual manera, es relevada toda informacion vinculada
con las obligaciones derivadas de la Ley N° 18.220 de 20 de di-
ciembre de 2007, sobre el Sistema Nacional de Archivos, y demas
normas vinculadas.

14 “Ley N° 19.768, Articulo 3, “Regulacion del ejercicio de la profesion univer-
sitaria de los archivélogos, Uruguay”.
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Figura 3. Representaciones de niveles de cumplimiento por dimensiones

Unidad de Acceso
a la Informacién Pablica

Indice Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién (INTAI)

Tabla general Organismo especifico

Al de la edcidn: Grupos de organsmos
wnn v 0008 v

| Organismos evaluados en esta edicién

Cantidad total evaluados Cantidad que respondieron Tasa de respuesta

228 126 55%

La cantidad de organismos evaluados es determinada por la UAIP (Cantidad total evaluados) para cada edicién y puede variar segin se creen, fusionen y/o supriman organismos y se
@  establezcan criterios especificos para cada edicion. A los efectos del calculo del indice, se consideran Gnicamente los organismos que responden el formulario de autoevaluacion (Cantidad

que respondieron), asignandosele el valor cero (0) en las tres (3) dimensiones  los organismos que no responden. Acceder a la 6n completa de la
I Nivel de cumplimiento promedio por dimensién &
Dimensién institucional Dimensidn transparencia activa Dimension transparencia pasiva
13/25 29/35 23/40

Fuente: Uruguay. Mirador de Gobierno Abierto, 2021.1

Como se muestra en la figura 3, en esta edicion, el INTAI se aplico
a un total de 228 organismos publicos, estatales o no, a los que la
Unidad envi6 el formulario de autoevaluacion.

De ese total contestaron 126 Organismos, tal como se puede
apreciar en la figura, que corresponde al visualizador de resulta-
dos del indice, disponible en el sitio web de la UAIP.

15 Disponible en: https://visualizador.gobiernoabierto.gub.uy/visualizador/a
pi/repos/%3Apublic%3Aorganismos%3Auaip%3Aintai%3AR02_intai.wcdf/g
eneratedContent.

111



Contexto y prospectiva...

Cada organismo se mide en una escala de 0 a 100 puntos, pon-
derando los atributos, y con igual distribucion de porcentajes del
peso total en las dimensiones arriba senaladas.

En detalle, para realizar la medicion, la Unidad utiliz6 las si-
guientes fuentes de informacion:

* La informacion proporcionada por los organismos a través
del formulario de autoevaluacion digital, el que debera ser
completado por los organismos y remitido a la Unidad. A
través de esta herramienta se midieron aspectos vinculados
a la institucionalidad, transparencia activa y pasiva, datos
abiertos y gestion documental.

* La otra fuente utilizada fue la informacién proporcionada
por los organismos a través del envio de los informes so-
bre estado de cumplimiento de las obligaciones (obligacion
prevista en el articulo 7° de la Ley N° 18.38D).

En caso de que este formulario no hubiese sido enviado en el
plazo previsto, la ausencia del puntaje del organismo en las di-
mensiones Transparencia Pasiva e Institucional hubiera afectado
considerablemente la ubicacién en el ranking elaborado a estos
efectos.

Corresponde senalar que, en el trabajo de la edicion 2021 y
para determinadas etapas de analisis, se conté con el apoyo de
estudiantes de la licenciatura en Archivologia de la Facultad de
Informacion y Comunicacion (FIC) de la Universidad de la Repu-
blica (UdelaR).

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL INTAI EN LA DIMENSION
INSTITUCIONAL: GESTION DOCUMENTAL
Y ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

Dentro de los resultados, la dimension institucional corresponde a
un puntaje promedio de 13, en comparacion con la transparencia
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activa y pasivas que alcanzan 29 y 23, respectivamente, tal como
puede visualizarse en la tabla 2:

Tabla 2. Distribucién promedio de dimensiones
en frecuencias absolutas

Puntaje promedio 1-100
Transparencia Activa 29
Transparencia Pasiva 23
Institucional 13

Fuente: elaboracion propia.

Como se representa en la figura 4, la dimension institucional cons-
tituye un 21% dentro del total del porcentaje de la informacion
procesada en esta edicion del INTAL

Figura 4. Distribucién actual de las dimensiones

35%
~ Transparencia
44% Pasiva
Transparencia

Activa

\

21%
Institucional

Fuente: elaboracién propia.
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En particular, dentro de la institucional, en relacion con la
conformacion de las Comisiones de Evaluacién Documental Ins-
titucional, y dando cumplimiento al decreto N° 70/015 del 3 de fe-
brero de 2015, se observa que un porcentaje superior a la media
corresponde al organismo del Poder Ejecutivo, dentro del total de
los sujetos obligados de la ley N° 18.220.

De igual manera, el cumplimiento del decreto 70/015, en lo
referido a la Comision de Evaluacion Documental de la Nacién
(AGN), se visualiza en la figura 5 que en el Poder Ejecutivo presen-
ta el mayor porcentaje de constitucion, seguido por los Entes

Autéonomos y los Gobiernos Departamentales y Congreso de
Intendentes.

Sin embargo, en lo que respecta a la presentacion de las ta-
blas de plazos precaucionales (TPP) ante la Comision de Evalua-
cion Documental de la Nacion (CEDN), si bien el mayor porcentaje
le corresponde al Poder Ejecutivo, en segundo lugar, aparecen las
Personas Publicas no Estatales y luego los Gobiernos Departamen-
tales y Congreso de Intendentes (véase figura 6)

Figura 5. Conformacién de CEDI en el Estado uruguayo actual

Conformacion CEDI

H Entes auténomos

B Gobiernos Departamentales y
Congreso de Intendentes

= Organos constitucionales de
control

P no

P

™ Poder Ejecutivo

# Poder Judicial

W Poder Legislativo

M Servicios descentralizados

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 6. Presentacion de TPP ante CEDN por grupo de organismos

7% Entes autbnomos

/ 1%

/ Gobiernos Departamentales y
' Congreso de Intendentes

— 15%
Personas publicas no estatales

55%
Poder Ejecutivo

\ 4% Servicios descentralizados

—
\ 4% Poder Legislativo

4%
Poder Judicial

Fuente: elaboracién propia.

Por ultimo, la profesionalizacién del ejercicio en Archivologia ac-
tual sigue estando mayoritariamente en el Poder Ejecutivo, como
muestra la figura 7, seguido por los Entes autonomos y Servicios
Descentralizados.

No obstante, en la regularizaciéon dentro del Estado de los car-
gos presupuestales al escalafon profesional como Licenciados en
Archivologia, el mayor porcentaje le corresponde al Poder Ejecu-
tivo, luego a los Entes Autéonomos, y se observa a continuacién
tanto las Personas Publicas no Estatales como el Poder Legislativo
(véase Figura 8)
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Figura 7. Profesionalizacion de la actividad archivolégica estatal

9% Entes auténomos

Servicios descentralizados 7%

Poder Judicial 2%

Poder Legislativo 2%
%
Gobiernos Departamentales y
Congreso de Intendentes

7% —
Personas publicas

no estatales

AN

70%
Poder Ejecutivo

Fuente: elaboracion propia.

Figura 8. Regularizaciéon escalafonaria del cargo profesional en Archivologia

3 4% Servicios descentralizados
Entes autbnomos

1%
Gobiernos Departamentales y
Congreso de Intendentes 0%

Y

Personas publicas
no estatales

Poder Legislativo 7%

/

Poder Judicial 0%

AN

1%
Poder Ejecutivo

Fuente: elaboracion propia.
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PRIMERAS CONCLUSIONES ALCANZADAS

A partir de los resultados obtenidos se puede tener una prime-
ra aproximacion al estado de situacion que relaciona el acceso a
la informacion y la gestion documental, en el cumplimiento de
algunos de los requisitos preceptivos de acuerdo con la normativa
nacional en materia de gestion documental, administraciéon de ar-
chivos y transparencia publica.

En ese sentido, ambas ediciones dieron cuenta de un mejor
cumplimiento en las dimensiones de transparencia activa y pasi-
va, al tiempo que la dimensién institucional, en la materia gestion
documental y de archivos en la administracion publica uruguaya,
aun requiere de mayores esfuerzos y profundizacion en la ejecu-
cion de acciones dentro del Sistema Nacional de Archivos.

Asimismo, tanto el desarrollo de los procesos archivisticos ins-
titucionales, como es el caso de la Comisiones de Evaluacion Do-
cumental, asi como también la adecuaciéon presupuestal de la
profesionalizacion del quehacer de la Archivologia en el Estado
uruguayo, constituyen incipientes sintomas para alcanzar politicas
publicas archivisticas nacionales sélidas.

Finalmente, queda demostrado, a través del estudio del INTAI,
el objetivo principal de esta investigacion respecto al vinculo es-
trecho entre la legislacion archivistica y de gestion documental
con el derecho de acceso a la informacién publica.
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Conservar y tratar archivisticamente
los documentos: ocupacion desde
la legislacion archivistica

Yorris DELGADO LOPEZ
Universidad de La Habana, Cuba

INTRODUCCION

onservar los documentos generados por la Administracion
Publica de un pais ha constituido una preocupacién cons-
tante de los Estados a lo largo de la historia, lo que se jus-
tifica por su indudable valor para la gestion administrativa, su
caracter probatorio y su incalculable significado como fuente pri-
maria para las investigaciones y su desarrollo cientifico.! En este
empeno, el Derecho, como conjunto de principios, categorias y
normas juridicas que regulan las relaciones sociales,? ha jugado
un importante papel. Surge asi la denominaciéon de Legislacion
Archivistica,? que se ha hecho muy comun y aceptada entre los
profesionales de esta rama de las Ciencias de la Informacion.
Sin embargo, lograr un estado de respeto y proteccion de sus
registros no es suficiente, pues es necesario aplicar procedimientos

1 Laura Nahabetian, Acceso a la informacion piiblica: Pilar fundamental del
buen gobierno, Uruguay:

2 Julio Fernandez, Teoria del Estado y del Derecho. Primera parte, 45.

3 Antonia Heredia, Lenguaje y vocabulario archivisticos: algo mds que un
diccionario.
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tendentes al tratamiento documental para lograr el acceso a los
documentos.* En caso contrario, el archivo seria un gran depési-
to, donde primara la desorganizacion y la casi imposible localiza-
cion de un registro y, por lo mismo, incapaz de responder ante la
necesidad de resolver un asunto. Es preciso, entonces, implemen-
tar politicas publicas o disposiciones juridicas tendentes a lograr
un tratamiento para que archivisticamente se logre su posterior lo-
calizacion y acceso a la informacion contenida en ellos. Estos pro-
cederes han sido asumidos por los Archivos, quienes funcionan
como entes procesadores de la masa documental de cada organi-
zacion, para luego, ya tratada, servirla a los mas diversos publicos.
Es ésta, doctrinalmente, la mas importante funcionalidad de esas
entidades y la menos discutida en la teoria.> La funcion de tratar,
en sus diversas variantes y modalidades, tiene un efecto sobre la
legislacion en cada pais. Se considera que el Derecho debe pautar,
desde el punto de vista funcional, en los Archivos y en el deber
hacer de los entes publicos, con una vision generalizadora de las
practicas archivisticas. La siguiente reflexion académica pretende
valorar esta afirmacion y propone indicadores para evaluar la efi-
cacia de las regulaciones juridicas en materia de conservacién y
tratamiento documental, asi como el aspecto doctrinal trascenden-
tal. Los métodos cientificos empleados fueron el tedrico-juridico,
histoérico-juridico, analitico-juridico y técnica analisis de documen-
tos juridicos.

REFLEXIONES DOCTRINALES SOBRE EL TERMINO
DE LEGISLACION ARCHIVISTICA

Aproximaciones a una definicion: Doctrinalmente se ha llamado
Legislacion Archivistica a las disposiciones juridicas que se emiten

4  Antonia Heredia, Manual de Archivistica bdsica. Gestion y sistemas.
5  Enrique Pérez, El Archivo y el archivero.
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en un pais determinado para regular y establecer los procedimien-
tos generales de la gestion documental y proteger su patrimonio
documental.

Los investigadores Palacios y Arias definen la Legislacion Archi-
vistica como: “[...] un corpus normativo de maximo nivel y actua-
lizado que regula de modo integral las diversas facetas inherentes
al tratamiento de los documentos en todas las fases de su ciclo vi-
tal y que estructura la organizacion y funcionamiento de sus res-
pectivos sistemas nacionales de archivos”.®

La publicacion Hacia un Diccionario Iberoamericano de Tec-
nologia Archivistica, editada por el Archivo General de la Nacién
de Colombia, ofrece dos conceptos. El primero, tomado de Espana
en que se define como: “Conjunto de leyes, reglamentos y normas
técnicas que regulan la reunién, control, conservacion, proteccion
juridica, y organizacion de los archivos de un pais”.’” El segundo
responde los criterios aportados por Colombia y conceptualiza a
la Legislacion Archivistica como: “[...] el conjunto de normas que
oficializan la conservacion, el acceso, la proteccion, y la organiza-
cién de los archivos de un pais”.®

Del analisis de estos conceptos y la experiencia del autor, se
concluye que son competencia de Legislacion Archivistica dos as-
pectos fundamentales: 1) La proteccion juridica integral del do-
cumento, en cualquiera de sus soportes (piedra, papel, digital,
audiovisual, radiofénico entre otros) y durante todo su ciclo de vi-
da, es decir, desde su produccion o recepcion en una oficina hasta
la decision de su destino final. Ello implica, por consecuente, la
regulacion del tratamiento archivistico, las trasferencias, los pro-
cesos de valoracion y depuraciéon documental y las normas para
la conservacion y acceso a la documentacion. 2) La tutela juridica
de sus Archivos. En los paises de mayor desarrollo archivistico es-
to se traduce en la organizacion y funcionamiento de los Sistemas

[=)

Juan Palacios y Victoria Ana, Archivos. América Latina y el Caribe. 175-190.

7  Colombia. Archivo General de la Nacion, Hacia un diccionario de la termi-
nologia archivistica, 63.

8  Colombia. Archivo General de la Nacién, Hacia un diccionario, 62.
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Nacionales de Archivo como mecanismo de integracion, que per-
mite la aplicacion de métodos comunes y coadyuva el fortaleci-
miento del aspecto senalado anteriormente.

Se aprecian dos grandes vertientes en el objeto de proteccion de
esta legislacion, imprescindibles para la gestion de una sociedad
moderna: documentos y archivos. No obstante, consideramos que
esta definicion mantiene un criterio normativista en relacion con el
tema, pues se limita solo a los preceptos dispositivos y no refiere
los principios, leyes y categorias que implican la naciente discipli-
na de las Ciencias Juridicas. Teéricamente hay resultados evidentes
que llevan considerar el surgimiento de un Derecho Archivistico.

Clasificacion de la legislacion: Este subtema fue abordado por
el catedritico Jaén para el area de Latinoamérica’ y el autor con-
cuerda con los argumentos manejados. La Legislacion Archivistica
se clasifica en tres grandes grupos, teniendo en cuenta sus compe-
tencias y areas de contenido. El primer grupo son regulaciones re-
lativas a la proteccion de los Archivos nacionales. Estas norman el
funcionamiento de estas entidades, establecen sus funciones y es-
tablecen sus facultades. Protegen los documentos generados en su
pais y que son considerados historicos o de conservacién perma-
nente, aunque no en pocas oportunidades llegan a todos los gene-
rados en la Administracion Publica. En algunos casos se refieren
a entidades que replican las funciones de los Archivos nacionales
en las demarcaciones territoriales segun las divisiones politicas
administrativas de cada pais.'? El segundo son las regulativas a su
Sistema Nacional de Archivos. Estas establecen funciones y préce-
res para todos los Archivos de su pais (historicos, administrativos,
centrales, ramales, gestion, etc.). Establece también una proteccion
integral a los registros en todas las fases de la vida del documento.
Es considerado, por algunos tedéricos, como un eslabon superior
en el ambito de Archivos.!! El tercer grupo son disposiciones que
no tienen como centro o unico rol de competencias a los Archivos,

9  Luis Jaén, “La legislacion Archivistica en América Latina”.
10 Luis Jaén, “La legislacion Archivistica”, 5.
11 Ibidem.
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pero establecen regulaciones que alcanzan estas organizaciones
y sus registros.!? Algunos paises han logrado férmulas bastante
efectivas desde las leyes para la proteccion del derecho de acceso
a la informacién, considerandolos el soporte del tracto informati-
vo y considerando su generacion por el Estado y el Gobierno.

Seria muy subjetivo establecer, desde la doctrina, la supremacia
de un grupo sobre otro para determinados paises. Ello implica un
analisis in situ ajustando las caracteristicas economicas y politicas
de cada uno. No se puede desconocer la produccion documental
y el nivel de desarrollo alcanzado por cada nacién. Lo importante,
mas alla de ubicar metodolégicamente la norma, es que se gestio-
nen adecuadamente sus entidades archivisticas y sus documentos.
Latinoamérica, todos los paises, tienen orden juridico relativo a ar-
chivos y documentos. Estas regulaciones funcionan, mas tedrica-
mente que en la practica, como referente para el funcionamiento y
gestion de estos. En la mayoria de los casos se regula, incluso, el
actuar de los funcionarios publicos sobre los registros que gene-
ran y la obligacion de qué hacer sobre estos.

Necesidad del marco normativo: Este es quizas el tema sobre
el cual mas se ha aportado en el ambito teérico. Esgrimir porque
hay necesidad de que el Derecho toque esta esfera social ha sido
siempre preocupacion de los defensores de esta doctrina. Se re-
cuerda que las disposiciones establecen una obligatoriedad en sus
normas que sostiene cualquier analisis al respecto.

A nuestro entender, lo mas relevante que se aporta desde esta
area de actuacion, es el efecto de que se regule el actuar de perso-
nas juridicas y naturales ante dos bienes de insoslayable valor so-
cial: los documentos y los archivos. En este sentido se ponderan y
se ubican en un lugar importante dentro del ambito administrativo
de un pais. Otro elemento importante e incomprendido es que la
Archivistica, dentro de la Administracion Publica es, por su pro-
pia naturaleza, un servicio publico y sélo con la existencia de tal
legislacion, esto se comprende.

12 Luis Jaén, “La legislacion Archivistica, 6.
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Aunque se presumen otros elementos, estos se pudieran lograr
con otros instrumentos de gestion. En ultima instancia, el caracter
impositivo del Derecho sera un catalizador en materia de politicas
publicas, de modernizacion de Archivos y un preservador en lo
que al Patrimonio Documental concierne.

Ambito de competencias: El ambito de competencia depende
del sujeto de emision de la norma dentro de lo nacional; en es-
te sentido, de disposiciones generales o federales en dependencia
con la estructura politica social del pais que se trate. También se
emiten otras de alcance territorial o regional.!?

Objeto de la regulacion legal: Como se establecio anteriormen-
te, la proteccién juridica de los documentos'* y archivos!®> de un
pais es el objeto fundamental de cualquier disposicion que en
esta materia se expida. No obstante, hay un grupo de procesos
archivisticos secundarios o conexos que requieren también pro-
teccion legal en el enfoque de regular integramente los registros
y lograr el resultado final: brindar un servicio con ellos. Estos son
la conservacién documental,'© el tratamiento archivistico,!” ambos
objetos de este estudio, la valoracién documental'® y el acceso a
los documentos!? y archivos.

13 Luis Jaén, “La legislacion Archivistica”, 8.

14 Juan M. Palma, “Valores sociales y valores patrimoniales: elementos para
determinar la significacion del patrimonio documental”.

15 Ramon Alberch, Archivos. Entender el pasado, construir el futuro.

16  Antonio Carpallo, <El papel de la “conservaciéon documental”.

17 Theodoro Schellenberg, Archivos modernos. Principios y Técnicas. Cldsicos
Modernos de la Archivonomia.

18 Jorge del Castillo y Grettel Ravelo, “El proceso de valoracion documental a
la luz de los actuales debates archivisticos”.

19 International Council of Archives, “Declaracion Universal de los Archivos”.
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LA CONSERVACION Y EL TRATAMIENTO DOCUMENTAL
EN LA LEGISLACION ARCHIVISTICA

Conservacion documental

Se valora como importante establecer reglas del deber hacer en
materia de conservacion documental. Estas reglas son muy diver-
sas y dependen siempre de las caracteristicas ambientales y etno-
l6gicas de cada territorio.

El Diccionario de Terminologia Archivistica del Ministerio de
Cultura y Deportes de Espaiia refiere que el tratamiento archivis-
tico es el: “Conjunto de procedimientos?? y medidas destinadas a
asegurar, por una parte, la preservaciéon o prevencion de posibles
alteraciones fisicas en los documentos, y, por otra, la restauracién
de estos cuando la alteracion se ha producido”.?!

Borrejo puntualiza que su valor radica en que: “Constituye no
s6lo un legado, sino que también es el sustento de la memoria his-
torica; por eso su conservacion es una actividad de vital importan-
cia para salvaguardar la identidad cultural”.?? Carpallo nos indica
que: “Uno de los problemas mas importantes que tiene nuestro
Patrimonio Documental es el de su conservacion, tanto desde
el punto de vista de su integridad fisica como de su integridad
funcional”.??> En este sentido el ordenamiento juridico debe esta-
blecer, al menos de manera general, las reglas basicas para preser-
var su documentacion, sobre todo, con un enfoque del deber hacer
de las instituciones y funcionarios. Esto incluye cualquier soporte,
ajustandose a lo que se maneja hoy. En este sentido la redaccion
legal debe ser tan general que no se desprevenga de proteccion a

20 A los efectos de la comprension de esta contribucion se entiende la conser-
vacion documental y la preservacion documental como similares, toda vez
que el resultado final de ambos procesos es el mismo y en ello va el interés
de la Legislacion Archivistica.

21 Espana, Ministerio de Cultura, Diccionario de Terminologia Archivistica. 1.

22 Sofia Borrego, “La innovacion tecnolégica en la preservacion del Patrimo-
nio Documental cubano”.

23 Antonio Carpallo, “El papel”.
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ningun registro y lo suficientemente inclusiva para proteger tanto
a documentos tan antiguos como los que puedan aparecer en pie-
dra como a los mas contemporaneos en la era digital.

Configurar esta redaccion resulta engorrosa y dificil en este te-
ma y por lo general se requieren instrumentos mas especificos
para su mayor comprension, pero en el ambito general se deben
prestablecer pautas que permitan asimilar la preservacién de los
documentos como un proceder indispensable para la archivistica.

Es indispensable aclarar los términos conservacion y preserva-
cion, debido a que no son lo mismo, y algunos autores parecie-
ra que a veces los utilizan como sinénimos. Conservacién es un
proceso archivistico o funcion archivistica, dependiendo de la co-
rriente de pensamiento, vinculado a la gestion de riesgos, en tanto
que la preservacion es un concepto que implica no necesariamen-
te un proceso archivistico, incluso al hablar de preservacion digi-
tal, y se corresponde con estrategias de accesibilidad a mediano y
largo plazo de la informacion.

Otro elemento importante para regular es prohibir la destruc-
cion de documentos sin seguir el procedimiento legal. La historia
ha demostrado que este elemento es tan importante que en ello va
la salvaguardia del testimonio de hechos y procederes. Con igual
importancia se debe asegurar la prohibicion de toda actividad que
pueda lesionar y deteriorar los documentos. En ambos casos se re-
comienda establecer un sistema contravencional o penal que per-
mita la mera proteccién de estas obligaciones legales.

Tratamiento documental

Muy unido a lo anterior estan las obligaciones legales al Trata-
miento Archivistico, sobre el entendido de la falta de funcionali-
dad de los documentos sin tratar.

Consecuente ha sido la preocupacion y ocupacion de los Esta-
dos por lograr una proteccion que, desde el Derecho, tutele sus
documentos en cualquiera de las fases de su ciclo vital. Sin embar-
g0, para que un pais logre un estado de respeto y proteccion de
sus registros, como maxima evidencia del actuar de sus personas,
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no es suficiente solo con la tutela juridica del documento. Seria un
gran deposito, donde primaria la desorganizacion y la casi impo-
sible localizacion de un registro, ante su imperante necesidad pa-
ra resolver un asunto. Es preciso, entonces, implementar politicas
publicas o disposiciones juridicas tendentes a lograr un tratamien-
to para que archivisticamente se logre su posterior localizacién y
acceso a la informacién contenida en ellos.

El Diccionario de Terminologia Archivistica del Ministerio de
Cultura y Deportes de Espaiia refiere que el tratamiento archivis-
tico es el “[...] conjunto de operaciones realizadas en cada una de
las fases que componen el proceso de control intelectual y fisico
de los fondos a lo largo del ciclo vital de los documentos”.?4 Estos
procederes han sido asumidos por los Archivos como entes proce-
sadores de la masa documental de cada organizacion, para luego,
ya tratados, servirlos a los mas diversos publicos. Es ésta, doctri-
nalmente, la mas importante funcionabilidad de estas entidades y
la menos discutida en la teoria. La funcion de tratar, en sus diver-
sas variantes y modalidades, tiene un efecto sobre la legislacion
en cada pais. Se considera que el Derecho debe pautar, desde el
punto de vista funcional en los Archivos y en el deber hacer de
los entes publicos, con una visiéon generalizadora de las practicas
archivisticas.

Muy acertada resulta la apreciacion de Schellenberg al argu-
mentar que “[...] el problema basico en el manejo o administracion
de los documentos o registros es el de arreglarlos en una forma
accesible y ordenada”.

Esto justifica que, aun siendo este asunto técnico desde la Ar-
chivistica como ciencia, se establezcan reglas, desde la legislacion,
que induzcan a ejecutar el debido procesamiento de la documen-
tacion. En este sentido, se deben buscar féormulas y preestablecer,
de manera general, los principios archivisticos, las metodologias a
emplear, las vias y métodos de manera que se entiendan los me-
canismos de procesamiento.

24 Ministerio de Cultura, Diccionario de Terminologia.
25 Theodoro Schellenberg, Archivos modernos, 93.
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En este sentido se recomienda en primer lugar establecer, des-
de el mandato funcional, la obligaciéon de las entidades de pro-
cesar en mayor o medida. Ademas, decir principios en los que
se regira el procesamiento, permitira preestablecer parametros y
adecuar las subsiguientes formas inherentes a estos procederes.
Ademas, se pueden establecer conceptos generales y obligaciones
de otros sujetos relativos a esta materia en especifico.

PROPUESTA DE INDICADORES

De este analisis se identificaron indicadores en relaciéon con la
conservacion documental y el tratamiento archivistico que facili-
tan, con su aplicacién, medir la eficacia de cualquier proyecto o
instrumento legal que en materia archivistica se implemente.

Reglas del deber hacer en materia de conservacion documental.

a) Se prohibe toda actividad que pueda lesionar y deteriorar
los documentos.

b) Se establecen reglas basicas para preservar su documen-
tacion.

© Se regula el deber hacer de las instituciones y funcionarios
publicos.

d) Se establecen reglas de preservacion digital.

Obligaciones legales al Tratamiento Archivistico.

e) Se establecen principios y los métodos de manera que se
entiendan los mecanismos de procesamiento.

f) Seregulan definiciones legales pro-tratamiento documental.

g) Se reconoce el caracter instrumental del tratamiento para
lograr el fin utilitario de los documentos.

h) Se regulan las trasferencias documentales como parte del
reabastecimiento y génesis del tratamiento.

La legislacion archivistica debe, indiscutiblemente, establecer un
mandato hacia el deber de conservar y tratar archivisticamente los
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documentos, con el Gnico propésito de lograr el desarrollo armo-
nico de la archivistica nacional. El analisis anterior propicia las si-
guientes reflexiones conclusivas:

* Se reitera la importancia de la Legislaciéon Archivistica co-
mo herramienta de trabajo para los ejecutores y decisores
en materia de gestion documental. Sus disposiciones deben
sostener no solo la proteccién del Patrimonio Documental,
sino a otros procederes que garantizan el uso y acceso a
este importante bien.

* La conservacion documental deviene en importante objeto
de regulacion juridica de los paises y de su cumplimiento
deviene la conformacion de los archivos. Resulta impres-
cindible por el caracter fundamental que ésta posee para
garantizar el resto de lo procederes con los documentos:
gestion, tratamiento y acceso.

* La funcién de tratar, en sus diversas variantes y modalida-
des, tiene un efecto sobre la legislacion en cada pais. Se
considera que el Derecho debe pautar, desde el punto de
vista funcional en los Archivos y en el deber hacer de los
entes publicos, con una vision generalizadora de las practi-
cas archivisticas en materia de tratamiento documental con
una vision hacia la garantia del acceso a los documentos.

e La legislacion archivistica debe dar un enfoque integral,
sistémico y holistico a la proteccion juridica del documen-
to, independientemente de las etapas de su ciclo vital, el
soporte o el proceso conexo al documento. En ello los pro-
cederes relativos a la conservacion y el tratamiento docu-
mental adquieren valores fundamentales, si se tiene en
cuenta el caracter instrumental de los mismos al garanti-
zar, con su aplicacion, otras tecnologias procesales aplica-
bles. Se enfatiza que el resultado final y la vision siempre
sera proteger el patrimonio nacional.
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Identificacion de tipos documentales en el grupo
documental “Proyectos”. Una experiencia
de Practica Preprofesional

NaTtALIA LiMA PaysaL
Universidad de la Repuiblica, Uruguay

INTRODUCCION

practica preprofesional, que se constituye como requisito

obligatorio curricular para la obtencién del titulo de Licen-
ciado en Archivologia, otorgado por la Facultad de Informacion y
Comunicacion, Universidad de la Republica. Los tutores de esta
practica fueron la Mag. Maria Lopez en caracter de tutor profesio-
nal y el profesor adjunto Mag. Fabian Hernandez Muiiz como tu-
tor académico.

La practica preprofesional se llevé a cabo en la Intendencia de
Montevideo, mas especificamente en el archivo del sector Estudios
y Proyectos de Saneamiento que pertenece a la Division Sanea-
miento. Se enfoco en realizar un tratamiento de identificacion de
tipos documentales sobre un grupo de documentos denominado
“Proyectos”, ya que este grupo cuenta con una alta demanda de
consulta por parte de los funcionarios del sector.

En esta practica se emple6 el enfoque tedrico que autores como
Ana Célia Rodriguez y Heloisa Belloto se encuentran investigando
y aplicando en Brasil, quienes aplican metodologia propia de la
Diplomatica a la Archivistica.

El siguiente trabajo es resultado de la realizacion de una

133



Contexto y prospectiva...

DESARROLLO

En esta practica se realiza un tratamiento de identificacion de ti-
pos documentales sobre un grupo de documentos denominado
“Proyectos”; especificamente, se trata de un grupo de series dedi-
cadas a tramitaciones relacionadas a diferentes tipos de solicitu-
des sobre el saneamiento de la ciudad. Los tramites de solicitud
implican, en su mayoria, la proyeccion (de ahi el nombre asigna-
do) de modificaciones a la red de saneamiento existente, ya sea
por la conexion de un nuevo servicio permanente o provisorio, la
construccion de una boca de tormenta o incluso solicitud de infor-
macion sobre la realizacion de algun proyecto.

Cabe mencionar que recientemente, la direccion del sector de-
terminé que los documentos mas antiguos de este grupo (para el
que se genera nueva documentacion hasta el dia de la fecha desde
1917) sean digitalizados por haber cumplido un siglo, y se logre
asi evitar la manipulacién excesiva y facilitar la consulta.

Por las dimensiones del archivo, se decidié enfocar la practica
en uno de los grupos documentales con mayor demanda de con-
sulta, especialmente por parte de los funcionarios del sector, y
que ademas constituye la mayor parte del volumen total, ya que
“Proyectos” se dispone en cuatro modulos de estanterias méviles
(de un total de dieciséis) y en ocho planeras, lo que constituye la
totalidad de éstas.

En la actualidad, el acervo documental del archivo no ha sido
sometido al proceso de identificacion, que segun el Diccionario
Brasileiro de Terminologia Arquivistica se considera identifica-
cion al “[...] proceso de reconocimiento, sistematizacion y registro
de informacion sobre archivos, con vistas a su control fisico e/o
intelectual”.! Es asi que esta tarea propia del quehacer archivistico
es considerada la actividad intelectual preliminar para llevar aca-
bo un tratamiento adecuado de la documentacion, por lo que en
consecuencia, se presenta como una oportunidad a desarrollar.

1  Arquivo Nacional, Diciondrio brasileiro de terminologia arquivistica, 104.
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En esta practica se aplica el enfoque teérico que autores como
Ana Célia Rodriguez y Heloisa Belloto, se encuentran investigan-
do y aplicando en Brasil, donde se parte de una nueva vision para
abordar la problematica existente en muchos de los archivos re-
gionales, y poder asi identificar un enorme volumen de documen-
tacion, y permitir el tratamiento archivistico posterior.

Este enfoque resulta innovador para nuestro pais, ya que la
formacioén en Archivologia sigue una tradicion propiamente ibe-
roamericana, en donde el objetivo de la identificacion “[...] es lle-
gar a conocer exhaustivamente la institucion que produce los
documentos, los crea o los recibe en el ejercicio de sus compe-
tencias, su evolucién organizativa a lo largo del tiempo, los pro-
cedimientos administrativos sobre los que se ha venido rigiendo,
y todas las disposiciones o regulaciones que afectan a los trami-
tes que desarrolla.”? Para ello, es necesario realizar una investiga-
cion en profundidad sobre la historia de la institucion, cémo sus
funciones y estructuras organizativas han cambiado a lo largo del
tiempo, asi como entrevistas a funcionarios que puedan brindar
informacion precisa sobre los tramites de los que la documenta-
cion es evidencia y testimonio, y finalmente recabar todo tipo de
normativa que aplique a este tramite. Es evidente, asi, que abordar
la identificacion desde esta perspectiva tedrica insume una enor-
me cantidad de tiempo, tanto para el profesional de los archivos
como para los funcionarios de la institucion.

Las autoras mencionadas proponen aplicar metodologia propia
de la Diplomatica a la Archivistica, ya que teorizan que los docu-
mentos se pueden comprender desde una perspectiva dual, don-
de se logra identificar una especie y un tipo documental, a través
del estudio de sus caracteres internos y externos.’> Es necesario

2 Beatriz Franco y Ricardo Pérez, coords., GO4/D01/0O Directrices — Identifi-
cacion y Clasificacion, 5.

3 Ana Célia Rodrigues, Diplomdtica como pardmetro de identificacion y eva-
luacion de documentos: la experiencia pedagogica en la Cdtedra de Eva-
luacion de Documentos de la Carrera de Archivologia de la Universidad
Federal Fluminense (Brasil), 5.
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detallar que se conceptualiza a la especie documental como “la
configuracion que un documento asume de acuerdo con la disposi-
cién y la naturaleza de la informacién que en él estan contenidas” *
a la vez que se entiende por tipo documental “a la configuracion
que asume una especie documental de acuerdo con la actividad
que ella representa” por lo que a una misma especie le pueden
corresponder varios tipos o, mejor dicho, puede devenir en varios
tipos documentales al asociarse con la funcién o actividad que le
da génesis al documento de archivo; asimismo, tal como lo indi-
ca Belloto es posible determinar series a partir de este analisis, ya
que “es posible discernir que el tipo documental, correspondien-
te a una actividad administrativa, tiende a caracterizar colectivi-
dades; su nombre correspondera siempre a la especie anexa a la
actividad de que se trate y vale como conjunto de documentos re-
presentativos de la actividad que caracteriza”.

Queda claro entonces, que este acercamiento tedrico permite
tanto definir tipos documentales, a través de su especie, y agrupa-
ciones documentales de modo seriado, es decir series documenta-
les, a través del analisis de los documentos mismos. El tiempo que
insume esta actividad con este nuevo enfoque es bastante menor
al proceso de identificacion “tradicional” por asi llamarlo, ademas,
ya no hay necesidad de depender de la buena voluntad de un fun-
cionario que entienda el tramite en el detalle necesitado, y desee
responder las interrogantes del archivologo. Es una perspectiva
que permite salvar esa distancia que usualmente existe en varios
archivos, donde primero es necesario resolver los problemas del
hoy y luego realizar un tratamiento archivistico ideal o de teoria,
empezando por la identificacion y recorriendo todas las demas ac-
tividades inherentes a nuestra profesiéon en perfecto orden. En la
realidad, la situacion es mayoritariamente bastante diferente, y la
identificacién es una tarea que se deja de lado para dar lugar a

4  Heloisa Belloto, Como fazer andlise diplomdtica e andlise tipologica em ar-
quivistica; reconbecendo e utilizando o documento de arquivo, 27.

5 Heloisa Belloto, Como fazer andlise, 28.

6  Heloisa Belloto, Como fazer andlise, 28.
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otras que tal vez presentan mas apremio y, porque, a la par, usual-
mente se tiende a considerar que implica demasiado tiempo tan-
to para el profesional de la informaciéon como para el resto de los
funcionarios de la institucion.

Cabe mencionar que este enfoque también esta siendo lleva-
do por una gran cantidad de autores de habla hispana, como Luis
Nunez Contreras, Manuel Romero Tallafigo, Vicenta Cortés Alonso
y el Grupo de Archiveros Municipales de Madrid, a su vez es ne-
cesario destacar que Luciana Duranti es responsable de innovar
en este enfoque, donde se aplica metodologia propia de la Diplo-
matica en la Archivologia.”

METODOLOGIA UTILIZADA

Una vez se finaliz6 con la lectura de bibliografia especifica, se es-
tablecieron los objetivos de la practica, los cuales se determinaron
como: analizar el grupo documental denominado “Proyectos” e
identificar las tipologias documentales presentes, y la realizacion
de un listado caracterizado de tipologias documentales.
Inicialmente, fue necesario determinar la muestra sobre la cual
trabajar dentro del grupo documental “Proyectos”, ya que se tra-
taba de una practica preprofesional y el tiempo de ejecucién con
el que se disponia era acotado; se entendié pertinente tomar una
muestra y trabajar sobre una parte del grupo documental. Se de-
terminé realizar un muestreo aleatorio estratificado con asignacion
optima de los proyectos en soporte papel o similar. En relacion
con el planteo teérico que realizé Juan Piccini,® sobre los diferen-
tes tipos de muestra, se entendié que este grupo documental ya
se encontraba previamente separado en grupos o estratos al es-
tar divididos en carpetas numeradas consecutivamente, las cuales

7  Ana Célia Rodrigues, “Identificacion de tipologia documental: una pro-
puesta metodolégica para normalizacion de la gestion de documentos pu-
blicos en Brasil”.

8  Juan Piccini, “El muestreo: técnica al servicio de la valoracion documental”.
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pertenecian a la misma funcion del sector y dentro contenian una
variedad de tipologias documentales. A su vez, se tenia conoci-
miento que en anos anteriores se habia realizado una depuracion
de carpetas desde el proyecto nimero 1 hasta el proyecto nimero
3000. En consecuencia, se pensO pertinente realizar un muestreo
con asignacion optima por existir una mayor variabilidad de docu-
mentacién para cada carpeta a partir del nimero 3001.

Para determinar el namero de la muestra, se utilizé la calcula-
dora de muestras online QuestionPro,” y se tomé6 un nivel de con-
fianza de 99% con un margen de error del 10%; al tratarse de una
poblacion total de 4612 proyectos se determina que la muestra se-
leccionada asciende a 162 casos o proyectos. Se asignaron para los
primeros 3000 proyectos 55 lugares de la muestra, y los restantes
107 se tomaron de los proyectos numerados entre el 3001 y el 4612.

Una vez determinada la muestra se procedi6é a seleccionar las
caracteristicas que seran relevadas; esta decision surgié de una
reconsulta de bibliografia especifica de la identificacion docu-
mental desde el estudio de las tipologias documentales. De este
modo, se decidié completar una planilla que relevara la siguiente
informacion:

Tabla 1. Descripcion de campos a completar

Campos Descripcion
IdProyecto Compuesto por el nimero y nombre del proyecto.
Productor En este caso se trata del Servicio de Estudios y Proyectos de Sanea-
miento (SEPS).
Especie Responde a la estructura y diagramacion del documento, asi como a

la naturaleza de la informacion contenida, sin relacion a la funcién aso-
ciada a su génesis.

Tipo Documental | Hace alusion a la especie y a la actividad de la cual el documento es
producto y testigo.

Asunto Dado que el foco de esta practica esta dado en la tipologia, se descri-
bira brevemente el contenido del documento sin dar especificaciones,
para lograr una comparativa entre posibles evoluciones en el tiempo de
los mismos tipos documentales.

9  QuestionPro, “Calculadora de muestra”.
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Soporte Tipo de soporte se indica si se trata de distintos tipos de papel o tela,
cabe recordar que sélo se trabajara con documentacion en soporte
fisico.

Formato Largo por ancho del documento indicado en centimetros.

Clase Se determina si se trata de documentos iconogréficos, textuales, so-

noros, audiovisuales o electréonicos. Los planos seran tratados como
iconograficos porque si bien poseen partes textuales, estas son com-
ponentes vitales del documento, como pueden ser nombres de calles

o leyendas.

Forma Se consigna si es original, copia o borrador.

Cantidad Cantidad de fojas que componen el documento. En caso de las co-
pias se indica la cantidad total no realizando registro para cada una en
particular.

Fecha En formato AAAA-MM-DD. En caso de faltar algun dato se indicara
con 7?7, si no existiese se indica “S/F” y si se infiere se escribe entre
corchetes [ ].

Escala Al tratarse mayoritariamente de planos resulta ser una caracteristica
vital a relevar. En caso de tratarse de un documento textual se indicara
“N/A”.

Observaciones Toda informacién que se considere pertinente pero no responde a los

parametros anteriormente mencionados.

Fuente: Elaboracién personal.

Para la realizacion de esta planilla fueron coordinadas visitas con
el sector, y se consulté la documentacion una a una. Una vez que
la informacion fue recabada, se procedio a trabajar sobre la pla-
nilla, donde se identificaron las diferentes especies y tipos do-
cumentales, y se detall6 la variabilidad existente para cada uno
debido a diferentes formatos o soportes que pudieran presentar
los mismos tipos documentales como respuesta al paso del tiempo
y la existencia de nuevas tecnologias y normalizaciones. Por ejem-
plo, pudo apreciarse que los primeros planos, cronolégicamente
hablando, no superaron en su mayoria un tamano ficilmente ma-
nejable por tratarse de documentos realizados manuscritamente,
mientras que la apariciéon de software informatico, como lo fue
AutoCAD en la década de los afios 90, permitio6 la introduccion de
formatos mayores.

Fue necesario tomar decisiones sobre como nombrar a las di-
ferentes especies y tipos documentales, y se consideré pertinente
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tener garantia literaria al momento de seleccionar el término, por
lo que se tom6 el nombre dado por el documento mismo, en el ca-
so que se encontrara explicitado, se consult6 legislacion vigente o
se consult6 a los propios funcionarios del sector.

RESULTADOS

Se logro identificar del total de la muestra de 162 casos, 19 espe-
cies y 84 tipos documentales, con una variabilidad bastante dispar,
donde una especie present6 20 tipos documentales y otra especie
presento solo 1 tipo documental. A su vez, se logro realizar un lis-
tado de tipos documentales caracterizados. Una de las problemati-
cas enfrentadas respondi6 a la imposibilidad de localizar varias de
las carpetas de los proyectos seleccionados en la muestra.

Es este listado se buscé indicar cada especie y tipo documen-
tal, con sus caracteristicas particulares correspondiente, presen-
te en la muestra seleccionada. Se brind6 una descripcion del tipo
documental de modo normalizado, es decir, no se dieron detalles
del proyecto como puede ser que se haya indicado al momento de
relevar la informacion, si no que se intent6 dar una descripcion
general de qué se entiende para cada tipo. Asimismo se indicaron
los caracteres externos de cada tipo, especificando todos los so-
portes, clase y forma en los que se relevé. En relacion al formato,
se indic6 de dos modos: en centimetros, donde en caso que exis-
tiera un gran numero de variaciones se indicara el tamafno mayor
y el menor, considerando la importancia de esto para determinar
por ejemplo contenedores de guarda; y en formato normalizado,
es decir, siguiendo los formatos indicados en la 1SO 216; cabe men-
cionar que se reconocio la existencia de bordes extras de encua-
dernado, por lo que se indic6 el formato mas proximo, y pudo no
existir alguno donde se indic6 como S/D (Sin determinar).

Se presenta a continuacion, a modo de ejemplo, dos de las es-
pecies que presentaron mayor variabilidad de tipos documentales,
por entender que representan mejor la potencialidad del enfoque
tomado.
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CONCLUSIONES

Se considera que haber tomado un enfoque diferente a lo apren-
dido durante la formacion académica en relacion con la identifica-
cion, deja en claro lo necesario que resulta mantenerse actualizado.
Como futuros profesionales de los archivos, es necesario estar
atento y curioso a lo que sucede en lugares donde se aplique otra
tradicion archivistica diferente, y resulta evidente como siempre es
necesario continuar formandose y mantenerse en constante actua-
lizacion sobre las nuevas propuestas que en otras latitudes se lle-
van a cabo, ya que muchas veces son descartadas por considerar
que practican la Archivologia desde otra vision, y por ende no son
aplicables al quehacer diario.

Si bien es muy valida la realizacion de identificacion tal como lo
entiende la tradicién archivistica iberoamericana, es decir, a través
de la entrevista a los diferentes funcionarios y la realizacion de in-
vestigacion de funciones y evolucion de la institucion, también es
posible identificar con claridad estos elementos en las diferentes
especies y tipos documentales existentes dentro de un fondo. De
este modo, al estudiarse la estructura interna y externa de los do-
cumentos y su relacion con el tramite y las actividades que le dan
origen, y del cual se constituye como prueba o testigo, también es
posible llevar a cabo esta tarea intelectual tan elemental. Incluso
la evolucién o modificacion de los diferentes tipos documentales
resulta evidente en el analisis. Ademas, es posible ahorrar en uno
de los recursos mas valiosos que existen: el tiempo.

Este enfoque es una tematica que los autores consultados han
llevado a la practica y sobre el que hoy en dia se dan discusio-
nes tedricas en la region; en nuestro pais es considerado ain muy
reciente, pero seria interesante a futuro poder ver en nuestro te-
rritorio una discusion mas extendida de este acercamiento teori-
co para poder brindar una formacién académica que contemple
ambas formas de llevar a cabo el proceso de identificacion, y que
sea posible seleccionar la mas apropiada para la realidad de cada
archivo.
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La propuesta llevada a cabo perfectamente podria ser aplicada
en un nivel con mayor detalle, en aquellas actividades que asi lo
permitan, como podria ser un trabajo final de grado. Es necesa-
rio llevar a cabo la identificacion de todo el grupo documental, no
s6lo una muestra de éste, y continuar tanto con la identificacion
de otros grupos documentales existentes en el archivo, asi como
con el resto de las tareas propiamente archivisticas. A su vez, es
necesario revisar el listado caracterizado obtenido, ya que se tra-
ta de un producto incipiente, a modo de muestra del potencial de
este acercamiento tedrico en este archivo en particular, y es posi-
ble que desde esta base se pueda profundizar y acotar el listado,
uniendo tipos documentales en relacion mas precisa a las funcio-
nes del sector, para obtener un listado de tipos documentales co-
rrectamente definido.

El sector cuenta con estudiantes avanzados de la Licenciatura
en Archivologia en calidad de pasantes, por lo que para alcanzar
un tratamiento continuo y profundo del archivo, a diferencia del
tratamiento parcial y fragmentado que tiene en este momento, se-
ria deseable la contratacion de un profesional archivélogo de mo-
do permanente, ya que cada nuevo pasante supone un periodo
de aprendizaje y entendimiento del archivo, por no contar con la
identificacion realizada, un cuadro de clasificacion o un instru-
mento de descripcion completo.

Una de las problematicas enfrentadas respondié a la impo-
sibilidad de localizar varias de las carpetas seleccionadas en la
muestra, por lo que se recomendaria prestar especial atencion a la
realizacion de registro de préstamos para evitar la disociacion de
documentacion o pérdidas, ya que es un archivo que cuenta con
un gran potencial dado que el sector valoriza la documentacion
alli existente, y es de destacar la percepcion positiva que existe
por parte de los funcionarios hacia el profesional archivologo y su
quehacer, a la vez que se encuentra bastante cercano a la realidad
de la profesion, por lo que habria una buena disposicion para lle-
var a cabo cambios y nuevas implementaciones.
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Rescate Coleccion de Tango Horacio Loriente:
experiencia desde la conservacion preventiva

FaBiana CoLiNA
SABRINA Poranco
Archivo General de la Universidad de la Repiiblica. Montevideo, Uruguay

INTRODUCCION

gador del tango. Su tarea como coleccionista comienza en

1937 y fue conservada, tras su fallecimiento, en una habi-
tacion de su casa particular y quedo a cargo de sus hijos. Su colec-
cion se encuentra integrada por unas 10000 piezas, entre las que se
destacan unos 4000 discos originales de tango en general y aproxi-
madamente 770 discos interpretados por Carlos Gardel. Al cumplir
con los requisitos necesarios, Unesco en su programa “Memorias
del Mundo” incorporé la coleccién con el nombre: Registros origi-
nales de Carlos Gardel — Coleccion Horacio Loriente (1913-1935).

El presente trabajo expone la experiencia en el proyecto “Res-
cate Coleccion de Tango de Horacio Loriente: experiencia desde
la conservacion preventiva”, apoyado por Unesco Uruguay, a tra-
vés de los fondos de participacion en su Programa Memorias del
Mundo, de 1992.

La gestion del proyecto incluy6é a la Academia del Tango del
Uruguay y cont6 con el apoyo de la familia Loriente, la Asociacion
General de Autores del Uruguay (AGADU) y con el Programa Vivi
Tango, de la Intendencia Municipal de Montevideo.

Horacio Loriente (1916-2005) fue un coleccionista e investi-
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A su vez, el proceso estuvo a cargo del especialista en tango
Martin Borteiro, en colaboracion con las expertas: la Mag. en Mu-
seologia Ma. Laura Rosas y la Lic. en Bibliotecologia, Celeste Vi-
llagran, junto a las estudiantes avanzadas de la Licenciatura en
Archivologia de la Facultad de Informacién y Comunicacion de la
Universidad de la Republica: Marcia del Pretaro, Victoria del Pre-
taro, Fabiana Colina y Sabrina Polanco, con perfiles especificos en
conservacion, restauracion y documentacién audiovisual.

DESARROLLO

Antonia Heredia define coleccién como “[...] agrupaciones docu-
mentales que, con cierta frecuencia, se encuentran en los archivos,
la mayoria de las veces producto de donaciéon o compra”.! Las co-
lecciones no corresponden al resultado de una gestion institucio-
nal sino a la voluntad de un individuo, y su relacion la determina
un tema o asunto. Es el productor el que define la organizacion de
la coleccién bajo sus propios criterios establecidos. Es frecuente
que este tipo de agrupaciones sean pasibles de reorganizaciones
conformes con las vivencias de la entidad que los genera, es decir,
de la persona o productor. En este sentido, estas agrupaciones ge-
neradas de manera artificial van a incluir unidades documentales
de igual o distinta procedencia, ya que fueron formadas por un
coleccionista o el mismo productor de la documentacion. Heredia
analiza el concepto de coleccion facticia y redefine el de coleccion
de la siguiente manera:

Conjunto de documentos de archivo de la misma o distinta pro-
cedencia, de otros documentos o de componentes documenta-
les reunidos por un coleccionista con cualquier criterio subjetivo
o por un archivero por razones de conservacién o de difusion.
Observaciones: La coleccién no esta afectada por el principio de

1  Antonia Heredia, Archivistica general: teoria y prdctica, 149.
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procedencia. Tiene coleccionista que no productor, pero si tienen
productor/es los documentos que la integran, aunque no sepamos
reconocerlos. De ella puede decirse que se crea, no que se pro-
duce. La coleccion puede estar anidada en un fondo, en una serie
o ser totalmente independiente. [...] La artificiosidad atribuida a
la coleccion resulta por contraposicion a la naturalidad del fondo
regido por el principio de procedencia. [...] No resulta pertinente
decir de la coleccion que es ant archivistica. Lo que es antiarchi-
vistico es decir que el fondo o del archivo, como contenido docu-
mental, es una coleccién.?

Este tipo de agrupaciones son de importancia histérica dada la
variedad de tipos documentales y por tratarse de documentos in-
éditos que no se encuentran en otro lugar, lo cual es la razén prin-
cipal para conservarlos.

La Ley N°18.035 aprueba la Convencion para la Salvaguardia
del Patrimonio Cultural Inmaterial, llevada a cabo en 2003 en
ocasion de la 32* Conferencia General de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura. La
Convencion define Patrimonio Inmaterial como:

[...] los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y téc-
nicas (junto con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios
culturales que les son inherentes) que las comunidades, los gru-
pos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte
integrante de su patrimonio cultural. Este patrimonio cultural in-
material, que se transmite de generacion en generacion, es re-
creado constantemente por las comunidades y grupos en funcién
de su entorno, su interaccion con la naturaleza y su historia, in-
fundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad y contri-
buyendo asi a promover el respeto de la diversidad cultural y la
creatividad humana.?

2 Antonia Heredia, Lenguaje y vocabulario archivistico, algo mds que un dic-
cionario, 70-71.

3 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura, Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmate-
rial, 1.

153



Contexto y prospectiva...

La Convencion tiene como finalidades: la salvaguardia del patri-
monio cultural inmaterial; el respeto del patrimonio cultural in-
material de las comunidades, grupos e individuos de que se trate;
la sensibilizacion, en el plano local, nacional e internacional, a la
importancia del patrimonio cultural inmaterial y de su reconoci-
miento reciproco; la cooperacion y asistencia internacionales.

Asimismo, define salvaguarda como: “[...] las medidas encami-
nadas a garantizar la viabilidad del patrimonio cultural inmaterial,
comprendidas la identificaciéon, documentacion, investigacion,
preservacion, proteccion, promocion, valorizacion, transmision
(basicamente a través de la ensenanza formal y no formal) y revi-
talizacion de este patrimonio en sus distintos aspectos”.*

Como se puede observar en los parrafos anteriores, es posible
preservar el patrimonio cultural inmaterial y el tango es un pa-
trimonio cultural inmaterial que fue declarado por la Unesco en
2009, por iniciativa conjunta de Argentina y Uruguay. Esto signi-
fica que el tango es una manifestacién cultural viva que requie-
re medidas de salvaguardia y proteccion para su transmision y
continuidad.

El tango en Uruguay

La Real Academia Espanola define al tango como: “Baile rioplaten-
se, difundido internacionalmente, de pareja enlazada, forma musi-
cal binaria y compas de dos por cuatro”?

El tango en sus comienzos fue asociado con los barrios margi-
nales donde vivian las clases populares, mientras que las clases al-
tas se inclinaban por musica clasica europea. Esto fue cambiando
a lo largo de los afos, gracias a los cambios sociales y culturales
de las diferentes épocas, hasta convertirse en una expresion artis-
tica mundial. Era visto en un principio como diversiéon y unién, y
posteriormente fue visto como una expresion profunda de poesia
popular, musica y danza.

4 Ibid., 3.
5  Real Academia Espanola, s.f.
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Caracterizado inicialmente por un ritmo en 2x4 intimamente re-
lacionado con la habanera, el tango cambid su estructura métrica
a lo largo de su larga existencia, pasando a un compas de 4x4 o
4x8 en el correr de la segunda década del siglo XX. Este compas
fue quedando claramente establecido hacia 1920, lo que coincide
con el comienzo del éxito masivo de “La cumparsita”, que compu-
siera en 1916/1917 un estudiante uruguayo, Gerardo Matos Rodri-
guez (1897-1948).°

A comienzos de 1910 se empiezan a grabar y musicalizar los pri-
meros discos comerciales tras instalarse companias discograficas
extranjeras en el pais, las cuales incluyen al tango en las graba-
ciones de discos: “por primera vez incluyen el tango, una musica
marginal, de mala fama, perteneciente al mundo de los cafetines
y locales nocturnos de baja reputacion”.’

Hacia fines de los afios 20, se destacan Carlos Gardel (1887-
1935), Francisco Canaro (1888-1964), Roberto Firpo (1884-1969),
entre otros; es una etapa de crecimiento y creatividad en el mer-
cado, lo que es acompanado por el desarrollo de Montevideo co-
mo centro urbano.

El efecto econémico y cultural producido luego del final de la
Segunda Guerra Mundial hizo que el tango se expandiera mas alla
del ambito de la clase obrera, lo que ocasion6 en los anos 40 la
llamada “época dorada”.

la “época dorada” del tango coincide con un fenémeno social par-
ticular, caracterizado por la abundancia de dinero en la calle (pro-
ducto de la posguerra mundial) y la venta de productos a Europa.
Se consume mucho espectaculo en vivo, hay trabajo para los mu-
sicos, la gente participa en sus clubes de barrio, en las fonoplateas
radiales y en el cine sonoro se incluye mucho al tango.?

6  Corium Aharonian, Miisicas Populares del Uruguay, 20.

7  Martin Borteiro, et al. Patrimonio vivo del Uruguay. Relevamiento de Tan-
go, 9.

8  Ibid., 13.
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Cabe destacar que se crean las asociaciones de Derecho de Au-
tor: SADAIC en Argentina y AGADU en Uruguay, lo que provoca la
profesionalizacion del tango.

El tango vive su época dorada, y por tal razon su difusion, has-
ta los afios de 1955-1960, cuando hay una crisis mundial y, por tal
razon, el tango se ve también desgastado y afectado.

En los afnos 60 surgen nuevas expresiones musicales preferidas
por los jovenes de la época, como el rock n” roll y el twist.

Con el surgimiento de la television el tango entra a las casas,
de la mano de Julio Sosa (1926-1964) y eso de a poco hace resur-
gir al tango, hasta los afios 70 y 80, que casi desaparece a raiz de
las crisis sociales y politicas que se viven.

A partir de los anos 90 el tango vuelve a resurgir por medio del
baile, y los musicos de la “época dorada” se vuelven a escuchar,
lo que gesta una nueva expresion, que va a ser conocida mundial-
mente y crea una comunidad de musicos, bailarines, composito-
res, letristas, coleccionistas, profesionales, etc.

La historia del tango ha ido variando con el paso del tiem-
po, y siempre se ha encontrado sujeto a los cambios sociales y
econdémicos.

En la actualidad, el tango ha despertado el interés de la nueva
generacion de jovenes, fendomeno que se puede ver en la creacion
de academias de bailes, en nuevos y jovenes musicos que generan
y cultivan este género, y en la proyeccion importante que tiene a
nivel nacional e internacional, atrayendo a turistas y coleccionistas
de diferentes lugares del mundo.

En el ano 2009, solicitado por los gobiernos de Argentina y
Uruguay, el tango fue declarado Patrimonio Cultural Intangible de
la Humanidad por la Unesco.

Horacio Loriente

Horacio Loriente (1916-2007) fue coleccionista e investigador del
tango rioplatense; su trabajo abarca especialmente al gran repre-
sentante del tango a nivel mundial, Carlos Gardel. Realiz6 traba-
jos como periodista, difundiendo sus investigaciones en medios
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radiales y escritos. Durante los anos 1988 y 1999 escribi6 regu-
larmente articulos para El Dia, La Manana y El Pais. Ademas,
participé en emisoras radiales como CX4 Radio Rural, CX14 El Es-
pectador y Radio Oriental, creando un programa llamado “Canta
Gardel en la 12”. En 1967 realiz6 una colaboracion con el progra-
ma “El Tango”, emitido por Montecarlo Television.

Fue integrante y fundador del Club de la Guardia Nueva, que
tenia como cometido “el estudio y la difusion del buen tango”, en-
tendiendo por tal “aquel que es concebido con predominancia de
los valores artisticos”? También fundé y fue socio honorario de la
Academia del Tango del Uruguay y de Argentina.

Su amor por el tango nacié desde nifio, ya que escuchaba los
discos que su padre ponia en la vitrola; en su mayoria eran or-
questas, cuartetos de violines, flautas, bandoneén y guitarra. Los
primeros discos de Gardel los escuch6 en una visita familiar, cuan-
do tenia 8 afos, pero inici6 su coleccion en 1937, cuando compro
sus dos primeros discos originales llamados “La Criolla” y “La uru-
guaya Lucia”. Con el paso del tiempo se convirtié6 en un referente
sobre la tematica.

La coleccion de discos de tango de Horacio Loriente suma alre-
dedor de 10,000 discos originales; poseeuna de las mas completas
discografias de Carlos Gardel que existen en el mundo y, ademas,
contiene una gran cantidad de material documental que atestigua
la historia del tango.

En el afio 2004 su coleccion fue designada por la Unesco como
Patrimonio Documental de Valor Universal e integrante del Regis-
tro de la Memoria del Mundo.

Rescate de la Coleccion Horacio Loriente

Se pretende con este proyecto poner en marcha el rescate de una
de las colecciones de tango mas grandes que existe actualmente

9  Daniel Vidart, “Literatura y tango”, 688.
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en el mundo, garantizando las condiciones de guarda adecuada
para su conservacion, difusion y acceso.

Los procedimientos para el rescate de la coleccion son los
siguientes:

* Desarrollar un plan archivistico de conservaciéon para el
rescate de la coleccion.

e Elaborar un inventario somero de la coleccion.

e Trasladar la coleccion de su ubicacion inicial (casa de la fa-
milia Loriente) a un depésito intermedio.

* Realizar la limpieza mecanica profunda de la coleccion, te-
niendo en cuenta los parametros establecidos por la Mag.
Ma. Laura Rosas.

e Establecer una nueva organizacion y describir la coleccion.

* Disenar un plan de digitalizacion.

* Transferir la coleccion al Museo y Centro de Documenta-
cion de AGADU

Metodologia de trabajo

Luego del fallecimiento de Loriente la coleccion quedo en una ha-
bitacion de la casa familiar a cargo de sus hijos. La falta de cono-
cimiento en medidas de preservacion y conservacion afectaron a
la coleccién, lo que provoco un gran deterioro en parte de ésta.

Agentes de deterioros identificados
En primera instancia el especialista en tango y encargado del pro-
yecto, Martin Borteiro, se puso en contacto y solicit6 la participa-
cion de la Mag. Maria Laura Rosas, quien realizé un diagnéstico
de la situacion de la coleccion, y se determiné un plan de trabajo
acorde a las necesidades observadas.

Se observé un grado de deterioro avanzado debido factores ex-
ternos; principalmente se reconocieron:
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e Agentes biol6gicos de origen animal; se encontraron insec-
tos como el pez de plata, polillas y cucarachas y también
materia fecal de roedores.

* Agentes biol6gicos de origen vegetal; la falta de circulacion
de aire ayud¢ a la proliferacion y el desarrollo de microor-
ganismos como hongos y bacterias que favorecieron el mo-
ho y manchas blancas.

* Mala manipulacién y circulacién de los documentos, des-
gaste normal de origen humano; la falta de clima constante
y adecuado causaron dafios fisicos, quimicos y biologicos.
“Un cambio brusco de temperatura y humedad produce al-
teraciones que pueden traducirse en una contraccion del
material o tal vez en un aumento del volumen, pero que lo
perjudica. El clima 6ptimo para el papel se ha establecido
entre los 18° y 20° grados centigrados de temperatura y la
humedad relativa, entre el 45% y el 55%”.1°
Al tratarse de una habitacion de una vivienda particular, el
clima no era constante, la temperatura era elevada y la hu-
medad también, ademas no contaba con una correcta cir-
culacion de aire.

* No se utilizaron contenedores adecuados para la guarda y
conservacion de la coleccion.

* También se observo la presencia de polvo y escombro a
causa de falta de limpieza, ventilacion y antigiedad de la
propia vivienda. Recordemos que la coleccién estuvo en
esas condiciones durante 15 afios.

Con respecto a las clases y tipos documentales se identificaron:

* Sonoros: discos de pasta, disco de vinilo (Jong-play), cintas
magnéticas, casete, discos compactos (cd).

10 Norma Magan de Hurtado, Conservacion y restauracion de documentos en
bibliotecas y archivos, 15.
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* Textuales: correspondencia, catalogos, recortes de prensa,
revistas, publicaciones periodicas, listas, fichas, postales,
tarjetas, afiches, diplomas, folletos.

* Iconograficos: fotografias y diapositivas.

Dadas las condiciones en que se encontraba la coleccion, fue fun-
damental tener en cuenta la bioseguridad del grupo de trabajo,
para prevenir futuras enfermedades profesionales, controlando la
presencia de agentes nocivos, utilizando como barrera de protec-
cion guantes de nitrilo, cofias, tapabocas 3M con filtro, tiinicas qui-
rargicas descartables y monos de proteccion (Dupont Tyvek 400).

Al mismo tiempo, para la limpieza y traslado de la coleccion
fue fundamental una serie de insumos necesarios para cumplir
con las tareas: aspiradora, trapos tipos rejilla y balerina, pinceles,
tijeras, cajones apilables y bobina de nylon burbuja.

En segunda instancia luego del diagnéstico, se realizé un cro-
nograma de trabajo, respetando los horarios de la familia Loriente,
ya que el trabajo se realizé in situ y por orden de prioridades, de
acuerdo al plan de trabajo.

Este trabajo comenzo6 con la limpieza del espacio con aspirado-
ra y se retiraron los objetos mas grandes como, por ejemplo, los
reproductores de musica, para poder asi trabajar con mayor co-
modidad y espacio. Luego se inici6 la limpieza superficial en seco
para lograr disminuir en gran medida el desarrollo de ataque bio-
légico y contaminacion de los documentos.

De esta forma se generaron mejores condiciones y un espacio
propicio para implementar el plan de trabajo.

Se prosiguio6 con el retiro cuidadoso de la habitacion de las ca-
jas que contenian los discos. Se reviso su contenido y se evalué su
estado fisico eintegridad.

A continuacion, se realizé un inventario somero cuyos campos
fueron: tipologia documental (disco de pasta), nimero de cajon,
descripcion (nombre de la caja) y observaciones (cantidad de dis-
cos dentro de la caja).
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En el caso de observar indicios de hongos, deterioro fisico o ac-
tividad de agentes bioldgicos, se separaban del resto para su pos-
terior tratamiento.

Sobre el material afectado, se practic6 una limpieza en seco de
manera superficial, siempre procurando una correcta manipula-
cion, para no poner en riesgo la estructura del material.

Con aquellos materiales que necesitaron una limpieza mas pro-
funda, se procedi6é de la misma forma, pero se quit6 el disco de
su funda y con un pincel se retir6 el polvo y suciedad de éste. El
procedimiento de limpieza se basé en movimientos circulares, si-
guiendo los surcos del disco, desde el centro hacia afuera; esta
técnica evita producir dafios en el soporte.

El mayor trabajo se concentré en aquellos discos que presen-
taban en su superficie manchas blancas, evidencia de la presen-
cia de hongo. Se procedi6 a realizar la limpieza mecanica en seco,
descrita anteriormente, para luego dar paso a la himeda. Para ello
fue necesario organizar una mesa de trabajo con estaciones desig-
nadas para cada miembro del equipo.

En la primera estacion se realiz6 la limpieza mecanica en seco
del disco afectado, luego se procedi6 a lavar el disco con agua y
jabon neutro o de glicerina (5 mililitros de jabon por cada 2 litros
de agua) contenidos en una palangana. La técnica fue similar a la
de limpieza en seco, pero se debid tener sumo cuidado de no mo-
jar la etiqueta central, ya que es una fuente invalorable de identi-
ficacion e informacion.

Siguiendo con el proceso, se traslada a otra estacion, alli, me-
diante la utilizacién de un pincel, se comienza a retirar el jabon
con agua. Por ultimo, los discos fueron secados con un pano de
algodon peinado y ubicado en un escurridor hasta que se secaron
completamente.

Culminado el proceso, el disco fue puesto en su funda y en su
caja contenedora.

Cabe destacar que todos los materiales y utiles utilizados en
este proceso fueron desinfectados luego de su utilizacion.
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CONCLUSIONES

Como ya se ha mencionado, el trabajo fue desarrollado de manera
discontinua entre los meses de octubre 2019 a setiembre de 2020.
En el transcurso de este ultimo afo se instaur6 en Uruguay la pan-
demia por Covid-19 y sus efectos repercutieron en el cumplimien-
to de los objetivos planteados en el proyecto.

Los objetivos de elaboraciéon de un inventario somero, trasla-
do de la coleccion a un depdsito intermedio y limpieza mecanica
fueron realizados. Esto permiti6é la transferencia de la coleccion
al Museo y Centro de Documentacion de AGADU, ya que la mayor
preocupacion era que las piezas documentales estuvieran libres
de agentes de deterioro, para asi evitar dafar a las colecciones ya
existentes en el museo.

Otros objetivos quedaron inconclusos debido a los retrasos pro-
ducidos por la pandemia. Por ejemplo, no se realiz6é una descrip-
cion analitica que permitiera identificar cada pieza documental
con campos de descripcion especificos para documentos sonoros,
teniendo en cuenta las necesidades de acceso a esta informacion,
como serian: nombre de la cancion, intérprete, orquesta, afio y se-
llo discografico.

Ademas, ya no se disponia del local utilizado como depdsito
intermedio, por la culminacién de su préstamo. Ello imposibilitd
realizar cualquier otra tarea sobre la coleccion.

Otro punto para destacar es la magnitud de la coleccion, que
super6 los recursos econémicos y humanos. Loriente poseia gran
cantidad de discos de otros intérpretes y orquestas que son muy
importantes para la historia del tango, a los cuales se deberia
prestar atencion en su preservacion, lo que aporto, también, una
mayor carga de trabajo.

A su vez, el contenido revel6 la existencia de documentos va-
liosos, Unicos e inéditos, y su estudio y tratamiento son de suma
importancia porque contribuyen al patrimonio del pais. La conti-
nuacion natural del trabajo corresponderia a la ampliacion de la
descripcion documental, lo que permitiria la aproximacion a fu-
turos estudios sobre la coleccion y principalmente su divulgacion.
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Tabla 1. Magnitudes de la coleccion

Soporte Cantidad
Disco de pasta 7564
Discos de vinilo 769
Cintas magnéticas 635
Discos compactos 188
Casetes 355
TOTAL 9511

Fuente: Elaboracion personal.

Como conclusiones, se puede afirmar que la coleccion sufrié un
grave deterioro que podria haberse evitado si se hubieran aplica-
do técnicas de preservacion y conservacion preventiva; aqui cabe
insistir entonces, una vez mas, la importancia del trabajo archivis-
tico llevado a cabo por profesionales en el area.

La puesta en practica de los procesos archivisticos, como la
identificacién y descripcion, son fundamentales en una coleccion,
donde la organicidad no esta dada por un ejercicio natural de las
actividades y funciones, sino por la vida intelectual de una perso-
na. Ellos ayudaran a comprender y organizar el criterio dinamico
propio de ese tipo de universo documental.

Cabe destacar que fue de gran utilidad evitar el deterioro de
esta agrupacion documental, los documentos de archivo reflejan
una época de la historia, asi como la vida intelectual del coleccio-
nista Horacio Loriente.

Por ultimo, en lo referente a la coleccion Carlos Gardel se pre-
sent6 un proyecto al programa de IBERARCHIVOS (2022). Este
consistia en la realizaciéon de una limpieza mecanica profunda
y una descripcion analitica de la coleccion, lamentablemente el
proyecto no fue aceptado debido a que no se ajustaba a los linea-
mientos del programa en dicha edicion.
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INTRODUCCION

n las dltimas décadas, la sociedad mundial ha tenido una

relacion cada vez mayor con los entornos web, por lo cual,

muchas de las actividades que anteriormente se hacian
de manera manual, hoy se pueden abordar frente a un ordena-
dor, o por medio de diversos dispositivos electronicos como los
Smartphone, Tablet, iPad, Smartwatch, Smart TV, y demas medios
informaticos de este tipo, que son utilizados via acceso a la web.
En este sentido, el reciente ecosistema digital comprende una ga-
ma de servicios que pueden ser mejor aprovechados, a partir de
arquitecturas de la informacion especificas, la cuales deben ser
estructuradas, con el propésito de permitir una interaccion mas
efectiva frente a las expectativas y necesidades cada vez mas espe-
cializadas del ciudadano digital, el cual se enfrenta a grandes vo-
Ilimenes de informacion en su dia a dia.

1  Este estudio forma parte del trabajo de grado para acceder al titulo de Ma-
gister en Gestion de la Informacion Documental que se otorga en la Univer-
sidad de la Salle en Bogota — Colombia, y se desarroll6 teniendo en cuenta
la modalidad de grado “Produccion intelectual relevante”. El tutor de este
trabajo fue el profesor Luis Fernando Sierra Escobar.
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En relacion con lo anterior, la arquitectura de la informacién,
también identificada en esta investigacion por sus las siglas Al,
puede ser concebida como un vehiculo para el desarrollo de la so-
ciedad, por lo cual, Anubha Jain y Santi V. Chande, indican:

Una buena arquitectura de la informacion reduce las complejida-
des de los datos masivos presentes en las aplicaciones informati-
cas que manejan sitios online; de esta manera, se constituye como
una guia para los usuarios que lidian con enormes bases de da-
tos, con el objetivo de que puedan encontrar con éxito la infor-
macion requerida y asi descubrir la eficacia en un sistema o sitio
web donde estén accediendo. Por lo tanto, la metodologia 1A pue-
de mejorar efectivamente la organizacion del contenido del por-
tal de informacion.?

Adicionalmente, la AI ofrece amplios beneficios frente a la reduc-
cion de costos provocados por reingenieria y mantenimiento de
aplicaciones, considerando que el desarrollo de sitios online, in-
dependientemente del servicio ofrecido, implica tiempo, salarios,
infraestructura tecnolégica y diversos esfuerzos que a la larga se
ven representados en presupuesto; entonces, si un proyecto para
el desarrollo de determinada arquitectura de la informacion no es
abordado con el rigor que amerita, durante la existencia del sitio
web u aplicacién online, se presentaran inconvenientes surgidos
a partir del acceso; estos se veran representados en la curva de
aprendizaje de usuarios, con poca claridad respecto a las funcio-
nalidades, retraso y fallas en actividades y tareas, e inversion en
procesos constantes de capacitacion y soporte técnico, asi como
en el retorno de la inversion.

Con base en lo expuesto hasta el momento, es necesario preci-
sar el surgimiento del término arquitectura de la informacion, el
cual fue utilizado inicialmente por el arquitecto y disefiador grafi-
co estadounidense Richard Saul Wurman en 1975. Esta disciplina

2 Jain Anubha y Santi V. Chande, “Information portal system for a digital
campus based on information architecture”.
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estd estrechamente relacionada con las Ciencias de la Informa-
cion, pues se fundamenta en principios basicos de este campo.

Dentro de este contexto, Montoro Gutiérrez® indica que una ar-
quitectura de la informacion debe contar con sistemas de organiza-
cion, etiquetado, navegacion, busqueda y lenguajes documentales.
Asimismo, explica que la AI entra a formar parte esencial de un
grupo de disciplinas que se enmarcan dentro de una gran discipli-
na denominada Disefio de Experiencia de Usuario o UX Design,*
por lo cual es importante conocer que la accesibilidad, la usabili-
dad, el diseno grafico, el disefio de interaccion, el estudio de usua-
rios, la clasificacion documental, la descripciéon documental y el
desarrollo de software son actividades que generalmente estan vin-
culadas con la AL, de cara a ofrecer mejores servicios en entornos
web; no obstante, el presente estudio se centrara exclusivamente
en la arquitectura de la informacién como estructura o esqueleto
que soporta la infinidad de servicios ofrecidos a través de la web, y
su desarrollo por medio de metodologias, métodos y herramientas
tecnologicas; es pertinente indicar que este estudio no abordara a
profundidad ventajas o desventajas sobre los aspectos relativos a la
implementacion de arquitecturas de la informacion.

Ahora bien, comprendiendo el vinculo que tiene la arquitec-
tura de la informacion con las Ciencias de la Informacion, desde
un punto de vista basico, y entre un abanico amplio de inter-
pretaciones, Fernandez® precisa que la disciplina en cuestion, en
su momento fue definida por Richard Saul Wurman, como: “El
estudio de la organizacion de la informacion con el objetivo de
permitir al usuario encontrar su via de navegacion hacia el conoci-
miento y la comprension de la informacion”. Tomando como refe-
rencia la anterior definicién para el desarrollo de arquitecturas de
la informacion en la web, pueden tenerse en cuenta las metodolo-
gias, métodos y herramientas tecnologicas guiadas principalmente

Mario Pérez, Arquitectura de la Informacion en entornos web.

Mario Pérez, Arquitectura de la Informacion.

5  Francisco J. Martin y Yusef Hassan, “Que es la arquitectura de la
informacion”.
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al desarrollo de estructuras estandar o especificas requeridas; asi-
mismo, a través de estas metodologias, es posible la aplicacion de
métodos de indagacion del usuario respecto a su percepcion, de
cara a la organizacion, etiquetado, navegacion y procesos de bus-
queda en general; todos ellos son elementos que, al ser conside-
rados y procesados en un primer momento, permitirian concretar
una arquitectura de la informaciéon mas simple e intuitiva, de cara
al acceso web.

Al tomar en cuenta la anterior reflexién y para seguir acercan-
donos al tema de estudio, al realizar un proceso de busqueda en
bases de datos especializadas del término arquitectura de la in-
formacion, tanto en espanol, como en inglés, sin ser vinculado a
ecuaciones especificas de busqueda, o delimitado por interme-
dio de los filtros ofrecidos en estas herramientas académicas, es-
te término es de gran relevancia segin el nimero de resultados
arrojados; por ejemplo, hasta agosto de 2022, en la base de datos
Library Information Science Technology, el término arrojé un total
de 535 resultados al respecto; asimismo, a través de la base de da-
tos Scopus, se pudo evidenciar un total de 8, 673 resultados, entre
diferentes tipos de documentos relacionados con procesos de in-
vestigacion; en una busqueda por medio de la base de datos IEEE
Xplore especializada en ingenieria eléctrica, electronica y de siste-
mas, se pudo verificar un total de 423 resultados.

Dentro del contexto presentado, se pudo identificar que el tér-
mino arquitectura de la informacioén es abordado ampliamente en
el ambito de la investigacion, desde diferentes puntos de vista, se-
gun una revision superficial en algunos de los resultados, lo cual
evidencia la importancia de establecer arquitecturas de la infor-
macion de manera metodologica.

En concordancia a lo anterior, para la identificacion de meto-
dologias, métodos, herramientas tecnologicas y estudios de usua-
rios en torno a la arquitectura de la informacién y su desarrollo,
en esta investigacion se adopto el mecanismo de exploracion de-
nominado revision sistematica de la literatura (SLR) que, segun
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Velazquez,® consiste en recolectar, organizar, evaluar y sintetizar

toda la evidencia disponible respecto a un fenémeno de interés, ya
sea para mejorar la practica actual, mostrando qué es lo que real-
mente ha sido utilizado en otros estudios, o para sugerir nuevas
direcciones de investigacion.

Una vez comprendido lo expresado hasta este punto, como
principio fundamental dentro de este proceso de investigacion, a
continuacion se presentan las preguntas que responden a esta ex-
ploracion cientifica:

*  RQl. ;Qué metodologias se han aplicado respecto a la ar-
quitectura de la informacién para entornos web?

e RQ2. ;Cuiles son los principales métodos utilizados para
el desarrollo de arquitecturas de la informacion para sitios
web?

*  RQ3. ;Qué herramientas tecnologicas facilitan la aplicacion
de métodos para el desarrollo de arquitecturas de la infor-
macion en la web?

*  RQ4. ;Qué aportes existen frente a metodologias para el
desarrollo de arquitecturas de la informaciéon web que in-
cluyan estudios de usuarios?

Como respuesta a las preguntas planteadas, se espera identificar:
RQ1. Metodologias utilizadas en el desarrollo de arquitecturas de
la informacién en la web, que pudieran servir de referentes en
otros proyectos de este estilo; RQ2. Métodos mas utilizados en
el desarrollo de arquitecturas de la informacién en la web; RQ3.
Herramientas tecnologicas mas relevantes, que sirven de soporte
en la aplicacion de metodologias y métodos para el desarrollo de
arquitecturas de la informacion en la web; finalmente, considera-
do un punto importante en el desarrollo de Al, se dara respuesta
a RQ4 indicando la existencia de metodologias que incluyan estu-
dios se usuarios.

6 Juan Velasquez, “Una guia corta para escribir Revisiones Sistemadticas de Li-
teratura Parte 2”.
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METODOLOGIA

Esta investigacion se aborda bajo un enfoque cualitativo de tipo
documental, teniendo en cuenta que su naturaleza tiene que ver
con la delimitacion, presentacion e interpretacion de aspectos ba-
sicos conceptuales, referidos a metodologias, métodos, herramien-
tas tecnolégicas y estudios de usuarios, que se pueden tomar como
referencia en el desarrollo o mejoramiento de arquitecturas de in-
formacion en sitios web, aplicaciones o diversos servicios online.

Dentro de este proceso exploratorio, se incluyé el mecanismo
de revision sistematica de la literatura (SLR), tomando como refe-
rente lo expuesto por Kitchenham,” en el documento “Guidelines
for performing Systematic Literature Reviews in Software Enginee-
ring”; adicionalmente, el estudio cientifico de Bordero® sobre la
preservacion digital a largo plazo; de esta manera, en esta investi-
gacion, se consider6 el siguiente procedimiento:

* Preguntas de investigacion.

e Criterios para inclusién y exclusion de estudios cientificos.
* Bases de datos y ecuaciones de busqueda.

* Aplicacion de ecuaciones de busqueda.

*  Preseleccion y seleccion de estudios.

*  Asociacion y descripcion de estudios seleccionados.

Criterios para inclusion y exclusion

En cuanto a los criterios de inclusion, se consideraron trabajos de
investigacion con rigor cientifico a partir de la exploracion en ba-
ses de datos especializadas; en este sentido, como primer crite-
rio se delimit6 la busqueda a un rango de tiempo de cinco anos
(2017-2022), desde 2017 hasta el momento de elaboracion de esta

7  Barbara Kitchenham y Stuart M. Charters, “Guidelines for performing Sys-
tematic Literature Reviews in Software Engineering”.

8  Elba Maria Bodero et al. “Preservacion digital a largo plazo: estandares, au-
ditoria, madurez y planificacion estratégica”.
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investigacion, en agosto de 2022; en cuanto al idioma, la basque-
da se abordoé en las diferentes bases de datos, teniendo en cuenta
los estudios en inglés y espafiol; respecto a los tipos de documen-
tos, en esta revision se aplicaron filtros para libros, capitulos de
libros, revisiones, conferencias y articulos de revistas, que tuvie-
ran estructuras normalmente usadas en procesos de investigacion.

Conforme a los criterios de exclusion, no se consideraron traba-
jos que en los apartados de titulo, resumen y palabras claves, no
mencionaran los términos “arquitectura de la informacién” como
minimo; asimismo, se excluyeron trabajos que no tuvieran estruc-
turas utilizadas en las metodologias cientificas, ni que presenta-
ran métodos especificos para el desarrollo de arquitecturas de la
informacion.

Figura 1. Criterios de inclusién y exclusion para estudios
sobre arquitectura de la informacién

Criterios de inclusion

\
)

(Estudios con rigor

o cientifico) '
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Acorde a lo anterior, como base fundamental de esta investiga-
cion, se consider6 el analisis de metodologias, métodos y herra-
mientas tecnologicas utilizadas para el desarrollo de arquitecturas
de la informacion, Al, a partir de la exploracion de trabajos cien-
tificos de alta rigurosidad, identificados en las bases de datos es-
pecializadas de la biblioteca de la Universidad de la Salle, para lo
cual se trabaj6 con: EBSCO - Library Information Science y Techno-
logy, y IEEE Xplore.

Es importante resaltar que las bases de datos escogidas para es-
ta investigacion son pertinentes en cuanto a la tematica objeto de
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este estudio; Library Information Science y Technology aborda las
Ciencias de la Informacion de una manera holistica, centrandose
en aspectos generales y particulares que enfatizan las necesida-
des especificas que se tienen en esta investigacion. Asimismo, IEEE
Xplore Digital Library se centra en la ingenieria eléctrica, electro-
nica y de sistemas, ciencias afines a la Al

En cuanto a la funcionalidad de las bases de datos especializa-
das que se escogieron para este estudio, se identific6 que permiten
aplicar diversas combinaciones y filtros, asi como los operadores
booleanos necesarios para delimitar y precisar los términos que,
al aplicarlos, permitieron concretar los resultados deseados. De tal
forma, las ecuaciones de bisqueda se parametrizaron de acuerdo
con cada una de las preguntas planteadas en esta investigacion. A
continuacion, se presenta tal cual se estructur6 la ecuacion para el
proceso de busqueda en las bases de datos ya mencionadas: (me-
todologia OR methodology OR método OR method OR “estudios de
usuario” OR “user studies”) AND (“arquitectura de la informacion”
OR “information architecture”) AND (web).

RESULTADOS

Aplicacion de ecuaciones de busqueda

En este apartado, como cuarto punto del procedimiento de esta
investigacion, se describe como se aplico la busqueda indicada en
la metodologia. La actividad se realiz6 el 8 de agosto de 2022; en
la base de datos Library Information Science y Technology se evi-
denciaron ocho (8) resultados; de otro lado, la base de datos IEEE
Xplore Digital Library, se extractaron cinco (5) resultados, para un
total de trece (13) estudios sobre AlL

Preseleccion de estudios

A partir de los resultados obtenidos, y siguiendo el quinto paso
establecido en el procedimiento, se gener6 una revision de estos
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trece (13) estudios a nivel de titulo, resumen y palabras claves,
puntualizando en el término arquitectura de la informacion o In-
formation Architecture, es decir, los estudios que no contaran con
dicho término al menos en uno de los apartados iniciales se fue-
ron excluyendo del proceso de seleccion definitiva. Al finalizar es-
ta primera seleccion, se obtuvo un total de doce (12) estudios que,
dentro de su titulo, resumen, y palabras claves, contaban con el
término arquitectura de la informacién o Information Architectu-
re; de la base de datos Library Information Science y Technology
se seleccionaron siete (7) estudios que cumplieron las pautas en
mencion, y de IEEE Xplore Digital Library se escogieron los cinco
(5) que salieron inicialmente en la busqueda, para un total de do-
ce (12) estudios al respecto.

Seleccion de estudios definitivos

Una vez preseleccionados los doce (12) estudios sobre Al, con las
caracteristicas ya indicadas, se procedi6 a la lectura de los mismos
a texto completo; se identificé que tuvieran las caracteristicas pro-
pias de un documento cientifico, y que estos estudios permitieran
dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas; dentro
de este proceso, se extractaron cinco (5) estudios cientificos, que
como tal se enfocaron al desarrollo de arquitecturas de la informa-
cion en diferentes ambitos como la salud y la educacion, los cuales
permitieron puntualizar sobre dichas preguntas.

En este sentido, el método de identificacion para los estudios
seleccionados en esta investigacion consistié en anteceder las si-
glas 11ST, correspondientes a los estudios de la base de datos cien-
tifica Library Information Science and Technology; asimismo, IEEE
para los estudios encontrados en la base de datos IEEE Xplore Di-
gital Library.
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Estudios seleccionados

e LIST-1. Arquitectura de informacién para un portal institu-
cional?

* LIST-2. Informing Website Navigation Design with Team-
Based Card Sorting.!?

* LIST-3. Effects of Information Architecture on the Effec-
tiveness and User Experience of Web-Based Patient Educa-
tion in Middle-Aged and Older Adults: Online Randomized
Experiment.!!

* IEEE-1. Extraction of Website Navigation Label Using A Mul-
tiple Web Crawler: A Case Study on 14 University Websites
in Indonesia.'?

* IEEE-2. A Comparative Usability Experience Analysis of
Card Sorting and Interactive Dialogue Model Design
Technique.!?

Identificacion de caracteristicas de estudios seleccionados

RQ1. ;Qué metodologias se han aplicado respecto a la arquitectura
de la informacion para entornos web?

Realizado el analisis de los cinco estudios seleccionados para esta
investigacion, se pudo determinar que, para el abordaje de los mis-
mos, no existe como tal una metodologia estandar; en su mayoria,

9  Gretter Moya y Danelys Zamora Suri, “Arquitectura de informacién para un
portal institucional”, 51 (2).

10 Alex Sundt y Teagan Eastman, “Informing Website Navigation Design with
Team-Based Card Sorting”.

11 Tessa Dekkers, Marijke Melles, et al. “The effect of information architecture
on the effectiveness and user experience of web-based patient education: A
randomized experiment with middle-aged and older adults (Preprint)”.

12 Arief Luthfiyanto y Dana Sulistiyo Kusumo, “Extraction of Website Navi-
gation Label Using A Multiple Web Crawler. A Case Study on 14 University
Websites in Indonesia”.

13 Samrat Kumar Dey, et al. “A Comparative Usability Experience Analysis of
Card Sorting and Interactive Dialogue Model Design Technique”.
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las metodologias son inéditas, hibridas o adecuadas a lo que per-
sigue cada uno de los estudios, por lo tanto, es posible evidenciar
cuatro de ellas en estos cinco trabajos de investigacion; una me-
todologia sobre la evaluacion de sitios web por diversos grupos
de personas se present6 en dos de los estudios analizados. Lo an-
terior indica que el desarrollo de arquitecturas de informacion, si
bien se basa en metodologias, las mismas no son reutilizadas ge-
neralmente, sino que, en su mayoria, cada metodologia es conce-
bida de cara al resultado esperado y no dependen de estandares
concretos. Esto se ilustra en la figura 2.

RQ2. ;Cudles son los principales métodos utilizados para el desa-
rrollo de arquitecturas de la informacion para sitios web?

Frente a esta pregunta, es necesario indicar que las clasificacion
de tarjetas o card sorting, se hizo presente en tres de los cinco es-
tudios analizados, por lo cual, es uno de los métodos mas aplica-
dos en el desarrollo de arquitecturas de la informacion; el resto
de estudios se basaron en el empleo de métodos ajustados a sus
necesidades a partir de la aplicaciéon de herramientas tecnolégicas
y adecuaciones muy especificas guiadas a la consecucion de resul-
tados particulares. Se ilustra en la figura 2.

Dentro del mismo contexto de los métodos, y considerando
que los estudios de usuario también actuarian como un méto-
do, se evidencio la aplicacion de estos en tres de los cinco estu-
dios revisados; ello nos habla de la necesidad de poder conocer
las expectativas y necesidades de las personas que generalmente
acceden a servicios por intermedio de los sitios web, como pun-
to clave en los procesos de negocio en las diferentes instituciones
que cuentan con dichos sitios web, y sustentan parte de su activi-
dad economica en tales medios. Se ilustra en la figura 2.

RQ3. ;Qué herramientas tecnologicas facilitan la aplicacion de
meétodos para el desarrollo de arquitecturas de la informacion en
la web?

Respeto a este cuestionamiento, el analisis realizado dio como re-
sultado que en dos de los cinco estudios de investigacion utilizaron
medios tecnolégicos como base para el desarrollo de una arquitec-
tura de la informacion, o parte de la misma. Se ilustra en la figura 2.
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RQ4. ;,Qué aportes existen frente a metodologias para el desarrollo
de arquitecturas de la informacion web que incluyan estudios de
usuarios?

Como se ha mencionado, los estudios de usuario son esencia-
les en lo que respecta a la estructuracion de arquitecturas de la
informacion en todo tipo de entornos; para el caso de esta in-
vestigacion, dichos métodos relativos a estudios de usuario se pre-
sentaron en tres de las cinco investigaciones; independientemente
de las diferentes estructuras preconcebidas en los entornos web,
la percepcion del usuario es fundamental, ya que éste es el que
generalmente accede a servicios por intermedio de la web. Se ilus-
tra en la figura 2.

Descripcion de resultados

A continuacion, se hara una breve descripcion de las metodolo-
gias, métodos, herramientas tecnolégicas y estudios de usuarios
que fueron identificados segun el procedimiento establecido en
esta investigacion, no sin antes indicar que gran parte de estas
practicas son adaptadas a las necesidades e intenciones plantea-
das a través de las preguntas de investigacion de cada uno de los
estudios abordados en esta investigacion, y como tal su descrip-
cion se realiza a grandes rasgos, como aporte al ambito cientifi-
co, académico y como referente y punto de partida para proyectos
cientificos relacionados con esta tematica.

Metodologias

Analisis, diseno e implantacion: Esta metodologia se basa en la
propuesta indicada por Montoro Gutiérrez,'* correspondiente las
fases de analisis, disefio e implantacion. El abordaje de esta me-
todologia frente a la fase de analisis, corresponde precisamente al
estudio del contexto dentro del cual se desarrollara una arquitec-
tura de la informacion, es decir, se contempla la revision de aspec-
tos relacionados con la institucion o ente para el cual se realizara

14 Montoro, 316-317.
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este esfuerzo, como por ejemplo: los antecedentes de otros sitios
web manejados, respecto a estructuras, contenidos y operatividad,
se hacen reuniones, entrevistas y estudios de usuarios, valiéndo-
se de técnicas como el card sorting, grupos focales, encuestas y
herramientas tecnolégicas que permitan recopilar informacion al
respecto, conforme a expectativas, circunstancias problematicas,
contenidos y servicios manejados en portales o sitios web especifi-
cos en la actualidad; finalmente, se recopila toda aquella informa-
cion que permita precisar los pasos subsiguientes y poder partir a
la fase de diseno con bases solidas.

Respecto a la fase de disefio, se generan los inventarios de
contenido relativos a la informacion que actualmente se maneja
a partir de los diversos sitios web, asimismo, los modelos de con-
tenido y estructuras a considerar. Dentro de esta fase, también
se consideran procesos de benchmarking, con sectores similares
frente a los contenidos y servicios ofrecidos a través de la web.
Finalmente, se realizan las pruebas respecto al diseno a imple-
mentar, considerando herramientas de prototipado, que permiten
generar dichas pruebas sin abordar procesos de desarrollo.

Enseguida, se aborda la fase de implantacién, que a grandes
rasgos consiste en el desarrollo de sitio web; para lo cual se con-
sideran los procesos de capacitacion, sensibilizacion y en general
dar a conocer aspectos relativos al sitio que se va a implantar. En
este sentido, para esta fase se recomienda un acompafnamiento e
induccion a los usuarios que utilizaran el sitio web.

Clasificacion de tarjetas por equipos: Esta metodologia se ba-
sa en el método de clasificacion de tarjetas o card sorting, y co-
mo es por grupos, se enfoca a diversos tipos de usuarios para que
utilicen determinado sitio web. Si tomamos como ejemplo un ca-
so recurrente, relacionado con el sitio web de una biblioteca, ini-
cialmente, se generaria una invitacion formal a estudiantes y los
profesores de determinada institucion educativa, los cuales cla-
sificarian y etiquetarian las tarjetas relacionadas con las diversas
paginas de dicho sitio web, dando a conocer, a partir de su con-
cepcion mental del sitio, y de sus propias necesidades, los resul-
tados de como se pudiera implantar la Al respecto al etiquetado,
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navegacion y busqueda, y resultados adicionales que sean arroja-
dos a través de este ejercicio, segun las particularidades propias
del objeto del proyecto que se quiera emprender al respecto.

Evaluacion de sitios web por grupos: Basicamente, consiste en
la evaluacion varios sitios web diferentes, respecto a sus arquitec-
turas de informacion, pero con el mismo contenido textual; lo an-
terior, a fin de identificar cual de los sitios web evaluados, tiene
mayor aceptacion por parte de los usuarios frente a la arquitectu-
ra de la informacion y a los beneficios que trae respecto al acceso,
facilidad de consulta, y cantidad de pasos para encontrar lo que
se busca, entre otras. Este proceso de retroalimentacion, permite
mejorar los sitios web, respecto a su utilidad.

Disefio de Al a partir de la extraccion de las etiquetas de nave-
gacion de un sitio web: Una parte importante de las arquitecturas
de la informacion, tiene que ver con el etiquetado, considerando
que, a partir del mismo, se representa la informacion, y se pue-
de acceder al contenido que se busca. El etiquetado, puede ser
textual o por intermedio de iconos, no obstante, siempre se re-
comienda que tenga texto, y que dicho texto, sea coherente con
respecto al contexto informativo del sitio web, de manera que, a
partir del mismo, el usuario se dirija inequivocamente a la infor-
macioén que busca.

Al respecto, esta metodologia se apoya en herramientas tec-
nolégicas, para poder analizar sitios web de los competidores en
ambitos especificos, a fin de homologar dicho etiquetado obte-
niendo informacion comun de dichas etiquetas, y permitiendo que
el usuario acceda mas facilmente a dicho sistema de etiquetado.

Meétodos

Car sorting o Clasificacion de tarjetas: Este método consiste en la
observacion de como los usuarios de un sistema, categorizan y or-
denan las tarjetas etiquetadas, considerando sus necesidades de
informacion, y de acuerdo a su modelo mental. De esta manera, la
arquitectura del sitio web, podria ser organizada puntualmente a
lo que requiere el usuario de informacion. Es importante tener en
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cuenta que este método puede utilizarse de forma manual, o apo-
yandose de herramientas tecnologicas.

Estudios de usuario: Los estudios de usuarios, pueden ser utili-
zados en la bibliotecologia, la archivistica, y generalmente en los
ambitos de que prestan servicios de informacion. En cuanto al de-
sarrollo de arquitecturas de la informacion los estudios de usuarios
son indispensables, a razén de que permiten adecuar dichas arqui-
tecturas, respecto a los modelos metales, expectativas y necesida-
des de los usuarios de informacion. Dentro de este contexto, Peter
Morville, y Louis Rosenfeld,'> expresan que las técnicas convencio-
nales, frente a la aplicacion de los estudios de usuarios, regular-
mente son las encuestas, las entrevistas, clasificacion de tarjetas,
los test de usuarios, cuestionarios y reuniones. Es necesario tener
en cuenta que al igual que la técnica de car sorting puede ser efec-
tuada de manera manual, o por intermedio de herramientas tec-
noloégicas, los estudios de usuarios, también se pueden abordar de
estas dos maneras; asi mismo, pueden ser participativos, con las
técnicas hasta ahora mencionadas; o no participativos, cuando se
recoge informacion respecto a la interaccion de los usuarios en un
sitio web, o en los departamentos de atencion al cliente.

Herramientas tecnologicas

Rastreador web o aranas web: Son herramientas que permiten
rastrear y extraer el etiquetado de un sitio web, a fin de poder
comparar dicho etiquetado con el de otros sitios web, y sacar con-
clusiones conforme a la mejor manera de etiquetar un sitio web,
para que sea accesible a los usuarios. En su generalidad, los ras-
treadores web son operados por motores de busqueda, como Goo-
gle, mediante un algoritmo de busqueda.

Balsamiq Mockups (prototipos): Tal cual su nombre lo indica,
la herramienta tecnolégica permite el prototipado, a partir de téc-
nicas como los wireframes, mockups, flujos, y diversos bocetos de
lo que puede llegar a ser una arquitectura de la informacion de

15 Peter Morville y Louis Rosenfeld, Information architecture for the World
Wide Web.
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determinado sitio web. Este tipo de herramientas permiten gene-
rar varias versiones de una arquitectura de la informacion, a fin de
que pueda ser validada por lo actores involucrados, siendo ajus-
tada las veces que sea necesario, para que pueda cumplir con las
expectativas del futuro sitio web.

DISCUSION

Al aplicar de una ecuacion de busqueda en las diferentes bases
de datos especializadas en ambitos de la bibliotecologia, la infor-
macion y la tecnologia, se pudo identificar la relevancia de la Al
principalmente en entornos de la educacion, la salud y la ciencia
en general; para lo cual, de un total de trece (13) trabajos de in-
vestigacion identificados inicialmente, los cuales mencionaban en
algunos de sus apartados la AlI; finalmente, se consideraron cinco
(5), como los mas opcionados para dar respuesta a las preguntas
de investigacion.

A partir de lo anterior, respecto a las metodologias (RQ1), se
asume que los diversos ambitos donde se aplican las arquitecturas
de la informacion, asi como sus usuarios, requieren mas alla de
un estandar metodolégico, generar metodologias a la medida de
las expectativas y necesidades especificas; pareciera entonces, que
la AI respecto a su desarrollo e implementacion, necesita un alto
sentido de la intuicion y de creatividad, partiendo de sus elemen-
tos claves, como son: los sistemas de organizacion, etiquetado, na-
vegacion, busqueda, vocabularios y lenguajes documentales.

Del otro lado, en relacion con los métodos mas utilizados en el
desarrollo de ATl (RQ2), existié6 una coincidencia generalizada res-
pecto al método de la clasificacion de tarjetas o card sorting, ya
que se presento en tres (3) de los cinco (5) estudios evaluados, lo
que necesariamente infiere que las Al se basan generalmente en
los modelos mentales de los usuarios que visitan determinados si-
tios web; resulta entonces muy obvio, el hecho de que la organi-
zacion de estas tarjetas, asi como la informacion que poseen, se
ajusta de manera precisa a las necesidades de informacion para el
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grupo determinado de usuarios que hacen su aporte al proyecto
y que concuerdan en una forma particular de acceder a la infor-
macion, a partir de determinada clasificacion. Lo anterior, va deli-
mitando el cumplimiento de objetivos y, por ende, el éxito en este
tipo de proyectos, ya que el resultado, necesariamente sera el al-
to consumo de servicios ofrecidos por medio de los sitios online.

Respecto a la pregunta (RQ3), con relacion a las herramientas
tecnologicas, que son usadas para el desarrollo de AL, para dos (2)
de los estudios se identifico el uso de las mismas; sin bien, al re-
visar tutoriales y videos en plataformas digitales, se identifica la
comercializaciéon de este tipo de herramientas, para esta investi-
gacion se identificé que tales herramientas son usadas modera-
damente. Sin embargo, en lo que se refiere a herramientas para
prototipos como los wireframes y mockups, bocetos previos a la
estructuracion de Al, es necesario indicar su gran utilidad como
parte del diseno, ya que se pueden editar infinidad de veces, an-
tes de concretar una Al definitiva.

Finalmente, en cuanto a la pregunta (RQ4), las investigaciones
que incluyen estudios de usuarios representan mas del 60% para
esta investigacion; es un aporte significativo, que deja ver la im-
portancia de los estudios de usuario como aspecto clave en el de-
sarrollo de las arquitecturas de la informacion, considerando que
permiten un abordaje integral, sobre todo de las expectativas y
necesidades del usuario de informacion, pero que también pue-
de ser usados como medio para la identificacion de problematicas
presentadas en antiguos sitios web, con miras al mejoramiento.

CONCLUSIONES

Como principales conclusiones resultantes de este abordaje inves-
tigativo, se resalta la importancia de la arquitectura de la infor-
macion en la actualidad, a razon del creciente ecosistema digital;
asi mismo, su complejidad en cuanto a la concrecion de metodo-
logias ajustadas a las diversas realidades vividas a través de los si-
tios online.
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Como otro aspecto importante, se enfatiza sobre el hecho de
que una de las mejores maneras de estructurar una arquitectura
de la informacion, es a partir de la informacion recopilada por pa-
te de los usuarios, independientemente de la técnica usada.

Como complemento a los parrafos precedentes, el desarrollo de
arquitecturas web, se enmarca en fases similares a las de cualquier
proyecto, por cuanto debiera existir un inicio, una planificacion,
ejecucion y cierre; entonces, deberian tenerse en cuenta todos los
involucrados en dicho proyecto, asi como matrices DOFA, diagnosti-
cos, cronogramas, productos y sus fechas de entrega, roles, perfiles
y sus responsabilidades, equipos interdisciplinarios, propuestas,
prototipos, pruebas, implementacion, seguimientos, y cualquier
otro elemento que permita el éxito de este tipo de proyectos.
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Tecnologias Disruptivas y Gestion Documental
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INTRODUCCION

a tecnologia se ha implementado como una herramienta fun-
damental para el desarrollo de las actividades en los distin-
tos sectores de la sociedad, haciéndose visible en la creacion
de productos y servicios que se adaptan a las necesidades de los
usuarios, en las ultimas décadas la tecnologia se ha vinculado di-
rectamente con la innovacion, siendo esta, un factor determinante
para la automatizaciéon de procesos vinculados a la gestion docu-
mental, donde las instituciones deben adaptarse e incorporar he-
rramientas que faciliten procesos y reduzcan costos operativos en
su administracion.
La Gestién documental! es el conjunto de actividades administra-
tivas y procesos destinados a la organizacion de la documentacion

1  LaLey General de Archivos en el Articulo 4. Fracciéon XXX1V, define la Ges-
tion documental: Al tratamiento integral de la documentacion a lo largo de
su ciclo vital, a través de la ejecucion de procesos de produccion, organiza-
cién, acceso, consulta, valoracion documental y conservacion. Ley General
de Archivos. Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/LGA.pdf consultado el 26/05/2022.
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producida por las instituciones, desde su origen hasta su destino
final, con el objetivo de facilitar su ubicacion, disponibilidad, utili-
zacion y conservacion, esta ha experimentado cambios que se en-
cuentran vinculados a la Tecnologia generalmente asociada con el
desarrollo cientifico y nuevos avances tecnolégicos en materia de
informacion-comunicacién; sin embargo, la tecnologia es vislum-
brada como toda nocién que pueda facilitar la vida en la socie-
dad o que permita satisfacer demandas, necesidades individuales
o colectivas, adaptadas a los requerimientos de una sociedad en
momentos especificos, si hablaramos de la tecnologia como una
disciplina cientifica, esta estaria enfocada en el estudio, la inves-
tigacion, el desarrollo y la innovacion de las técnicas y procedi-
mientos donde los aparatos y herramientas que son empleados
para la transformacién de materias primas en objetos o bienes
tangibles e intangibles que sirven con un fin para tener una utili-
dad practica.

Cuando se hace referencia a la tecnologia disruptiva tenemos
que precisar dos elementos, el primero que hace referencia a la
tecnologia y el otro que lo hace a la disrupcion, el cual se puede
definir como un proceso diferente para realizar cualquier activi-
dad u ofrecer algun tipo de servicio; este fenémeno se caracteriza
por presentarse de manera brusca de un momento a otro y como
una alternativa tecnolégica desarrollada para continuar los proce-
sos o actividades cotidianas. Entonces podriamos hablar de inno-
vaciones, también se pueden entender como aplicaciones creativas
e innovadoras que las instituciones estan desarrollando para el co-
mercio electréonico, cuestiones vinculadas a la movilidad, las redes
sociales, los servicios en la nube, la gestion de la informacién en-
tre otros; en su naturaleza una tecnologia disruptiva al momento
de ser adoptadas por usuarios y usarse de forma frecuente vuel-
ven a convertirse a su estado original llamado tecnologia por lo
que las tecnologias disruptivas se visualizan como una alternati-
va para mejorar los procesos o actividades cotidianas en todos los
sectores.

El fenémeno de la disrupcién podria tener una caracteristica
que la hace ser particular la cual esta relacionada con el tiempo
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que tiene de duracién o vigencia, y estara determinada por los
cambios tecnologicos e innovaciones siguientes, un ejemplo muy
visible estaria incorporado en las telecomunicaciones con la crea-
cion de los dispositivos moviles, cada ano surgen nuevos modelos
con caracteristicas distintas y que le permiten al usuario experi-
mentar funciones que antes no existian.

La aplicacion de las tecnologias disruptivas en materia de ges-
tion documental es fundamental, ya que al aplicarse en los pro-
cesos de automatizacion, busqueda, gestion y recuperacion de
informacion se han reducido costos operativos y se han optimi-
zado los recursos materiales y humanos, existe mayor orden, mas
seguridad en la gestion de la informacion y se tiene un mayor con-
trol y productividad en los archivos tanto en empresas privadas
como gubernamentales.

El desarrollo continuo de la tecnologia nos impacta de forma
sutil y gradual. Sin embargo, la tecnologia disruptiva afecta posi-
tivamente y de manera mas repentina a todas las partes que con-
forman una organizacion.

Esto exige un cambio en los procesos y de adaptabilidad para
que el capital humano pueda familiarizarse a estas nuevas posi-
bilidades y aprovechar rapidamente todos sus beneficios inclui-
dos la digitalizacion donde Véronique Zardet menciona que: “La
socioeconomia digitalizada trae aparejada un conjunto de cam-
bios asociados a la integracion de la tecnologia digital en todos
los ambitos de la vida humana, dentro y fuera de la empresa. Di-
gitalizar una empresa conlleva igualmente establecer y gestionar
nuevos canales de comunicacion interna y externa, nuevas herra-
mientas de trabajo colaborativo y nuevas formas de gestionar sus-
tentadas en datos, informaciéon y conocimiento, de crecimiento
exponencial en cantidad, precision, granularidad e integracion.?”
Es de suma importancia determinar las funciones especificas de
cada integrante de la organizacién para lograr los objetivos de los

2 Véronique Zardet, “Impactos de la Digitalizacion en los Sistemas de
Informacion de Gestion y Costos.” Revista Del Instituto Internacional de
Costos.
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procesos que se realizardn para que en su momento se alcancen
objetivos y metas previamente establecidos integrando las dispo-
siciones en materia Archivistica de acuerdo con el Articulo 12. in-
dicado la Ley General de Archivos. “Los sujetos obligados deberan
mantener los documentos contenidos en sus archivos en el orden
original en que fueron producidos, conforme a los procesos de
gestion documental que incluyen la produccion, organizacién, ac-
ceso, consulta, valoracion documental, disposicion documental y
conservacion, en los términos que establezcan el Consejo Nacional
y las disposiciones juridicas aplicables.?

En la figura 1 se proponen y determinan los elementos princi-
pales que hacen parte del desarrollo y aplicacién de las tecnolo-
gias disruptivas, donde en el indicador del nimero uno, (primer
elemento), se menciona al profesional de la informacion, siendo
éste el principal actor que tiene que implementar y brindar servi-
cios de informacion con apoyo de las herramientas tecnolégicas.

El segundo elemento esta relacionado con la infraestructura en
los entornos fisicos o virtuales para el desarrollo de las actividades
sustanciales en la administracion y gestion documental de las uni-
dades de informacion con las que cuente en ese momento.

La importancia del tercer elemento que esta relacionado con los
sistemas automatizados radica en la integracion e implementacion
de estos sistemas de informacion, donde los cambios tecnologicos
y legislativos tanto nacionales como internacionales facilitaran las
gestiones en los procesos de gestion de la informacion.

En el cuarto elemento surge la necesidad de capacitar tanto al
personal como a los usuarios que haran uso de los servicios de
informacion; de acuerdo con De la Torre: “[...] la disrupciéon pro-
voca importantisimas consecuencias en forma de destruccion de
puestos de trabajo y aparicion de otros nuevos, lo que convierte a
la educacion en protagonista absoluta como instrumento de adap-
tacién al nuevo marco laboral”.% En este contexto con la finalidad

3 “Articulo 12. Ley General de Archivos.
4  Ignacio de la Torre, “La Disrupcion Tecnolégica Ya Esta Aqui: Como Afecta
a Las Personas, Los Gobiernos y Las Empresas.” 28.
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de implementar tecnologias adecuadas que resuelvan las insufi-
ciencias o actualizaciones dentro de las instituciones.

En consecuencia, el quinto elemento consiste en la implementa-
cion exitosa de los cambios sustanciales derivados de la transfor-
macion y adaptacion de tecnologias que mejoren los servicios de
gestion de la informacién, un proceso que involucre la innovacién.

Finalmente, el sexto elemento hace hincapié en el disefio e im-
plementacion digital redisefiando los modelos de servicios y ex-
periencia de los usuarios que hacen o haran uso de los servicios,
mejorando la experiencia y optimizando todos los recursos con
los que cuentan las unidades de informacion.

Figura 1. Elementos a considerar en las Tecnologias disruptivas

Implementacién digital N - e
L . Profesional de la informacién
Es importante redisefiar
constantemente los modelos de _
servicios y la experiencia del usuario
para aumentar la cadena de valor
en los servicios de informacion.

Personas certificadas que
administran las bibliotecas con base
en su formacion, competencias y
experiencia.

Innovacién Infraestructura
Consiste en la implementacién exitosa de
un cambio sustancial derivado de la
transformacion de algun elemento que
resulte de utilidad o genere algun beneficio
o mejora en la unidad de informacion

Espacio o entornos fisicos o virtuales
disefiados, construidos o adaptados
para la realizacién de las funciones,

procesos y prestacion de servicios de

informacion.

Capacitacion 3 Sistemas automatizados
La formacién de usuarios para la
implementacion de tecnologias es

fundamental para el funcionamiento

de las unidades de informacion.

La integracién e implementacién de

sistemas automatizados facilitaran las

gestiones de procesos y prestacion de
servicios de informacion.

Elaboracion: Luyn de la Rosa

Una de las mayores aportaciones de las tecnologias disruptivas es
la apertura de nuevos canales, nuevos productos y mercados, se
dejan de lado los modelos tradicionales y se adoptan las nuevas
herramientas, procesos o tecnologias para optimizar ain mas los
resultados, beneficiando a los usuarios o generando nuevos secto-
res para atender.
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LA GESTION DOCUMENTAL Y LA INNOVACION TECNOLOGICA

En la actualidad existen distintas alternativas de software (la ma-
yoria de pago) para realizar procesos vinculados a la Gestion Do-
cumental y en el caso de México se debe dar cumplimento a las
disposiciones también contempladas en la Ley General de Archi-
vos donde se vislumbran dos procesos, en el primero contempla-
do en el Articulo 45. Donde menciona 1. Que

Los sujetos obligados deberan implementar sistemas automatiza-
dos para la gestion documental y administracion de archivos que
permitan registrar y controlar los procesos sefialados en el articu-
lo 12 de esta Ley, los cuales deberan cumplir las especificaciones
que para el efecto se emitan,

y 2. Que “Las herramientas informaticas de gestion y control para
la organizacién y conservacion de documentos de archivo electr6-
nicos que los sujetos obligados desarrollen o adquieran, deberan
cumplir los lineamientos que para el efecto se emitan”>

La realidad hace visible que la gestion de la informacion de ma-
nera impresa resulta ser costosa para su administracion; desde la
adquisicion y ampliacion de estanteria y la adaptacion de espacios
para garantizar su optimo almacenamiento.

Desafortunadamente se ha trabajado poco en la creacion de
gestores en open source o de codigo abierto que pueda permi-
tir que las instituciones configuren estos gestores de acuerdo con
sus necesidades particulares siguiendo una normativa nacional e
internacional en materia de gestion y administracion de archivos.

La innovacion disruptiva se vera reflejada en los cambios tec-
nolégicos que son relevantes y propician transformaciones en el
desarrollo e implementacion de sistemas, permitiendo generar
servicios que desplazaran a sistemas obsoletos.

5  “Articulo 45. Ley General de Archivos.
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La transformacion digital poco a poco se ira incorporando a to-
dos los sectores de la sociedad y en un par de décadas pasara de
ser una innovacion a una tecnologia que sera desplazada por otra
con un valor adicional de satisfaccion centrada en el usuario.

Para ello es indispensable entender los elementos representa-
dos en la figura 2:

Figura 2. Transformacion digital
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Elaboracion: Luyn de la Rosa

La transformacion digital en los procesos de implementacion de
sistemas de gestion de informacién debe incorporar la investiga-
cion, el analisis, diagnostico, objetivos y estrategias encaminadas
y enfocadas a los distintos agentes econémicos que operan en el
mercado para que se adapten y no caigan en la obsolescencia.

CONSIDERACIONES FINALES

La gestion documental debe ser vista como un tema transversal e
importante dentro de toda organizacién no solo por su naturaleza
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propia, sino porque favorece en la toma de decisiones, por lo tanto,
es un elemento trascendental que debe ser atendido con cabalidad.

Actualmente en la sociedad la implementacion de recursos tec-
nolégicos es bastante sobresaliente en cualquier area o disciplina,
ademas en cuanto a investigacion se refiere cada vez mas se desta-
can los avances, ya que como medios que permiten la mejora con-
tinua son relevantes para procesos, productos y servicios.

Por lo tanto, el quehacer de la gestion documental no debe limi-
tarse solo a su uso convencional, dado que las necesidades de una
organizacién cambian, tales situaciones incitan en la busqueda de
nuevas alternativas de solucion, que al ser implementadas de res-
puestas a las necesidades de los usuarios.

Los costos de implementacion y el uso apropiado de los recursos
tecnologicos en pro de la gestion documental dependen en gran
medida de una atinada planeacion estratégica, esta debe ser efec-
tuada por el Profesional de la Informacion dado que poseé especial-
mente valiosos conocimientos y habilidades en cuanto al tema, en
este sentido su papel es preponderante dentro de la organizacion.

Lograr innovaciones con el uso de tecnologias disruptivas es un
reto constante parta cualquier ambito, la gestion documental asumi-
da como elemento a priori para las funciones basicas de cualquier
organizacion debe valerse por recursos tecnologicos innovadores
que permitan una transformacion digital con vision al futuro para
la utilizacion de nuevos medios y recursos que cumplan con las ne-
cesidades de sus usuarios en un entorno tan susceptible al cambio.

Los sistemas automatizados apoyan en gran medida muchos de
los procesos y funciones que realizan los Profesionales de la In-
formacion, sin embargo, la implementacion y adaptacion de nue-
vos recursos tecnolégicos innovadores abren puertas a la creacion
de distintos sistemas que permiten la aparicion de medios tecno-
légicos disruptivos dentro del quehacer de la gestion documen-
tal, muestra de ello son los servicios en la nube en modalidad de
multiplataforma que son operables con sistemas autbnomos apo-
yados con TA (Inteligencia Artificial) para la gestiéon y procesa-
mientos de datos e informacion.
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No obstante, cabe sefialar que para alcanzar su correcto aprove-
chamiento de todo nuevo medio tecnologico disruptivo este debe
ser acompanado de una efectiva capacitacion para su correcto uso.

Finalmente, la creacion e implementacion de tecnologias dis-
ruptivas conlleva a todo un desafio para cualquier fin en el que
se pretenda aplicar, por lo cual es de suma importancia que las
organizaciones no pierdan de vista nuevas oportunidades para
enfrentar los retos que demanda una sociedad en constante cam-
bio, cabe sefialar que el propésito es tener en cuenta todo lo que
resulta de esto, de tal modo que se logre nuevos mecanismos de
adaptacion que permita enriquecer el quehacer apoyado con la in-
novacion para establecer nuevos y mejores estindares de calidad
que logren recursos y medios vanguardistas de mejora continua.

BIBLIOGRAFIA

Arellano Espinar, Alfonso, Luis Diez Catalan, y Roberto
Alejandro Neut Smith. “Revolucion tecnologica y desa-
rrollo socioeconémico: Una Agenda Para El Mercado
De Trabajo.” Informacion Comercial Espaiiola Re-
vista de Economia, no. 911 (noviembre 2019): 79-91.
doi:10.32796/ice.

Arrieta, Garazi Azpiazu, y Jessica Bayon Pérez. “Tenden-
cias laborales y el futuro del trabajo por medio de la
robotizacion, digitalizacion e inteligencia artificial en
espafia.” Revista Razon Critica, no. 12 (enero 2022):
53-68. d0i:10.21789/25007807.1805.

Cheverie, Joan F. Managing Technology. The changing
economics of information, technological development,
and copyright protection: what are the consequences
for the public domain? The Journal of Academic Li-
brarianship 28(5):325-331, 2005.

Delgado, Juan José. “La Inteligencia Artificial es una dis-
rupcion Tecnolégica Que Ha Venido Para Quedarse.”
Capital Humano, no. 340 (marzo 2019): 73-74.

199



Contexto y prospectiva...

Félix Arteaga. “Disrupcion Tecnologica y orden global.”
Revista UNISCI, octubre 1, 2019, 109-28. doi:10.31439/
UNISCI-60.

“Impactos de la Digitalizacion en los Sistemas de
Informacion de Gestion y Costos”. Revista del Instituto
Internacional de Costos, N°. 16, 2020, 2020.

Jesus R. Mercader Uguina. “Riesgos Laborales y Transfor-
macioén Digital: Hacia Una Empresa Tecnolégicamen-
te Responsable.” Teoria & Derecho, 23, no. 23 (junio
1, 2020).

La disrupcion tecnolégica ya estd aqui: como afecta a las
personas, los gobiernos y las empresas. Cuadernos de
Estrategia, 1SSN 1697-6924, N.° 199, 2018 (Ejemplar
Dedicado a: Gobernanza Futura: Hiperglobalizacion,
Mundo Multipolar y Estados Menguantes), 25-68, 2018.

México. Ley General de Archivos. Texto Vigente Ultima
Reforma DOF 05-04-2022. México: Camara de Diputa-
dos del H. Congreso de la Union, 2022. https://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGA.pdf.

“Nuevas Relaciones de Trabajo, disrupcion tecnolégica y
su Impacto En Las Condiciones de Trabajo y de Em-
pleo”, 2019.

Zardet, Véronique. “Impactos de La Digitalizaciéon En Los
Sistemas de Informacion de Gestion y Costos.” Revis-
ta Del Instituto Internacional de Costos, no. 16, (2020).

200



Sistema de gestion documental para los
datos abiertos de gobierno
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INTRODUCCION

a transparencia, es una cualidad de la actividad publica, una

caracteristica de un estado democratico, es un proceso que

se debe dar a conocer a todo individuo o un colectivo, para
llevar a cabo un proceso de tal importancia la gestion documental
juega un papel fundamental, pasando a ser el eje fundamental un
gobierno abierto.

En el area académica se debe tener todos los elementos y pro-
cedimientos que permitan transparentar el proceso de las notas
académicas que se logran a través de datos abiertos de gobierno,
para dar transparencia a la gestion.

En la presente investigacion se pretende Disefiar un Sistema de
Gestion Documental que efectivice el seguimiento de notas acadé-
micas como datos abiertos de gobierno en el CEA “Daniel Sanchez
Bustamante” especialidad Sistemas Informaticos nivel medio de
la Ciudad de La Paz de la gestion 2021, en ese sentido la presen-
te investigacion es de Tipo Exploratorio, de Enfoque Cuantitativo,
para esta finalidad se aplica el Método Deductivo, Método Induc-
tivo y el Método Comparativo, utilizando la técnica de revision de
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documentos, ademas de cuestionario y la observacion, la mues-
tra esta conformada por los profesores del CEA “Daniel Sanchez
Bustamante” Especialidad Sistemas Informaticos nivel medio de la
Ciudad de La Paz.

El propésito fundamental de la presente investigacion es anali-
zar los beneficios de un Sistema de Gestion Documental y de los
datos abiertos de gobierno, de como efectivizan la calidad de los
servicios publicos, caso CEA “Daniel Sinchez Bustamante” Espe-
cialidad Sistemas Informaticos nivel medio de la Ciudad de La Paz.

Los Datos Abiertos respaldan la supervision publica de los Go-
biernos y ayudan a reducir la corrupciéon porque permiten una
mayor transparencia. Por ejemplo, los Datos Abiertos hacen que
sea mas facil supervisar actividades del Gobierno, como rastrear
los gastos e impactos del presupuesto publico.!

Por una soberania justa y democratica, se pretende con la pre-
sente investigacion fomentar la transparencia para dejar de ser un
pais en desarrollo y mejorar las circunstancias del presente.

DESARROLLO

Antecedentes

Las politicas de gobierno abierto se sustentan en la articulacion
de tres principios fundamentales: 1) La transparencia, que supone
proporcionar informacién sobre lo que esta haciendo el gobierno,
poner a disposicion sus fuentes y bases de datos, y publicar los
planes de actuacion, por los que puede ser considerado responsa-
ble frente a la sociedad.?

El Gobierno Abierto en Peru representa una nueva forma de
gestionar lo publico, enfocada en fortalecer la relacion entre el Es-
tado y los ciudadanos. Su objetivo es crear espacios colaborativos

1  Marcus Dante. “Data”.
2 Comision Econémica para América Latina (CEPAL). “Acerca de Gobierno
Abierto”.
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durante los procesos de toma de decisiones y creacion de politi-
cas. En este contexto, la gestion documental juega un papel funda-
mental. Los archivos son la clave para el Gobierno Abierto, ya que
cumplen con varios estandares de esta iniciativa. Ademas, la trans-
parencia y el acceso a la informacion publica son pilares esencia-
les, y una gestion adecuada de documentos contribuye a alcanzar
estos objetivos.

La transparencia es un proceso para la accesibilidad de toda la
informacion vinculada a la gestion publica, que compete a toda la
opinion publica, es decir su finalidad es: explicar, comprender, pa-
ra encontrar errores, mala praxis, por abrir archivos y documen-
tos, por describir fielmente hechos y circunstancias.

Para contextualizar la situacién a continuacion se realiza una cro-
nologia sobre el tema de gobierno abierto, de la siguiente manera:

Por lo manifestado, se pretende realizar la implementacién de
un Sistema de Gestion Documental para que efectivice el segui-
miento de notas académicas como datos abiertos de gobierno en
el CEA “Daniel Sanchez Bustamante” especialidad Sistemas Infor-
maticos nivel medio de la Ciudad de La Paz de la gestion 2021,
como un proceso de cambio y por sobre todo ir de la mano con
los grandes adelantos cientificos tecnologicos que hoy se viven en
una época de grandes retos, como es la pandemia del coviD 19,
el cual puso en una emergencia general a Bolivia, un pais que se
encuentra en pleno desarrollo.

Planteamiento del Problema

Alrededor del mundo hay paises que se acogieron a las politicas
para una gestion de datos abiertos de gobierno.

3 El Director General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el doc-
tor Tedros Adhanom Ghebreyesus, anunci6 el 11 de marzo de 2020 que la
nueva enfermedad por el coronavirus 2019 (COVID-19) puede caracterizarse
como una pandemia. La caracterizacion de pandemia significa que la epi-
demia se ha extendido por varios paises, continentes o todo el mundo, y
que afecta a un gran nimero de personas.
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En los altimos anos ha comenzado una verdadera revolucion en
materia de acceso a la informacion publica por parte de los ciu-
dadanos. A esta revolucion se le ha denominado “Open Data” o
“Datos Abiertos”, la cual consiste en poner a disposicion de la so-
ciedad los datos de interés comun de la ciudadania para que, de
cualquier forma, éstos puedan desarrollar una nueva idea o apli-
cacion que entregue nuevos datos, conocimientos u otros servicios
que el gobierno no es capaz de entregar.*

Esta revolucion de accesos a la informacion publica ha revolu-
cionado en paises desarrollados y paises en desarrollo como es el
caso de Bolivia, que se acogi6 a las politicas de un gobierno abier-
to, asi como otros paises.

En el estudio sobre E-Gobierno 2018 de Naciones Unidas se
tratan temas relacionados con la administraciéon publica digital y
el gobierno abierto a nivel mundial> Los servicios centrados en el
ciudadano son cada vez mas importantes para las administracio-
nes publicas. Y la digitalizacion de procesos esta siendo clave en
esta transicion, especialmente en ambitos como la participacion
ciudadana, la prestacion de servicios publicos innovadores o la
publicacién de datos abiertos.®

La participacion ciudadana juega un papel importante en el
proceso de datos abiertos, ya que los datos que se publican al
“bruto” son re utilizado por otras unidades, dando paso a una ace-
leracion inmediata de toma de decisiones, mejorando los procesos
con los datos de otras unidades, esto permite un desarrollo a pa-
sos agigantados.

En 2020, el Barémetro de Datos Abiertos para América Latina y
el Caribe cubrié 24 paises, 16 de América Latina (Argentina, Bo-
livia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,

4  Concha, Gastén y Alejandra Naser. Datos abiertos: un nuevo desafio para
los gobiernos de la region.

5  Naciones Unidas, “Encuesta sobre e-Gobierno 2018: Impulsar e-gobierno
para apoyar la transformacion hacia sociedades sostenibles y resilientes”.

6  Jhoan Bejam, “Participacion ciudadana”.
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Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pe-
ra y Uruguay) y 8 del Caribe (Bahamas, Belice, Guyana, Haiti, Ja-
maica, Republica Dominicana, Santa Lucia y Trinidad y Tobago).
(Umania 2021).7

Estas cifras muestran que Bolivia no podia quedar fuera a los
cambios de mejora y progreso como un pais en desarrollo, pero
la realidad inminente es que el pais es carente de conectividad a
Internet, Falto de tecnologias de informacion y comunicacion, al-
fabetizacion digital y educacion ciudadana con relacion a hacer
publico los datos, estos retos son veridicos, las investigaciones co-
mo la presente investigacion, pretende coadyuvar en el proceso de
cambio para un pais libre y soberano.

En la era de la digitalizacion y la transparencia gubernamental,
la gestion eficiente de la informacion es esencial. Uno de los am-
bitos donde esto cobra gran importancia es en el seguimiento y la
publicacion de notas académicas en instituciones educativas. Este
proceso no solo es fundamental para el registro de rendimiento
académico de los estudiantes, sino que también puede ser consi-
derado como datos abiertos de gobierno, permitiendo a la comu-
nidad acceder y utilizar esta informacién de manera significativa.

Con este proposito se identifican dos variables en la presen-
te investigacion, variable independiente sistema de gestion docu-
mental y variable dependiente seguimiento de notas académicas.

Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestion Documental que efectivice el se-
guimiento de notas académicas como datos abiertos de gobierno
en el CEA “Daniel Sanchez Bustamante” especialidad Sistemas In-
formaticos nivel medio de la Ciudad de La Paz de la gestion 2021.

7  Jorge Umaia. “Compartir 6 de 03”.
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Objetivo Especifico

Identificar la situacion actual de la gestion documental como da-
tos abiertos de gobierno del area pedagodgica de las notas acadé-
micas de los estudiantes del CEA

Disefiar un Sistema de Gestion Documental en OADocs del area
pedagogica de las notas académicas de los estudiantes del CEA

Crear una pagina web, para publicar los datos al por menor
“bruto” de las notas académicas.

Analizar los beneficios de un Sistema de Gestion Documental y
de los datos abiertos de gobierno y gobernanza, caso CEA

Justificaciéon social

La presente investigacion beneficiara al CEA “Daniel Sanchez Bus-
tamante” especialidad Sistemas Informaticos nivel medio de la
Ciudad de La Paz, haciendo sus datos accesibles, transparentes y
al liberar los datos al “bruto” permitira generar nuevas investiga-
ciones en otras unidades en el pais y en el mundo, revolucionando
asi la informacién para el progreso de la humanidad.

Relevancia social

La presente investigacion contiene un alto grado de relevancia so-
cial, porque se pretende promover la liberacion de datos al bru-
to, con la finalidad de que los datos sean reutilizados, pero, sobre
todo, permite que instituciones privadas o publicas sean trans-
parentes en sus acciones, ademas es una forma de luchar contra
la corrupcién y permite que los ciudadanos sean los principales
actores.

Gestion documental en el gobierno electronico

Cuando se refiere a servicios que el estado da a los ciudadanos se
debe tomar en cuenta que la:
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La Gestion Documental Electronica ademas de organizar y ha-
cer visible las practicas dentro del Estado. Abre un nuevo espacio
entre los gobernantes, como prestadores de los servicios que la
gente necesita para vivir. Posibilitando un mejor desarrollo de re-
cursos humanos, mas informacion y conocimiento.®

La gestion documental electréonica posibilitara que el estado garan-
tice el acceso a la informacioén a sus ciudadanos con medios elec-
tronicos, permitiéndoles acceder a recursos educativos formativos
e informativos, que pueda contribuir en su desarrollo y capacita-
cion, lo que, por ende, producira beneficios para el pais, también
permitira preservar la informacién digital para el acceso global.

Acceso a la informacion y gestion documental

El acceso a la informacién es una prioridad y un derecho para
cualquier ciudadano, un buen gobierno debe dar los medios vy li-
neamientos necesarios para que esto sea posible valiéndose de
elementos como la gestion documental.

El acceso a la informacién publica, como se establece en las con-
venciones y leyes nacionales, representa un derecho fundamental
para todos los ciudadanos que deseen buscar y recibir informa-
cién y datos en manos del Estado. Asimismo, es importante por-
que permite participar en los asuntos politicos y monitorear las
acciones del Estado transparentando la gestién publica.’

Posibilitar el acceso a la informaciéon como fuente de conocimiento
brinda a los ciudadanos tener control sobre la gestion documental
que realiza el estado. Accediendo a todos los pasos que involucran
el proceso de gestion documental que son: planeacioén, produc-
cion, gestion y tramite, organizacion, transferencia, disposicion

8  Gabriel Oliverio. “Politica comunicada 20 de 02”.
9 - Departamento para la Gestion Publica Efectiva.
— Bibliografia: México. Departamento para la Gestion Publica Efectiva.
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de documentos, preservacion a largo plazo y valoracion se pue-
de controlar indirectamente y de forma granular los aspectos que
involucran a la legalidad de los tramites y transparencia publica.

Evaluacion de la gestion documental
en el gobierno electronico

La gestion documental es el eje fundamental para un gobierno
abierto, para demostrar transparencia y que los ciudadanos sean
participes en la gobernanza.

La gran necesidad de los gobiernos de la Region por agilizar,
optimizar, flexibilizar, transparentar y abaratar procesos y/o ac-
tividades del sistema publico, ha motivado a utilizar en forma
acelerada y sustancial las tecnologias de informacion y comunica-
cion (en adelante TIC) para el desarrollo de aplicaciones cada vez
mas complejas, necesariamente apoyadas por arquitecturas dedi-
cadas, especialmente disefiadas para trabajar de la manera mas
oOptima, integrando sistemas, utilizando las mejores herramientas
de gestion y desarrollando modelos adecuados a las necesidades
de Gobierno.!?

La implementacion de la gestion documental en el gobierno elec-
tronico debe estar sujeta a un proceso de evaluacion en la que
cada documento tenga un estandar de autenticidad, fiabilidad, in-
tegridad, disponibilidad para la correcta implementaciéon de la
gestion documental y asi tener un gobierno electrénico acorde a
las nuevas herramientas disponibles y utilizadas por el ciudadano
avido de informacién. Tomando en cuenta:

El Valor Publico:
1. Acceso Universal a la Educacion: Al publicar las notas acadé-
micas como datos abiertos, se fomenta el acceso universal a la

10 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe. Estudio Economico
de América Latina y el Caribe 2018.
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informacion educativa. Esto significa que cualquier persona,
independientemente de su origen socioeconémico, ubicaciéon
geografica o discapacidad, puede acceder a la informacién so-
bre el rendimiento académico. Esto promueve la igualdad de
oportunidades en la educacion y amplia el acceso a los bene-
ficios de la sociedad del conocimiento.

Mayor Conciencia Ciudadana: Los datos abiertos de notas aca-
démicas permiten a los ciudadanos estar mejor informados
sobre la calidad de la educacioén en sus comunidades y el des-
empeno de las instituciones educativas. Esto crea una mayor
conciencia sobre los desafios y oportunidades en el sistema
educativo y empodera a la sociedad para abogar por mejoras.

El Valor Social:

1.

Transparencia y Confianza: La publicacion de notas académi-
cas como datos abiertos promueve la transparencia en las ins-
tituciones educativas. Esto construye la confianza entre los
padres, estudiantes y la comunidad en general en relacion
con el sistema educativo. Cuando los ciudadanos confian en
la gestion de la educacion, es mas probable que participen ac-
tivamente en el proceso educativo y colaboren en su mejora.
Participacion y Colaboracion: Los datos abiertos de notas aca-
démicas pueden servir como una plataforma para la parti-
cipacion ciudadana y la colaboracion entre diferentes partes
interesadas. Los padres pueden estar mas involucrados en el
seguimiento del rendimiento académico de sus hijos, y las or-
ganizaciones de la sociedad civil pueden utilizar estos datos
para abogar por politicas educativas mas efectivas.

El Valor Civico:

1.

Empoderamiento Ciudadano: Cuando los ciudadanos tienen
acceso a datos abiertos sobre notas académicas, se empoderan
para tomar decisiones informadas sobre la educacion de sus
hijos y participar activamente en la vida civica. Este empode-
ramiento ciudadano es fundamental para una sociedad demo-
cratica y participativa.
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2. Responsabilidad Gubernamental: La disponibilidad de datos
abiertos de notas académicas crea una mayor responsabilidad
gubernamental. Las instituciones educativas y los responsa-
bles de la toma de decisiones son mas propensos a responder
y tomar medidas cuando los datos son accesibles publicamen-
te y pueden ser objeto de escrutinio publico.

Por otra parte, es importa tocar el tema de proteccion de datos
personales cuando se trata de publicar datos como informacion
privada, para ello se debe tomar en cuenta:

Proteccion de datos personales:

Para la publicacién de datos abiertos de gobierno, se pueden pro-
teger los datos de diferentes formas, uno es mediante el uso de
software como “Abre Datos” para garantizar la seguridad y la pri-
vacidad de esos datos. Esto es fundamental en la gestion de datos
gubernamentales, ya que se busca equilibrar la transparencia y la
accesibilidad con la proteccion de la informacion sensible y la pri-
vacidad de los ciudadanos.

Abre Datos: Proteccion de Datos Abiertos de Gobierno

El término “Abre Datos” se refiere a un enfoque que busca fomen-
tar la apertura y accesibilidad de los datos gubernamentales, al
tiempo que garantiza su seguridad y privacidad. Aqui hay algunas
formas en las que se pueden proteger los datos abiertos de gobier-
no mediante el uso de software y enfoques adecuados:

* Anonimizacion de Datos: El software “Abre Datos” pue-
de incluir funcionalidades para anonimizar los datos an-
tes de su publicacion. Esto implica eliminar o enmascarar
informacion personal o sensible que pueda identificar a
individuos. La anonimizacion es crucial para preservar la
privacidad de los ciudadanos.

* Acceso Controlado: Los datos abiertos de gobierno pueden
ser publicados con acceso controlado. Esto significa que cier-
tos conjuntos de datos solo estan disponibles para personas
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autorizadas. El software de gestion de datos puede admi-
nistrar estos controles de acceso de manera efectiva.

* Encriptacion de Datos: Los datos en transito y en reposo
deben estar encriptados para protegerlos contra el acce-
so no autorizado. El software de seguridad de datos puede
aplicar protocolos de encriptacion sélidos para garantizar
que la informacién esté protegida durante su transferencia
y almacenamiento.

* Auditoria y Registro: El software “Abre Datos” puede regis-
trar y auditar el acceso a los datos. Esto permite un segui-
miento detallado de quién accede a la informacion y como
se utiliza. En caso de posibles violaciones de seguridad, los
registros pueden ser Utiles para la investigacion.

* Normativas de Cumplimiento: El software debe cumplir
con las normativas y regulaciones de privacidad de datos
aplicables, como el Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD) en la Union Europea o leyes locales de priva-
cidad en otros paises. Esto garantiza que la publicaciéon de
datos abiertos sea legal y respete la privacidad.

* Educaciéon y Concienciacion: Ademas del software, es im-
portante brindar capacitaciéon y concienciacion a los fun-
cionarios gubernamentales y a quienes trabajan con datos
abiertos para comprender la importancia de la proteccion
de datos y como gestionarlos de manera segura.

Es esencial considerar las legislaciones sobre protecciéon de da-
tos personales a nivel universal al abordar la publicacion de datos
abiertos de gobierno y cualquier tipo de gestion de datos que in-
volucre informacion personal. A continuacion, se mencionan algu-
nas de las leyes y regulaciones mas importantes en este ambito:

* Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) - Union
Europea: El RGPD es una de las regulaciones mas rigurosas
en materia de privacidad de datos y se aplica a todas las
organizaciones que tratan datos personales de residentes
de la Unioén Europea. Establece principios clave, como el
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consentimiento del titular de los datos, la minimizacion de
datos y la notificacion de brechas de seguridad.

* Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA) -
Estados Unidos: La CCPA es una ley de privacidad de datos
que otorga a los residentes de California ciertos derechos
sobre sus datos personales y exige a las empresas divulgar
como utilizan y comparten esta informacion.

* Ley de Proteccion de Datos Personales - Brasil: Esta ley re-
gula la proteccion de datos personales en Brasil y estable-
ce requisitos similares a los del RGPD, como la necesidad
de consentimiento y la obligacion de notificar violaciones
de datos.

* Ley de Proteccion de Datos Personales (LGPD) - México: La
LGPD de México se enfoca en la proteccion de datos perso-
nales y establece principios como el consentimiento, la fi-
nalidad y la responsabilidad en el manejo de datos.

* Ley de Privacidad de Datos Personales - Canada: Canada
tiene varias leyes provinciales y territoriales que regulan
la privacidad de datos, asi como la Ley de Proteccion de la
Privacidad del Consumidor a nivel federal.

* Ley de Proteccion de Datos Personales (PDPA) - Singapur:
La PDPA de Singapur establece reglas para el tratamiento de
datos personales, incluyendo la notificacion de violaciones
de datos y el consentimiento del titular de los datos.

Estas son solo algunas de las leyes de protecciéon de datos per-
sonales en todo el mundo. Es importante que las organizaciones
y las instituciones gubernamentales estén al tanto de las regu-
laciones que les aplican y cumplan con los requisitos legales en
materia de privacidad de datos al manejar y publicar datos que
involucran informacion personal. La privacidad de datos es un
tema globalmente relevante y en constante evolucion, y su cum-
plimiento es fundamental para proteger los derechos y la privaci-
dad de las personas.

La privacidad de datos es un asunto de relevancia global que se
encuentra en un constante proceso de evolucion, y su cumplimiento
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se erige como un elemento fundamental para salvaguardar los de-
rechos y la privacidad de las personas. En un mundo cada vez mas
interconectado y digitalizado, la proteccion de la informacion per-
sonal se ha convertido en una prioridad tanto para individuos co-
mo para las organizaciones que manejan estos datos.

Esta preocupacion por la privacidad de datos ha dado lugar a
la promulgaciéon de una serie de leyes y regulaciones en todo el
mundo, disenadas para establecer estindares y salvaguardias que
gobiernen la recopilacion, el procesamiento y el almacenamien-
to de datos personales. El Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD) en la Union Europea, la Ley de Privacidad del Con-
sumidor de California (CCPA) en los Estados Unidos y la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Brasil son ejemplos de marcos
legales que buscan garantizar la privacidad de datos.

Estas regulaciones suelen establecer principios clave, como el
consentimiento informado de los titulares de los datos, la limita-
cion de la recopilaciéon de datos a lo estrictamente necesario, la
notificacion de violaciones de datos y el derecho de los individuos
a acceder, corregir y eliminar sus datos personales. Ademas, las
leyes de privacidad de datos imponen responsabilidades significa-
tivas a las organizaciones que tratan datos personales, exigiéndo-
les que implementen medidas de seguridad y procesos de gestion
adecuados.

A continuacién se presenta la operacionalizacion de las varia-
bles en la tabla 1.
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Se presentan los instrumentos que se utilizaran en la presente
investigacion, los cuales permitiran recabar la informacion necesa-
ria para luego ser procesada y analizada ver la tabla 2:

Tabla 2. Técnica e instrumentos

Técnica Instrumento ITEM
Técnica de Busqueda de - Revisién de |- Documentos - Informes
Investigacién | informacion en documentos publicos. anuales.
Documental documentos escri- - Manuales de
tos, como libros, Politica
diccionarios, entre - Actividades
otros. estudiantiles
- Documentos - Registro de
personales. nacimiento.

Datos fisicos.

- Evidencia Fisica - Crecimiento
econémico
Técnica de Estudio de hechos | - Encuesta - Excel y SPSS - Escala de
Investigacién | de la realidad cerrada. Liker
de Campo cotidiana a través
de la observacion, | - Observacion |- Guia de obser- - Cinco niveles
encuestas entre- vacion valorativos de
vistas, entre otros malo a exce-
lente.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan las preguntas que integraron el cues-
tionario realizado para conocer la percepcion de los docentes de
la universidad en relacién con los datos abiertos del gobierno:

Pregunta A

¢Cree usted que el gobierno boliviano deberia dar informacion
sobre las decisiones gubernamentales y ademas esta, ser abierta,
oportuna, completa, gratuita y de facil acceso al publico?
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Figura 1. El gobierno boliviano da informacién gubernamental

32%

NO N\

68%
Sl

Fuente: elaboracién propia

Las decisiones que el gobierno toma involucran a la poblacion en
su conjunto, estas decisiones seran un parametro importante para
que el ciudadano de a pie pueda analizar y planificar en su futuro
inmediato, marcaran un rumbo en sus actividades diarias y pro-
yectos venideros. Por esta razon, del 100% de los encuestados, el
68% cree que saber lo que el gobierno realiza y decide es muy im-
portante y significativo para ellos, y que esta informacion pueda
estar disponible para poder consultarla e informarse.

Pregunta B

A usted como ciudadano boliviano ¢le gustaria ser participe de la
generacion de espacios de colaboracion para co-disenar y/o co-
producir valor publico, social y civico?

El deber de un ciudadano es aportar al progreso de su entor-
no, que empieza en la familia y continia en la vida diaria, en el
trabajo y en la sociedad en su conjunto. Por esta razon, en esta
pregunta se puede corroborar que el 86% 19 personas de las 22
encuestadas quieren ser participes en la generaciéon de valor pu-
blico, social y civico que, en una vision global, describen lo que
vivir en sociedad representa.
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Figura 2. Espacios de colaboracién co-disefio/co-produccion

14% NO

/

86% Sl

Fuente: elaboracién propia

Ademas, la generacion de valor publico, social y civico es un con-
cepto que se refiere a la capacidad de las instituciones, las orga-
nizaciones y los ciudadanos de contribuir al bienestar colectivo,
al desarrollo sostenible y a la democracia participativa; es un reto
que debe ser compartido entre el Estado, la sociedad civil y el sec-
tor privado, que requiere de una vision estratégica, una cultura de
calidad y una voluntad de colaboracion.

Pregunta C

Usted como profesor, sestaria de acuerdo que se publique toda
la “Informacion Cruda” que procesa, como ser su registro diario,
calificaciones, asistencia de estudiantes, plan de clase, programa
analitico, entre otros, spara qué esos datos sean reutilizados por
otras unidades en Bolivia o el mundo?
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Figura 3. Datos reutilizados por otras unidades en Bolivia y el mundo

36%

64%
S|

Fuente: elaboracion propia

La actualidad del mundo globalizado en el que se desarrollan to-
das las actividades del saber obliga a los ciudadanos del mundo a
ser participes e interactuar mas alla de las fronteras fisicas, por-
que la educacion no tiene fronteras, y los datos abiertos de gobier-
no seran de ayuda para quien deseen utilizarlos, es por eso que
ahora, a diferencia del PRE-TEST en el que ninguno de los encues-
tados queria compartir sus datos, ha mostrado los beneficios de
compartir la informacion, y ahora 64% de los encuestados estan
de acuerdo que se publique toda la “Informaciéon Cruda” que ellos
procesan.

Seria importante recalcar en esta pregunta que también tene-
mos que tener cuidado con los datos personales y confidenciales,
por ejemplo, las calificaciones y las asistencias; debido a que se
puede vulnerar los derechos de privacidad de los alumnos. El que
los docentes tengan los datos no significa que son duefios de ellos
y que los puedan divulgar.

Pregunta D

¢Sabia usted que el término “Gobierno Electrénico” consiste en las
interacciones digitales entre un ciudadano y su gobierno?
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Figura 4. El término gobierno electrénico

14% NO

S

Fuente: elaboracién propia

Tener el concepto claro de gobierno electrénico y la tarea que rea-
liza es el paso fundamental para aceptar trabajar con él y difun-
dirlo, de alli saldra la informacién generada y compartida para la
sociedad y el area académica, luego de los cursos de capacitacion,
se increment6 en 9% el conocimiento acerca de este concepto, es-
to quiere decir que ahora el 86% de los profesores lo entiende y
esta listo para adoptarlo.

Pregunta E

¢Sabia usted que una buena gestion documental de datos abiertos,
permite tener datos confiables?

Obtener datos confiables con los datos abiertos en la gestion
documental para el area de la educacion es uno de los objetivos de
este proyecto. Poder entender este tema también llevara tiempo, y
en esta pregunta se muestra una progresion en su conocimiento,
donde ahora, a diferencia del PRE-TEST, un 77% de los encuesta-
dos sabe que llevar a cabo una buena gestion documental les con-
ducira al éxito.
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Figura 5. Gestion documental

23% NO — /

—T77% Sl

Fuente: elaboracion propia

Pregunta F

Sabia usted jque una buena gestion documental de los datos abier-
tos garantiza que se creen registros precisos y confiables, que per-
manezcan accesibles, utilizables y auténticos durante el tiempo
a través de las TIC que sea necesario para proporcionar la base
para mejorar los servicios, controlar la corrupcion y fortalecer la
democracia?

Figura 6. Tl para mejorar el servicio, control de corrupcion y mejorar la democracia

91% Sl ——

Fuente: elaboracion propia
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Con los cursos de capacitacion y talleres a los profesores se ha po-
dido ensenar vy clarificar sobre el rol que cumple la gestion docu-
mental y los datos abiertos y que pueden persistir en el tiempo a
través de las TIC, El 91% de ellos entiende la importancia de estos
términos y definiciones.

Contexto de CEA

La unidad educativa carece de los instrumentos archivisticos para
realizar la clasificacion, ordenacion y descripcion por tanto carece
del cuadro de Clasificacion Documental, Tablas de Retenciéon Do-
cumental, Tablas de Valoracion documental y programas de Ges-
tion Documental, dicha carencia inhabilita el proceso de poner los
datos abiertos de gobierno

Se procede a la realizacion de diagndstico de los procesos de
gestion documental, mas especificamente del plantel docente,
identificando la nula estandarizaciéon de procesos archivisticos,
falta de archivos que estén normalizados o reglamentados, falta
de instrumentos archivisticos y la carencia de la organizacion do-
cumental y la falta de la utilizacion de formatos estandarizados.

Descripcion de la unidad académica CEA Daniel Sanchez
Bustamante:

Tabla 3. Cuadro de clasificaciéon

Serie
Subseccién e Nombre del director
T e G Direccion e Curriculum
"y - e Categoria
Daniel San- | Seccion 1 o
< - ) e Especialidad
chez Busta- | Area Administrativa — -
. Subseccién Serie
Personal Admi- e Nomina
nistrativo y de e Curriculum
Servicio e Categoria
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Serie

e Nomina

R )
Subseccién Curriculum

e RDA
Personal Docente [

* Area

e Carga horaria

¢ Memorandum

Serie estudiantes nuevos

e Formulario RUDEAL

e Formulario de manifestacion
de voluntades

e Carnet de identidad

e Certificado de nacimiento

e Fotos del estudiante

L]

L]

Seccion 2
Area Académica

Libreta de anterior UE.
Calificaciones actuales
Serie estudiantes antiguos
e Formulario RUDEAL
e Formulario de manifestacion
de voluntades
e Libreta de anterior gestion.
e Calificaciones actuales

Subseccion
Estudiantes

Fuente, elaboracion propia con datos de CEA

Una vez realizado el diagnoéstico al fondo documental del CEA
“Daniel Sanchez Bustamante”, se paso a la siguiente fase, que es
la centralizacién de la documentacién, el acopio de documentos,
mismos que estaban situados en diferentes areas de la unidad aca-
démica y ademas documentacion que estaba guardada en diferen-
tes oficinas para luego proceder a clasificar.

Clasificacion documental

Una vez realizado el acopio de documentos, se procede a la cla-
sificacion documental que es de TIPO ORGANICO, para este proce-
so se toma en cuenta la estructura organizacional del CEA Daniel
Sanchez Bustamante, donde se distribuyen funciones y activida-
des, dentro del proceso se debe respetar los principios de proce-
dencia y orden original.
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Para lograr dicha finalidad se realizo6 el cuadro de clasificacion,
que permite el agrupamiento sistematico de documentos produ-
cidos y recibidos, separando y formando conjuntos organicos de
documentos parecidos y con caracteristicas comunes correspon-
dientes a las actividades desarrolladas por el CEA a través de la es-
tructura ORGANICA FUNCIONAL DE LA INSTITUCION.

El cuadro de clasificacion para el fondo documental, presenta
una secuencia de los nombres de cada dependencia del area aca-
démica del CEA que REFLEJA LA ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL
de la misma. Debajo de los nombres de la dependencia, se reinen
las series documentales que cada una de estas genera o recibe en
el ejercicio de sus funciones. Las subseries, expedientes y unid do-
cumental que forman los expedientes.

El cuadro de Clasificacion Funcional se caracteriza por ser de
tipo transversal y aplicable a todo un sector.

CONCLUSIONES

Se procedio6 a la identificacién en la que se encontraba la gestion
documental del CEA “Daniel Sanchez Bustamante” Especialidad
Sistemas Informaticos nivel medio de la Ciudad de La Paz en el
area pedagodgica, en este proceso se evidencié que la unidad no
cuenta con una gestion documental por lo tanto se generaba los
documentacion, pero no se tenia claro la importancia de crear ar-
chivos publicos ya que no se tenia instrumentos para la gestion
documental con ese proposito, que permitan que los ciudadanos
puedan consultar sus contenidos, ademas los profesores desco-
nocian la importancia de la transparencia en la informacion pu-
blica y el alcance de este derecho ni como exigirlo se ignoraba la
relevancia de poner los datos a disposicion y ser participe de da-
tos abiertos de gobierno. Una vez realizado el diagnostico al fon-
do documenta del CEA “Daniel Sanchez Bustamante”, se paso a
la siguiente fase, que es la centralizacion de la documentacion el
acopio de documentos, mismos que estaban situados en diferen-
tes areas de la unidad académica y ademas documentacion que
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Resumen del proyecto

Titulo del Proyecto Seguimiento de notas académicas
como datos abiertos de gobierno

CASO: CEA “Daniel Sanchez Bustamante” Especialidad Siste-
mas Informaticos nivel medio de la Ciudad de La Paz-Gestion

2021
Area tematica Académico
Beneficiario(s) (tipos y Directos, El gobierno, unidad académica CEA, estudiantes del
cantidades de bene- CEA, profesores, directores, desarrolladores de software, indi-
ficiarios directos e rectos ciudadania en general (publico)
indirectos)
Objetivo General Liberar datos abiertos de toda la informacién “cruda” para el se-

guimiento de notas académicas.

Propésito El CEA gana transparencia en los procesos académicos de las
evaluaciones académicas de los estudiantes

Resultados Esperados | La CEA gana transparencia en los procesos académicos y tienen
una gestion transparente, para los programadores independien-
tes tener datos abiertos es un incentivo a la innovacion para ha-
cer aplicaciones y para el publico conocer la realidad le permite
tomar decisiones informadas y exigir que en el CEA el director
que resuelva las cosas que no funcionan bien.

Duracién Total del Seis meses
Proyecto en Meses

estaba acumulada en diferentes oficinas para luego proceder a
clasificar. Una vez realizado el acopio de documento, se pasa al
siguiente paso que es la clasificacion documental que es de Ti-
po Organico, para este proceso se toma en cuenta la estructura
organizacional del CEA “Daniel Sanchez Bustamante”, donde se
distribuyen funciones y actividades, dentro del proceso se debe
respetar los principios de procedencia y orden original. Para lo-
grar dicha finalidad se realiz6 el cuadro de clasificacion, el que
permite el agrupamiento sistematico de documentos producidos
y recibidos, separando y formando conjuntos organicos de docu-
mentos parecidos y con caracteristicas comunes correspondientes
a las actividades desarrolladas por el CEA a través de la estructura
organica funcional de la institucién. El cuadro de clasificacion pa-
ra el fondo documental, presenta una secuencia de los nombres de
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cada dependencia del area académica del CEA que refleja la estruc-
tura organica funcional de la misma. Debajo de los nombres de la
dependencia, se retinen las series documentales que cada una de
estas genera o recibe en el ejercicio de sus funciones. Las subse-
ries, expedientes y unid documental que forman los expedientes.
El cuadro de Clasificaciéon Funcional se caracteriza por ser de tipo
trasversal y aplicable a todo un sector.

Se disen6 un Sistema de Gestion Documental en OADocs del
area pedagogica de las notas académicas de los estudiantes del CEA
“Daniel Sanchez Bustamante” Especialidad Sistemas Informaticos
nivel medio de la Ciudad de La Paz-Gestion 2021. OADocs convier-
te Google Drive en un servidor de archivos empresarial, a través de
una gestion centralizada, con una estructura de carpetas coherente
que todos los usuarios pueden acceder directamente desde su Goo-
gle Drive, sin necesidad de pedir el acceso a los companeros de tra-
bajo, todo esto sin perder la facilidad de uso de Google.

Se cre6 una pagina web, https://www.santusacristina.com/cea/
para publicar los datos al por menor “bruto” de las notas acadé-
micas de los estudiantes del CEA “Daniel Sanchez Bustamante” Es-
pecialidad Sistemas Informaticos nivel medio de la Ciudad de La
Paz-Gestion 2021, para efectivizar los datos abiertos de gobierno.

Analizar los beneficios de un Sistema de Gestion Documen-
tal y de los datos abiertos de gobierno y gobernanza, caso CEA
“Daniel Sanchez Bustamante” Especialidad Sistemas Informaticos
nivel medio de la Ciudad de La Paz. En una época de grandes ade-
lantos cientificos tecnolégicos es menester ir de la mano con los
beneficios que nos brinda la tecnologia, jamas en la historia de la
humanidad se ha creado grandes volimenes de datos, usando te-
mimos como Big Data, con la pandemia del COVID 19 la creacién
de datos en ese tiempo se hizo masivo, si estos datos generados
se utilizan o reutilizan de forma adecuada pueden traer grandes
beneficios para el desarrollo de la humanidad. En la evolucion de
como surge que los gobiernos liberen datos abiertos se remonta
en la primera Conferencia Internacional de Datos Abiertos (IODC)
fue organizada por el Departamento de Comercio de los Estados
Unidos y tuvo lugar en noviembre de 2010 en Washington, DC.
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Al mismo tiempo, en Londres, se estaba llevando a cabo una con-
ferencia dirigida por la sociedad civil, el Open Government Data
Camp . De ese tiempo a la actualidad, muchos paises estan adop-
tando liberar datos abiertos para una transparencia en su gestion
donde el ciudadano civil sea coparticipe, como es la iniciativa de
datos abiertos Bolivia (www.datos.gob.bo) es la plataforma de da-
tos accesibles, estandarizados y reutilizables del Estado Plurina-
cional de Bolivia. La presente propuesta pretende contribuir en
los procesos de liberacion de datos abiertos en el area académi-
ca, proyecto que lleva por titulo “seguimiento de notas académi-
cas como datos abiertos de gobierno” caso; CEA “Daniel Sanchez
Bustamante” Especialidad Sistemas Informaticos nivel medio de la
ciudad de La Paz de la gestiéon 2021. Con la finalidad de transpa-
rentar los procesos de evaluacion de las notas académicas de los
estudiantes del CEA, es decir que pueda conocer al por menor de
como fue evaluada el desempeno del estudiante, este proceso be-
neficia a otras personas o unidades, permitiendo usar esos datos,
reutilizados y redistribuidos libremente por cualquier persona, es-
to permite promover la transparencia en los gobiernos y estos da-
tos son fundamentales para el ejercicio ciudadano.

Por otra parte, la importancia de la privacidad de datos radi-
ca en la proteccion de la autonomia y la dignidad de las personas
en el entorno digital. Los datos personales pueden ser extremada-
mente sensibles y revelar informacion intima sobre las vidas de las
personas. El uso indebido o la filtracion de estos datos pueden te-
ner consecuencias graves, como la identificacion y el robo de iden-
tidad, la discriminacion y el abuso de la privacidad.

En ultima instancia, el cumplimiento de las leyes de privacidad
de datos no solo es un requisito legal, sino también una responsa-
bilidad ética para todas las organizaciones y actores que manejan
informacion personal. Garantizar la privacidad de datos no so-
lo protege los derechos fundamentales de las personas, sino que
también contribuye a fomentar la confianza en el uso de la tecno-
logia y la recopilacion de datos en la sociedad actual.
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INTRODUCCION

I disefnio de sistemas de informacién para la gestion docu-

mental, es una tarea prioritaria que deben atender las insti-

tuciones publicas en México. Es a través de la incorporacion
de herramientas tecnologicas, que se podra alcanzar de manera
integral el proceso de gestion documental. Para lograrlo, es ne-
cesario considerar una serie de elementos normativos, técnicos y
metodologicos necesarios para crear este tipo de tecnologias. En
la presente investigacion se muestra un panorama general sobre
los requerimientos a examinar en las etapas de planeacion, dise-
fo, desarrollo e implementacion de sistemas de informacion para
la gestion documental; describe también las aportaciones de las
principales normas, estandares y lineamientos que permiten fun-
damentar este tipo de propuestas, a fin de dar viabilidad a los pro-
yectos que se desarrollen sobre esta materia.

GESTION DOCUMENTAL

Es un proceso que consiste en llevar un control eficaz y sistemati-
co de la creacion, recepcion, mantenimiento, uso y disposicion de
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documentos de archivo, incluidos los procesos para incorporar y
mantener en forma de documentos, la informacion y prueba de las
actividades y operaciones de la organizacion.!

Se puede definir también como el conjunto de normas que se
aplican para gestionar documentos que se crean y reciben en una
organizacion. La gestion de dichos documentos debe contribuir a
la recuperacion, permitir la extraccion de informacién, el expur-
go de los que no sean necesarios, la conservacion de los que son
importantes durante el tiempo que sean utiles, asi como la des-
truccion cuando ya no se necesiten, utilizando métodos eficientes
y eficaces.?

Procesos de gestion documental segun la 1SO-15489: Incorpo-
racion de los documentos. Registro. Clasificacion. Almacenamien-
to. Acceso. Trazabilidad. Disposicion.

SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION DOCUMENTAL

Los sistemas de informacién documental en las instituciones per-
miten agrupar, almacenar, recuperar y facilitar el acceso a objetos
potencialmente informativos. Tienen como funcion ofertar, regular
y gestionar todo tipo de recursos de informacion, para lo cual son
sometidos a un proceso minucioso que facilite su almacenamien-
to, identificacién, organizacion, transformacion y recuperacion.?

Al ser implementados en las organizaciones, se busca alcanzar
los siguientes objetivos:

1  ISO (International Organization for Standarization), “Norma internacional
ISO 15489-1. Informacién y documentacion — Gestion de documentos. Par-
te 1: Generalidades”.

2 Kyocera Document Solutions, “La gestion documental. Definicién, concep-
tos clave e importancia,”.

3 José A. Moreiro, “Los sistemas de informacion documental: consideraciones
sobre sus caracteristicas, concepto y funciones,”.
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e Coordinar y controlar el flujo de actividades encaminadas a
la creacion, recuperacién, ubicacién, acceso, conservacion
y preservacion de documentos.

* Almacenar y recuperar la documentacion generada y reci-
bida como parte de sus actividades sustantivas.

En ese sentido, los sistemas de gestion documental con apoyo de
las tecnologias de informacioén y comunicacion, contribuyen signi-
ficativamente en:

* Brindar acceso a la documentacion que contiene en su ba-
se de datos.

e Otorgar seguridad al propio sistema de gestion, a los docu-
mentos y a los procesos de organizacion.

*  Facilitar los flujos de trabajo.

*  Generar condiciones para un manejo facil, rapido y expedito.

* Atender solicitudes de usuarios con perfiles y necesidades
diversas.

Por otro lado, los sistemas de informacion aportan elementos su-
ficientes que coadyuvan al aseguramiento de la calidad en las
instituciones,* por ejemplo:

e Evitar la pérdida de documentacion esencial.

e Disminuir los tiempos de busqueda, recuperacion y consul-
ta de informacion.

* Controlar el acceso y seguridad de la informacién y los
documentos.

* Establecer un ciclo de vida de la documentacion.

e Posibilitar la baja o destruccion de documentos de forma
segura y certificada.

* Apoyar la colaboracion entre las distintas areas de la
institucion.

4 Universitat Oberta de Catalunya, “Qué es un sistema de gestion documental,”.
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ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Los componentes que dan origen a los sistemas de gestion docu-
mental son: personal, metodologias de trabajo, software, hardware,
datos, informacion, documentos y usuarios. Desde el enfoque de
la teoria de sistemas, existen distintos niveles de interaccion e in-
terdependencia entre cada uno de ellos. La figura 1 muestra los
elementos referidos.

Figura 1. Elementos de un sistema de informacién documental.
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Fuente: Elaboracion propia.

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL

* Facilidad de acceso a los documentos
El acceso oportuno a la documentacion institucional resul-
ta de gran relevancia ya que el factor tiempo es de muy va-
lioso en la gestion de proyectos, por lo tanto, permitir una
consulta ripida sera de mucha utilidad.®> Esto significa que

N

Kantan, “3 Caracteristicas clave de un sistema de gestion de documentos
ISO online,”
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el sistema de gestion debe proporcionar informacion rele-
vante y necesaria a la empresa, ademas de generarla a tiem-
po y de manera confiable.®

Confidencialidad de la informacion

La privacidad de los documentos implica establecer contro-
les de acceso y asignar niveles de autoridad para la consulta
de informacion de acuerdo con distintos perfiles de usua-
rios.” De esta manera serd mas facil coordinar las 4reas,
departamentos, divisiones y otro tipo de unidades en la es-
tructura de la organizacién.®

Control de versiones

El seguimiento puntual a las distintas versiones de cada do-
cumento, hasta contar con la version final aprobada, evitara
cuellos de botella,’ y, a su vez, permitird garantizar que la
informacion generada sea confiable.!?

ESTANDARES

A continuacion, se describen las generalidades de las normas in-
ternacionales mas representativas en materia de gestion de in-
formacion, sistemas de informacion y procesos relacionados. La
figura 2, muestra las normas ISO que contribuyen al proceso de
planeacion, diseno, desarrollo e implementacion de sistemas de
informacion para la gestion documental.

o 0 I

Renato Mesquita, “;Qué es un Sistema de Informacion y cuales son sus
caracteristicas?,”

Kantan, “3 Caracteristicas”.

Renato Mesquita, “;Qué es un Sistema de Informacion”.

Kantan, “3 Caracteristicas”.

Renato Mesquita, “;Qué es un Sistema de Informacion”.
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Figura 2. Normas ISO a considerar durante el proceso de planeacion, disefio,
desarrollo e implementacion de un sistema de informacién documental.

ISO 15489
n de documentos

Archivos abiertos

ISO 16175
Requisitos de los software para la gestion de documentos

y 1ISO 26122
+» Procesos para la gestion de documentos
ISO 30300
- Sistemas de gestion de documentos
ISO 27002
_| Seguridad de la informacion

Fuente: Elaboracion propia.

1SO-15489. INFORMACION Y DOCUMENTACION - GESTION
DE DOCUMENTOS

De acuerdo con Alonso!l, la norma ISO-15489, se centra en los
principios de la gestion de documentos y establece los requisitos
basicos para que las organizaciones puedan establecer un marco
de buenas practicas, que mejore de forma sistematica y efectiva la
creacion y mantenimiento de sus documentos, apoyando la politi-
ca y los objetivos de la organizacion.

Tiene como objeto, regular la gestion de documentos que pro-
ducen las organizaciones, ya sean publicas o privadas, con fines
externos o internos'?, de forma que se aplica a la gestion de los
documentos, con independencia de su formato o soporte y de las
tecnologias utilizadas, creados o recibidos por una organizacion
en el ejercicio de sus funciones.

11  José Alonso, et. al. “La norma ISO 15489: un marco sistematico de buenas
practicas de gestion documental en las organizaciones”.

12 AENOR (Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion), “UNE-ISO
15489-1. Informacion y documentacion — Gestion de documentos — Parte 1:
Generalidades”.
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Su propoésito es que una organizacion disponga, en cualquier
momento, de los documentos adecuados para llevar a cabo de for-
ma eficaz sus procesos de negocio y actividades, cumplir con el
marco legal y reglamentario, asi como rendir cuentas de sus acti-
vidades cuando lo requieran las partes interesadas.

Vale la pena senalar que la norma ISO-15489, sirve de guia y
proporciona directrices para orientar a todas aquellas organiza-
ciones, que persiguen la mejora de su gestion documental, y que
quieran desarrollar un sistema de gestion de documentos eficaz,
eficiente y de calidad.

ISO-14721. SISTEMAS DE TRANSFERENCIA DE INFORMACION Y
DATOS ESPACIALES - SISTEMA ABIERTO DE INFORMACION
DE ARCHIVO (OAIS) - MODELO DE REFERENCIA

En este modelo se propone una serie de procesos para implemen-
tar instancias de archivo similares a las tradicionales, tanto para
gestion, como para preservacion de documentos electronicos.

El modelo OAIS define una serie de procesos encaminados a
preservar y acceder a objetos de informacion de forma efectiva y
a largo plazo, estableciendo un lenguaje comun que los describa.

La estructura basica del modelo considera la interaccion de tres
elementos externos al archivo: productor (producer), administra-
dor (management) y usuarios (consumer / designated community).

En este sentido, se identifican las responsabilidades obliga-
torias, asi como las interacciones de los productores, usuarios y
administradores de documentos, tanto en papel como digitales;
aportando un método normalizado para describir la funcionalidad
de repositorio, proporcionando modelos detallados de informa-
cién y funciones archivisticas.

Se introduce ademas el concepto de paquete de informacion
(contenedores l6gicos), para modelar la forma en que se gestiona
el flujo de informacion en el modelo OAIS.
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Cada paquete de informacién contiene dos componentes: con-
tenido (informacién a preservar) e informacion de descripcion de
la preservacion (metadatos técnicos y administrativos).

Para estructurar un sistema de gestion documental bajo los pre-
ceptos de este modelo, se plantean los siguientes procesos basi-
cos: ingreso, almacenamiento, gestion de datos, administracion,
planeacion de la preservacion digital y acceso.

En sintesis, se trata de un modelo de referencia a seguir para
el diseno y la puesta en marcha de un sistema de archivo para la
preservacion a largo plazo; asi mismo, es un modelo conceptual y
terminologico que permite establecer la comunicacion entre siste-
mas y gestores que sigan el modelo, para lo cual, se requiere ali-
near la politica institucional, las disposiciones legales, cientificas
y culturales.!?

ISO-16175. INFORMACION Y DOCUMENTACION. PRINCIPIOS
Y REQUISITOS FUNCIONALES PARA DOCUMENTOS EN
ENTORNOS DE OFICINA ELECTRONICA

Su objetivo principal es la elaboracion de directrices y requisitos
para la produccion y gestion de documentos electrénicos. Directri-
ces que debe observar la organizacion y requisitos que debe cum-
plir el sistema y el software correspondiente.

Su estructura se presenta en tres partes: generalidades y de-
claracion de principios, directrices y requisitos funcionales para
sistemas que gestionan documentos electronicos y directrices y re-
quisitos funcionales para documentos de la organizacion.

En la parte 1, se expone quiénes pueden ser los usuarios po-
tenciales de esta norma, haciendo énfasis en que puede ser de uti-
lidad a:

13 Colombia. Archivo de Bogota, “Infonérmate: Boletin informativo,”
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* Responsables de crear un software para la gestion de los
documentos electronicos de archivo.

* Organismos gubernamentales, en cuanto les puede permi-
tir tener un modelo para evaluar las prestaciones automati-
zadas ya implantadas en la gestion de los documentos.

* Sector privado, para poder incorporar un modelo de ges-
tion de los documentos electronicos en sus procesos de
negocio.

La parte 2 se centra en dos aspectos:

* Determinar las directrices para un sistema que gestiona los
documentos electronicos.

* Establecer los requisitos funcionales que debe soportar el
software en ese sistema.

La parte 3 se centra también en dos aspectos desde la perspectiva
de la organizacion:

* Directrices que ésta debe contemplar.
* Requisitos funcionales.

La norma establece en sus tres partes los principios de buenas
practicas mediante una propuesta de directrices que deben cum-
plir el sistema y la organizacién, y una propuesta de requisitos fun-
cionales que debe cumplir el software que controlara el sistema de
gestion de los documentos en un entorno de oficina electrénica.'4

14 Vincent Giménez. “UNE-ISO 16175 sobre gestion de documentos en ofici-
nas electronicas: alcance y limitaciones,”
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ISO-26122. ANALISIS DE LOS PROCESOS DE TRABAJO
PARA LA GESTION DE DOCUMENTOS

Toda organizacion, independientemente de la dimension y natu-
raleza de sus actividades, existen y operan para conseguir mi-
sion y objetivos. Para lograrlo, cada organizacion debe establecer
procesos de trabajo adecuados para llevar a cabo sus actividades.!

Objetivo y campo de aplicacion: Identifica dos tipos de analisis:
analisis funcional (mapas de procesos) y analisis secuencial (dia-
gramas de flujo).

DIMENSION DOCUMENTAL DEL ANALISIS
DE LOS PROCESOS DE TRABAJO

El analisis de los procesos de trabajo es el fundamento necesario
para determinar los aspectos de la creacion, incorporacion y con-
trol de documentos:

e Identificacion de los documentos requeridos para docu-
mentar una funcién u otros procesos.

* Desarrollo de cuadros de clasificacion basados en funcio-
nes, necesarios para identificar, localizar y vincular los do-
cumentos relacionados.

* Definicion de los plazos de conservacion adecuados y el
desarrollo de calendarios de conservacion y disposicion de
documentos.

* Analisis de la gestion de riesgos en el contexto del sistema
de gestion de documentos.

* Definicion de una adecuada proteccion y seguridad para
los documentos, y el desarrollo de permisos y niveles de
seguridad.

15 Anahi Juan Duran, “Buenas practicas: organizacion internacional de
normalizacién,”
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Analisis de las funciones
Etapas basicas para llevar a cabo un analisis funcional:

* Identificar objetivos y estrategias de la organizacion

* Determinar funciones de la organizacion con las que se
consiguen los objetivos

e Identificar procesos de la organizacion que constituyen es-
tas funciones

* Analizar elementos constitutivos de cada proceso para
identificar las operaciones que lo componen

ANALISIS SECUENCIAL

Este analisis identifica y esquematiza la secuencia de operaciones
de un proceso de trabajo y sus vinculos en relacion con otros pro-
cesos. Pretende dar cuenta de cada uno de los pasos de un pro-
ceso de trabajo. La identificacion de lo que esta ocurriendo en el
proceso es el fundamento del analisis secuencial. El objetivo de
este mapeo del proceso es determinar la secuencia de pasos, es
decir, aquello que se debe llevar a cabo en cada etapa antes de
que se pueda producir la siguiente operacion.

ISO-30300. SISTEMAS DE GESTION
PARA REGISTROS. ESTRATEGIA

La familia de normas ISO-30300, pertenece al conjunto de Nor-
mas MSS (Management Systems Standards), estas normas estin
orientadas para que las organizaciones apoyen su gestion, por
lo tanto son certificables, su funcionalidad es acertada estable-
ciendo procedimientos y objetivos, que posibilitan controles de
medicion y aplicabilidad de actividades, para intervenir los pro-
cesos cuando se requiera, sirviendo como herramienta para que
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la alta direccion, dé cumplimiento a sus actividades estratégicas y
misionales.10

CARACTERISTICAS CLAVE DE LA SERIE DE NORMAS ISO 30300

Fundamentos y vocabulario: establece la relacion entre el sistema
de gestion documental (SGD) y los sistemas de gestion, identifi-
ca la necesidad y los principios de un SGD, ofrece un enfoque de
los procesos del SGD, define el rol de la alta gerencia y términos
y definiciones.

ISO-30301. Requisitos. Sistema de gestion de documentos, lide-
razgo y planificacion, soporte y operacion, evaluacion de desem-
peno del SGD y mejora continua.

ISO-30302. Guia de implantacion.

Disefiado para ser utilizado por cualquier organizacion que im-
plemente un SGD, aplicable a todo tipo de organizacion que de-
see: establecer, implementar, mantener y mejorar un SGD para
apoyar su negocio, asegurarse de la conformidad con su politica
de documentos establecida y demostrar conformidad con la nor-
ma ISO-30301.

ISO-2700. Buenas practicas para gestion de la seguridad de la
informacion

Es un cédigo de buenas practicas donde se encuentran detalla-
dos una serie de controles de seguridad de la informacién, ade-
mas es considerada como una guia para la implementaciéon para
un sistema de gestion de informacion.!” La 1SO-27002 propone 11
dominios de control, mismos que se muestran en la Tabla 1.

16 Camilo Cuenca, “Factores habilitadores que inciden en la aplicacion de la
familia de Normas ISO 30300”

17 Marco Caiza, “Las implementaciones de las normas de seguridad de la
informacién,”
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Tabla 1. Resumen de los dominios de control de la norma ISO 27002.

Dominios

Control

Politica de seguridad

Proporcionar orientacion y apoyo a la alta gerencia para
la seguridad de la informacion, de acuerdo con las leyes
actuales

Organizacion de la seguridad
de informacion

Gestionar la informacion dentro y fuera de la organizacion

Gestion de activos

Proteger los activos de la organizacion

Seguridad relativa a los recur-
s0s humanos

Asegurar que empleados, contratistas o terceras personas
tengan conocimiento de las politicas que tiene la organi-
zacion

Seguridad fisica y del ambiente

Asegurar las instalaciones de las areas de procesamiento
de informacion y los recursos tecnoldgicos de la organi-
zacion

Gestién de comunicaciones y
operaciones

Asegurar la operacion correcta y segura de los medios de
procesamiento de informacion

Control de acceso

Controlar el acceso a la informacion

Adquisicion, desarrollo y man-
tenimiento de los sistemas de
informacion

Asegurar los sistemas de informacion que tiene la organi-
zacion

Gestion de incidentes en la se-
guridad de la informacion

Establecer lineamientos para prevenir incidentes de pérdi-
da de informacién

Gestion de la continuidad del
negocio

Asegurar que existan planes de continuidad del negocio

Cumplimiento

Asegurar el cumplimiento de requisitos legales de segu-
ridad

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la propuesta de Caiza-Acero, 2014.

La norma ISO-27002, contiene un marco teérico de trabajo para la
gestion de seguridad de la informacion y dentro de esta, existe un
dominio de seguridad fisica y del ambiente.

PROPUESTA DE ELEMENTOS A CONSIDERAR EN EL DISENO DE
SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION DOCUMENTAL

La planeacion, diseno,

desarrollo e implementacion de sistemas

de informacién para la gestion documental, es una actividad que
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se sugiere abordar desde diferentes perspectivas, mismas que per-
mitan ver su viabilidad en el ambito de las instituciones actuales.
En este sentido, es necesario considerar el uso de estandares, nor-
mas y lineamientos, ya que influyen y determinan la creacion de
dichos sistemas de informacion. Es importante resaltar la necesi-
dad que existe hoy en dia, en el ambito de las organizaciones, de
planear e implementar procesos de gestion documental, los cua-
les coadyuven a lograr un mejor control de la informacion que se
genera como resultado de sus funciones. En el ambito de las ins-
tituciones publicas, es importante hacer mencion de las normas y
lineamientos que se relacionan con los sistemas de informacion
para la gestion documental.

La Ley General de Archivos de México, publicada el 15 de junio
de 2018, (ultima reforma publicada DOF 05-04-2022), integra en
algunos de sus articulos, la necesidad de crear e implementar sis-
temas de gestion automatizada para archivos, los cuales permitan
una mejor gestion de los fondos que resguardan las instituciones
publicas, asi como la necesidad de que los entes obligados conoz-
can y apliquen medidas que coadyuven a un mejor control de los
documentos que poseen.

Por otro lado, es de vital importancia que, al momento de pla-
near el disefio de sistemas de informacion, se tenga conocimiento
de topicos relacionados, por ejemplo: bases de datos, gestores de
bases de datos, lenguajes de programacion, entre otros, que per-
mitan un mejor planteamiento de la estructura del sistema que se
requiere. En este sentido, es conveniente mencionar los elementos
que se deben considerar en la estructura de las bases de datos,
mismos que permiten el desarrollo de los sistemas de informa-
cion, y que dichos requerimientos atiendan a cuestiones de ges-
tion documental y archivos, para lograrlo, es recomendable que,
en el caso de México, se tengan en consideracion los lineamien-
tos para la creacion y uso de sistemas automatizados de gestion y
control de documentos, publicados en el Diario Oficial de la Fede-
racion el 03 de julio de 2015, a manera de extracto se mencionan
algunos de sus capitulos:
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Capitulo I: Disposiciones generales, se describen términos co-
mo clasificacion de informacién (publica, reservada y confiden-
cial), documento de archivo electronico, expediente electronico,
foja, formato electronico, legajo, sistema, soporte, entre otros, que
hacen referencia a temas vinculados a los sistemas de informacion.

Capitulo II: Lineamientos generales, en el cual se hace mencion
de aspectos como la necesidad que las dependencias consideren
el uso de métodos y técnicas que garanticen la localizacion y dis-
posicion expedita de documentos, también de atender la disminu-
cion en el uso del papel y, promover la gestion y preservacion de
documentos en formato digital.

Capitulo III: Funcionalidad del sistema, hace referencia a que
los sistemas deben permitir el registro, actualizacion, almacena-
miento y visualizacién de los documentos digitales de archivo y de
sus metadatos. Consideran otros elementos como la firma digital
de los expedientes electronicos y tener en cuenta acciones como
actualizacién, migracion, respaldo y mantenimiento a través de los
sistemas de informacion.

Capitulo IV: Operacion del sistema, se menciona lo referente a
cuestiones de monitoreo de los controles de seguridad de la in-
fraestructura de TIC, implementar niveles de disponibilidad de los
documentos de acuerdo a requerimientos del responsable de ar-
chivos, planear y efectuar migraciones, actualizaciones, respaldos
y procesos de recuperacion de informacién, entre otros aspectos
esenciales para la institucion. Y finalmente, los transitorios, don-
de se describen los requerimientos y metadatos con los que debe
contar el sistema, mismos que se contextualizan a continuacion.

Para el desarrollo de los sistemas de informacion, se recomien-
da prever que sea un disefio propio, para lo cual, se deben tener
claros los tipos de licenciamiento que existen, y tener claridad en
cual de ellos entra la propuesta a desarrollar.

Existen hoy en dia varias alternativas de licenciamiento de
software:

Software con licenciamiento o licenciamiento de software: El
software propietario (Brocca: 2005, 5) es creado por personas o
empresas con finalidad comercial, generando ingresos mediante la
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venta masiva de la licencia. Bajo esta modalidad, se le entrega al
adquirente una copia del programa ejecutable y un contrato de li-
cencia de usuario. La posesion de este documento, es el elemento
legal que autoriza la tenencia y uso del software. Las licencias pro-
pietarias establecen que el usuario adquiere solamente la facultad
de utilizar el programa, pero no la propiedad del mismo. Tampoco
el usuario adquiere el derecho de modificar ni analizar el funcio-
namiento interno del software.

Software libre: Esta categoria permite que los usuarios puedan
ejecutar, editar, contribuir y compartir el software, por lo que pro-
mueve una serie de libertades'® de acuerdo a la propuesta de Ri-
chard Stallman fundador del movimiento de software libre (Free
Software Foundation, 2022) Libertad 0: De ejecutar el programa
como se desee, con cualquier proposito. Libertad 1: De estudiar
como funciona el programa, y cambiarlo para que haga lo que se
desee. El acceso al codigo fuente es una condicion necesaria para
ello. Libertad 2: De redistribuir copias para ayudar a otros. Liber-
tad 3: De distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros.
Esto permite ofrecer a toda la comunidad la oportunidad de be-
neficiarse de las modificaciones. El acceso al codigo fuente es una
condicién necesaria para ello.

Software de codigo abierto: Este tipo de licenciamiento permi-
te explicitamente utilizar el programa para cualquier proposito y
sin limitaciones, por ejemplo: estudiar como funciona el progra-
ma. Redistribuir copias del programa (no se paga por la licencia)
y modificar el programa.

Software de diserio propio: Esta alternativa se plantea a partir
de una necesidad especifica de alguna institucion publica, y su
propuesta es a través del uso de aplicaciones de software libre que
se adaptan a las necesidades propias de una institucion, conside-
rando un costo reducido por el tipo de aplicaciones que utiliza.

En este sentido, una alternativa que se tiene en la planeacion,
disefio, desarrollo e implementacion de un sistema de informacion

18 Para mayor informacion sobre las libertades que promueve el software li-
bre, consultar: https://www.fsf.org/.
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para la gestion documental, es trabajar a partir de herramientas
tecnologicas basada en propuestas de software libre y de codigo
abierto, por ejemplo, las que propone el servidor LAMP (Linux,
Apache, MySQL y PHP) La usabilidad de las aplicaciones que lo con-
forman corresponden a:

Linux: Sistema operativo base de la plataforma, y puede ser
cualquier tipo de sistema Gnu/Linux, donde podran ejecutarse el
resto de los componentes.

Apache: Servidor que permite alojar y despachar las paginas
web dinamicas y estaticas que son ejecutadas desde el lenguaje
PHP.

MySQL: Gestor de base de datos mas popular del mundo, el
cual permite alojar datos y despacharlos desde un motor de datos
centralizado.

PHP: Lenguaje de programacion dinamico que revolucioné la
web, y es todavia uno de los mas usados del mundo. Es al mis-
mo tiempo el servidor PHP que permite la ejecucion de este tipo
de scripts.

Figura 3. Componentes del servidor LAMP.

LFIITIF')>

Linux Apache MySQL PHP,Perl,Python
Fuente: https://dksignmt.com/que-es-un-servidor-lampycomo-instalar-uno/

Es importante tomar en cuenta que, en la estructura del siste-
ma de informacion, se deben plantear los requerimientos técnicos
necesarios, que permitan cumplir con su funcién como herra-
mienta de almacenamiento y recuperacion de informacion, por
ello, es imprescindible que considere por lo menos, los siguientes
componentes:
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* Base de datos: Almacenan toda la informacion que se re-
quiere para la toma de decisiones. La informacion se orga-
niza en registros especificos e identificables.

*  Tramsacciones: Interfaz grafica que permite al usuario: con-
sultar, agregar, modificar o eliminar un registro especifico
de informacion.

* Informes: Interfaz mediante la cual el usuario puede obte-
ner uno 0 mas registros y/o informacion de tipo estadistico
(contar, sumar) de acuerdo a criterios de busqueda y selec-
cion definidos (reportes).

*  Procesos: Elementos que, de acuerdo a una légica predefi-
nida, obtienen informacién de la base de datos y generan
nuevos registros de informacion.

*  Procedimientos administrativos: Conjunto de reglas y po-
liticas de la organizacion, que rigen el comportamiento de
los usuarios frente al sistema, se debe asegurar que nunca,
bajo ninguna circunstancia un usuario tenga acceso directo
a la base de datos.

e Usuarios: Identifica a todas las personas que interactdan
con el sistema, esto incluye desde el maximo nivel ejecuti-
vo, hasta el usuario operativo que se encarga de recolectar
e ingresar la informacién al sistema.

DICCIONARIO DE DATOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
PARA LA GESTION DOCUMENTAL

Los componentes que conforman los sistemas de informacion y
que se reflejan en el diccionario de datos, representan las entra-
das, salidas y demas componentes de la estructura de sus ba-
ses de datos, y son el soporte para su correcto funcionamiento y
operacion.

En el caso de los sistemas de informacion para la gestion docu-
mental, el diccionario debe contener las entidades que conforman
la estructura de las bases de datos, y que atienden a procesos de
gestion documental y archivos, los elementos a considerar, son los
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que se proponen en los lineamientos para el disefio de sistemas
de informacion del Archivo General de la Nacién de México.

La figura 4, muestra a manera de ejemplo, 4 entidades de la
propuesta de disefio de la base de datos para un sistema de ges-
tion documental de entidades publicas de México:

El diagrama entidad relacion que se muestra en la figura 5, re-
presenta el disefio de la estructura del sistema de informacién
planteado en el diccionario de datos, y muestra de forma légica la
interaccion que existe entre los componentes: entidades, atributos,
relaciones / grados del sistema propuesto.

El total de entidades que integran la estructura del sistema de
informacion son las siguientes:

Input (Entrada de datos): Fondo, subfondo, seccion, subseccion,
serie, subserie, expediente, préstamo, usuario, archivo electronico,
consultas, reprografia, personal, eventos, baja de material, visitas
guiadas entre otras, que pueden variar de acuerdo a la institucion.

Es conveniente considerar que, con base en las entidades antes
mencionadas, el sistema debera permitir la generacion de infor-
mes, reportes, estadisticas y otros documentos que den cuenta de
la informacion almacenada en dicho sistema, algunos de los ne-
cesarios son:

Output (Salida de datos): Caratula de expediente, etiquetas de
clasificacion, CGCA, guia simple de archivo, inventarios documen-
tales, catalogo de disposicion documental, calendario de transfe-
rencias, clasificacion de expedientes, indices, informes de total de
documentos registrados en el sistema, total de documentos por
CGCA entre otros.

CONCLUSIONES

e La gestion documental en las organizaciones ha adquirido
gran relevancia en anos recientes, debido principalmente,
al enorme potencial que representa en materia de trans-
parencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas,
asi como toda la actividad vinculada a ordenamientos de
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caracter legal. Para lograrlo oportunamente, es preciso con-
tarcon un sistema de gestion documental, que coadyuve en
tiempo y forma para atender este tipo de solicitudes y re-
querimientos por parte de la sociedad.

* El desarrollo de un sistema de informacién para la gestion
documental, preferentemente, debera ser un traje a la me-
dida de las instituciones, de manera tal, que se dé respues-
ta favorable y acorde a necesidades especificas, por tanto,
habra de ser disenado bajo lineamientos y estandares que
favorezcan tan importante labor; por ejemplo, las normas
ISO referidas en esta investigacion.

* El diseno, desarrollo e implementacion de sistemas de in-
formacién para la gestion documental, debe atender a dos
perspectivas, por un lado, considerar topicos como la ges-
tion de documentos con base en normas como la 1SO 15489,
y por otro, al uso de estindares y lineamientos en materia
de archivos, los cuales, definen los parametros técnicos a
seguir en la estructura de dichos sistemas, para atender a
las necesidades de las instituciones en materia de gestion
documental.

* El uso de software libre en el disefio de sistemas de infor-
macion, es un tema prioritario a considerar, ya que permite
la optimizacion de recursos, y da viabilidad a esta tarea de
las instituciones publicas en México, adicionalmente, debe
haber claridad que en este tipo de proyectos se requiere del
trabajo multidisciplinario, donde ademas de expertos en
gestion documental, se requiere de perfiles profesionales
como programadores, informaticos, disenadores graficos,
entre otros, que coadyuven a generar proyectos integrales.
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INTRODUCCION

cumental en metodologia virtual surgio de la necesidad de

introducir cambios no solo de modalidad formativa sino tam-
bién se considerd el necesario cambio de enfoque conceptual y
epistemolégico, que se asumié desde el Departamento de Estu-
dios de Informacién de la Universidad de La Salle de Bogota-
Colombia. Ello permitié ampliar la perspectiva de la formacion
posgradual, en cuanto a la denominacién del Programa y en re-
lacion con la ampliacion de la oferta educativa. Esta propuesta se
articula con las lineas trazadas desde el Plan Decenal Nacional de
Educacion (2016-2026), propuesto por el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia,! una de cuyos desafios tiene que ver pre-
cisamente con el impulso pertinente, pedagogico y generalizado
de las nuevas y diversas tecnologias para apoyar la ensenanza, la

I a propuesta de Maestria en Gestion de la Informaciéon Do-

1 Colombia. Ministerio de Educacion Nacional, “Plan Nacional Decenal de
Educacion. 2016-2026,”
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construccion de conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la
innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida.

En linea con estas apuestas nacionales, el Plan Institucional de
Desarrollo 2021-2026, denominado: Una Universidad innovadora
para la transformacion social y productiva del pais, ha previsto co-
mo una de sus metas estratégicas el que la Universidad de La Sa-
lle para el 2026 debe tener como minimo el 30% de la matricula
total sera de modalidad virtual dual o a distancia, lo cual ha sig-
nificado el desarrollo de un plan de formacion del profesorado en
el uso y apropiacion didactica de las tecnologias y plataformas de
la educacion virtual.?

Frente a estos desafios emergentes que imponen tensiones a
los sistemas educativos y las ofertas de formacion posgradual, se
destaca como una de las apuestas, la formacion virtual en el area
de Gestion de la Informacion Documental como una opcion tec-
no-pedagobgica para formar personal con altas competencias pa-
ra gestionar adecuada y eficientemente recursos de informaciéon y
con ello fortalecer las capacidades de las organizaciones para par-
ticipar estratégicamente en los entornos globales y complejos de
la actualidad. Esta propuesta también se inserta en el proceso de
transformacion académico-administrativa de la Universidad de La
Salle, una de cuyas apuestas ha sido la modernizacion de los en-
foques, integracion y fusion de unidades académicas y el diseno
de una oferta de programas virtuales tanto de pregrado como de
postgrado.

Con base en estos argumentos iniciales, este texto analiza la ex-
periencia e impactos generados a partir de la modificacion de la
modalidad y enfoque de la Maestria en Gestion de la Informacion
Documental, de ser una oferta posgradual b-learning a e-learning.

La encuesta, la sistematizacion de experiencias y el analisis de
datos resultado del cambio de la modalidad del programa fue-
ron los elementos esenciales de la metodologia. Como principales

2 Universidad de La Salle. Rectoria, “Librillo 75. Plan Institucional de Desa-
rrollo 2021-2026. Una universidad innovadora para la transformacion social
y productiva del pais,”
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hallazgos se evidencian importantes impactos, relacionados con el
incremento sustancial de la matricula estudiantil, ampliacion de la
cobertura formativa no solo en Colombia, sino también en algunos
paises de América Latina y articulacién del enfoque conceptual y
epistemologico del programa con las tendencias en gestion de la
informacion documental. Las conclusiones abren nuevos horizon-
tes para continuar disefiando programas académicos postgradua-
les en este campo de conocimiento para diversificar ain mas la
formacion.

DESARROLLO

A partir de la revision de la informacion suministrada por el Siste-
ma Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES), se
puede concluir que en Colombia no existen programas de Maes-
tria en Gestion de la Informacion Documental. Este Programa se
disen6 tomando en cuenta la experiencia acumulada por 9 anos
en la Maestria en Gestion Documental y Administracion de Archi-
vos de la Universidad de La Salle. Cabe destacar que las maestrias
que se encuentran activas y que estan relacionadas con el campo
de la Archivistica, la Gestion de la informacion documental y la
gestion documental son ofrecidas en modalidad presencial. En los
casos en los cuales se incluyen programas de Maestria en Archi-
vistica en el ambito nacional se hace énfasis en archivos histéricos
y memoria o en ciencias de la informacion en general, consideran-
do el hecho de que van cambiando con cada cohorte de estudio,
éste ultimo caso se observa en la Universidad de Antioquia.

La propuesta de Maestria en Gestion de la Informaciéon Docu-
mental, en metodologia virtual, responde a los retos de la Agenda
2030 de Naciones Unidas,® en la cual, se considera que la gestion
de la informacién documental constituye uno de los componentes

3 Organizacién de Naciones Unidas (ONU), La Agenda 2030 y los objetivos
de desarrollo sostenible. Una oportunidad para América latina y el Caribe,
Santiago: CEPAL.
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transversales para garantizar instituciones soélidas, democraticas
y duraderas. También se asume el compromiso desde la Educa-
cion Superior con el desarrollo del pais, en términos de asegurar
la formacion de lideres que se requieren en el ambito global; en
este milenio y, en especial en la actual fase de globalizacion, ca-
racterizada por el incremento de los flujos de informacion que de-
mandan expertos en el manejo de grandes volimenes de registros
informacionales, de caracter fisico y electronico. Este liderazgo es-
ta fundamentado en una sélida formacion humanistica y técnica,
que le permite al egresado responder con solvencia a las necesida-
des de la gestion de las organizaciones.

Para el diseno de esta nueva propuesta de Maestria en la que
se transito de la modalidad B-Learning al E-Learning, se aplicé
una encuesta a egresados del Programa presencial en Sistemas de
Informacion, Bibliotecologia y Archivistica y a cursantes del Di-
plomado en Gestion de Documentos Electronicos, oferta de for-
macion que se desarrollé durante el afio 2020 como parte de las
alternativas desde actualizacion profesional que se disenaron des-
de el mencionado Programa.

Luego de la aplicacion de la encuesta, se evidencié que exis-
ten las condiciones para la implementacion del cambio. Algunas
de las preguntas que utilizaron en la encuesta fueron: ;Considera-
ria importante la profundizacion en los estudios de la informacién
para usted o las personas que trabajan en su institucion?; ;Cuales
serian las oportunidades de mejora con la nueva modalidad y en-
foque del programa?; ;cursaria el programa de Maestria en moda-
lidad virtual?

Las razones expuestas por los participantes, al elegir la opcion
Si, se consolida en:

* Es una necesidad en el campo de la gestion de la informa-
cion documental.

* Laintegracion en el curriculo de las herramientas de tecno-
logia que aportan al desarrollo profesional, asumiendo el
caracter transversal de la informaciéon: sus medios, fuentes
y tecnologias.
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Grafica 1. Importancia de la profundizacién en los estudios de informacién

\

92.22% Sl

Fuente: Departamento de Estudios de Informacion.

* Esta en las tendencias del mercado al integrar la gestion de
la informacién documental en las dinamicas organizacio-
nales y sociales de la actualidad, puesto que, permite que
otros profesionales puedan llegar a la Maestria, imprimien-
do matizaciones ligadas con la inter y transdisciplinariedad.

* Permite la posibilidad de un incremento significativo en el
acervo de conocimientos disciplinares e interdisciplinares
al poder realizar la investigacion.

Sobre la pregunta 2: En el eventual ajuste al programa de Maestria
¢Cuiles serian las oportunidades de mejora?

En un consolidado los comentarios de los egresados, prospec-
tos, docentes y estudiantes frente a la pregunta 2 generd las si-
guientes respuestas:
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e Talleres practicos alrededor de la implementacion de un
Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archi-
vo (SGDEA) y de Informacion Digital en general.

* Mantener la posibilidad de traer estudiantes extranjeros.

* Mejorar la atencion y participacion de los maestrantes co-
mo miembros activos de la Universidad.

* Integrar o incorporar contenidos sobre relaciones teéricas
y practicas entre la gestion documental, Gestion de la In-
formacion Documental y la gestion del conocimiento, con
mediacion tecnologica.

* Incrementar la formacion gerencial en el curriculo.

* Fortalecer la asignacion de tutores y soporte al estudiante
para la presentacion de tesis.

* Crecimiento a nivel internacional, intercambio con otros
paises.

* Hacerla 100% a distancia.

Sobre la pregunta 3: ;Cursaria esta maestria en modalidad virtual?,
las respuestas se muestran en la grafica 2.

Al indagar por las razones, que identifican los egresados, pros-
pectos, docentes y estudiantes a participar en la Maestria en mo-
dalidad virtual, esto nos dijeron:

* Por mantenernos actualizados.

* Por desarrollo profesional y atender las tendencias de la
profesion.

* Por economia y acceso al conocimiento.

* Por necesidad de crecimiento laboral y competitividad.

Los cambios sustantivos realizados al Programa de Maestria en
Gestion Documental y Administracion de Archivos para convertir-
lo en Programa Virtual de Maestria en Gestion de la Informacion
Documental se explicitan en la Tabla 1.
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a maestria en modalidad virtual

1.67%

/

NO

Fuente: Departamento de Estudios de Informacion

Tabla No. 1. de cambios sustal
Maestria en Gestion de la

ntivos del Programa Virtual de
Informacion Documental.

PLAN DE ESTUDIOS ANTERIOR
Consejo de Facultad
Acuerdo No. 015
diciembre de 2015

PLAN DE ESTUDIOS NUEVO
Consejo Académico
Acuerdo No. 019
abril de 2019

Denom

inacién

Maestria en Gestion Documental y Adminis-

Maestria en Gestiéon de la Informacion Docu-

traciéon de Archivos

mental

Metodologia
Presencial | Virtual
Modalidad
Profundizacion | Profundizacion
Titulo a otorgar

Magister en Gestion Documental y Adminis-
tracion de Archivos

Magister en Gestién de la Informacién Docu-
mental

Duracién estimada del Programa

IV semestres

| IV semestres
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Total Créditos

48 [ 48
Total HP

584 [576
Total HI

1.720 [1.728

Competencias

1. Competencia 1: Disefia e implementa
proyectos, servicios y programas relacio-
nados con la organizacion documental y
archivos institucionales.

2. Competencia 2: Gerencia proyectos
empresariales en Gestion Documental
y Administracion de Archivos tanto en
instituciones publicas como privada, en
organizaciones no gubernamentales y
organismos internacionales.

3. Competencia 3: Dirige procesos de pla-
neacion, gestiéon y seguimiento de los
programas Yy politicas de desarrollo ge-
rencial.

|. Competencia 1: Comprende los principios
tedricos y metodoldgicos de la gestion de
la informacién documental como horizon-
tes de sentido para generar dialogos en-
tre diversos campos del saber, cuya base
se disenan estrategias que permitan la
comprension de las problematicas rela-
cionadas con el acceso a la informacion
como garantia de desarrollo de organiza-
cion y social.

|. Competencia 2: Utiliza, de forma critica y
estratégica, las tecnologias digitales co-
mo factores habilitantes de la Gestion de
la informacion documental en las organi-
zaciones, al contribuir con la disminucion
de las brechas info-tecnolégicas para
avanzar hacia la consolidacion de los
ecosistemas productivos e innovadores,
logrando empoderamiento social.

lIl. Competencia 3: Disefa sistemas de in-
formacion fundamentados en tendencias
y aplicaciones tecnoldgicas con mirada
prospectiva, innovadora y sustentable,
en favor de la transparencia y el acceso
a la informacion y el conocimiento en las
organizaciones.

IV. Competencia 4: Participa activamente en
la formulacion de politicas publicas sobre
informacion y conocimiento, como com-
ponente transversal del desarrollo soste-
nible en las organizaciones, incorporando
miradas interdisciplinares sobre el acce-
so a la informacion, sustentadas en prin-
cipios éticos y criterios de competitividad
y productividad.
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Areas

Fundamentadora: 9 créditos — 18,75%
Profundizacion: 21 créditos — 43,75%
Complementaria: 5 créditos — 10,42%
Formacion investigativa: 11 créditos —
22,92%

Formacion Lasallista: 2 créditos — 4,17%

e Fundamentacion: 15 créditos — 31,25%

Profesional: 13 créditos — 27,08%

Praxis investigativa: 9 créditos — 18,75%
Formacion Lasallista: 2 créditos — 4,17%
Espacios Académicos Electivos: 9 crédi-
tos - 18,75%

ESPACIOS A

CADEMICOS

Espacios académic

os que se modifican

2015

2019

-

. Aspectos Juridicos de la Informacion (2
créditos — IV semestre)

1. Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (3 créditos — | semestre)

. Electiva | (3 créditos — Il semestre)

2. Espacios Académicos Electivos (bolsa de

3. Electiva Il (3 créditos — IV semestre) 9 creditos)

4. Enfoques y Métodos de la Investigacion (2 | 3. Investigacion | (3 créditos — Il semestre)
créditos — | semestre)

5. Proyecto de Investigacion (3 créditos — Il | 4. Investigacion Il (3 créditos — Il semestre)
semestre)

6. Trabajo de Grado | (3 créditos — Il semes- | 5. Investigacion Il (3 créditos — IV semestre)
tre)

7. Gestion de Documentos Electronicos (4| 6. Gestion de Documentos Electrénicos (3

créditos — IV semestre)

créditos — IV semestre)

Espacios académicos

que permanecen igual

Humanismo y Ciencia (.

2 créditos — | semestre)

Administracion Electrénica (3 créditos — Ill semestre)

Espacios académicos qu

e desaparecen / se crean

Desaparecen

Se crean

Produccion de Documentos en las Organiza-
ciones (3 créditos — | semestre)

Informacion, Desarrollo y Sociedad (3 crédi-
tos — | semestres)

Administracion de Archivos: Métodos de Di-
reccion y Gestion (3 créditos — lll semestre)

Gestion del Conocimiento (3 créditos — Il se-
mestre)

Planeacion de Sistemas de Gestién Docu-
mental (3 créditos — lll semestre)

Politicas Publicas de Informacion (3 créditos
— Il semestre)

Fundamentos Epistemolégicos de la Gestion
Documental (4 créditos — | semestre)

Gestion de la Informacion Documental (3 cré-
ditos — | semestre)

Estudios de Identificacion y Valoracion Docu-
mental (3 créditos — Il semestre)

Gobierno de la Informacion (2 créditos — |l
semestre)

Normas Internacionales para la Descripcion
de Documentos (2 créditos — Il semestre)

Patrimonio Cultural y Digital (2 créditos — IV
semestre)

Formulacion y Control de Proyectos de Infor-
macion (2 créditos — Il semestre)

Arquitectura de la Informacién Empresarial (3
créditos — Il semestre)

Trabajo de Grado Il (3 créditos — IV semestre)

Total espacios que desaparecen: 8

Total espacios nuevos: 7
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Electividad

Electividad existente en la malla antigua
e Electiva | (3 créditos — Il semestre)
e Electiva Il (3 créditos — IV semestre)

Electividad existente en la malla nueva
Bolsa de 9 créditos en espacios académicos
electivos

Praxis investigativa (espacios académicos)

Enfoques y métodos de investigacion (2
créditos — | semestre)
Proyecto de investigacion (3 créditos — |l

e Investigacion | (3 créditos — Il semestre)
e |nvestigacion Il (3 créditos — Il semestre)
e Investigacion Il (3 créditos — IV semestre)

semestre)

Trabajo de grado | (3 créditos — Ill semes-
tre)

Trabajo de grado Il (3 créditos — IV se-
mestre)

Fuente: Departamento de Estudios de Informacion.

Luego de la aprobacién de la Maestria, por parte de las instancias
respectivas de la Universidad de La Salle y del Ministerio de Edu-
cacion Nacional, el Programa comenzé6 su implementacion en el
primer ciclo del ano 2021. Los principales impactos y resultados
que se han generado son: incremento sustancial de la matricula
estudiantil, asi como la ampliacion de la cobertura educativa no
solo en el pais, sino en otros paises de América Latina. En la ta-
bla 2 se observan los datos relacionados con el incremento de la
matricula estudiantil, de lo que cual se infiere que el transito del
programa de ser modalidad B-Learning a E-Learning ha resultado
ser muy significativo.

Tabla 2. Comparacién de la matricula estudiantil.

M. Gestion Informacion M. Gestion Documental
Documental y Administracion de Archivos
2018-1 13
2018-2 21
2019-1 14
2019-2 22
2020-1 25
2020-2 26
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20211 89 18
20121-2 108 "

Fuente: Centro de Analitica. Universidad de La Salle.

Otro logro importante por destacar con el cambio de modalidad
ha sido la ampliacién de la cobertura formativa a nivel nacional
y también con la participacion de estudiantes de Peru y del El
Salvador. La tabla No. 3 presenta los datos relacionados con la
procedencia de los estudiantes matriculados en la Maestria. Los
Departamentos de los cuales proceden en su mayor parte los estu-
diantes son: Antioquia, Cundinamarca, Caldas, Cesar, Cauca y Na-
rino, siendo las principales ciudades: Bogota, Medellin, El Rosal,
La Paz, Popayan y Pasto.

Tabla No. 3. Procedencia de los estudiantes de la Maestria.

Periodo 202102
Regién Departamento Ciudad Numero No. Estudiantes
Residencia Residencia | Estudiantes | Matriculados | Municipio
Admisién Admisién Periodo
Andina Antioquia Medellin 2 26 7.69
Bogota D.C. Bogota D.C. 16 26 61.54
Caldas Riosucio 1 26 3.85
Cundinamarca El Rosal 1 26 3.85
Soacha 2 26 7.69
Total Andina 22 26 84.62
Caribe Cesar La Paz 1 26 3.85
Total Caribe 1 26 3.85
Pacifico Cauca Popayan 1 26 3.85
Narifio Pasto 2 26 7.69
Total Pacifico 3 26 11.54

Fuente: Centro de Analitica. Universidad de La Salle.

Dentro de los retos y desafios que se consideraron en el diseno e
implementacion de la Maestria Virtual en Gestion de la Informa-
cion Documental esta la formacion de docentes de planta y catedra
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en el Modelo de Educacion Virtual de la Universidad de La Salle,
desde donde se ha desarrollado un proceso de implementacion de
aulas virtuales, siguiendo las pautas del Modelo ADDIE (Analisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion) (Tabla No. 3).
Desde la direccion E-Learning se ha ejecutado un proceso siste-
matico de acompafiamiento para que los docentes construyan los
disenos tecno-pedagogicos que integren el enfoque formativo la-
sallista, el perfil por competencias, los resultados de aprendizaje
y los sentidos de los diferentes espacios académicos del programa

de Maestria.

Tabla 3. Fases, tareas y resultados esperados del modelo ADDIE

Fases

Tareas

Resultados

Analisis (definir qué es lo que
aprende)

Evaluar las necesidades.
|dentificar el problema.
Analizar y establecer el plan
de tareas

Descripcion de necesidades
de las unidades académicas.
Definicién de problemas.

Disefio (especificar como
debe ser aprendido)

Disenar el plan de aprendi-
zaje.

Identificar y relacionar los
elementos y recursos en el
plan.

Guia del espacio académi-
co e-learning o b-learning
(segun sea el caso).

Lista de recursos que se
utilizan en el espacio.

Desarrollo (autorizacion y
produccién de materiales)

Desarrollar materiales.
Desarrollar guiones para
produccién.

Desarrollar recursos educati-
vos digitales.

Crear el espacio académico.

Guion gréfico (storyboard)
para desarrollo de OVA.
Guiones para el desarrollo de
multimedia.

Instrumentos de verificacion
de calidad.

Creacion de espacio en
plataforma.

Implementacion (adecuar y
aplicar lo desarrollado en el
contexto del mundo real)

Adecuar el espacio
académico.

Cumplir el plan de aprendizaje.

Adecuacion de espacio en
plataforma.
Evidencias de aprendizaje.
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Evaluacion (mejorar la Registrar datos de cada fase. | Calificacion de evaluaciones.
adecuacion y cada fase) Recolectar e interpretar los Informe de evaluacion.
resultados de la evaluacion. | Revision de las necesidades.
Revisar las actividades. Revision de la Guia del espa-
cio académico e-learning o
b-learning.

Revision de los materiales
desarrollados.

Revision del espacio imple-
mentado.
Recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Castillo* (2009)

Ademas de lecciones aprendidas, tales como la necesaria forma-
cion de los docentes en procesos de apropiaciéon pedagodgica y
didactica de las TIC, se han realizado ajustes importantes en el
perfilamiento de las aulas, sincerando el nimero de entregables,
criterios de evaluacion y procesos de acompafnamiento tutorial vir-
tual para el logro de los resultados de aprendizaje. En general, es
posible plantear que los estudiantes han alcanzado niveles eleva-
dos de desempefio académico, pero los aprendizajes que se han
tenido con la modificacion del anterior Programa de Maestria en
Gestion Documental y Administracion de Archivos (en modalidad
B-Learning) a la nueva propuesta de Maestria Virtual en Gestion
de la Informaciéon Documental.

CONCLUSIONES

El proceso de modificacion tanto de la modalidad (B-learning a
E-Learning) como del enfoque conceptual y epistemolégico de la
Maestria en Gestion Documental y Administracion de Archivos a
Gestion de la Informacion Documental ha significado un impor-
tante esfuerzo de revision de tendencias, normatividad y apuestas

4 Jairo Castillo, “Los tres escenarios de un objeto de aprendizaje.”
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formativas para este campo de conocimiento. El cambio también
ha implicado el desarrollo de estrategias articuladas con criterios
curriculares, pedagoégicos y didacticos planteados por la Univer-
sidad de La Salle para los programas de postgrado en modalidad
virtual, dentro de los cuales esta la formacion del profesorado en
el dominio de competencias digitales, que privilegien el apren-
dizaje auténomo y colaborativo, centrado en opciones didacticas
como: estudios de caso, aprendizaje basado en problemas y en
proyectos. Ello configura la apuesta de valor formativo de este
Programa para contribuir con el desarrollo de los conocimientos,
habilidades y actitudes para posicionar estratégicamente a las or-
ganizaciones a partir del acceso a la informacion, en el marco de
principios de calidad, transparencia y oportunidad.

De acuerdo con lo planteado en el documento maestro de este
programa, el giro de la gestion documental a la gestion de infor-
macion documental en modalidad virtual supone un proceso sis-
tematico que se apoya en estrategias como: el monitoreo del uso
de los recursos informacionales, el desarrollo de perfiles de ne-
cesidades de informacion, el mejoramiento de los mecanismos de
distribucion, entre otros. La gestion de la informacion documen-
tal estratégica implica la articulacion de la planeacion de la orga-
nizacion a partir de los recursos de informacion, la construccién
de inteligencia externa para apoyar las actividades y, el monitoreo
del impacto de la informacion estratégica en los margenes compe-
titivos de la organizacion.

En el diseno e implementacion de esta oferta postgradual se
han construido aprendizajes para la conceptualizacion, estructu-
racion e implementacion de programas virtuales, lo cual apunta
a la necesidad de continuar fortaleciendo programas académicos
para el postgrado y también para el pregrado, con lo cual el De-
partamento de Estudios de Informacion de la Universidad de La
Salle ofrece alternativas para diversificar los procesos formativos
en este campo. Las practicas de formacion virtual en esta area
de conocimiento se nutrieron de la experiencia acumulada en la
Universidad por 50 anos, tiempo en el cual se logré consolidar
una trayectoria importante formando profesionales en Sistemas de
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Informacion, Bibliotecologia y Archivistica. Este capital intelectual
y experiencial se constituy6 en la base para la estructuracion del
Programa de Maestria en Gestion de la Informaciéon Documental
en modalidad virtual.
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Preservacion digital a largo plazo en Colombia:
alcance e implicaciones a considerar
en las instituciones de archivo

YAMELY ALMARZA FRANCO
Universidad La Salle-Bogota, Colombia

INTRODUCCION

a preservacion digital a largo plazo, se presenta como un

valioso proceso de la gestion documental, no solo para dis-

minuir la manipulaciéon de los documentos fisicos sino tam-
bién para la construccion de repositorios digitales que puedan
brindar el acceso a la informacion de manera deslocalizada, pero
que involucra grandes y constantes inversiones en plataforma tec-
nolégica para la sostenibilidad en el tiempo y que la obsolescen-
cia tecnolégica no perjudique el acceso a la informacion, no sélo
desde la perspectiva del hardware sino también del software, los
formatos, estandares o modelos de requisitos, normas y metada-
tos, entre otros muchos aspectos a considerar para crear los ob-
jetos y paquetes digitales que conformaran el repositorio, que se
constituyen a partir del diagndstico integral, los instrumentos ar-
chivisticos y la valoracion documental para asumir proyectos de
esta naturaleza en las instituciones de archivo, asi como el alcan-
ce, las fases de desarrollo y el presupuesto disponible para ello.
La investigacion se deriva de la preocupacion por la falsa creen-
cia de algunas instituciones de pensar que con implementar la
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preservacion digital se solucionan los problemas de gestion docu-
mental, lo cual termina siendo la pérdida de grandes inversiones,
todo porque se debe partir de una adecuada gestion documental
fisica para tener €xito en la construccion de repositorios digitales,
estructurados bajo una arquitectura de informacion que refleje las
necesidades de la institucion y su naturaleza, sin caer en el error
de no tener en orden los instrumentos archivisticos que al final
de cuentas son los que apoyan toda la estructura en este proce-
so. Por ello, se pretende, analizar los alcances e implicaciones que
deben prevalecer en los proyectos de preservacion digital a largo
plazo en las instituciones de archivo para que sean sostenibles en
el tiempo. Entre los autores considerados para el analisis, se pue-
den mencionar a Voutssas, Térmens, Mardero, Saenz-Giraldo, Lei-
ja, Cruz Mundet, Archivo General de la Nacién de Colombia, entre
otros. La metodologia se desarrolla bajo un enfoque cualitativo,
de tipo descriptivo, con método investigacion documental y como
técnica el analisis de contenido para generar algunas conclusiones
que aporten al desarrollo de proyectos de preservacion digital a
largo plazo.

DESARROLLO

Debido a la acelerada produccion de documentos que las organi-
zaciones generan y reciben a en el desarrollo de sus actividades
en torno al alcance de sus objetivos misionales, es necesario esta-
blecer una adecuada y oportuna gestion documental para poder
tener disponible la informacion contenida en los diversos soportes
documentales. A esta situacién, se suma la llegada de la pande-
mia por Covid-19 que logr6 acelerar la producciéon de documentos
electronicos, en algunos casos sin una planificacion, capacitacion,
cultura organizacional, instrumentos archivisticos, herramientas,
modelos y plataformas, acordes para tal fin.

Esta situacién se presenta como un reto, pero también como
una oportunidad para lograr la creacion de repositorios que con-
tengan la informacion generada en formato electronico, lo que

272



Preservacion digital...

ademas podria constituirse en una ventaja competitiva, una vez
sea explotada de la mejor manera. Ello permitiria no sélo el ac-
ceso a la documentacion para toma de decisiones acertadas, sino
también para la diversificacion y mejor aprovechamiento de los re-
cursos de las organizaciones. Pero para ello, es necesario que se
considere la preservacion digital a largo plazo de una manera pla-
nificada y estructurada en funcion de los instrumentos que permi-
tan conformar una cultura organizacional para tal fin.

No se puede asumir tan complejo proceso desde la improvisa-
cion, dejando de lado los instrumentos y procesos archivisticos
que son los que a final de cuentas permiten la estructuracién de
los repositorios y también en funcion de las necesidades del fon-
do documental y de la organizacion, se deben establecer las fases
de la implementacion. De tal manera que los repositorios digitales
reflejen la estructura organizacional y la valoracion de su docu-
mentacién esencial, en principio y a partir de cada fase ir incor-
porando el resto de los documentos, no es asunto de la noche a
la manana, es una complejidad pues se trata de la memoria ins-
titucional y debe asegurarse un ecosistema que permita no solo
resguardar la informacion sino poder tener acceso a la misma a
largo plazo.

Tampoco es un proceso que puede ser visto solo para dar cum-
plimiento a las auditorias archivisticas o en términos legales, se
trata de ver los beneficios que trae para la organizacion, sus proce-
sos, cumplimiento de funciones misionales y respuesta a sus usua-
rios en términos de la informacion y las decisiones. Asimismo,
que, en el paso del tiempo, sean capaces de mantener la memo-
ria institucional inteligible, para generar una respuesta con fines
financieros, archivisticos, de investigacion, entre otros, porque la
informacion y sus soportes no han sufrido alteraciones que inci-
dan en ello, sino que se preserve fidedigna, segura y accesible.

En este marco referencial, la preservacion digital a largo plazo,
no puede ser asumida por las instituciones como una cuestion de
moda, lo cual resulta una postura alejada e irreal en funcién del
propésito de este complejo proceso, esto se puede mencionar en
funcién de lo que sucede con los documentos fisicos una vez que

273



Contexto y prospectiva...

se fija la atencion en el documento electrénico, dejando de lado
la conservacion preventiva del documento fisico o analogo, que
muchas veces es el documento original y que debe atenderse de
acuerdo a sus necesidades al igual que sucede con el documento
electronico.

Lo que si debe tenerse muy claro es que los problemas de un
archivo y su gestion documental, no se resuelven con la imple-
mentacion de la preservacion digital a largo plazo, éstos se tras-
ladan al repositorio. Mucho menos cuando se considera como la
mera digitalizacion que muchas veces ni siquiera es certificada,
pero que de igual manera no se acerca a los verdaderos objetivos
de la preservacion digital.

Es importante entonces, considerar que es un proceso que de-
be permear toda la organizacion y sus procesos, es decir que debe
instituirse como parte de su cultura organizacional, estableciendo
para tal fin las politicas, planes y programas que se requieren, su-
mado a las capacitaciones y socializaciones necesarias para hacer
del conocimiento a toda la organizacion y que sea asumido de ma-
nera generalizada. Aunado a ello, parte de las fases que se esta-
blezcan en funcion del plan desarrollado para este fin.

Otro elemento muy importante, es que los instrumentos archi-
visticos deben verse como prerrequisitos que orientaran el proce-
so pues cada uno de ellos tiene una funcion fundamental en el
establecimiento del repositorio. Partiendo de un diagndstico inte-
gral e inventario que refleje no sélo el documento fisico, sino tam-
bién el electronico y la diversidad de soportes y formatos de los
mismos; las tablas de valoracion y retenciéon que son las que fi-
nalmente determinan cual es la documentacion mas valiosa y que
debe ser incluida en la primera fase del proceso, los cuadros de
control de acceso, que son los que orientaran los perfiles, atribu-
tos y permisos de acceso para la comunidad designada.

Asimismo, seleccionar un modelo de requisitos para la estruc-
turacion del ecosistema de preservacion digital, estableciendo en
detalle cada aspecto para garantizar la mejor implementacion y lo
mas importante, la sostenibilidad en el tiempo en términos de ob-
solescencia tecnologica de hardware y software para atender las
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necesidades de los soportes y formatos en funcion de las estrate-
gias de preservacion digital que se requieran, actualizacion de los
metadatos que describan los documentos a lo largo del tiempo, co-
pias de seguridad en el contexto del almacenamiento distribuido
y uno de los aspectos mas importantes, garantizar la originalidad
y fiabilidad de los documentos, por lo cual la seguridad de la in-
formacion es un aspecto medular.

En este sentido, no se trata s6lo de digitalizacion, tampoco de
las copias de seguridad, es mucho mas planificado y pensado pa-
ra que sea sostenible en el tiempo y que la obsolescencia tecnolo-
gica no coarte el acceso y disponibilidad de la informacion para la
toma de decisiones. Pero es algo que debe partir desde la cultura
organizacional y la planificacion, porque la preservacion digital a
largo plazo al igual que la conservaciéon documental, forma parte
de la gestion documental y no tiene tampoco sentido, dejar de la-
do el cuidado de los documentos fisicos para avocarse soélo al do-
cumento electrénico, es pertinente que las organizaciones asumen
ambos contextos, debido a que la informacién también puede en-
contrarse en soportes analogos que se deterioran si no se mantie-
nen en condiciones adecuadas de conservacion. Asi, todas estas
falsas creencias sobre la preservacion digital a largo plazo pueden
verse graficamente establecidas en la ilustracion 1.

Dada la importancia tanto de la conservacion del documento
fisico analogo como del documento electronico, el Archivo Gene-
ral de la Nacién (AGN)! establece en el “Sistema Integrado de Con-
servacion, dos componentes: Plan Conservacion Documental que
aplica a documentos de archivo creados en medios fisicos y ana-
logicos, teniendo en cuenta ademas la infraestructura dentro de la
cual se encuentran los archivos y el Plan de Preservacion Digital
a Largo Plazo que aplica a documentos digitales y electronicos de
archivo”, esto puede evidenciarse en la ilustracion 2 referida al Sis-
tema Integrado de Conservacion.

1  Colombia. Archivo General de la Nacion, Guia para la Elaboracion e Imple-
mentacion del Sistema Integrado de Conservacion.
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llustracion 1. Falsas creencias sobre la preservacion digital a largo plazo

Se hace primero
preservacion digital y
luego se desarrollan o

inumantos

) _ ,
) _ )
Conjunto de principios, politicas, estrategias
y acciones especificas destinadas a asegurar

Crear un repositorio

la estabilidad fisica y tecnoldgica de los
digital ya re:rsuelim.a datos, la permanencia, el acceso y
la hfurmad = entendimiento de la informacién contenida

en los documentos electrénicos de archivo,
protegiendo el contenido intelectual por el
tiempo que se considere necesario.

Fuente: Aimarza, Y. (2022)

llustracion 2. Sistema integrado de conservacion

W]
E Sistema Integrado de Instrumento
Conservacién Archivistico
|

Plan de Conservacion Plan de Preservacién
Documental Digital a Largo Plazo

1
AW

Aplica a:
Documentos en soporte papel
Documentos en soporte flexible (negativos y peliculas) Documentos nacidos digitales
Medios Mag\ém cintas magnéticas, disquetes) Documentos de archivo digitalizados
Medios Opticos (DVD, CD, BLU RAY) oo |
oo Medios Extraibles (usb, mini sd)
F oo|o w
d' %.';. : Incluye: Incluye: N
e Infraestructura Software

Fuente: Archivo General de la Nacion (2018)

Ahora bien, la manera como se esta considerando la preservacion
digital por parte de algunas instituciones en Colombia, es una
situacion que no podria atribuirse a la inexistencia de un suficien-
te marco legislativo y normativo, debido a que desde el ano 1999,
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se reglamenta y define el acceso y uso de los mensajes de datos,
el comercio electronico, la firma digital, el valor probatorio, su va-
lidez y eficacia en actos judiciales o para lo que se requiera, toda
vez, como requisito de originalidad, autenticidad e integridad del
expediente electronico. Posteriormente, en el aiio 2002 se empe-
z6 a delinear el marco legislativo y normativo en funcion del do-
cumento electrénico con el establecimiento de la Ley de Archivos
594. Ya en el afio 2009, se empieza a emitir documentos como la
Ley 1273 que aborda la proteccion de la informacion y datos per-
sonales. En el 2012 se pronuncia el decreto 2609 que terminé por
reglamentar la gestion documental, debido a la alta produccion de
documentos electronicos para la fecha, por tal razén se incluye
también la preservacion digital a largo plazo.

En el afio 2014, el AGN expide el acuerdo 006 que es un im-
portante documento que delinea aspectos sobre la conservacion
de documentos, aspectos que venian siendo considerados desde
el 2002 con la Ley 594. Seguidamente, este organismo reglamenta
el Sistema Integrado de Conservacion (SIO), donde se incluye, por
una parte, el Plan de Conservacion y por la otra, el Plan de Pre-
servacion Digital a Largo Plazo.

Para el ano 2015, también se emite el acuerdo 003, que estable-
ce los lineamientos para las entidades del estado en términos del
documento electrénico. A todo esto, se suma que el Ministerio de
Cultura expide el decreto 1080 que reglamenta el patrimonio ar-
chivistico. Seguidamente. Aunado al decreto 103, que reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se establece criterios genera-
les para la implementacion del programa de gestion documental
y politicas de preservacion, custodia digital, conservacién de do-
cumentos y eliminacion segura y permanente de la informacion.

En el afio 2019, el AGN emite el documento técnico que apor-
ta los fundamentos de preservacion digital a largo plazo y en el
2021 se genera el documento técnico que aporta una guia para la
elaboracion e implementacion del Plan de Preservacion Digital.

Fuera de todos estos aspectos legales y de indole técnico, vale
la pena destacar que Colombia viene haciendo parte del proyecto
InterPARES 1, que desde 1999, se ha presentado con la finalidad de
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desarrollar los conocimientos sobre la preservacion a largo plazo
y proporcionar de esta manera, las normas, politicas, estrategias y
planes de accion que permitan asegurar la longevidad de los docu-
mentos electrénicos en diversos soportes, materiales y formatos y
que a su vez puedan mantenerse confiables, fidedignos y auténticos.

De tal manera puede decirse que también son muchas las nor-
mas que respaldan la preservacion digital a largo plazo. Del afo
2013, la NTC-1SO 14533-1, referida a los procesos, elementos de
datos y documentos en comercio, industria y administracion, asi
como también los perfiles de firma a largo plazo para firmas elec-
tronicas avanzadas. Asimismo, la NTC-1SO 16175-1, referida a la In-
formacioén y documentacion, donde se establecen los principios y
requisitos funcionales para los registros en entornos electrénicos
de oficina. La NTC-1SO 3030, que proporciona los fundamentos y
vocabulario para la informacién y documentacion en términos de
los sistemas de registros. La NTC 5985, que refleja las directrices
de implementacion de la digitalizacion de documentos, su infor-
macion y documentacion. Por su parte, NTC 4095, que es la que
norma general para la descripcién archivistica y finalmente, la
GTC-ISO-TR 18492, que atiende la preservaciéon a largo plazo de la
informacion en soportes electronicos.

En el ano 2014, surge la NTC-ISO 13008 que orienta el proceso
de conversion y migracion de registros digitales. Asi como tam-
bién, la NTC-1SO 14533-2 que alude a los procesos, elementos de
datos y documentos en el comercio, industria y administracion.
A continuacion, senalaremos las normas sobre los perfiles de fir-
ma a largo plazo. La NTC-ISO 14641-1 que atiende las tematicas
del archivado electrénico, donde se muestran las especificaciones
de disefio y el funcionamiento de un sistema de informacién pa-
ra la preservacion digital. Por su parte, la GTC-ISO-TR 15801, que
atiende la gestion de documentos e informacién almacenada elec-
tronicamente y emite recomendaciones para mantener la integri-
dad y fiabilidad. La GTC-ISO-TR 26122, que plantea el analisis de
procesos de trabajo para registros Informaciéon y documentacion.
La NTC 6052, que atiende los registros de autoridad de archivos
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relativos a instituciones, personas y familias. La NTC 6088, que ha-
ce referencia a la descripcion de funciones.

En el 2015, la norma NTC-ISO 16175-2 que propone los princi-
pios y requisitos funcionales para los registros en entornos electr6-
nicos de oficina, asi como las directrices y requisitos funcionales
para sistemas de gestion de registros digitales. La NTC 6104, que
plantea los materiales para registro de imagenes, discos opticos y
sus practicas de almacenamiento.

En el 2016, la NTC-1SO 23081-2, se refiere a la gestion de meta-
datos para los registros y establece los aspectos conceptuales y de
implementacion. La NTC-ISO 16175-3, que presenta los principios y
requisitos funcionales para registros en entornos de oficina, asi co-
mo las directrices y requisitos funcionales de los registros en los
sistemas de negocio. La NTC-1SO 30302, establece las directrices pa-
ra la implementacion de sistemas de gestion de registros. Por su
parte, la NTC-ISO-TR 17797, referida al Archivo electrénico y la se-
leccion de medios de almacenamiento digital para preservacion a
largo plazo. LA NTC-ISO-TR 18128, que aporta especificaciones para
la evaluacion del riesgo para procesos y sistemas de registros. La
NTC-ISO-TR 23081-3, referida a la gestién de los metadatos para los
registros y su método de autoevaluacion. La NTC 6165, como norma
que para la descripcion de instituciones con fondos de archivos.

En cuanto al afio 2017, la NTC 6231 que establece el valor pro-
batorio y admisibilidad de la informacién electronica y sus especi-
ficaciones. La NTC-ISO 15489-1, que delinea la gestion de registros,
sus conceptos y principios. La NTC-ISO 16363, que atiende los siste-
mas de transferencia de informacion y datos espaciales, asi como
la auditoria y certificacion de repositorios digitales de confianza.

En referencia al ano 2018, la NTC-1ISO 18829, atiende a la ges-
tion de documentos, asi como la evaluacion de implementaciones
de ECM/EDRM en términos de la confianza. La NTC-ISO 17068, que
de manera especifica considera los repositorios de confianza de
terceros para registros digitales. La NTC-ISO 14721, se refiere a los
sistemas de datos espaciales y transferencia de informacién y de
manera particular al Sistema de informacion de archivo abierto
(0A1S) como modelo de referencia. La NTC-ISO 23081-1, atiende los
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procesos para la gestion de registros, asi como los metadatos para
los registros y los principios que deben prevalecer en ello.

Para el ano 2019, se presenta la NTC-1SO 20104, que considera
los datos espaciales y sistemas de transferencia de informacion,
dando especial atencion a la especificacion de interfaz Productor-
Archivo (PAIS). La NTC-1SO 20652, que atiende los datos espaciales
y sistemas de transferencia de informacion, desde una norma me-
todologica abstracta que considera la interfaz entre el productor
y el archivo. La NTC-ISO 30301, que establece los requisitos para
el Sistemas de gestion de registros. Y finalmente, la NTC-ISO-IEC
29100, que aborda el marco de privacidad y técnicas de seguridad
en el contexto de las tecnologias de la informacion.

Por otra parte, en el contexto tedrico, se ha profundizado con
suficiencia a partir de teéricos muy renombrados en la tematica,
las implicaciones de la preservacion digital a largo plazo, desta-
candose que es un proceso que no se soluciona solo con la im-
plementacion de tecnologias y la evidente obsolescencia que esta
implicita en ella, se trata de una cultura organizacional para ini-
ciar este largo camino, de generar politicas y planes concretos que
permitan la implementacion de estrategias que aseguren en prin-
cipio, que los contenidos digitales sean accesibles, seguros, con-
fiables, fidedignos, inteligibles y accesibles a lo largo del tiempo,
pero ademas, ello implica, poder proporcionar al paquete y objeto
digital, de una estabilidad fisica y tecnologica en funcién de la in-
formacion contenida en ellos. Esto corresponde a una sintesis de
los conceptos que se pueden evidenciar en la ilustracion 3.

Los resultados del analisis realizado, destacan que la preser-
vacion digital, es un proceso que debe desarrollarse por fases,
a partir de una debida planificaciéon que incluya; el disefio del
plan, la implementacion, la evaluacion y actualizacion. En este
sentido, un aspecto relevante es iniciar con un diagnéstico o mo-
delo de madurez, para determinar la capacidad que tiene la enti-
dad para asumir lo que implica el proceso, no sélo en términos
de presupuesto para la adquisicion de plataforma tecnologica, si-
no del recurso humano con el cual se cuenta. Por otra parte, de-
be considerarse como cultura organizacional para que todas las
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llustracion 3. Conceptos sobre preservacion digital a largo plazo

Voutssas (2009) No es un simple problema de tecnologia y su obsolescencia; y que tampoco es sélo un
problema que se solucione simplemente con convertir gradualmente todo lo que tenemos
actualmente en papel en archivos digitales.

Térmens (2013) La digitali_z’aciévn‘ puso sobrg la mesa I’a. necesidad de Q[stinggir funcionalmente entre la
conservacion digital, la seguridad informatica y la preservacion digital; cuando hay una correcta
combinacion y distincion de éstas es posible asegurar una gestion integral y un acceso seguro a
los contenidos digitales a largo plazo.

Leija (2017) La preservacion digital es una actividad que integra politicas, estrategias y acciones técnicas
para mantener los contenidos digitales de forma accesible a lo largo del tiempo.

Algunas instituciones internacionales recomiendan centralizar los proyectos de preservacion,
Mardero en aquellos contenidos que son de importancia vital para la institucién o grupo de instituciones

Saenz-Giraldo Es un drea de la disciplina archivistica que, durante los Gltimos afios, ha masificado el
campo de accion de los archivistas en el marco de la producciéon masiva de informacién en
formatos digitales.

Archivo General de la Conjunto de principios, politicas, estrategias y acciones especificas destinadas a asegurar la

Naci6n de Colombia estabilidad fisica y tecnolégica de los datos, la permanencia, el acceso y entendimiento de la

(2021) informacién contenida en los documentos electrénicos de archivo, protegiendo el contenido
intelectual por el tiempo que se considere necesario.

Fuente: Aimarza, Y. (2022)

dependencias estén alineadas con ello y es por tal razén que se
debe establecer la politica orientada a la preservacion digital y to-
dos los documentos que la institucionalicen, los cuales deben ver-
se y son, prerrequisitos.

En relacion con los recursos financieros, es importante asegu-
rar en el tiempo que se podra sostener el proyecto, pues la pre-
servacion digital no es un tema de inversion inicial, debido a que
la obsolescencia tecnologica obliga a mantener las plataformas
actualizadas, para poder asi también hacer la actualizacién de los
formatos y medios en los cuales se almacena la informacion.

Se debe entonces, dejar de lado las falsas creencias que se han
asumido desde algunas instituciones en torno a la preservacion
digital como solucion de todos los problemas que pudiese haber
en la gestion documental. Hay que asumirlo desde la necesidad
imperante de disponer de los instrumentos archivisticos que con-
sideren todos los soportes en los cuales se tiene plasmada la in-
formacion, debido a que resulta alarmante que, en ellos, muchas
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veces no se considera el documento electronico, por lo que no se
caracteriza, sino solo al soporte analogo. Al final de cuentas, son
los instrumentos archivisticos los que permiten la estructuracion
del repositorio digital.

En referencia a las fases, es importante que, desde el disefio
del plan, se tome en cuenta las capacidades y alcance del proyecto
para que de esta manera sea factible de cumplirlo, por otra parte,
no se pueden asumir las estrategias, asi como tampoco el fondo
documental, de manera generalizada, ello va orientado en funcién
de las tablas de valoraciéon documental, que son las finalmente in-
dican cual es la documentaciéon valiosa para la entidad y que de-
be incorporarse en la primera fase de implementacion, asi como
también la que debe considerarse en alto riesgo en términos de las
estrategias que puedan requerir y aplicarse.

La preservacion digital, debe atender a unos principios fun-
damentales, los cuales se relacionan con la longevidad del fondo
documental, nuevamente establecido a partir de las tablas de va-
loracion y retencion para establecer la seleccion de aquellos que
irfan en la primera fase del proceso y que requieran también de
una actualizacion de formatos y medios por temas de obsolescen-
cia de hardware y software, si fuera el caso.

Es importante destacar que, en un plan de preservacion, el es-
tablecimiento de responsabilidades es medular, no pueden caerse
los procesos y estrategias por no saber a quién atafe la responsa-
bilidad, pues eso incrementa el riesgo de pérdida de informacion.
Aunado a este particular, son las decisiones desde la directiva lo
que le dara la fuerza a la preservacion digital, dentro de la cultura
organizacional de la institucion.

En funcion de la normalizacion de medios y formatos, son as-
pectos que deben estar presentes en la politica, asi como los me-
tadatos y las estrategias en funcion del mapa de riesgos. Lo que
desde ese documento se asuma tendra que ser implementado. Por
tal razén es importante considerar antes de formalizarlo, los estan-
dares, normas y legislaciones referidas a estos aspectos que son
importantes para la normalizacion dentro del repositorio.
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La accesibilidad a los documentos del repositorio, estaran deli-
neados por los cuadros de control de acceso, pero también es im-
portante tener claro que se deben establecer dos repositorios en
almacenamiento distribuido, de tal manera que uno sea para con-
sulta y el otro sea el de preservacion como tal, que mantenga los
documentos protegidos en funcion de la integridad, originalidad,
fiabilidad y legibilidad. Uno de los aspectos mas importantes de la
preservacion digital, es que los documentos mantengan sus princi-
pios a lo largo del tiempo, donde la firma digital cumple una funcién
importante. La seguridad de la informacion no debe descuidarse, se
puede pensar que el documento electrénico no es vulnerable por
no tener un soporte como el analogo, pero esto es absolutamente
falso, s6lo un fallo en la conectividad podria impedir que los docu-
mentos estén disponibles, eso sin mencionar los errores humanos y
los delitos informaticos que cada dia van en aumento.

En este sentido, todo repositorio de preservacion digital, de-
be sustentarse en principio en la legislacion y normatividad, pero
también en un modelo de requisitos que oriente el proceso.

CONCLUSIONES

Es importante destacar que, aunque existe una nutrida base teori-
ca, legal y normativa, sumado a los diversos documentos técnicos
que se generan desde el ente rector en archivos como es el Archi-
vo General de la Nacion (AGN) en Colombia. Algunas instituciones
parecen no comprender la complejidad de la preservacion digital
a largo plazo,

De tal manera que no se evalian las condiciones y prerrequisi-
tos que deben tenerse en cuenta antes de iniciarse en el proceso.
En ocasiones consideran que, por estar generando documentos
electronicos en algunos procesos, ya se esta haciendo preservacion
digital, sin atender el formato pdf que otorgue seguridad y fideli-
dad al documento generado, mucho menos se asignan los metada-
tos en el momento de la creacion del mismo.
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En cuanto a los instrumentos archivisticos, es importante des-
tacar, que si los mismos no se tienen desarrollados y actualizados,
es cuesta arriba estructurar un repositorio digital, debido que es
de ellos que parte toda la estructura y de tenerse problemas en el
archivo fisico, éstos se trasladan al repositorio, no describiria ni
representaria el fondo documental y muchas veces los inventarios,
por mencionar uno de los instrumentos, solo consideran la docu-
mentacion fisica pero no refleja los diversos soportes en los cuales
se encuentra la informacion.

Por otro lado, es importante comprender que la preservacion
documental es un proceso gradual que no ocurre de la noche a la
maifiana. Se debe considerar la aplicacion de tablas de valoracion y
retencion documental para identificar los documentos prioritarios.
Luego, se pueden incorporar progresivamente otros documentos
del archivo segun corresponda. Ademas, es fundamental recono-
cer que la adquisicion de un software no siempre resuelve este
problema, ya que muchas veces no se adapta adecuadamente a la
naturaleza de las entidades y sus fondos documentales.

No se trata entonces de un proceso improvisado, amerita con-
siderar diversos aspectos desde la perspectiva de la planificacion
y preparacion de la entidad desde su cultura organizacional, es-
tableciendo politicas claras que permitan establecer en principio
el modelo de requisitos asumido, los formatos abiertos y medios,
metadatos, procesos, estrategias que se requieren, almacenamien-
to distribuido, entre otros muchos mas aspectos.

Para finalizar, el Sistema Integrado de Conservacion establece
claramente dos planes, el de conservacion y el de preservacion di-
gital, razén por la cual las instituciones no pueden dejar de aten-
der su documentacion fisica cuando se inician en la preservacion
digital, que dicho sea de paso no es una simple digitalizacién mu-
chas veces ni siquiera certificada, es un proceso absolutamente
planificado para que pueda verse en prospectiva, porque es un
proceso para la vida, no en un plazo corto, ante lo cual las institu-
ciones deben estar preparadas para asumirlo.
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