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Mirada prospectiva del perfil del profesional en  
Archivística y Gestión de la Información Digital  

de la Universidad Distrital “Francisco José  
de Caldas”, Colombia

ruth helena valleJo sierra

Universidad Distrital “Francisco José de Caldas”, Colombia

INTRODUCCIÓN

Partiendo de la idea de que el perfil profesional se define co-
mo el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes 
que orientan la formación académica de los egresados de 

las instituciones de educación superior y estructuran las experien-
cias de aprendizaje, se considera entonces que el perfil constituye 
la variable estratégica de los procesos de construcción, evalua-
ción y gestión microcurricular . En este sentido, el objetivo gene-
ral de este documento es exponer tendencias que podrían ayudar 
a configurar una mirada prospectiva del perfil del profesional en 
Archivística y Gestión de la Información Digital de la Universi-
dad Distrital “Francisco José de Caldas”, Colombia . Para ello se 
aborda un estudio con enfoque cualitativo y método de investiga-
ción documental, sustentado en técnicas de análisis documental 
de contenido . 

Los principales hallazgos apuntan a destacar tendencias teóricas 
y prácticas sobre la comprensión de ámbitos típicos y emergentes 
de la Archivística actual y del futuro . Dentro de los campos típicos 
o estructuradores de esta área de conocimiento, será importante 
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mantener aspectos tales como la gestión documental, sus proce-
sos, instrumentos y estrategias, así como también la administra-
ción de archivos, desde diversos escenarios organizacionales, en 
articulación con el acceso a la información y la transparencia; sin 
embargo, resulta vital generar tránsitos hacia la gestión documen-
tal “datificada”, que permite conectar las prácticas archivísticas 
con procesos y herramientas para realizar análisis masivo de da-
tos, sustentados en la implementación de tecnologías disruptivas 
para la ciberseguridad de la información, la realidad aumentada, 
el internet de las cosas y la inteligencia artificial .

Otros campos emergentes propenden por producir diálogos 
entre los procesos archivísticos con la Ciencia Abierta, las Huma-
nidades Digitales, la investigación, el desarrollo y la innovación, 
la preservación digital a largo plazo y la reconstrucción de memo-
rias colectivas, considerando no sólo los archivos de las entidades 
públicas y privadas, sino los archivos y documentos de las comu-
nidades, lo cual descentra la racionalidad archivística del ámbito 
únicamente organizacional y se muestra en sintonía con la posi-
bilidad de plantear archivos colaborativos y abiertos, al tomar en 
cuenta memorias de sujetos y escenarios sociales invisibilizados . 

Las conclusiones señalan la necesidad de evaluar permanente-
mente los perfiles profesionales, sobre todo de ámbitos de cono-
cimientos y prácticas tan dinámicos como el de la Archivística y 
la Gestión de la Información Digital, enfatizando no sólo su pers-
pectiva disciplinar sino inter y transdisciplinar, lo cual, sin duda, 
contribuirá de forma decisiva en la formación de profesionales en 
Archivística en sintonía con las tendencias actuales y futuras . 

DESARROLLO DEL PERFIL DEL PROGRAMA DE ARCHIVÍSTICA Y 
GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN DIGITAL DE LA UNIVERSIDAD 
DISTRITAL “FRANCISCO JOSÉ DE CALDAS”, COLOMBIA

La formación profesional exige una permanente dinamización de 
los currículos, porque implica reconocer los cambios disciplinares, 
las tendencias de desarrollo social, tecnológico y por supuesto 
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reconocer los cambios en las formas de educación y en las mane-
ras de aprender de los estudiantes . Construir nuevas propuestas 
formativas implica entonces armar un rompecabezas que como el 
cubo de Rubik debe poder girar independientemente, pero debe 
también mezclarse para lograr resolver los problemas del entor-
no desde una mirada integral e interdisciplinaria hacia los futuros 
profesionales .

Este texto presenta los primeros avances que se han logrado en 
el programa de Archivística y Gestión de la Información Digital de 
la Universidad Distrital “Francisco José de Caldas”, institución pú-
blica de la ciudad de Bogotá, Colombia . 

La revisión documental nos permitió abordar tres categorías in-
dispensables para construir el perfil profesional . Inicialmente, re-
visar los ejes de acción universitaria, que son la base sobre la cual 
debe partir el desarrollo de cualquier propuesta curricular que se 
plantee; seguidamente el desarrollo teórico de la archivística y su 
papel en la sociedad del conocimiento; y  finalmente las realida-
des mundiales en términos estratégicos, tecnológicos y laborales 
que enmarcan unos escenarios diferentes de actuación de los fu-
turos profesionales .

En segundo lugar, la “generación, gestión y construcción social 
del conocimiento” que exigen innovar en el desarrollo de la dis-
ciplina, construyendo soluciones a las problemáticas del entorno 
y que su ejercicio se convierta en una acción transformadora de 
la gestión de la información y los datos en los diferentes entornos 
tanto en organizaciones públicas, como privadas, y en archivos de 
comunidades .

Por último, en tercer lugar, la “formación humana, ciudadana y 
profesional”, no sólo a partir de las prácticas éticas y responsables 
del quehacer profesional, sino ampliando los alcances de la profe-
sión más allá de las organizaciones, haciendo una apuesta por la 
formación ciudadana y política de estos profesionales .
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La Archivística, como lo plantea Martín Pozuelo,1 tiene como 
propósito la evidencia informacional, toma de decisiones, salva-
guarda de derechos y el progreso de la ciencia y la cultura; sobre 
esto último, nos impone la reflexión actual sobre la ciencia como 
un bien común, y que la práctica archivística a través de sus he-
rramientas y metodologías incentiven facilitando el uso, reúso, la 
colaboración y la preservación del patrimonio científico . 

Debemos tomar en cuenta también la resignificación de los ar-
chivos públicos y nacionales para entender sus fondos como bie-
nes públicos que trascienden la memoria, la historia como bienes 
de gran reputación, pero de bajo uso, por lo cual son poco reco-
nocidos en las políticas y presupuestos públicos, como lo expli-
ca Serra .2 Es importante partir de resolver preguntas como las 
que plantea Casellas:3 ¿Cómo facilitar una aproximación plural a 
los archivos en una sociedad con multiplicidad de identidades y 
sensibilidades? 

Hay que considerar el tópico de acceso a la información en un 
marco de transparencia, responsabilidad, buen gobierno y garan-
tía de derechos ciudadanos, lo que implica que los archivos van 
más allá de ser fuente de memoria, patrimonio, de evidencia; esto 
en la lógica de Ribeiro,4 donde sólo el acceso público a la informa-
ción justifica la custodia y preservación .

La mirada archivística debe ser apropiada por las comunidades 
para reconocerse en los fondos que construyen los archivos en sus 
diferentes procesos de organización y descripción . De esta mane-
ra, se debe construir una “archivística ciudadana” que promueva 
el desarrollo de los archivos integrando a los ciudadanos en una 
construcción colectiva de los fondos, selección, descripción y de 

1 Ma . Paz, Martín,  “El futuro inmediato de la investigación y la formación en 
archivística: tres decálogos para el debate” .

2 Jordi Serra, “Tendencias en la gestión digital” .
3 Lluís-Esteve Casellas i Serra, “Archivos, identidades, servicios: repensar los 

archivos para construir identidades basadas en servicios” .
4 Fernanda Ribeiro, “La archivística como disciplina aplicada en el campo de 

la ciencia de la información” .
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las memorias; esta participación abierta contribuye a la apropia-
ción social de los archivos como instituciones y como conjunto de 
documentos .

Por otra parte, hay que sumar la “generación, gestión y cons-
trucción social del conocimiento”, que exigen innovar en el desa-
rrollo de la disciplina, construyendo soluciones a las problemáticas 
del entorno y que su ejercicio se convierta en una acción transfor-
madora de la gestión de la información y los datos en los diferen-
tes entornos, tanto en organizaciones públicas, como privadas, y 
en archivos de comunidades .

La realidad de los archivos en el país implica superar la archi-
vística instrumental, en relación con que la realización de herra-
mientas archivísticas como los cuadros de clasificación, las tablas 
de retención entre otros, se convirtieron en el centro del queha-
cer archivístico sin que en muchos casos esto se viera reflejado en 
una organización adecuada de los fondos o que los archivos fue-
ran epicentros de la gestión púbica . 

Se busca el desarrollo de la Archivística, mediado por la inno-
vación tecnológica, reconociendo que la tecnología disruptiva pa-
ra la ciberseguridad de la información, la realidad aumentada, el 
internet de las cosas y la inteligencia artificial entre otras, son só-
lo un medio en permanente evolución que no puede superar las 
bases científicas de la disciplina . Tal como lo explica Morato,5 no 
hablamos de una nueva disciplina sino de una actualización tec-
nológica de las herramientas . 

Pero también se busca la “formación humana, ciudadana y pro-
fesional”, no sólo a partir de las prácticas éticas y responsables 
del quehacer profesional, sino ampliando los alcances de la profe-
sión más allá de las organizaciones, haciendo una apuesta por la 
formación ciudadana y política de estos profesionales . Asumir la 
responsabilidad social en la construcción de la sociedad y la me-
moria, esto es, entender un ejercicio profesional mediado por la 
ética y que se vea reflejado en buenas prácticas .

5 Jorge Morato et al . “Tendencias en el perfil tecnológico del profesional de 
la información,” .
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Los usuarios son el centro del accionar de la archivística . En 
palabras de Vásquez,6 la diversidad de usuarios reconfigura el tra-
tamiento archivístico y da sentido al archivo . Los profesionales en 
Archivística y Gestión de la Información Digital deben entender 
su papel como generadores de contextos, en esa mediación que 
realizan entre los fondos y sus usuarios .7

Los avances teóricos vienen mostrando que hoy se ha traslada-
do nuestro objeto de estudio de los documentos a la información 
y datos archivísticos . Más allá de la función histórica hoy estamos 
pensando en la función social, la memoria y la identidad: La infor-
mación como fenómeno social implica que la Archivística estudia 
el proceso documental (flujo y ciclo social de la información) den-
tro del sistema informativo documental .8

La consolidación científica de la disciplina es relevante para su-
perar la fase custodial, cuyo objeto de estudio, de centrarse en el 
archivo, cambiaría de paradigma a un enfoque postcustodial, cu-
yo centro sería la información (archivística, orgánica) . Sería impor-
tante priorizar un modelo de gestión documental que responda las 
realidades y problemáticas del país .

Los procesos de evaluación documental implican ir más allá de 
los modelos de valoración con una visión histórica con los valo-
res primarios y secundarios de los documentos, para reconocerlos 
desde su perspectiva social y de contexto .

Hay que pugnar que las tendencias en información digital, que 
presenta Serra,9 se refieran a las personas: servicio al usuario a 
través de industrias 4 .0; el tiempo, en relación con las organizacio-
nes y soluciones ágiles; la evolución del documento, es decir or-
ganizaciones basadas en los documentos a los datos y el control, 
pues existirá un gobierno integrado de la información . 

6 Manuel Vásquez, Manual de archivología: guía de estudio .
7 Jordi Serra, “Tendencias en la gestión digital” .
8 Miguel Ángel Rendón, La archivística y la ciencia de la información docu-

mental: autonomía e interdependencias .
9 Jordi Serra, “Tendencias en la gestión digital” .
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En la actualidad, la práctica archivística no puede ser ajena a 
las transformaciones sociales, económicas, ambientales y tecnoló-
gicas que van a cambiar la realidad del ejercicio profesional y que 
nos obliga a repensar la función social de los archivos . Aquí algu-
nos puntos a considerar:

 • La agenda mundial está actualmente volcada en el cum-
plimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods) . 
Como lo indica Vallejo,10 los archivos y la información ar-
chivística se encuentran en el centro de los ods, no sólo 
en términos de seguimiento, rendición de cuentas, transpa-
rencia y acceso a la información, sino que algunos tienen 
entre sus indicadores aspectos directamente relacionados 
con la archivística como: Garantizar el acceso público a la 
información (ods 16), proteger y salvaguardar el patrimo-
nio cultural (ods 11), promover el empoderamiento de las 
mujeres (ods 5) .

 • La Unesco, a partir de sus “recomendaciones de ciencia 
abierta”, ha iniciado un proceso de cambio en la manera de 
producir y divulgar los resultados de la investigación finan-
ciada con recursos públicos, en la que se habla, entre otras 
cosas, de apertura de todo el proceso de investigación, la 
preservación del patrimonio científico, las infraestructuras 
para el acceso abierto a la información y la colaboración; 
su base son los principios y procesos de la información y 
datos archivísticos .11 

 • Un referente importante sobre el futuro de los empleos es 
la encuesta elaborada por el Foro Económico Mundial en el 
2020, que señala que las habilidades que están en aumento 
según los empleadores son el pensamiento crítico y análisis 

10 Ruth Helena Vallejo, “Los archivos y la información archivística en el centro 
de los ods” .

11 Ruth Helena Vallejo, “Los archivos y la información archivística en el centro 
de los ods” .
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y la resolución de problemas, así como el uso y desarrollo 
de la tecnología . Y en el caso de los roles, se proyectan los 
analistas de datos y científicos, inteligencia artificial y espe-
cialistas en transformación digital .

 • Hay que considerar también el informe de tendencias de la 
iFla, que en el 2017 nos hablaba del problema de la nece-
sidad de combatir la desinformación, del impacto de las in-
dustrias 4 .0 en los procesos de gestión de la información, 
la privacidad y protección de los datos .

 • Es importante revisar el Proyecto Futuro de la Educación 
y las Habilidades 2030, de la Organización para la Coope-
ración y el Desarrollo Económicos (ocde), que reconoce 
cuatro tipos diferentes de conocimiento: disciplinario, in-
terdisciplinario, epistémico y procedimental, y plantea que 
los conocimientos y las habilidades están interconectados 
y se refuerzan mutuamente; asimismo “aprender a apren-
der” a lo largo de la vida, así como habilidades sociales y 
emocionales .

En el mercado laboral está proyectado un crecimiento importante 
en profesionales que apoyen la transformación digital, lo cual exi-
ge competencias tecnológicas y habilidades digitales para los fu-
turos archivistas, especialmente en la gestión de datos, la creación 
de contenidos y las experiencias de los usuarios .

A partir de estos elementos analizados y con el objeto de es-
tablecer algunos elementos preliminares que permitan construir 
la mirada prospectiva del perfil del profesional en Archivística 
y Gestión de la Información Digital de la Universidad Distrital 
“Francisco José de Caldas”, se proponen cuatro competencias y 
una matriz de resultados de aprendizaje que orientarán los proce-
sos de formación en esta institución de educación superior . 

La primera competencia se centra en elementos que fundamen-
tan del campo archivístico: gestiona información archivística produ-
cida y recibida por organizaciones públicas y privadas, garantizando 
su organización, preservación, acceso y uso estratégico, con base 
en criterios de calidad, transparencia, efectividad, responsabilidad  
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social y ética . De ello se espera que los estudiantes logren resulta-
dos de aprendizaje como se observa en la tabla 1 . 

Tabla 1. Resultados de aprendizaje: campo científico

1.  Define los conceptos fundamentales de la Teoría Archivística como horizontes de sentido 
que permiten la valoración de los avances disciplinares de este campo en el contexto de 
las organizaciones y las comunidades.

2.  Relaciona los conceptos esenciales del campo archivístico con las prácticas gestión 
documental en las organizaciones. 

3.  Conoce los modelos de gestión documental aplicables a las organizaciones, consideran-
do su naturaleza y alcances.

4.  Organiza documentos y archivos considerando la normatividad nacional y estándares in-
ternacionales para garantizar el acceso a la información, como base de la transparencia. 

5.  Gestiona integralmente la información archivística en el marco de principios de efectivi-
dad, responsabilidad social y ética. 

6.  Diseña sistemas de gestión documental para organizaciones públicas y privadas articu-
lados con criterios de calidad y oportunidad. 

7.  Valora los fundamentos de la gestión documental como base para la planeación de ac-
ciones estratégicas y de compromiso social de las organizaciones. 

La segunda competencia se define del siguiente modo: Aplica tec-
nologías de información y comunicación para la gerencia de los 
procesos de gestión documental, de la información y el conoci-
miento de apoyo a la estrategia de diversas organizaciones, lo-
grando el posicionamiento en los ámbitos de influencia donde se 
insertan . Su propósito de aprendizaje se observa en la tabla 2 .

La tercera competencia es administrativa y de gestión: Gerencia 
recursos informacionales, financieros, tecnológicos y talento hu-
mano para el manejo integral de los archivos, con base en herra-
mientas administrativas innovadoras y sostenibles, contribuyendo 
al logro de objetivos misionales de las entidades públicas y priva-
das . Los resultados de aprendizaje se observan en la tabla 3 .
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Tabla 2. Resultados de aprendizaje: campo tecnológico

1.  Reconoce las tecnologías de información y comunicación como soportes estratégicos y 
elementos habilitadores esenciales para el acceso a la información de calidad.

2.  Evalúa aplicaciones y herramientas para el diseño de sistemas de gestión de documen-
tos electrónicos de archivo, de acuerdo con la normatividad nacional y estándares inter-
nacionales.

3.  Establece modelos de metadatos para el diseño, implementación y evaluación de repo-
sitorios digitales que maximicen la organización, acceso y uso de la información archivís-
tica.

4.  Participa activamente en procesos de transformación digital en las organizaciones, des-
tacando el aporte diferencial de la gestión documental y de archivos. 

5.  Formula políticas institucionales relacionadas con procesos de seguridad de la informa-
ción, preservación digital y analíticas de datos. 

6.  Valora las tecnologías de información y comunicación como elementos dinamizadores 
de la organización, acceso y uso de la información.

Fuente: Elaboración personal.

 

Tabla 3. Resultados de aprendizaje: campo administrativo y de gestión

1.  Caracteriza los modelos gerenciales y su aplicación a la administración de archivos en 
diversos escenarios organizacionales. 

2.  Administra recursos informacionales y tecnológicos de apoyo a la gestión documental y 
de información digital en organizaciones públicas y privadas.

3.  Implementa estrategias gerenciales para asegurar el manejo integral de los archivos en 
organizaciones públicas y privadas, teniendo en cuenta criterios de eficiencia y eficacia. 

4.  Lidera procesos de formación permanente y capacitación del talento humano dedicado 
a la gestión documental y la administración de archivos. 

5.  Participa activamente en la formulación de planes, políticas y lineamientos para el mejo-
ramiento continuo y la calidad de la gestión documental y administración de archivos. 

6.  Reflexiona sobre la importancia de la gerencia de archivos e información digital como una 
acción compleja que, sustentada en el pensamiento sistémico, impacta los escenarios 
organizacionales, en diálogo con la competitividad y la innovación social.

 
Fuente: Elaboración personal.

La cuarta competencia, en el campo social, es: Lidera proyectos 
archivísticos enmarcados en los principios de participación so-
ciocultural, y salvaguarda el patrimonio en sus diversas mani-
festaciones para la reconstrucción de memorias institucionales y 
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comunitarias, fomentando la generación de plataformas para el ac-
ceso, uso social y construcción de ciudadanías . Los propósitos de 
aprendizaje se pueden ver en la tabla 4 .

Tabla 4 . Resultados de aprendizaje: campo social

1.  Identifica las interacciones entre archivos, memoria y sociedad como una estrategia de 
reconocimiento del impacto sociocultural de los registros de información en escenarios 
digitales. 

2.  Preserva el patrimonio documental para garantizar su acceso, difusión y apropiación 
social, logrando la construcción de memorias comunitarias y procesos de afianzamiento 
de identidades y ciudadanías. 

3.  Diseña proyectos archivísticos con enfoque inter y transdisciplinar, generando alternati-
vas de construcción de saberes y prácticas sobre el patrimonio en sus diversas expre-
siones.

4.  Participa en equipos de investigación y desarrollo inter y transdisciplinares para el acce-
so y apropiación social de información archivística de tipo cultural, social, económica y 
política. 

5.  Valora la dimensión social y ciudadana de la Archivística como estrategia de reconoci-
miento de la importancia del patrimonio documental y las memorias colectivas. 

 
Fuente: Elaboración personal.

CONCLUSIONES

El ejercicio de construcción de una mirada prospectiva del perfil 
del profesional en Archivística y Gestión de la Información Digital 
se basó en la integración de tendencias disciplinares, que se tra-
ducen en modos emergentes de traducir las perspectivas concep-
tuales en prácticas propositivas y novedosas que enriquecen los 
programas académicos responsables de la formación de los archi-
vistas como profesionales de la información, quienes no sólo ten-
drán que fortalecer aspectos tales como los fundamentos teóricos 
y epistemológicos de la Archivística en conexión con la informa-
ción digital, sino que también dialogue con la transWformación 
social de los entornos en donde dichos archivistas se insertarán . 

La formación de futuros profesionales implica renovación per-
manente y considerar diferentes aristas para lograr construir un 
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perfil adecuado; sin embargo, y como lo plantea Jaramillo,12 se 
requiere, por un lado, que la academia cuente con docentes con 
vocación, comprometidos con la formación e involucrados con el 
medio laboral y, por otro, que los estudiantes asuman su forma-
ción como profesionales con categoría y reconocimiento social . 
Ello tiene importantes repercusiones relacionadas no sólo con el 
hecho de que la propuesta formativa sea innovadora y disruptiva, 
sino que para garantizar la implementación efectiva de las pro-
puestas se deben considerar un conjunto de elementos que las ins-
tituciones de educación superior deben asegurar, sobre la base de 
criterios de calidad .

12 Orlanda Jaramillo, “Pertinencia del perfil de los profesionales de la infor-
mación con las demandas del mercado laboral” .
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