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Del B-Learning al E-Learning. Experiencia
de actualizacion de la modalidad formativa
de la Maestria en Gestion de la
Informacion Documental.

JoHANN PIRELA MORILLO
Luis FERNANDO S1ERRA ESCOBAR
Universidad de La Salle- Bogotd-Colombia.

INTRODUCCION

cumental en metodologia virtual surgio de la necesidad de

introducir cambios no solo de modalidad formativa sino tam-
bién se considerd el necesario cambio de enfoque conceptual y
epistemolégico, que se asumié desde el Departamento de Estu-
dios de Informacién de la Universidad de La Salle de Bogota-
Colombia. Ello permitié ampliar la perspectiva de la formacion
posgradual, en cuanto a la denominacién del Programa y en re-
lacion con la ampliacion de la oferta educativa. Esta propuesta se
articula con las lineas trazadas desde el Plan Decenal Nacional de
Educacion (2016-2026), propuesto por el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia,! una de cuyos desafios tiene que ver pre-
cisamente con el impulso pertinente, pedagogico y generalizado
de las nuevas y diversas tecnologias para apoyar la ensenanza, la

I a propuesta de Maestria en Gestion de la Informaciéon Do-

1 Colombia. Ministerio de Educacion Nacional, “Plan Nacional Decenal de
Educacion. 2016-2026,”
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construccion de conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la
innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida.

En linea con estas apuestas nacionales, el Plan Institucional de
Desarrollo 2021-2026, denominado: Una Universidad innovadora
para la transformacion social y productiva del pais, ha previsto co-
mo una de sus metas estratégicas el que la Universidad de La Sa-
lle para el 2026 debe tener como minimo el 30% de la matricula
total sera de modalidad virtual dual o a distancia, lo cual ha sig-
nificado el desarrollo de un plan de formacion del profesorado en
el uso y apropiacion didactica de las tecnologias y plataformas de
la educacion virtual.?

Frente a estos desafios emergentes que imponen tensiones a
los sistemas educativos y las ofertas de formacion posgradual, se
destaca como una de las apuestas, la formacion virtual en el area
de Gestion de la Informacion Documental como una opcion tec-
no-pedagobgica para formar personal con altas competencias pa-
ra gestionar adecuada y eficientemente recursos de informaciéon y
con ello fortalecer las capacidades de las organizaciones para par-
ticipar estratégicamente en los entornos globales y complejos de
la actualidad. Esta propuesta también se inserta en el proceso de
transformacion académico-administrativa de la Universidad de La
Salle, una de cuyas apuestas ha sido la modernizacion de los en-
foques, integracion y fusion de unidades académicas y el diseno
de una oferta de programas virtuales tanto de pregrado como de
postgrado.

Con base en estos argumentos iniciales, este texto analiza la ex-
periencia e impactos generados a partir de la modificacion de la
modalidad y enfoque de la Maestria en Gestion de la Informacion
Documental, de ser una oferta posgradual b-learning a e-learning.

La encuesta, la sistematizacion de experiencias y el analisis de
datos resultado del cambio de la modalidad del programa fue-
ron los elementos esenciales de la metodologia. Como principales

2 Universidad de La Salle. Rectoria, “Librillo 75. Plan Institucional de Desa-
rrollo 2021-2026. Una universidad innovadora para la transformacion social
y productiva del pais,”
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hallazgos se evidencian importantes impactos, relacionados con el
incremento sustancial de la matricula estudiantil, ampliacion de la
cobertura formativa no solo en Colombia, sino también en algunos
paises de América Latina y articulacién del enfoque conceptual y
epistemologico del programa con las tendencias en gestion de la
informacion documental. Las conclusiones abren nuevos horizon-
tes para continuar disefiando programas académicos postgradua-
les en este campo de conocimiento para diversificar ain mas la
formacion.

DESARROLLO

A partir de la revision de la informacion suministrada por el Siste-
ma Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES), se
puede concluir que en Colombia no existen programas de Maes-
tria en Gestion de la Informacion Documental. Este Programa se
disen6 tomando en cuenta la experiencia acumulada por 9 anos
en la Maestria en Gestion Documental y Administracion de Archi-
vos de la Universidad de La Salle. Cabe destacar que las maestrias
que se encuentran activas y que estan relacionadas con el campo
de la Archivistica, la Gestion de la informacion documental y la
gestion documental son ofrecidas en modalidad presencial. En los
casos en los cuales se incluyen programas de Maestria en Archi-
vistica en el ambito nacional se hace énfasis en archivos histéricos
y memoria o en ciencias de la informacion en general, consideran-
do el hecho de que van cambiando con cada cohorte de estudio,
éste ultimo caso se observa en la Universidad de Antioquia.

La propuesta de Maestria en Gestion de la Informaciéon Docu-
mental, en metodologia virtual, responde a los retos de la Agenda
2030 de Naciones Unidas,® en la cual, se considera que la gestion
de la informacién documental constituye uno de los componentes

3 Organizacién de Naciones Unidas (ONU), La Agenda 2030 y los objetivos
de desarrollo sostenible. Una oportunidad para América latina y el Caribe,
Santiago: CEPAL.
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transversales para garantizar instituciones soélidas, democraticas
y duraderas. También se asume el compromiso desde la Educa-
cion Superior con el desarrollo del pais, en términos de asegurar
la formacion de lideres que se requieren en el ambito global; en
este milenio y, en especial en la actual fase de globalizacion, ca-
racterizada por el incremento de los flujos de informacion que de-
mandan expertos en el manejo de grandes volimenes de registros
informacionales, de caracter fisico y electronico. Este liderazgo es-
ta fundamentado en una sélida formacion humanistica y técnica,
que le permite al egresado responder con solvencia a las necesida-
des de la gestion de las organizaciones.

Para el diseno de esta nueva propuesta de Maestria en la que
se transito de la modalidad B-Learning al E-Learning, se aplicé
una encuesta a egresados del Programa presencial en Sistemas de
Informacion, Bibliotecologia y Archivistica y a cursantes del Di-
plomado en Gestion de Documentos Electronicos, oferta de for-
macion que se desarrollé durante el afio 2020 como parte de las
alternativas desde actualizacion profesional que se disenaron des-
de el mencionado Programa.

Luego de la aplicacion de la encuesta, se evidencié que exis-
ten las condiciones para la implementacion del cambio. Algunas
de las preguntas que utilizaron en la encuesta fueron: ;Considera-
ria importante la profundizacion en los estudios de la informacién
para usted o las personas que trabajan en su institucion?; ;Cuales
serian las oportunidades de mejora con la nueva modalidad y en-
foque del programa?; ;cursaria el programa de Maestria en moda-
lidad virtual?

Las razones expuestas por los participantes, al elegir la opcion
Si, se consolida en:

* Es una necesidad en el campo de la gestion de la informa-
cion documental.

* Laintegracion en el curriculo de las herramientas de tecno-
logia que aportan al desarrollo profesional, asumiendo el
caracter transversal de la informaciéon: sus medios, fuentes
y tecnologias.
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Grafica 1. Importancia de la profundizacién en los estudios de informacién

\

92.22% Sl

Fuente: Departamento de Estudios de Informacion.

* Esta en las tendencias del mercado al integrar la gestion de
la informacién documental en las dinamicas organizacio-
nales y sociales de la actualidad, puesto que, permite que
otros profesionales puedan llegar a la Maestria, imprimien-
do matizaciones ligadas con la inter y transdisciplinariedad.

* Permite la posibilidad de un incremento significativo en el
acervo de conocimientos disciplinares e interdisciplinares
al poder realizar la investigacion.

Sobre la pregunta 2: En el eventual ajuste al programa de Maestria
¢Cuiles serian las oportunidades de mejora?

En un consolidado los comentarios de los egresados, prospec-
tos, docentes y estudiantes frente a la pregunta 2 generd las si-
guientes respuestas:
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e Talleres practicos alrededor de la implementacion de un
Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archi-
vo (SGDEA) y de Informacion Digital en general.

* Mantener la posibilidad de traer estudiantes extranjeros.

* Mejorar la atencion y participacion de los maestrantes co-
mo miembros activos de la Universidad.

* Integrar o incorporar contenidos sobre relaciones teéricas
y practicas entre la gestion documental, Gestion de la In-
formacion Documental y la gestion del conocimiento, con
mediacion tecnologica.

* Incrementar la formacion gerencial en el curriculo.

* Fortalecer la asignacion de tutores y soporte al estudiante
para la presentacion de tesis.

* Crecimiento a nivel internacional, intercambio con otros
paises.

* Hacerla 100% a distancia.

Sobre la pregunta 3: ;Cursaria esta maestria en modalidad virtual?,
las respuestas se muestran en la grafica 2.

Al indagar por las razones, que identifican los egresados, pros-
pectos, docentes y estudiantes a participar en la Maestria en mo-
dalidad virtual, esto nos dijeron:

* Por mantenernos actualizados.

* Por desarrollo profesional y atender las tendencias de la
profesion.

* Por economia y acceso al conocimiento.

* Por necesidad de crecimiento laboral y competitividad.

Los cambios sustantivos realizados al Programa de Maestria en
Gestion Documental y Administracion de Archivos para convertir-
lo en Programa Virtual de Maestria en Gestion de la Informacion
Documental se explicitan en la Tabla 1.
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a maestria en modalidad virtual

1.67%

/

NO

Fuente: Departamento de Estudios de Informacion

Tabla No. 1. de cambios sustal
Maestria en Gestion de la

ntivos del Programa Virtual de
Informacion Documental.

PLAN DE ESTUDIOS ANTERIOR
Consejo de Facultad
Acuerdo No. 015
diciembre de 2015

PLAN DE ESTUDIOS NUEVO
Consejo Académico
Acuerdo No. 019
abril de 2019

Denom

inacién

Maestria en Gestion Documental y Adminis-

Maestria en Gestiéon de la Informacion Docu-

traciéon de Archivos

mental

Metodologia
Presencial | Virtual
Modalidad
Profundizacion | Profundizacion
Titulo a otorgar

Magister en Gestion Documental y Adminis-
tracion de Archivos

Magister en Gestién de la Informacién Docu-
mental

Duracién estimada del Programa

IV semestres

| IV semestres
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Total Créditos

48 [ 48
Total HP

584 [576
Total HI

1.720 [1.728

Competencias

1. Competencia 1: Disefia e implementa
proyectos, servicios y programas relacio-
nados con la organizacion documental y
archivos institucionales.

2. Competencia 2: Gerencia proyectos
empresariales en Gestion Documental
y Administracion de Archivos tanto en
instituciones publicas como privada, en
organizaciones no gubernamentales y
organismos internacionales.

3. Competencia 3: Dirige procesos de pla-
neacion, gestiéon y seguimiento de los
programas Yy politicas de desarrollo ge-
rencial.

|. Competencia 1: Comprende los principios
tedricos y metodoldgicos de la gestion de
la informacién documental como horizon-
tes de sentido para generar dialogos en-
tre diversos campos del saber, cuya base
se disenan estrategias que permitan la
comprension de las problematicas rela-
cionadas con el acceso a la informacion
como garantia de desarrollo de organiza-
cion y social.

|. Competencia 2: Utiliza, de forma critica y
estratégica, las tecnologias digitales co-
mo factores habilitantes de la Gestion de
la informacion documental en las organi-
zaciones, al contribuir con la disminucion
de las brechas info-tecnolégicas para
avanzar hacia la consolidacion de los
ecosistemas productivos e innovadores,
logrando empoderamiento social.

lIl. Competencia 3: Disefa sistemas de in-
formacion fundamentados en tendencias
y aplicaciones tecnoldgicas con mirada
prospectiva, innovadora y sustentable,
en favor de la transparencia y el acceso
a la informacion y el conocimiento en las
organizaciones.

IV. Competencia 4: Participa activamente en
la formulacion de politicas publicas sobre
informacion y conocimiento, como com-
ponente transversal del desarrollo soste-
nible en las organizaciones, incorporando
miradas interdisciplinares sobre el acce-
so a la informacion, sustentadas en prin-
cipios éticos y criterios de competitividad
y productividad.
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Areas

Fundamentadora: 9 créditos — 18,75%
Profundizacion: 21 créditos — 43,75%
Complementaria: 5 créditos — 10,42%
Formacion investigativa: 11 créditos —
22,92%

Formacion Lasallista: 2 créditos — 4,17%

e Fundamentacion: 15 créditos — 31,25%

Profesional: 13 créditos — 27,08%

Praxis investigativa: 9 créditos — 18,75%
Formacion Lasallista: 2 créditos — 4,17%
Espacios Académicos Electivos: 9 crédi-
tos - 18,75%

ESPACIOS A

CADEMICOS

Espacios académic

os que se modifican

2015

2019

-

. Aspectos Juridicos de la Informacion (2
créditos — IV semestre)

1. Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (3 créditos — | semestre)

. Electiva | (3 créditos — Il semestre)

2. Espacios Académicos Electivos (bolsa de

3. Electiva Il (3 créditos — IV semestre) 9 creditos)

4. Enfoques y Métodos de la Investigacion (2 | 3. Investigacion | (3 créditos — Il semestre)
créditos — | semestre)

5. Proyecto de Investigacion (3 créditos — Il | 4. Investigacion Il (3 créditos — Il semestre)
semestre)

6. Trabajo de Grado | (3 créditos — Il semes- | 5. Investigacion Il (3 créditos — IV semestre)
tre)

7. Gestion de Documentos Electronicos (4| 6. Gestion de Documentos Electrénicos (3

créditos — IV semestre)

créditos — IV semestre)

Espacios académicos

que permanecen igual

Humanismo y Ciencia (.

2 créditos — | semestre)

Administracion Electrénica (3 créditos — Ill semestre)

Espacios académicos qu

e desaparecen / se crean

Desaparecen

Se crean

Produccion de Documentos en las Organiza-
ciones (3 créditos — | semestre)

Informacion, Desarrollo y Sociedad (3 crédi-
tos — | semestres)

Administracion de Archivos: Métodos de Di-
reccion y Gestion (3 créditos — lll semestre)

Gestion del Conocimiento (3 créditos — Il se-
mestre)

Planeacion de Sistemas de Gestién Docu-
mental (3 créditos — lll semestre)

Politicas Publicas de Informacion (3 créditos
— Il semestre)

Fundamentos Epistemolégicos de la Gestion
Documental (4 créditos — | semestre)

Gestion de la Informacion Documental (3 cré-
ditos — | semestre)

Estudios de Identificacion y Valoracion Docu-
mental (3 créditos — Il semestre)

Gobierno de la Informacion (2 créditos — |l
semestre)

Normas Internacionales para la Descripcion
de Documentos (2 créditos — Il semestre)

Patrimonio Cultural y Digital (2 créditos — IV
semestre)

Formulacion y Control de Proyectos de Infor-
macion (2 créditos — Il semestre)

Arquitectura de la Informacién Empresarial (3
créditos — Il semestre)

Trabajo de Grado Il (3 créditos — IV semestre)

Total espacios que desaparecen: 8

Total espacios nuevos: 7
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Electividad

Electividad existente en la malla antigua
e Electiva | (3 créditos — Il semestre)
e Electiva Il (3 créditos — IV semestre)

Electividad existente en la malla nueva
Bolsa de 9 créditos en espacios académicos
electivos

Praxis investigativa (espacios académicos)

Enfoques y métodos de investigacion (2
créditos — | semestre)
Proyecto de investigacion (3 créditos — |l

e Investigacion | (3 créditos — Il semestre)
e |nvestigacion Il (3 créditos — Il semestre)
e Investigacion Il (3 créditos — IV semestre)

semestre)

Trabajo de grado | (3 créditos — Ill semes-
tre)

Trabajo de grado Il (3 créditos — IV se-
mestre)

Fuente: Departamento de Estudios de Informacion.

Luego de la aprobacién de la Maestria, por parte de las instancias
respectivas de la Universidad de La Salle y del Ministerio de Edu-
cacion Nacional, el Programa comenzé6 su implementacion en el
primer ciclo del ano 2021. Los principales impactos y resultados
que se han generado son: incremento sustancial de la matricula
estudiantil, asi como la ampliacion de la cobertura educativa no
solo en el pais, sino en otros paises de América Latina. En la ta-
bla 2 se observan los datos relacionados con el incremento de la
matricula estudiantil, de lo que cual se infiere que el transito del
programa de ser modalidad B-Learning a E-Learning ha resultado
ser muy significativo.

Tabla 2. Comparacién de la matricula estudiantil.

M. Gestion Informacion M. Gestion Documental
Documental y Administracion de Archivos
2018-1 13
2018-2 21
2019-1 14
2019-2 22
2020-1 25
2020-2 26
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20211 89 18
20121-2 108 "

Fuente: Centro de Analitica. Universidad de La Salle.

Otro logro importante por destacar con el cambio de modalidad
ha sido la ampliacién de la cobertura formativa a nivel nacional
y también con la participacion de estudiantes de Peru y del El
Salvador. La tabla No. 3 presenta los datos relacionados con la
procedencia de los estudiantes matriculados en la Maestria. Los
Departamentos de los cuales proceden en su mayor parte los estu-
diantes son: Antioquia, Cundinamarca, Caldas, Cesar, Cauca y Na-
rino, siendo las principales ciudades: Bogota, Medellin, El Rosal,
La Paz, Popayan y Pasto.

Tabla No. 3. Procedencia de los estudiantes de la Maestria.

Periodo 202102
Regién Departamento Ciudad Numero No. Estudiantes
Residencia Residencia | Estudiantes | Matriculados | Municipio
Admisién Admisién Periodo
Andina Antioquia Medellin 2 26 7.69
Bogota D.C. Bogota D.C. 16 26 61.54
Caldas Riosucio 1 26 3.85
Cundinamarca El Rosal 1 26 3.85
Soacha 2 26 7.69
Total Andina 22 26 84.62
Caribe Cesar La Paz 1 26 3.85
Total Caribe 1 26 3.85
Pacifico Cauca Popayan 1 26 3.85
Narifio Pasto 2 26 7.69
Total Pacifico 3 26 11.54

Fuente: Centro de Analitica. Universidad de La Salle.

Dentro de los retos y desafios que se consideraron en el diseno e
implementacion de la Maestria Virtual en Gestion de la Informa-
cion Documental esta la formacion de docentes de planta y catedra
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en el Modelo de Educacion Virtual de la Universidad de La Salle,
desde donde se ha desarrollado un proceso de implementacion de
aulas virtuales, siguiendo las pautas del Modelo ADDIE (Analisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion) (Tabla No. 3).
Desde la direccion E-Learning se ha ejecutado un proceso siste-
matico de acompafiamiento para que los docentes construyan los
disenos tecno-pedagogicos que integren el enfoque formativo la-
sallista, el perfil por competencias, los resultados de aprendizaje
y los sentidos de los diferentes espacios académicos del programa

de Maestria.

Tabla 3. Fases, tareas y resultados esperados del modelo ADDIE

Fases

Tareas

Resultados

Analisis (definir qué es lo que
aprende)

Evaluar las necesidades.
|dentificar el problema.
Analizar y establecer el plan
de tareas

Descripcion de necesidades
de las unidades académicas.
Definicién de problemas.

Disefio (especificar como
debe ser aprendido)

Disenar el plan de aprendi-
zaje.

Identificar y relacionar los
elementos y recursos en el
plan.

Guia del espacio académi-
co e-learning o b-learning
(segun sea el caso).

Lista de recursos que se
utilizan en el espacio.

Desarrollo (autorizacion y
produccién de materiales)

Desarrollar materiales.
Desarrollar guiones para
produccién.

Desarrollar recursos educati-
vos digitales.

Crear el espacio académico.

Guion gréfico (storyboard)
para desarrollo de OVA.
Guiones para el desarrollo de
multimedia.

Instrumentos de verificacion
de calidad.

Creacion de espacio en
plataforma.

Implementacion (adecuar y
aplicar lo desarrollado en el
contexto del mundo real)

Adecuar el espacio
académico.

Cumplir el plan de aprendizaje.

Adecuacion de espacio en
plataforma.
Evidencias de aprendizaje.
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Evaluacion (mejorar la Registrar datos de cada fase. | Calificacion de evaluaciones.
adecuacion y cada fase) Recolectar e interpretar los Informe de evaluacion.
resultados de la evaluacion. | Revision de las necesidades.
Revisar las actividades. Revision de la Guia del espa-
cio académico e-learning o
b-learning.

Revision de los materiales
desarrollados.

Revision del espacio imple-
mentado.
Recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Castillo* (2009)

Ademas de lecciones aprendidas, tales como la necesaria forma-
cion de los docentes en procesos de apropiaciéon pedagodgica y
didactica de las TIC, se han realizado ajustes importantes en el
perfilamiento de las aulas, sincerando el nimero de entregables,
criterios de evaluacion y procesos de acompafnamiento tutorial vir-
tual para el logro de los resultados de aprendizaje. En general, es
posible plantear que los estudiantes han alcanzado niveles eleva-
dos de desempefio académico, pero los aprendizajes que se han
tenido con la modificacion del anterior Programa de Maestria en
Gestion Documental y Administracion de Archivos (en modalidad
B-Learning) a la nueva propuesta de Maestria Virtual en Gestion
de la Informaciéon Documental.

CONCLUSIONES

El proceso de modificacion tanto de la modalidad (B-learning a
E-Learning) como del enfoque conceptual y epistemolégico de la
Maestria en Gestion Documental y Administracion de Archivos a
Gestion de la Informacion Documental ha significado un impor-
tante esfuerzo de revision de tendencias, normatividad y apuestas

4 Jairo Castillo, “Los tres escenarios de un objeto de aprendizaje.”
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formativas para este campo de conocimiento. El cambio también
ha implicado el desarrollo de estrategias articuladas con criterios
curriculares, pedagoégicos y didacticos planteados por la Univer-
sidad de La Salle para los programas de postgrado en modalidad
virtual, dentro de los cuales esta la formacion del profesorado en
el dominio de competencias digitales, que privilegien el apren-
dizaje auténomo y colaborativo, centrado en opciones didacticas
como: estudios de caso, aprendizaje basado en problemas y en
proyectos. Ello configura la apuesta de valor formativo de este
Programa para contribuir con el desarrollo de los conocimientos,
habilidades y actitudes para posicionar estratégicamente a las or-
ganizaciones a partir del acceso a la informacion, en el marco de
principios de calidad, transparencia y oportunidad.

De acuerdo con lo planteado en el documento maestro de este
programa, el giro de la gestion documental a la gestion de infor-
macion documental en modalidad virtual supone un proceso sis-
tematico que se apoya en estrategias como: el monitoreo del uso
de los recursos informacionales, el desarrollo de perfiles de ne-
cesidades de informacion, el mejoramiento de los mecanismos de
distribucion, entre otros. La gestion de la informacion documen-
tal estratégica implica la articulacion de la planeacion de la orga-
nizacion a partir de los recursos de informacion, la construccién
de inteligencia externa para apoyar las actividades y, el monitoreo
del impacto de la informacion estratégica en los margenes compe-
titivos de la organizacion.

En el diseno e implementacion de esta oferta postgradual se
han construido aprendizajes para la conceptualizacion, estructu-
racion e implementacion de programas virtuales, lo cual apunta
a la necesidad de continuar fortaleciendo programas académicos
para el postgrado y también para el pregrado, con lo cual el De-
partamento de Estudios de Informacion de la Universidad de La
Salle ofrece alternativas para diversificar los procesos formativos
en este campo. Las practicas de formacion virtual en esta area
de conocimiento se nutrieron de la experiencia acumulada en la
Universidad por 50 anos, tiempo en el cual se logré consolidar
una trayectoria importante formando profesionales en Sistemas de
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Informacion, Bibliotecologia y Archivistica. Este capital intelectual
y experiencial se constituy6 en la base para la estructuracion del
Programa de Maestria en Gestion de la Informaciéon Documental
en modalidad virtual.
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