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InTrodUccIón

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 
e Internet se han convertido en elementos estructurales 
del imaginario social juvenil contemporáneo; dado el 

acelerado proceso de incorporación en la vida cotidiana, su 
relevancia ha decantado en que estos sujetos sociales pue-
dan –y deban– vivir su breve experiencia en y a través de estos 
recur sos tecnológicos-comunicativos. Dicho de otra manera, 
actual mente lleva implícito el sello irrestricto de las TIC y del 
espacio digital como elementos inherentes a su constitución 
y desarrollo.

Sin embargo, este proceso no es homogéneo; las brechas di-
gitales de su acceso y manejo de la tecnología e Internet, así 
como la caracterización del sujeto que las emplea muestran 
un panorama amplio y heterogéneo sobre las formas en que 

Los jóvenes LGBT+ y la socialidad digital

RAÚL ANTHONY OLMEDO NERI
Facultad de Ciencias Políticas y Sociales, UNAM  
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estos dispositivos tecnológicos1 son incorporados en la vida 
cotidiana de las/los jóvenes.

Destacan aquellos jóvenes cuyas orientaciones sexuales e 
identidades de género cuestionan empíricamente la heteronor-
ma. El grupo de lesbianas, gays, bisexuales o trans (LGBT+) 
posee una dimensión sexo-identitaria que les genera tensio-
nes porque transgreden la visión cisgénero-heterosexual que 
predomina en la sociedad. Al contravenir la heteronorma, los 
jóvenes LGBT+ vivencian posibilidades y restricciones a proce-
sos sociales, culturales e identitarios relacionados a su disidencia 
sexogenérica, por lo que su presentación en el espacio públi-
co/privado se vuelve particular, lo cual desemboca en una 
experiencia juvenil distinta a la de aquellos jóvenes cuya di-
mensión sexo-identitaria no supone tales conflictos.

En este sentido, el uso y la percepción que le dan a Internet 
y las TIC resulta cualitativamente distinta, ya que los disposi-
tivos tecnológicos y el espacio digital se configuran como lu-
gares de autonomía relativa y ventanas de acceso a fuentes, 
narrativas y redes sociales de apoyo que fortalecen su dimensión 
sexo-identitaria.

El estudio de jóvenes LGBT+ en México y América Latina es 
escaso. Por ello, reconocerlos como un grupo social específi-
co permite caracterizar las articulaciones de Internet y las TIC 

dentro de su experiencia juvenil para satisfacer necesidades 
y procesos objeto de estigma (Goffman 2006). Esto no signi-
fica que los jóvenes LGBT+ los empleen de modo opuesto a 

1 Se emplea este término para enunciar el cúmulo de poderes y discursos 
que intervienen en la constitución de cualquier TIC e Internet, pero además 
se reconoce el ejercicio de poder que emplea el sujeto sobre el objeto tec-
nológico-comunicativo durante su proceso de apropiación e integración en 
la vida cotidiana.
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los jóvenes cisgénero-heterosexuales (Espinel, Hernández y 
Rojas 2020), sino que cualitativamente las TIC e Internet simbo-
lizan herramientas y espacios dentro de su experiencia juve-
nil que les permiten reducir el estigma y la otrificación (Pérez 
2021) mediante la agencia que cada joven posee cuando se 
vuelve un usuario-operador.2 

Así, las posibilidades operativas que ofrecen las platafor-
mas sociodigitales a los jóvenes LGBT+ permiten  que exploren, 
reconozcan y fortalezcan sus procesos de identidad, cultura y 
socialidad con otros usuarios-operadores con los que com-
parten la dimensión sexo-identitaria o la opresión del sistema 
heteronormativo.

De esta manera, el presente trabajo muestra algunas consi-
deraciones analíticas acerca de este proceso y se recupera el 
caso del grupo UNAM LGBTTTI+ en Facebook, para ahondar 
en la problematización hacia la apropiación de la tecnología 
por parte de los jóvenes LGBT+, particularmente en el campo 
de la socialidad, entendiendo este concepto como la posibilidad 
contextual, material y humana para que dos sujetos puedan 
desarrollar una interacción social.3

2 Con este término se reconoce la doble dimensión que ejerce el sujeto al em-
plear las TIC para ingresar y apropiarse del espacio digital. Mientras la no-
ción de usuario remite a la proyección del sujeto en la tecnología e Internet, 
el carácter de operador refleja la posibilidad y el conocimiento para emplear 
dichos recursos tecnológicos para conseguir ciertos objetivos. El usuario-ope-
rador es, en suma, quien hace que tanto los dispositivos tecnológicos como 
Internet funcionen social y culturalmente.

3 Este término no debe confundirse con el de sociabilidad. La sociabilidad 
remite a la capacidad e interés del sujeto social para concretar una interac-
ción con una o más personas. La socialidad, por el contrario, es un elemento 
que le precede ya que genera las condiciones para que dos sujetos puedan 
interactuar.
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desarrollo

La experiencia juvenil LGBT+

La experiencia juvenil no debe entenderse como un resultado, 
sino como un proceso temporal y particular que moldea la for-
ma en que el joven ve el mundo y participa en él. Se clasifica 
como heterogénea porque su vivencia está determinada por 
las condiciones materiales e inmateriales del sujeto: clase so-
cial, género, orientación sexual, ubicación geográfica y el acce-
so a las TIC e Internet configuran categorías transversales que 
prefiguran dicha experiencia.

Estas categorías se ensamblan a partir de la constitución del 
sujeto social en su devenir histórico, por lo que su presencia 
y articulación es, además de heterogénea, contingente; estas de -
sigualdades y diferencias conforman la condición juvenil (Re-
guillo 2010). De ellas, la orientación sexual, la identidad de 
género, las TIC e Internet poseen una relación funcional y sim -
bólica; si bien, las dos primeras no determinan el acceso a 
esas herramientas, la dimensión sexo-identitaria sí interviene 
en los usos y percepciones sobre los dispositivos tecnológicos 
y el espacio digital. Ante la falta de narrativas o contenidos me-
diáticos inclusivos en los medios de comunicación masiva y 
la sistemática discriminación a la que son objetos las perso-
nas LGBT+ en la vida cotidiana (Olmedo 2021b), las TIC e Inter-
net se convierten en recursos tecnológicos que ofrecen un primer 
acceso, entre otras cosas, a contenidos producidos por y para 
las disidencias sexogenéricas (Wuest 2014), espacios potencia-
les para socializar con otras personas pertenecientes a estas 
comunidades, así como una potencial red de contactos con los 
que se puede construir/vivir una experiencia juvenil.
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Por lo anterior, las posibilidades para producir contenido, 
intervenir los flujos de información e incrementar los vínculos 
sociales en el espacio digital (Olmedo 2021a) hacen posible que 
las TIC e Internet fomenten la conectividad y la socialidad en-
tre usuarios-operadores LGBT+. Así, las orientaciones sexuales 
e identidades de género no heteronormadas constituyen un 
factor cohesionador entre aquellos sujetos espacialmente dis-
tantes, pero biográficamente próximos por la dicotomía vio-
lencia/convivencia presente en sus historias de vida.

En este sentido, la distancia geográfica entre los usuarios-ope -
radores se reduce a través del espacio digital y en él se pro -
mue ve la socialidad mediante la interacción (con otros) y la 
interactividad (con el contenido); por ello, la capacidad de de -
sarrollar vínculos con otros que tienen una experiencia o una 
dimensión sexo-identitaria comunes hace que el escepticismo 
en Internet se reduzca y la confianza se incremente.

Si bien el uso de Internet y las TIC por parte de las personas 
LGBT+ se ha orientado de manera histórica a organizar proce-
sos de acción colectiva y al establecimiento de vínculos entre 
sus pares en otros lugares y contextos para fortalecer el senti-
do de comunidad (Martel 2013), los jóvenes LGBT+ amplían estos 
usos al campo de las relaciones sexoafectivas (Gallego 2011), 
amistad, consumo cultural y construcción de la identidad.

Habitar el espacio digital y los dispositivos tecnológicos va de 
la mano con la interacción e interactividad que se promue ven 
a través de sus interfaces; así, ya no se hacen cosas mediante la 
tecnología, sino dentro de ella (Sfez 1995). De esta manera, los jó-
venes LGBT+ residen en Internet y las TIC mediante los proce sos 
de socialización ofrecidos por las posibilidades tecno-ope ra-
tivas, mismas que identifican a través del uso cotidiano y pro-
gresivo de estas herramientas. Así, pensar el espacio digital 
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como un lugar de socialidad implica superar la dimensión ins-
trumental que históricamente ha limitado el estudio de la co-
municación y la tecnología (Sfez 1995). Conforme el joven LGBT+ 
profundiza la presencia de Internet y las TIC en su vida, la so -
cialidad del espacio digital incrementa al grado de observación 
del mundo y su participación en él (Silverstone 2004). 

Por lo anterior, la socialidad digital resulta funcional para 
los jóvenes LGBT+ porque a través de la cercanía que ofrecen las 
TIC e Internet, estos usuarios-operadores pueden establecer 
redes con otros usuarios que: 1) comparten la dimensión se-
xo-identitaria, 2) reconocen las restricciones de la heteronorma 
o 3) se asumen como aliados a estas disidencias sexogenéri-
cas. Dichos vínculos constituyen las redes sociales de apoyo, 
las cuales redundan útiles para que estos usuarios-operadores 
construyan un sentido de comunidad que les permita reducir la 
percepción de opresión, generen una experiencia juvenil LGBT+ 
(Parra 2021) y con ello consolidar su identidad sexual.

Entonces, la experiencia juvenil LGBT+ se caracteriza por 
las finalidades que conseguirá el joven LGBT+ y por los pro-
cesos en los que participará mediante las TIC e Internet. Ello 
pertenece a un continuum que posee en sus polos extremos 
la total aceptación e inclusión del usuario-operador LGBT+ y la 
presencia sistemática del estigma y la opresión en el ámbito di-
gital. Las formas de violencia simbólica, física y (audio)visual 
se denominan otrificación (Pérez 2021); estas manifestaciones 
pueden variar dependiendo el espacio en donde se presenten 
y pueden actuar de manera aislada o conjunta.

La otrificación se materializa en Internet mediante los ata-
ques desde perfiles desconocidos o cuentas falsas hacia los 
usuarios-operadores LGBT+, así como los discursos de odio y 
la censura a cuentas que difunden contenido LGBT+. De este 

Comunidades vol. 2.indb   100Comunidades vol. 2.indb   100 29/07/24   13:2629/07/24   13:26



Los jóvenes LGBT+...

101

modo, habitar el espacio digital implica una disputa perma-
nente sobre las posibilidades y restricciones en torno al estigma 
y la socialidad, las cuales se digitalizan; esto permite afirmar 
que Internet no representa un espacio seguro per se, por el 
contrario, esa percepción y vivencia se construye intersubje-
tivamente mediante la capacidad de agencia que ejercen los 
usuarios-operadores al adecuar su participación digital, inter-
venir los flujos de contenido y establecer filtros para la interac-
ción social de tal manera que la probabilidad de otrificación 
se reduzca al mínimo. 

El grupo UNAM LGBTTI+ en Facebook

La relevancia de las plataformas sociodigitales (Olmedo 2022)  
en México se evidencia en la primera década del siglo XXI. Res-
pecto a Facebook, el primer grupo público LGBT+ mexicano 
del que se tiene conocimiento fue creado en diciembre de 2009 
y estaba orientado a definir acciones políticas y sociales para 
evitar que se rechazara la propuesta de matrimonio igualitario 
en la Ciudad de México (antes Distrito Federal) (Olmedo 2020). 
Desde un sentido político y de acción colectiva en ese primer 
grupo, el de la UNAM LGBTTTI+ posee otras finalidades muy 
vinculadas al campo de interés de este trabajo: el fomento de 
la socialidad entre jóvenes LGBT+ universitarios.

Este grupo fue creado el 15 de marzo de 2015 y en su des-
cripción explica que: 

La comunidad LGBTTTI de la UNAM ha creado este grupo con el fin 
de hacer visible las orientaciones e identidades sexuales existentes 
que se encuentran activas dentro de la máxima casa de estudios en 
México y Latino América, además de promover la participación y 
sana convivencia de las personas que se consideran dentro de esta 
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comunidad. También podrá encontrarse información de activida-
des de la comunidad LGBTTTI que surgen dentro de la UNAM, tanto 
para promover su participación como para darlas a conocer (UNAM 

LGBTTTI+ “Descripción del grupo”, párr. 1).

Sfez (1995) identifica que la relación tecnología-comunica-
ción se manifiesta de tres maneras distintas, dependiendo de 
los intereses del sujeto que la emplee: 1) puede tener un ca-
rácter instrumental, 2) ser un lugar de encuentro o 3) servir de 
soporte para la proyección del sujeto. Estas tres acepciones no 
están en contradicción ya que pueden articularse dependien-
do de los intereses y las posibilidades tecno-operativas de los 
usuarios-operadores.

En la descripción del grupo en Facebook se observan es-
tas tres dimensiones cohesionadas a partir de la experiencia 
juvenil LGBT+: la visibilidad de las “orientaciones e identidades 
sexuales” remite a la proyección del sujeto a través del sopor-
te digital de las interfaces; la “participación y sana convivencia 
de las personas que se consideran dentro de esta comunidad” 
refleja la búsqueda por construir espacios (físicos y digitales) 
habitables y seguros para estos usuarios-operadores; finalmen-
te, la intensión de volver ese grupo como un lugar donde po-
drá “encontrarse información de actividades de la comunidad 
LGBTTTI que surgen dentro de la UNAM” responde a los fines 
que se pretenden conseguir. 

Ahora bien, el acercamiento que el espacio digital ofrece a 
los usuarios-operadores LGBT+ se presenta implícita al conver-
tirse en un lugar que aglutina de manera contingente a 2 347 
miembros hasta el 24 de octubre de 2022. Estos usuarios-ope-
radores pueden ser universitarios de diferentes carreras y gra-
dos, de otras instituciones, quienes no tienen una adscripción 
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universitaria o incluso aquellos cuya edad ya no los consi-
dera jóvenes.

Los usuarios-operadores se unen al grupo por el interés 
en el contenido creado por y para personas LGBT+, así como 
por la posibilidad de socializar dentro y fuera de las pantallas. 
Esto es importante porque, contrario al mito del aislamiento 
de los jóvenes por la tecnología, las TIC e Internet constituyen 
un pilar de la experiencia juvenil contemporánea, por lo que 
la socialidad puede desarrollarse dentro, fuera o derivado de la 
tecnología. Cada una de estas posibilidades descansa en la per -
manente articulación que hace el usuario-operador entre lo 
digital y lo no digital en su vida cotidiana.

La Ilustración 1 muestra un ejemplo de cómo los usuarios 
hacen uso de su agencia para crear espacios de socialidad de-
rivados de este grupo en Facebook.

Ilustración 1
Publicación para potenciar la socialidad entre los miembros del grupo

Fuente: Publicada el 15 de agosto en UNAM LGBTTTI+ (Pastelde Choconuez 2022).
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La creación de un grupo de Messenger representa un ejer-
cicio donde los usuarios-operadores aprovechan la interacción 
que les ofrece la interfaz para pasar de la socialidad a la socia-
bilidad. Esta acción no es la única; existen otras estrategias que 
pretenden articular lo digital con los espacios físicos cotidia-
nos para estos jóvenes LGBT+ universitarios, como ilustra la 
siguiente figura.

Ilustración 2
Iniciativa de pícnic en el grupo UNAM LGBTTTI+

Fuente: Publicada el 21 de septiembre en UNAM LGBTTTI+ (Balderas 2022).

La convocatoria de un pícnic intenta concretar la interacción 
previamente establecida entre los miembros de varios grupos 
en Facebook. Esta convocatoria forma parte del grupo Udi-
versidad UNAM,4 misma red que se compartió en el grupo aquí 

4 Grupo de Facebook de una colectiva estudiantil LGBT+ que fue creada el 4 
de agosto de 2006; el grupo de Facebook fue creado el 25 de junio de 2013.

Comunidades vol. 2.indb   104Comunidades vol. 2.indb   104 29/07/24   13:2629/07/24   13:26



Los jóvenes LGBT+...

105

analizado; dado su carácter público, los usuarios-operadores 
LGBT+ tienen libertad de navegar e integrarse a otros grupos o 
páginas, lo cual propicia que se establezcan flujos reticulares 
de contenido. Esta confluencia de actividades, contenidos y 
usuarios-operadores enriquece tanto el flujo de información 
como el sentido de comunidad.

El interés por trascender las pantallas tiene la finalidad de 
concretar, fortalecer o ampliar la interacción social que los usua -
rios-operadores establecen de manera previa a través de las TIC 

e Internet. Cuando la interacción social decanta en espacios 
públicos y cotidianos los usuarios-operadores incrementan su 
confianza y el sentido de comunidad previamente construidos 
en Internet. Esto muestra que la experiencia juvenil no se limita al 
espacio digital, sino que este sirve de puente para articu lar la so -
cialidad en otros espacios físicos, comunes y seguros. 

El éxito de este tipo de estrategias depende de una serie de 
elementos contingentes al usuario-operador: la fecha, la hora 
y el lugar donde se realizan estos encuentros representan fac-
tores que posibilitan y restringen la asistencia a las reuniones. 
Sumado a esto, la potencial otrificación que pueden vivir o 
las experiencias previas en su devenir histórico también inter-
vienen en la posibilidad de que los usuarios-operadores se 
hagan presentes en este tipo de eventos.

A pesar de ello, el pícnic logró congregar a varios jóvenes 
LGBT+ quienes conviven y refuerzan sus vínculos sociales; el 
esfuerzo por crear y/o fortalecer el sentido de comunidad entre 
las disidencias sexogenéricas más allá de Internet responde 
al interés de construir y pertenecer a un ‘nosotros’, esto es, un 
grupo de (auto)identificación que descansa en la dimensión 
sexo-identitaria. Contrario a los intentos por separar lo offline 
de lo online, la realización de reuniones en espacios físicos 
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deriva de la socialidad prestablecida en un grupo en Facebook, 
mostrando que la experiencia juvenil contemporánea se mue-
ve entre lo digital y lo no digital a partir de los intereses de los 
usuarios-operadores.

Además, entre sus publicaciones se comparten fotografías de 
dichas reuniones, contenido que motiva a que más usuarios-ope -
radores se sumen a futuros encuentros. Mediante esos espa-
cios físicos, los perfiles recuperan su corporalidad, por lo que 
se interpela al sujeto en la vida cotidiana. Finalmente, la rela-
ción entre lo digital y lo no digital muestra la reflexividad y la 
ubicuidad que caracterizan la experiencia juvenil actual.

CONCLUSIONES

El uso que le dan los jóvenes LGBT+ al Internet es particular; la 
forma en que integran las TIC e Internet responde a los intere-
ses y procesos que constituyen su experiencia juvenil, pero tam-
bién a los constreñimientos que viven en su vida cotidiana. Ello 
implica reconocer las diferencias cualitativas con respecto a los 
cisgénero-heterosexuales. Asimismo, la otrificación es un factor 
que interviene de manera contingente y arbitraria en la experien-
cia juvenil LGBT+, razón por la que se desarrollan estra te gias 
para sortear la violencia y ser partícipe en esas comunidades.

En este sentido, la búsqueda de amistades o contactos que 
vivencian esta opresión heteronormativa resulta crucial para 
fortalecer su autorreconocimiento como parte de estas comu-
nidades; en ese proceso, las TIC e Internet juegan un papel es-
tratégico ya que su uso no solo amplía la información, sino que 
posibilita la interacción social para crear un ‘nosotros’ discur-
sivo y simbólico.
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En este trabajo se han mostrado algunos recursos analíti-
cos sobre la socialidad en Internet y se ha contextualizado con 
un grupo LGBT+ público en Facebook. De su análisis resulta 
que Internet solo se asimila como un espacio seguro para las 
orientaciones sexuales e identidades de género no heteronor-
madas cuando estos usuarios-operadores ejercen su capacidad 
de agencia para habitar el espacio digital.

Finalmente, cabe resaltar que los usuarios-operadores ocupan 
el espacio digital en la medida en que aprovechan las po  si-
bilidades técnico-operativas que ofrecen las plataformas so-
ciodigitales para extender sus redes sociales, encontrarse con 
otros disidentes de la heteronorma y vivir procesos de sociali-
zación que emanan de su propia dimensión sexo-identitaria. 
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