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RESUMEN

Este articulo describe la experiencia de digitalizacion del
Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Las Amé-
ricas (Chile) implementada con el objetivo de apoyar el
proceso de ensefianza-aprendizaje durante la pandemia.
Se aborda la importancia de la preservacion digital de las
bibliotecas universitarias y la creacién de un repositorio
institucional. También, se definen las caracteristicas de la
maquina digitalizadora, asf como de los programas uti-
lizados. Los resultados obtenidos del analisis estadistico
realizado muestran un aumento de los libros digitaliza-
dos por afio. Finalmente, las conclusiones exponen que
el proceso de digitalizacién impulsé la creacién de una
coleccién digital que apoya la formacioén universitaria,
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pues permite disponer de las bibliografias obligatorias de
las asignaturas en curso en formato digital, ofreciendo un
acceso agil y rapido al contenido.

Palabras claves: Digitalizacién de libros; Colecciéon
digital; Biblioteca universitaria; Repositorios digitales

Digitization in Pandemic Times: The Case of the
Universidad de Las Américas Library System (Chile)
Carlos Andrés Castillo Badilla

ABSTRACT

This article describes the digitization experience of the
Universidad de Las Américas Library System (Chile)
implemented to support the teaching-learning processes
during the pandemic. It addresses the importance of uni-
versity libraries” digital preservation and the creation of
an institutional repository. It also delineates the charac-
teristics of the digitizing machine and the programs used.
The results obtained from the statistical analysis show an
increase in the amount of digitized books per year. Fi-
nally, the conclusions expose that the digitization process
promoted the creation of a digital collection that supports
university education, as it allows access to mandatory bib-
liographies of in-course subjects in digital format, offer-
ing agile and quick access to the content.

Keywords: Books Digitization; Digital Collection;
University Library; Digital Repositories

INTRODUCCION

ebido a la pandemia por COVID-19, las instituciones de educacion superior

de todo el mundo tuvieron que cambiar muchos de sus procesos tradicio-
nales. En el Ambito de las bibliotecas universitarias, el acceso al conocimiento en
formato fisico estuvo muy limitado por la emergencia sanitaria. Las actividades
presenciales en las bibliotecas disminuyeron, ya que la mayoria de los servicios y
actividades migraron a la modalidad en linea. En Chile, las bibliotecas univer-
sitarias introdujeron cambios significativos para continuar apoyando las activi-
dades académicas. El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Las Américas
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(UDLA) no fue ajena a esta crisis sanitaria. Se vio en la necesidad de comprar una
maquina digitalizadora e implementar un proyecto de digitalizacién para poder
satisfacer las necesidades de informacién de sus usuarios y poder llevar el cono-
cimiento a donde estos se encontraran.

El presente articulo proporciona los antecedentes y las practicas del progra-
ma de digitalizaciéon desarrollado en las Bibliotecas de la UDLA, detalla los es-
fuerzos para capacitar al personal y presenta los resultados obtenidos. Este fue
un proceso contra el tiempo que, sin duda, experimentaron muchas otras institu-
ciones de educacion superior en el contexto de la pandemia. Dar continuidad a la
mision del Sistema de Bibliotecas de la UDLA requirié un esfuerzo humano, lo-
gistico y econémico importante. El conocimiento de los conceptos de digitaliza-
cién, lo que implica digitalizar y mantener una coleccion en linea no eran asun-
tos prioritarios dentro del Sistema de Bibliotecas. Fueron necesarias reuniones,
la realizacion de tres capacitaciones por parte del proveedor de la maquina digi-
talizadora y la planificacion del proceso de digitalizacion para que la bibliografia
basica de las distintas carreras impartidas estuviera disponible en formato digital
y asi cumplir la mision de contribuir al logro de los resultados de aprendizaje de
los programas curriculares.

La digitalizacién es un proceso que ha tomado fuerza en los ultimos afios
debido a los multiples beneficios que ofrece. La conversion del formato fisico al
formato digital ha jugado un papel importante en la preservacion y promocion
de los patrimonios culturales (Adane, Chekole y Gedamu, 2019: 1). Ademas, los
lectores pueden recuperar contenido remotamente en formatos digitales con una
calidad de imagen digital extraordinaria, lo que hace innecesario consultar los
materiales originales (Conway, 2000). Segin la Biblioteca Nacional Digital de
Chile (BND, s. f), el patrimonio digital se define como:

Todos aquellos recursos de caracter cultural, educativo, cientifico o administrativo e
informacién técnica, juridica, médica y de otras clases, que se generan directamente en
formato digital o se convierten a éste a partir de material analégico ya existente. Los
productos ‘de origen digital’ no existen en otro formato que el electrénico.

La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas des-
cribe la digitalizacién como “la posibilidad de descubrir y acceder a las coleccio-
nes especiales y de libros impresos antiguos en mayor medida que a la coleccion
general de la biblioteca. Al hacerse accesibles, estas colecciones se convierten en
un recurso fundamental” (IFLA, 2014: 4). Por su parte, la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura define la digitalizacién
como la creacion de objetos digitales a partir de origenes fisicos analégicos por

medio de un escaner, una camara u otro dispositivo electrénico (Unesco, 2015: 5).
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En el contexto chileno, el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimo-
nio (MINCAP, 2024) indica que la digitalizacién es el “proceso de conversion y
adaptacion de patrimonios andlogos existentes a un formato digital” (37) y, en la
misma linea, define la preservacién como “las medidas encaminadas a mantener
los patrimonios digitales en el tiempo, resguardando los formatos e infraestruc-
tura necesarios para su conservacion y acceso a largo plazo” (38).

Los centros de informacion y las bibliotecas universitarias han seguido la ten-
dencia de salvaguardar la informacion en distintos formatos para su preservacion.
LLa Unesco (2003) plantea que gran parte de la informacion producida actualmen-
te en el mundo es digital; coexisten una gran variedad de formatos, como los so-
noros, textuales, bases de datos, imagenes y peliculas. Esta informacién puede
considerarse como un enorme tesoro que abatca practicamente todas las dreas de
las actividades humanas, y que frecuentemente es consultada y utilizada.

En el ambito de la educacién superior han ido incorporandose distintas tec-
nologfas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde hace algunos afios, los
profesores utilizan plataformas educativas virtuales para subir los contenidos de
sus cursos, lo que ha incentivado fuertemente la lectura en formato digital.

La llegada de la pandemia aceleré aun mas el crecimiento de las coleccio-
nes de libros electronicos (Frederick y Wolff-Eisenberg, 2020: 4). Las bibliotecas
universitarias han asimilado esta nueva realidad educativa y gradualmente han
ido mejorando sus colecciones digitales. Segun Alonso Arévalo, Cordén Garcia
y Gomez Diaz (2013: 6) la ventaja indiscutible de los libros electronicos es el
acceso desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo cual es primordial para
los alumnos que tienen poco tiempo y/o dificultades de movilidad, pero también
tienen otras fortalezas, como la portabilidad y la facilidad de busqueda de conte-
nidos o, incluso, su caracter ecologico.

En cuanto al tipo de documento mas digitalizado por las bibliotecas univer-
sitarias, estas son las monograffas, ya que siguen siendo de uso prioritario en la
docencia y en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes las utilizan
para completar sus apuntes, resolver sus dudas y realizar trabajos de clase; son el
tipo de documento mds recomendado por los profesores en la bibliografia de las
asignaturas (Rodriguez-Bravo ez al., 2015: 743).

En el caso del Sistema de Bibliotecas UDLA, la pandemia impulsé el mejora-
miento de la coleccion digital con la adquisicion de nuevas bases de datos de in-
vestigacion como Scopus y Web of Science. Se compraron titulos electrénicos de
bibliografia basica de las asignaturas, los cuales pueden consultarse en la pagina
web del Sistema de Bibliotecas UDLA, <https://bibliotecas.udla.cl/>. Por ulti-
mo, se implemento el proceso de digitalizacién mediante la captura de imagenes
de alto impacto, en cuanto a sus resoluciones, nitidez y posibilidad de lectura,

con dos camaras fotograficas profesionales.
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Existen distintos criterios que las bibliotecas pueden establecer para definir
qué priorizar durante el proceso de digitalizacion. Uno de ellos es favorecer a los
registros mas demandados. Una alta frecuencia de acceso indica que los registros
son de interés para los lectores. Otro criterio es considerar la bibliografia de las
asignaturas que son indispensables para dar continuidad a los planes de estudios.

A nivel central del Sistema de Bibliotecas UDLA se definié que la seleccion
de la digitalizacion incluiria especificamente todos los titulos relacionados con
la bibliografia basica de cada una de las asignaturas de las diferentes carreras de
pregrado, posgrados y carreras en linea. Los criterios de selecciéon de la digita-
lizacion se definieron a partir de las Directrices de la Federacion Internacional
de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas y del Consejo Internacional de
Archivos (IFLA e ICA, 2002), quienes mencionan que los proyectos de digita-
lizacion deben establecerse de acuerdo con una politica de seleccién que espe-
cifique claramente qué material se incluird y con qué propdsito. Estos criterios
deben considerar el valor intelectual de los elementos segun el contenido, el nivel
de demanda y la condicioén fisica del material para la digitalizacion, asi como si se
cuenta con una catalogacion detallada y datos descriptivos disponibles (35-38).

También indican que algunas instituciones han optado por la estrategia de
digitalizar colecciones completas, pues se sabe que son de gran interés para los
usuarios. La digitalizacién de colecciones completas junto con las nuevas tecno-
logfas facilita nuevas formas de acceso y uso (31).

Para estar sujeto a la normativa vigente, el Sistema de Bibliotecas UDLA si-
guid especificamente las indicaciones de la Ley de Propiedad Intelectual, sefia-
ladas en su Articulo 71 K de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN,
2010) que establece lo siguiente:

Las bibliotecas y archivos que no tengan fines lucrativos podran, sin que se requiera au-
torizacién del autor o titular, ni pago de remuneracién alguna, efectuar la reproduccion
electrénica de obras de su coleccién para ser consultadas gratuita y simultineamente
hasta por un nimero razonable de usuarios, sélo en terminales de redes de la respecti-
va institucién y en condiciones que garanticen que no se puedan hacer copias electro-
nicas de esas reproducciones.

A raiz de lo anterior es que solo se digitalizaron ejemplares que estuvieran cata-
logados e ingresados fisicamente en las Bibliotecas del Sistema UDLA. La visua-
lizacion de las digitalizaciones por parte de los usuarios es inicamente mediante
la plataforma virtual MiUDLA, donde cada estudiante tiene sus credenciales per-
sonales. Tampoco tienen la posibilidad de descargar el libro o imprimirlo.

En cuanto a los objetivos y estrategias de accion relacionados con el proyecto

de digitalizacién, estos aparecen en el plan estratégico de la Universidad de las
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Américas. Tal es una sefal de la importancia del programa de digitalizacién a
nivel institucional. Asimismo, debe subrayarse que con los resultados de la digi-
talizacion se proporciona cada vez mas acceso a las colecciones y a los servicios
digitales para apoyar la investigacion y difusion del conocimiento, al tiempo que
se mejora el acceso a las colecciones.

El objetivo de la presente investigacion es describir el proceso de digitaliza-
cion: explicar detalladamente como se llevoé a cabo la digitalizacion de los recur-
sos bibliograficos, asi como las etapas, herramientas y tecnologias utilizadas. Se
busca garantizar la calidad de los materiales digitalizados y optimizar los puntos
de acceso para el beneficio de los usuarios. Este enfoque permitird describir el
proceso en profundidad y, ademas, ofrecer guias practicas basadas en la expe-
riencia adquirida para la mejora de futuros proyectos de digitalizacioén en otras
instituciones. La digitalizacién abarca los libros fisicos de las asignaturas obliga-
torias, de manera que tanto estudiantes como profesores de la universidad pue-

dan acceder a estos textos en formato digital.

METODOLOGIA

LLa metodologia implementada en este estudio consistié en una exhaustiva revi-
sion del proceso de digitalizacion realizado entre los afios 2020 y 2023. Poste-
riormente se hizo una revision critica de los resultados obtenidos con la finalidad
de recibir una retroalimentaciéon que detectara tanto los beneficios del proceso
como las posibles areas de mejora y crecimiento. A continuacion, se exponen las

etapas del proceso siguiendo un enfoque descriptivo.

Etapas del proceso de digitalizacion desarrollado por el Sistema de
Bibliotecas UDLA

Primera etapa: capacitacion del personal de la biblioteca

LLa primera capacitacion tuvo lugar en las dependencias de la biblioteca del Cam-
pus El Boldal, en la ciudad de Concepcion, en mayo del 2020. El proveedor de
la maquina digitalizadora, Aldo Senn, realiz6 una charla teérica en la mafiana y
durante la tarde, una jornada practica. En los dos talleres asistieron el jefe y los
asistentes de las bibliotecas de los campus de El Boldal y Chacabuco.

Se comenzo6 con el proyecto de digitalizacién en la biblioteca del Campus
El Boldal porque fue imposible trabajar de forma presencial en otras ciudades.
El Ministerio de Salud establecié confinamientos totales o parciales en distintas

zonas del pafs segtin la cantidad de contagiados por COVID-19. En ese periodo
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solamente en la ciudad de Concepcién pudo trabajarse de manera sostenida du-
rante un tiempo no superior a las seis horas diarias de jornada. Por otra parte,
quiso adquirirse la experiencia de digitalizacién en una sola biblioteca, para ir
midiendo los avances y todo lo que implicaba el resultado y producto final del
proyecto de digitalizacién. Era necesario probar la eficiencia de la maquina y los
programas comprados antes de adquirir nuevos productos, por lo que, si el resul-
tado era el esperado e idéneo, futuramente podrian realizarse los mismos proce-
dimientos y nuevas compras en las demas bibliotecas.

La primera sesion de capacitacion se realizé durante la mafiana y consistio
en una presentacioén de tres horas. Se explicé el procedimiento de digitalizacion,
las caracteristicas y uso de la maquina digitalizadora, y los programas asociados
ala edicién de las imagenes. También se describi6 la importancia del acceso a las
colecciones digitales a través de definiciones de bibliotecas digitales, estandares,
disefio de metadatos utiles, accesibilidad e interoperabilidad.

La segunda sesion de la tarde se estructuré como un taller en donde todos
los asistentes tuvieron la oportunidad de probar y digitalizar en tiempo real di-
ferentes tipos de libros en cuanto al tamafo, peso, cantidad de paginas, etcétera.
Igualmente aprendieron a realizar la edicién de las imagenes y a convertir el li-
bro a formato digital PDF. Por ultimo, se realizé una ronda de preguntas y res-
puestas sobre la digitalizacion y su eficiencia.

Estos dos talleres permitieron conocer todo lo que implica el proceso de di-
gitalizacion, explorar sus ideas fundamentales y aprender de un experto. Adicio-
nalmente, ofrecieron un ambiente de trabajo ameno que habilité la resolucién de
dudas y la clarificacion de los aspectos técnicos y practicos del procedimiento de

digitalizacion. Fueron instancias para aprender y coordinar las tareas del equipo.

Segunda etapa: ejecucion del proceso de digitalizacion

El proceso de digitalizacion es realizado con el sistema V-Book Scanner. En es-
te sistema vienen integrados dos programas, llamados Think Capture y Abbyy
Fine Reader. Think Capture es un programa de digitalizacién desarrollado por
Think Digital, empresa de la region de La Araucania, apoyada por CORFO, que
trabaja desde 2014 en materias de digitalizacion, y que a partir del 2017 expandié
sus servicios a bibliotecas, colegios, conservadores, entre otros espacios (Think
Digital, 2017).

La digitalizacion se realiza gracias a la captura de imagenes mediante dos
maquinas fotograficas profesionales marca Canon. Think Capture guia el pro-
ceso de captura controlando y explotando al maximo las funciones del proceso.
Con este programa logran visualizarse en el computador las imagenes en forma-
to JPEG del documento digitalizandose. La gran ventaja es que deja digitalizar

hasta diez hojas en tan solo un minuto.

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2024.101.58906

169



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 38, nim. 101, octubre/diciembre, 2024, México, ISSN: 2448-8321, pp. 163-186

170

Cuando comienza a digitalizarse un libro, este debe abrirse a 100° sobre la
cubierta en forma ‘V’ de la mdquina digitalizadora, acomodando las paginas
de forma plana. Dos sensores de area capturan individualmente ambas pagi-
nas. Como resultado, se obtienen paginas correctamente posicionadas. La pla-
taforma en “V’ sostiene el documento fisico para no generar estrés ni presion.
Al mismo tiempo, una segunda cama también en V’ alisa cada hoja indepen-
dientemente anulando la distorsion del empastado, para luego ser escaneadas y
respaldadas en formato digital por dos camaras réflex de 18 millones de pixeles,
lo cual significa una mejor resolucion y calidad fotografica para el respaldo de
la informacion (Figura 7). El sistema de escaneado en “V’ fue disefiado para la
comodidad del documento fisico empastado. La base de gran superficie sirve pa-
ra escanear documentos de hasta 40 x 30 centimetros; sin embargo, en caso de
requerir una superficie mas amplia, esta puede solicitarse al proveedor (Think
Digital, 2018).

Figura 1. Proceso de digitalizacion con V-Book Scanner
Fuente: captura de pantalla de Senn (2019)

Tercera etapa: edicion del material digitalizado

Terminado el proceso de captura o digitalizacion, debe realizarse un proceso de
edicién de las fotografias obtenidas en la etapa anterior para mejorar su calidad.
Estas imagenes deben cargarse a un programa llamado Abbyy FineReader 12.
En el manual del usuario de este programa se le define como: “un sistema de

reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) disefiado para convertir documentos
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digitalizados, PDF y archivos de imagen (incluidas fotografias digitales) a forma-
tos editables” (ABBYY, 2013: 06).

Abbyy FineReader puede reconocer el texto de las fotografias obtenidas con
una camara normal o un teléfono mévil. El preprocesamiento adicional de ima-
genes igualmente puede mejorar enormemente la calidad de las fotografias. Su
tecnologfa OCR reconoce de forma rapida y precisa y conserva el formato origi-
nal de cualquier documento. Ademas, a través de su tecnologfa de reconocimien-
to de documentos adaptativa, es capaz de analizar y procesar un documento en
su totalidad, en lugar de pagina por pagina. Este enfoque permite conservar la
estructura del documento de origen, incluyendo formato, hiperenlaces, direc-
ciones de correo electronico, encabezamientos y pies de pagina, leyendas de
imagenes y tablas, nimeros de paginas y notas al pie. Igualmente detecta auto-
maticamente el idioma de un documento y puede reconocer textos escritos en
cualquiera de los 190 idiomas con los que es compatible o en combinaciones de
esos idiomas (0).

Otras caracteristicas descritas en el manual incluyen que Abbyy FineReader
puede convertir los documentos en papel o PDF digitalizados en documentos
PDF y PDF/A con funciones de busqueda, que puede aplicat la compresion MRC
para reducir el tamafio de los archivos PDF sin afectar su calidad visual (7) y que
es capaz de determinar automaticamente qué ajustes son necesarios para la ima-

gen mediante la herramienta de Preprocesamiento recomendado:

El programa determina automdticamente qué ajustes son necesarios para la imagen.
Los ajustes que pueden aplicarse incluyen el desenfoque, inversion del color para que
el fondo sea mas claro, correccion de la inclinacién, enderezamiento de lineas de texto,

correccion de distorsion trapezoidal y recorte de bordes de imagen (30-31).
El Editor de imagenes contiene las siguientes herramientas:

a) Desinclinar: corrige la inclinacion de la imagen.

b) Enderezar: endereza las lineas de texto curvadas en la imagen.

o) Correccion de fotografias: endereza lineas de texto, elimina el ruido y el
desenfoque y convierte el color de fondo del documento a blanco.

d) Girar y voltear: rota las imagenes y las voltea vertical u horizontalmente
para que el texto de la imagen esté posicionado adecuadamente.

e) Recortar: elimina los bordes de la imagen que no contienen informacion
util.

f) Resolucion: cambia la nitidez de la imagen.

g) Brillo y contraste: cambia el brillo y el contraste de la imagen.
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h) Niveles: ajusta los niveles de color de las imagenes cambiando la intensi-
dad de sombras, luz y tonos medios.

i)  Borrador: elimina una parte de la imagen.

Una vez realizados todos los ajustes necesarios, las imagenes escaneadas pue-
den transformarse en archivos de diversos formatos, como Word, PDF, Excel e
EPUB. En el caso del Sistema de Bibliotecas UDLA, las imagenes escaneadas se
transforman en formato PDF, porque deben cargarse a la plataforma institucio-
nal DSpace.

Es importante, para el correcto uso de los programas antes mencionados,
contar con un computador y camaras fotograficas que tengan los siguientes re-

querimientos técnicos minimos. En el caso del hardware del computador:

Procesador Intel Core i5-7500 CPU @) 3.40GHz 3.41 GHz.
8 GB de memoria RAM en el servidor.

Disco duro SSD.

Entrada USB 3.0.

Sistema operativo Windows, MacOS o Linux, de 64 bits

o el e

Por otro lado, las caracteristicas técnicas de las camaras fotograficas deben ser
las siguientes (Tabla 1):

Marca Canon

Tipode producto Cémaras DSLR/ Réflex
Modelo 0SRP 24-1055T™
Sensor CMOS

Tamafio del sensor Full Frame (36m x 24mm)

Megapixeles 26.2
Sensibilidad minima (1S0) 1S0100/21
Sensibilidad méxima (1S0) 150409 600/57
Tipodelente Macro

Conectividad

Wi-Fi/Bluetooth

Velocidad maxima de obturacidn (1/x)

1/4000seg

Tipo de pantalla

LCD

Tabla 1. Caracteristicas técnicas minimas de las cdmaras fotogréficas
Fuente: elaboracién del autor(2024)
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Cuarta etapa: almacenamiento y uso del material digitalizado

Todos los libros digitalizados se cargan a la plataforma institucional DSpace,
<https://bibliografiadigital.udla.cl/admin>, que es un sgftware de cédigo abiet-
to que viabiliza la creacién de repositorios digitales. En esta plataforma es po-
sible almacenar el material digitalizado con su respectivo tegistro bibliografico
que contiene metadatos, como titulo, autor, afio, editorial, edicién, entre otros.
Es pertinente mencionar que DSpace trabaja con el grupo de metadatos Dublin
Core, que proporcionan informacién descriptiva basica sobre cualquier tipo de
recurso sin que importe el formato de origen.

El Sistema de Bibliotecas UDLA seleccioné DSpace por la funcionalidad de
la plataforma, asf como por su facilidad de uso e implementacién de bajo costo.
También se consideré que DSpace estuviera en funcionamiento en otras institu-
ciones de educacion superior reconocidas en la zona. Para su instalacion, ejecu-
cién y mantenimiento, se recurrié a un proveedor externo: Open Geek.

Open Geek es una empresa dedicada a la administracién y al soporte de
software de codigo abierto y plataformas Linux; son expertos en gestion de la
informacién. Con mas de diez afios de experiencia comprobada, se especia-
lizan en el disefio e implementaciéon de plataformas para gestionar, preset-
var y difundir datos, informacién y conocimiento. Sus soffwares son utilizados
principalmente como repositorios institucionales, repositorios de objetos de
aprendizaje o de tesis electrénicas, para la administracién de registros elec-
trénicos y para la preservacion digital (Open Geek, s. £.).

DSpace es utilizada unicamente por el personal administrativo de la bibliote-
ca encargado de crear registros y subir documentos en PDF. En esta plataforma
se carga la bibliografia basica de las asignaturas. Finalmente, todo lo ingresado a
DSpace puede visualizarse en la intranet institucional (MiUDLA), ya que ambas
plataformas estan sincronizadas.

Para que el usuario pueda consultar un libro digitalizado, debe ingresar a la
intranet con sus credenciales personales, las cuales le son entregadas al momento
de matricularse en la Universidad de Las Américas, ya sea en los niveles de pre-
grado o posgrado. En la intranet, cada estudiante visualiza sus asignaturas en
curso con sus respectivas bibliografias basicas. Ademas, se le ofrece 1a opcién de
conocer en cudl biblioteca se encuentra el libro de manera fisica.

La Fignra 2 muestra la plantilla para el ingreso de los datos bibliograficos del
libro digitalizado por registrar en DSpace, al momento de agregar una nueva

existencia.
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Registrar nuevo item

Titulo

Editorial

Seleccione

Cédigo

Figura 2. Modelo de plantilla para el ingreso de datos bibliograficos
Fuente: captura de pantalla de MiUDLA (2024)
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En la Figura 3 puede observarse un ejemplo del listado de asignaturas al que
un estudiante tiene acceso en MiUDLA.
PRACTICA Il >
TALLER DE CONSULTORIA >
GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIO 2>
GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIO >
TALLER DESARROLLO GERENCIAL 2>
TALLER DE DESARROLLO GERENCIAL 2>
COMUNICACION SOCIAL >
HERRAMIENTAS DIGITALES >

L 2

INDUSTRIA PUBLICITARIA

Figura 3. Listado de asignaturas en laintranetacadémica
Fuente: captura de pantalla de MiUDLA(2024)
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La Figura 4 presenta las opciones de consulta de los materiales, ya sea para vi-

sualizar el libro digitalizado, o bien, para solicitarlo en la biblioteca fisica.

& Construir marcas poderosas (Aaker, David A, 2002)

Cédigo biblioteca: a20415
Autor: Aaker, David A
Editorial: GESTION 2000

Afio publicacion:
Formatos disponibles:
8 Digttalizado

2002

Figura 4. Opciones para la consulta de bibliografia basica porasignatura
Fuente: captura de pantalla de MiUDLA(2024)

En la Fignra 5 se muestra un ejemplo del producto final generado a través del
proceso de digitalizacion, es decir, un libro en formato PDF para la consulta del
usuario desde MiUDLA.

Pagina 1 | Diccionario de comportamientos

.~ MarthaAlles

Como descubrir las competencias
a través de los comportamientos

}

|4

&

Figura 5. Visualizacién del libro digitalizado en laintranetacadémica
Fuente: captura de pantalla de MiUDLA(2024)
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PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados de la digitalizacién han sido exitosos en cuanto a su alcance. Ha
sido posible proporcionar libros digitales a los estudiantes de todas las carre-
ras pertenecientes a las diferentes escuelas del sistema de la Universidad de Las
Américas. Todos los titulos digitalizados en el campus de Concepcion pueden
consultarse por los estudiantes que forman parte del Sistema UDLA. Esto in-
cluye las tres sedes y siete campus —cuatro en Santiago de Chile, uno en Vifa del
Mar y dos en Concepcion—.

El plan piloto —como se explicé anteriormente— comenz6 en Concepcion.
La Figura 6 expone la cantidad de libros digitalizados por afio solo en el Campus
El Boldal de Concepcion. LLa suma total de libros digitalizados entre 2020 y 2023
es de 930 titulos.

1000 930
900
800
700
600
500
400 335

372
300
200 172
0 ==

2020 2021 2022 2023 Total

Figura 6. Libros digitalizados en el Campus El Boldal, Concepcion
Fuente: elaboracién del autor(2024)

A continuacion, en la Figura 7 observamos el desglose por afo y facultades:

El resultado final de todo el proceso radica esencialmente en el acceso y
uso real de la plataforma de libros digitalizados por parte de los usuarios de la
UDLA. Desde el inicio de la digitalizacion en 2020 hasta 2023 logra apreciarse
un aumento significativo en torno a las visualizaciones de los libros digitaliza-
dos. Estas han alcanzado un total de 285 011 visualizaciones a nivel de todo el
sistema UDLA (Figura §).
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Figura 7. Cantidad de libros digitalizados por facultades en Concepcion
Fuente: elaboracién del autor(2024)
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Figura 8. Visualizaciones de los libros digitalizados entre 2020y 2023
Fuente: elaboracion del autor con datos del repositorio institucional y bibliografia digital UDLA (2024)

177



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 38, nim. 101, octubre/diciembre, 2024, México, ISSN: 2448-8321, pp. 163-186

178

DISCUSION

La cantidad de materiales, o documentos, por digitalizar ha disminuido en com-
paracion con cuando inicié el proyecto, principalmente porque las condiciones
sanitarias por el COVID-19 fueron cambiando paulatinamente hasta llegar al fin
de la pandemia. Esto ha significado volver a la presencialidad y retomar los set-
vicios de biblioteca y universidad tradicionales. En consecuencia, el personal de
biblioteca ahora solo digitaliza en ciertos dias y en horarios especificos acordes al
flujo de atencién de usuarios.

Las bibliotecas de la UDLA han buscado aumentar los proyectos de digita-
lizacion. El objetivo es que dichas iniciativas se realicen simultaneamente a las
funciones habituales de la biblioteca, sin que estas ultimas afecten los tiempos
de entrega de los materiales digitalizados. Si bien la digitalizacién comenzé solo
en el Campus El Boldal en Concepcién, conformandose como pioneros en el
proceso, hoy en dia ya son cuatro bibliotecas de la UDLA donde cuentan con
una maquina digitalizadora. A partir de 2022, se decidié comprar tres maquinas
adicionales para las sedes de Santiago de Chile y de Vifia del Mar. Con las nuevas
maquinas digitalizadoras la carga de trabajo en Concepcién disminuyd, ademas,
los productos digitalizados incrementaron en un 50 %.

Como parte del proceso de mejora continua, el Sistema de Bibliotecas siem-
pre solicita a sus escuelas revisar semestralmente la bibliografia de sus asigna-
turas y sustituir los titulos mas antiguos y descontinuados para proceder con la
compra de los mas actualizados y sumarlos a los nuevos proyectos de digitaliza-
cion. También requiere a las diferentes escuelas confirmar que los titulos de sus
bibliografias obligatorias estén disponibles en formato digital tanto en las bases
de datos de acceso abierto como en las suscritas por la Biblioteca UDLA a fin de
facilitar a los estudiantes el acceso directo al texto completo.

Asimismo, se les requiere incluir los datos minimos necesarios para la iden-
tificacion de los libros en cada referencia bibliografica de sus programas, como
autor, titulo, editorial, afio, edicién, ISBN y URL de acceso al texto completo, ya
que, en primera instancia, estos intentan localizarse en los repositorios abiertos y
suscritos y de no encontrarse se procede con la respectiva compra y digitalizacion.

Todo el esfuerzo llevado a cabo en el proceso y el resultado final de la digita-
lizacién tienen un impacto que abarca diferentes aristas. En cuanto al aprendi-
zaje de las instituciones educativas, facilita la organizacion de la educacion a dis-
tancia y el entorno educativo. Favorece el desarrollo de la autodeterminacion de
los estudiantes, la concentracién en el material de aprendizaje, las posibilidades
de movilidad y la creacién de un entorno confortable. De igual modo, promueve
los horarios de estudio flexibles y los enfoques individuales en la modalidad a
distancia.
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Por otro lado, el uso de las capacidades de las tecnologfas electrénicas pue-
de contribuir al estudio de informacion tedrica que puede implementarse con la
ayuda de diversas aplicaciones de soffware y plataformas tecnologicas mediante la
sistematizacion de materiales educativos y el uso de recursos de informacion pa-
ra la realizacién de actividades escolares (Ponomarenko ez al., 2023: 180). En ese
sentido, la digitalizacion en las bibliotecas mejora la calidad de los servicios, el
desarrollo de servicios digitales y la formacion de especialistas con un alto nivel
de competencia (Ponomarenko ef al., 2023: 178).

De acuerdo con lo anterior, es importante sefialar que el personal de biblio-
tecas de la UDLA dedicado al proyecto de digitalizacién se ha vuelto especialista
en esta area. Esta situacién otorga un plus a sus labores técnicas y profesiona-
les, agregando componentes de gran valor a sus curriculums, tal como lo refiere
Dzandza (2019: 74), las bibliotecas académicas deberfan emplear personal o asig-
nar personal especificamente para la digitalizacién. Esto garantizara el buen y
rapido desarrollo del proyecto.

Por otro lado, resulta necesario identificar el impacto de la digitalizacién tanto
en el contexto de la educacién a distancia como en el de la educacion presencial.
Como sostienen Arroyo Vazquez et al. (2023), la disponibilidad en formato digital
no solo es una ventaja de la ensefianza en linea, sino que ademas ha demostrado
su conveniencia para los estudiantes de enseflanzas presenciales, independiente-
mente del estado de alarma provocado por la pandemia, ya que facilita al usuario
el acceso desde cualquier lugar. Encima, un solo libro digitalizado esta disponible
simultaneamente para distintos usuarios de diferentes bibliotecas.

Como parte de los resultados de este estudio, se identificé que el aumento
sostenido de los estudiantes de la UDLA que consultan los libros digitales ha si-
do una constante en fechas recientes tanto para las carreras ofertadas en linea
como para aquellas cursadas presencialmente en los distintos campus del siste-
ma universitario. En la Tabla 2 podra observarse un resumen sobre las visualiza-

ciones y accesos a libros digitales por sede.

SedesUDLA Visualizaciones
Vifia del Mar 35409
Concepcién 22420
LaFlorida 14295
Maip 13698
Providencia 43537
Santiago Centro 100165
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Carrerasenlinea 69782

Total 285011

Tabla 2. Cantidad de visualizaciones por sede de libros digitalizados entre 2020y 2023
Fuente: elaboracion delautor con datos del repositorio institucional y bibliografia digital UDLA (2024)

A la vez de todos los beneficios de accesibilidad que los estudiantes adquie-
ren gracias a la digitalizacion, tener gran parte de la coleccion de libros en forma-
to digital ayuda a mantener y elevar los indicadores de acreditacion y los estanda-
res de las bibliotecas universitarias de Chile. Por ejemplo, el estindar contempla
la disponibilidad de un titulo por cada diez estudiantes. El Consejo de Rectores
de las Universidades Chilenas a través de la Comision Permanente Asesora de
Bibliotecas y Documentacion (CABID-CRUCH, 2019) sefiala que este indicador
logra calcularse mediante la division de la cantidad de titulos de libros fisicos co-
mo digitales entre el nimero de estudiantes (16).

Con relacién a una problematica identificada durante el proceso de digitali-
zacion, esta se presenté al momento de otorgar el acceso de libros digitales en la
misma intranet de nuestros usuarios, ya que la facilidad del acceso fue siempre
nuestro centro de atencion. En un trabajo en conjunto con el area de informatica
a nivel central y con los proveedores de recursos digitales logré insertarse un
hipervinculo en la intranet institucional, lo que permitié que con solo un clic
lograra ingresarse desde el enlace a la bibliografia digital.

Parte de esa misma problematica nos facilit6 identificar que, en primera ins-
tancia, la falta de conocimiento de nuestra comunidad provocé bajos niveles de
uso de la plataforma virtual. En consecuencia, la biblioteca realizé una serie de
eventos de capacitacién, en modalidad presencial como virtual a través de la pla-
taforma Zoom, con el objetivo de mostrar las formas de acceso y visualizacién
de los recursos digitales; esto representd un desafio constante para la bibliote-
ca, ya que se determind la necesidad de realizar dichas capacitaciones de manera
permanente.

Asi mismo, otra de las implicaciones que la Universidad tendra que afrontar
en el mediano plazo es la insostenibilidad financiera de la iniciativa en algunos
de sus campus, debido a la escasa cantidad de personal implicada en los proyec-
tos de digitalizacién. Esto porque los presupuestos estan sujetos a cada campus
de forma independiente. En algunos casos, como menciona Aguilera Ortega
(2022), el factor econémico y el poco personal asignado pone en riesgo la conti-
nuidad de los servicios al obstaculizar la consolidacién de la inversion realizada
alolargo del tiempo, asi como la formacion insuficiente o inadecuada de los pro-

fesionales que colaboran en proyectos de esta naturaleza.
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Otro aspecto importante que resaltar es con relacion al marco legal chileno
sobre la Ley de Propiedad Intelectual, ya que, en lo referente a proyectos de digi-
talizacion, lo reglamentado es similar a otros paises. Es decir, en el caso de Chi-
le esta prohibido hacer copias electrénicas de los libros o descargatlos patra uso
personal, solo esta autorizada la visualizacion en linea.

En cambio, en la legislacién espafiola, las excepciones para la docencia y
las bibliotecas son especialmente restrictivas, pues no permiten al alumnado la
distribucién de copias digitalizadas sobre monograffas que formen parte de la
coleccion de la biblioteca, algo que serfa especialmente util en el caso de obras
descatalogadas o agotadas, cuya reedicion no compensa a los editores en térmi-
nos econémicos y de las cuales ya no obtendran un rendimiento. Asi, su Real
Decreto Legislativo solo autoriza “la reproduccion de obras en las bibliotecas
para fines de investigacién y conservacion, sin animo de lucro, siempre y cuando
dichas obras formen parte de las colecciones de la biblioteca y se comuniquen
exclusivamente a través de una red cerrada e interna de terminales especializa-
dos e instalados a tal efecto en los locales” (Arroyo Vazquez ef al., 2023: 274).

Finalmente, cabe sefialar que el impulso de cambios en la legislacion sobre
derechos de autor, como la propuesta de la IFLA (2021) en favor del préstamo
digital controlado, permitiria un acceso superior y mas facil, en el entendido de
que los recursos digitales no son objetos que se puedan prestar, pero si facilitar

un acceso controlado para su consulta.

CONCLUSIONES

Gracias a las tecnologfas y plataformas implementadas lograron cubrirse las ne-
cesidades formativas de informacién de los usuarios por vias legales. La digitali-
zacion de los libros fisicos de las asignaturas obligatorias concedi6 a estudiantes
y profesores de la universidad un acceso mas flexible y conveniente a los recursos
académicos. La calidad de los materiales digitalizados fue rigurosamente contro-
lada, asegurando que los textos se mantuvieran integros y legibles en su nuevo
formato. La optimizacién de los puntos de acceso, tanto en términos de facili-
dad de uso como de disponibilidad, contribuy6 significativamente al aprovecha-
miento de estos recursos por parte de la comunidad universitaria.

HEste avance también fue significativo para las bibliotecas de la UDLA, ya que
facilita a los estudiantes la visualizacién del contenido a través del acceso remo-
to. Esto es una gran estrategia para la difusién de contenidos académicos, pues
llegan a un gran nimero de personas simultaneamente y, en muchos casos, resul-

ta mas eficiente en términos de tiempo y calidad de las imagenes.
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La digitalizacién implica que el texto no solo esté disponible en formato digi-
tal, sino que conserve sus caracterfsticas originales con la capacidad de ser mani-
pulado, transformado y editado. Siempre debe considerarse que, al finalizar una
digitalizacion, se deben convertir y crear archivos definidos para su respectiva
distribucion, visualizacion y preservacion, a través de los formatos PDF, EPUB,
JPEG, etcétera. Estos archivos deben llegar en lo posible al OCR, de modo que
las ventajas del medio digital puedan aprovecharse plenamente.

Las bibliotecas de la UDLA son conscientes de la importancia y los benefi-
cios de la digitalizacién de sus colecciones, por lo que mantienen un esfuerzo
constante en la planificacién de proyectos de esta naturaleza. El objetivo inicial
de proporcionar acceso a los titulos digitalizados tanto a estudiantes como a pro-
fesores se ha cumplido satisfactoriamente. Gracias a los procesos y programas
de edicién implementados, los titulos digitalizados destacan por su calidad en
la presentacion del texto, imagenes, tablas y figuras. El proceso de digitalizacion
es un ejemplo de lo que Bolter y Grusin (2000) llaman ‘remediacién’, es decir, el
paso de un medio a otro. En este caso, de un soporte analégico a uno digital.

Para cualquier biblioteca o institucion relacionada con la gestion de la infor-
macion es muy recomendable tener siempre un respaldo de los archivos de los
materiales digitalizados mediante algin servicio de almacenamiento en la nube.
El Sistema de Bibliotecas UDLA utiliza el servicio de almacenamiento institu-
cional de Microsoft 365, adicionalmente realiza copias de seguridad en un disco
duro externo y en el mismo computador de la maquina digitalizadora.

El proyecto de digitalizaciéon implementado ha satisfecho plenamente las
necesidades de informacion de estudiantes y profesores, lo cual se refleja en el
aumento sostenido de visualizaciones por parte de los usuarios de las obras di-
gitalizadas. LLos profesores se acercan constantemente a la biblioteca o envian
sus peticiones por correo para sefialar los materiales que requieren en formato
digital para sus asignaturas.

En términos generales, la ejecucion del proceso de digitalizacion no presentd
grandes dificultades. La gestion de la digitalizacion estuvo presente desde el ini-
cio y se ha mantenido hasta el dfa de hoy. Se estima continuar con el mismo pro-
ceso en el futuro y seguir digitalizando constantemente, ya que no deben agre-
garse gastos relacionados con el mantenimiento de los programas, ni del recurso
humano. Dada la rotacion de actividades del personal y la financiacién en su to-
talidad de la maquina digitalizadora y sus programas al momento de la compra,
no se ha experimentado ninguna clase de gasto econémico extraordinario desde
que comenzé el proyecto.

Las bibliotecas universitarias en general deberian orientar sus esfuerzos ha-
cia una formacion solida y constante de su personal en torno a la digitalizacion.

Esto es importante porque hoy en dia ninguna biblioteca universitaria puede
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sobrevivir Gnicamente proporcionando servicios tradicionales. Los biblioteca-
rios igualmente deben esforzarse por participar activamente en eventos de ac-
tualizacion profesional, en relacién con las plataformas virtuales y procesos de
digitalizacion para mejorar sus conocimientos, habilidades y actitudes que les
permitan satisfacer las exigencias del mundo actual.

Los resultados de la investigacion pueden ser de utilidad para bibliotecas
universitarias o centros de investigaciéon que deseen preservar sus archivos y do-
cumentos. Al igual, para ampliar la experiencia profesional de los bibliotecarios,
utilizando un enfoque innovador e interactivo en los proyectos de digitalizacion.
La biblioteca digital y el proceso de digitalizacién impacta en diversas funciones,
como sostiene Zhao (2021), ayuda a las bibliotecas a preparar e impartir clases y
a desarrollar trabajos de investigacion. Las funciones de las bibliotecas pueden
consistir no solo en una actividad cognitiva, sino también en otras de naturaleza
cultural, educativa, informativa y comunicativa.

La digitalizacion de material patrimonial es un proceso que requiere de mu-
cho cuidado, el cual precisa de conocimiento en conservacion y preservacion,
asi como del uso de equipo especializado. Este equipo puede cotizarse con altos
precios en el mercado, o bien, pueden utilizarse alternativas de software y hardware
libres para obtener resultados similares (Guadamuz-Villalobos, 2023: 141).

La descripcion detallada del proceso de digitalizacion, desde la seleccion de
tecnologias hasta la implementacién de herramientas especificas, brind6 un en-
tendimiento profundo de las etapas involucradas y proporcioné guifas practicas
que pueden adoptarse y adaptarse por otras organizaciones. Estas contribuciones,
al tiempo de reforzar la validez del enfoque adoptado en este proyecto, promue-
ven la estandarizacién y mejora continua de los procesos de digitalizacion en el
ambito académico. Ademas, el proceso de digitalizacion implementado en esta in-
vestigacién generd un conjunto de buenas practicas que fueron documentadas y
presentadas como recomendaciones. Estas directrices resultan valiosas para otras
instituciones que buscan poner en marcha proyectos similares, pues ayudan a evi-
tar errores comunes y a mejorar la eficiencia y efectividad de sus iniciativas.

Los resultados de la literatura publicada en trabajos anteriores revelan que
hay un aumento considerable en el nimero de bibliotecas que emprenden pro-
yectos de digitalizacion, asf como de los diversos aprendizajes alcanzados debi-
do a la pandemia por COVID-19; en la mayoria de los casos, las transformacio-
nes han perdurado hasta el dia de hoy. Por otro lado, estudios similares previos
muestran que en Chile no hay suficiente investigacién sobre los proyectos de
digitalizacion y sus procesos en bibliotecas universitarias. Es deseable que mas
universidades de la zona de Concepcion que estén digitalizando puedan sumarse
a mostrar sus procesos y compartir sus experiencias. Finalmente, como se des-

cribi6 en el marco tedrico de la presente investigacion, vivimos en un mundo
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donde la enseflanza en linea esta plenamente consolidada y cuya demanda es cre-
ciente, por ende, es necesario acelerar proyectos de digitalizacion e innovar en

procesos de automatizacion y sistematizacion.
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