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RESUMEN

Se brindan los resultados de una investigación en torno al 
comportamiento informativo del personal investigador 
como usuarios de los sistemas de información geográfica 
(SIG) del Instituto de Geografía de la Universidad Nacio-
nal Autónoma de México. Este tipo de usuarios ocupa el 
primer lugar de uso de estos sistemas en comparación con 
otros usuarios, a saber, técnicos académicos y estudiantes. 
Además, cabe mencionar que el objeto de estudio de es-
tos investigadores es el espacio geográfico, donde el mapa 
constituye una fuente básica de información. El plantea-
miento del problema para esta investigación parte de las 
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siguientes interrogantes: ¿Cuál es el perfil de los investiga-
dores como usuarios que utilizan los sistemas de informa-
ción geográfica? ¿Cómo es el comportamiento informati-
vo de los investigadores como usuarios de los sistemas de 
información geográfica en el Instituto de Geografía de la 
Universidad Nacional Autónoma de México? ¿Cuáles son 
las variables del comportamiento informativo en el uso de 
los programas informáticos de sistemas de información 
geográfica? ¿De qué maneras el personal de las bibliotecas 
puede apoyar al investigador como usuario de los sistemas 
de información geográfica? Se aplicó una metodología 
cualitativa,  la técnica de grupo focal.

Palabras clave: Sistemas de información geográfica; 
SIG; Comportamiento informativo

Users of Geographic Information Systems at the Na-
tional Autonomous University of Mexico: The Infor-
mation Behavior of Researchers
Antonia Santos Rosas and Juan José Calva González

ABSTRACT

The study presents the results of an investigation into 
the information behavior of researchers as users of Geo-
graphic Information Systems (GIS) at the Institute of 
Geography of the National Autonomous University of 
Mexico. These users hold the first position in usage level 
compared to other users, namely, academic technicians 
and students. Furthermore, the study object of these re-
searchers is geographical space, where the map constitutes 
an elemental information source. The problem statement 
for this research followed the questions: What is the pro-
file of researchers as users of Geographic Information 
Systems? How is the information behavior of researchers 
as Geographic Information Systems users at the Institute 
of Geography of the National Autonomous University of 
Mexico? What are the variables of information behavior 
while using Geographic Information Systems software? 
In which ways library personnel may assist researchers as 
Geographic Information Systems users? The study applied 
a qualitative methodology, a focus group technique.

Keywords: Geography Information Systems; GIS; 
Information Behavior
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86INTRODUCCIÓN

Este estudio presenta los resultados de una investigación sobre el comporta-
miento informativo de los investigadores en torno al uso de los sistemas de 

información geográfica (en adelante, SIG). Para tal fin, se seleccionó a una comu-
nidad dedicada al estudio de la geografía en la Universidad Nacional Autónoma 
de México con base en los siguientes criterios:

1.	 Los integrantes pertenecen a uno de los tres niveles de usuarios de los 
SIG, los cuales corresponden a investigadores, técnicos académicos y es-
tudiantes respectivamente.

2.	 Su objeto de estudio es el espacio geográfico, donde el mapa es una fuen-
te básica de información.

Del mismo modo, partimos de las siguientes interrogantes: ¿Cuál es el perfil 
de los investigadores como usuarios que utilizan los SIG? ¿Cómo es el compor-
tamiento informativo de los investigadores como usuarios de los SIG en el Ins-
tituto de Geografía de la UNAM? ¿Cuáles son las variables del comportamien-
to informativo en el uso de programas informáticos de SIG? ¿De qué maneras 
el personal de las bibliotecas puede apoyar al investigador como usuario de los 
sistemas de información geográfica? El objetivo es analizar el comportamiento 
informativo de los investigadores como usuarios de los SIG dentro de esta comu-
nidad dedicada al estudio de la geografía en la UNAM.

Sistemas de información geográfica

El desarrollo tecnológico ha propiciado el incremento de fuentes y recursos de in-
formación y con ello la necesidad de recuperarla en diversos formatos. Esto con-
llevó la creación de sistemas de información, los cuales tienen el fin de almacenar, 
organizar y recuperar la información (Tramullas Saz, 1997: 221). En relación con 
eso, los SIG son usados por diversas comunidades científicas y empresariales por-
que estos almacenan grandes volúmenes de información geográfica en diversas 
presentaciones, como fotografías aéreas, imágenes satelitales o cartografía temá-
tica, así como información no geográfica, como estadísticas o datos.

De acuerdo con Chuvieco (1990: 397), Maguire (1991: 11) y Quintero Pérez 
(2009: 118), los SIG se caracterizan por ser bases de datos informatizadas en don-
de la información almacenada está referenciada geográficamente; por almacenar 
información geográfica en diversas presentaciones, así como tablas y datos esta-
dísticos; y por facilitar la manipulación de grandes volúmenes de información. 
Este último aspecto permite la construcción y análisis de diversos escenarios, 
encontrar patrones del fenómeno de estudio, planear, determinar lo que puede 
pasar y tomar decisiones. 
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Por lo anterior, el SIG responde a varias preguntas de investigación (López 
Blanco, 2005: 23). Estas se encaminan a aspectos relacionados con la localiza-
ción –¿qué hay en…?–, la condición –¿dónde está?–, la tendencia –¿cuánto ha 
cambiado?–, la ruta –¿cuál es el mejor camino?–, los patrones –¿qué patrones 
espaciales existen?– y el escenario –¿qué sucede si…?–.

En referencia a las comunidades que utilizan los SIG, López Blanco (1998: 
36) realizó un estudio de usuarios en México, así como de las instituciones que 
los han implementado; delineó dos grupos:

1.	 Institutos de enseñanza e investigación pertenecientes a universidades 
públicas, como la UNAM o la Universidad Autónoma del Estado de Mé-
xico (UAEM), específicamente en las áreas de las geociencias (GEOS), 
entre otras.

2.	 Instituciones gubernamentales donde se recurre a los SIG con fines de 
servicio, por ejemplo, el Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
(INEGI), quienes publican la cartografía temática del país.

Por otro lado, Tomlinson (2007: 76) indagó en los usuarios de los SIG en 
el ámbito empresarial; estableció cuatro niveles y agrupó a los integrantes de 
acuerdo con las actividades que realizaban en el sistema. En el primer nivel po-
sicionó a los usuarios profesionales, como los ingenieros en computación; en el 
segundo nivel, a los usuarios especialistas de SIG, como el personal operativo; 
en el tercer nivel, a los usuarios empresariales, quienes lo emplean como respal-
do para la toma de decisiones; finalmente, en el cuarto nivel, a los usuarios de 
los servidores de Internet.

Como puede observarse, existen algunos estudios sobre los usuarios de los 
SIG. A continuación, presentamos algunas de sus tipologías.

Comportamiento informativo

Aunque pueden encontrarse publicaciones sobre los usuarios de los SIG, existen 
pocas investigaciones de SIG enfocadas a los temas de las necesidades de infor-
mación y el comportamiento informativo.

En el artículo “Geospatial Information Needs of the General Public: Text, 
Maps, and Users’ Tasks”, Gluck (1996) menciona que la necesidad de informa-
ción geográfica es variada. Esta engloba querer conocer la dirección de un sitio 
o el tiempo de recorrido hecho para llegar a un lugar, aprender a utilizar un SIG, 
informarse en torno a las bases de datos, etcétera. El autor también analiza los 
diversos usos de la información geográfica para resolver una necesidad de infor-
mación y el papel de la biblioteca pública en el apoyo al usuario. 
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86Al igual, el libro titulado Geographic Information Systems and Libraries: Patrons, 
Maps, and Spatial Information, coordinado por Smith y Gluck (1996), aborda los 
temas de las necesidades de información y el comportamiento y satisfacción de 
usuarios de SIG. Otros de los temas que desarrolla son los problemas de recupe-
ración de información, el desconocimiento de bases conceptuales y los servicios 
que la biblioteca pública debe proporcionar. 

Hay que mencionar, además, que Santos Rosas (2011: 110-11) realizó un estu-
dio del comportamiento informativo con alumnos de diversas disciplinas inscri-
tos al Quinto Diplomado de Geomática, organizado por el Instituto de Geografía 
de la UNAM. La autora concluyó que aquellos usuarios principiantes en el uso del 
SIG, al no conocer el ambiente del sistema, se les dificultaba saber qué hacer y en 
qué momento hacerlo.

Es necesario recalcar que los acercamientos anteriores se enfocan en las 
necesidades de información donde los usuarios demandan información geo-
gráfica en diferentes presentaciones, en las bases conceptuales desconocidas 
por el usuario y en los servicios bibliotecarios destinados a los usuarios de 
los SIG. Estos no abordan el comportamiento informativo de los usuarios 
de los SIG, el cual incluye el uso de fuentes de información geográfica, tan-
to actual como retrospectiva, como podrían ser la cartografía temática que 
comprende mapas topográficos de vegetación, de uso de suelo, de geología, 
entre otros, y fuentes no geográficas, como tablas estadísticas. Este punto es 
relevante debido a que toda esta información termina almacenándose y es lo 
que responde a las preguntas del SIG.

Con el objeto de definir algunos términos, las necesidades de información, 
según Ruiz Gómez (2022: 152), son una serie de datos registrados necesarios 
para cubrir un propósito de uso definido, es decir, son un conjunto de datos es-
tructurados que son usados en contextos específicos y que buscan la resolución 
de un problema. Por otro lado, el comportamiento informativo “puede enten-
der[se] como la manifestación de las necesidades de información del sujeto origi-
nadas a partir de la insuficiencia de la información y del conocimiento acerca de 
un fenómeno, objeto o acontecimiento” (153). Entonces, siempre habrá primero 
una necesidad, en este caso de los investigadores de geografía y, posteriormente, 
aparecerá un comportamiento informativo, el cual correspondería a la búsqueda 
de información en varias fuentes y recursos informativos, entre ellos en los SIG.

METODOLOGÍA

La presente investigación aplicó una metodología cualitativa, la técnica de gru-
po focal. Byers expresa que esta es una técnica ideal de recogida de datos, pues 
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permite conocer las experiencias de los usuarios reuniendo un número limitado 
de personas, de 5 a 10 participantes (citado en Onwuegbuzie et al., 2011: 132), 
con características homogéneas (Bryman, 2012: 507). Posteriormente, el inves-
tigador titular del Instituto de Geografía de la UNAM responsable de la Unidad 
GITS –grupo de investigación de geotecnología en infraestructura, transporte y 
sustentabilidad– orientó la selección de los participantes; el grupo fue conforma-
do por investigadores geógrafos de la misma entidad. El número de participan-
tes del grupo focal fue de cinco investigadores, quienes cuentan con proyectos 
de investigación vigentes que tienen al espacio geográfico como objeto de estu-
dio, ellos son quienes continuamente recurren a los SIG para obtener informa-
ción relevante. La guía de entrevista utilizada para el grupo focal puede consul-
tarse en el Anexo. La entrevista sucedió de manera presencial en el Instituto de 
Geografía, antes del inicio de la pandemia de COVID-19. 

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS

Enseguida, se exponen los resultados de la entrevista con el grupo focal de in-
vestigadores del Instituto de Geografía de la UNAM.

Edad

La edad de los investigadores oscila entre los 37 y 69 años. Todos ellos llevan a ca-
bo actividades en el SIG, las cuales implican analizar la información, determinar lo 
que puede pasar, planear y tomar decisiones con base en la información obtenida.

Entre la interacción directa con el SIG y el apoyo del personal técnico 
académico

Los cinco investigadores mencionaron que tienen contacto directo con el SIG, 
sin embargo, dos de ellos son asistidos por un técnico académico, quien, además 
de realizar sus funciones técnicas, también auxilia a estudiantes de licenciatura. 
Es decir, tres de los investigadores interactúan directamente con el SIG.

Para ejemplificar lo anterior, debe mencionarse que un investigador dedica-
do a los aspectos demográficos usa, además, las fuentes de información impresa 
sobre los censos de población y vivienda retrospectivos. En este sentido, toda 
la información que encuentra debe digitalizarse y cargarse al SIG. Es en estos 
procesos donde recibe la asistencia de un técnico académico: “Es la persona que 
tiene la información”, así lo expresa el investigador. Asimismo, mencionó que es 
bastante la información generada por el INEGI y que deben realizarse procesos 
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86rutinarios para cargarla al SIG, por este motivo es que también se apoyan de los 
estudiantes de licenciatura.

De acuerdo con lo anterior, y a raíz de sus respuestas con respecto a si reci-
ben asistencia de terceros, puede decirse que, entonces, aparte del investigador 
que analiza la información obtenida del SIG, existen otros dos tipos o niveles de 
usuarios que interactúan con el sistema:

1.	 Técnico académico. Realiza funciones técnicas y posee la información 
original que se carga al SIG.

2. 	 Estudiantes de licenciatura. Realiza actividades de apoyo en la recopila-
ción, recuperación y carga de información al SIG.

Cualidades del personal de apoyo 

Al cuestionarles por las cualidades que el personal de apoyo con el SIG debe te-
ner, se obtuvo lo siguiente: 

1.	 Técnico académico:
	 a) Debe ser experto en los SIG y especialista en las líneas de trabajo del 

investigador al que apoya.
	 b) Debe poseer el conocimiento para cargar la información al sistema, 

procesarla y realizar los cálculos necesarios para organizarla y resumirla.
En palabras de los entrevistados, las cualidades antes mencionadas “les fa-

cilitan dar indicaciones sencillas al profesional experto y él entiende las tareas 
por realizar”.

2.	 Estudiantes de licenciatura:
	 a) Habilidades tecnológicas. Quienes apoyan al investigador en la inte-

racción con el SIG se les debe enseñar a usarlo, a modo de introducción. 
Al respecto, un investigador comentó: “Yo les impartí clase a los alum-
nos tesistas, les enseñé su uso, qué información debe tener, qué rangos 
debe cubrir, y cuestiones de estadísticas. Yo hice los primeros mapas y 
ellos hicieron los demás”. De igual modo, los investigadores del grupo 
focal señalaron: “Hay mucha información y toda es sobre el Censo Agrí-
cola-Ganadero del INEGI, que es con lo que se alimenta al SIG” y “A 
la mayoría de los estudiantes se les facilita el uso de tecnologías; si no 
saben, preguntan al profesional técnico”.

Necesidades de información

La información que los investigadores necesitan para llevar a cabo sus proyectos 
y, por tanto, el uso de los SIG, está relacionada con sus líneas de investigación. 
Así puede observarse en la Tabla 1, que presenta la información que requieren y 
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los temas que trabajan: oceanografía, variables ambientales, población, desliza-
mientos, geomorfología, clima y cambio climático. La información que el inves-
tigador requeriría se relaciona con la información ya publicada y con los datos 
que recolectó en campo. Algunos de estos datos de campo ya se encuentran en 
el SIG a través de dos casos: a) la información ya estaba disponible en el SIG y b) 
la información debe cargarse al SIG como parte de la interacción con el mismo.

Investigador Área Temas de investigación Actividades

1 Física · Oceanografía.
· Variables ambientales.

· Generación de escenarios ante 
cambios importantes.

2 Social · Población. · Elaboración de cartografía.

3 Física · Deslizamientos. · Modulación de
deslizamientos.
· Elaboración de cartografía
de deslizamientos.

4 Física · Geomorfología. · Análisis estadístico, para 
discernir variables
geomorfológicas y su
influencia en el fenómeno
de estudio.

5 Física · Clima, aplicado a productos agrícolas 
en unidades alimentarias.
· Cambio climático.

· Trazo de isolíneas de tempera-
tura media, máxima o mínima 
(el SIG es una herramienta que 
ha facilitado esta actividad).

Tabla 1. Temas trabajados y actividades realizadas en el SIG 
Fuente: elaboración de los autores (2023)

La Tabla 1 muestra la aplicación del SIG en los diversos temas de investiga-
ción justificando su uso, pues facilita el manejo de la información, el análisis de 
escenarios, el análisis estadístico, la elaboración de cartografía y los trazos de 
isolíneas, que son curvas que conectan los puntos donde una función tiene un 
valor constante en temperaturas ambientales de diversas regiones y que pueden 
ubicarse en un mapa (Hechevarria Pérez, 2013: 220). 

Los investigadores además reportaron que llegan a necesitar de información 
gubernamental, como las estadísticas y la cartografía divulgadas por el INEGI y, 
en menor grado, de la cartografía difundida por otros organismos gubernamenta-
les, como la Secretaria de la Defensa Nacional (Sedena), la Secretaria de Recursos 
Hidráulicos (SRH) o también la cartografía difundida por los institutos de inves-
tigación en geografía y áreas afines. En el caso de los indicadores demográficos, 
esta información es extraída por instituciones gubernamentales nacionales, como 
el INEGI y el Consejo Nacional de Población (Conapo), y otras internacionales, 
como la Organización de las Naciones Unidas (ONU). La información sobre las 
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86condiciones climáticas es publicada tanto por instituciones reconocidas como gu-
bernamentales, por ejemplo, el Servicio Meteorológico Nacional (SMN).

Comportamiento informativo

Al interactuar con los SIG, como se encontró y mencionó anteriormente, el in-
vestigador utiliza fuentes y recursos de información para alimentar al sistema y, 
al mismo tiempo, para obtener la información que necesita una vez que esta ya 
se encuentra recuperada, organizada, analizada y cargada. Por lo anterior, este 
presenta un determinado comportamiento con respecto a los siguientes puntos:

Actualidad de la información requerida en las diferentes fuentes y recursos

Al respecto se obtuvieron dos respuestas:
1.	 Un investigador estudia variaciones ambientales en relación con el tema 

del cambio climático; necesita imágenes satelitales de la década de 1970 
hasta la fecha y con los datos obtenidos podrá generar escenarios a tra-
vés de los años que le permitirán estudiar los cambios importantes que 
han sucedido. Por ser usuarios del SIG, en donde por medio del sistema 
realizan el seguimiento del fenómeno de estudio a través del tiempo, ne-
cesitan la mayor cantidad de registros posible, de modo que la pregunta 
no puede plantearse para obtener respuestas limitadas, como serían: re-
gistros actuales, registros de dos años, registros de cinco años, etcétera.

2.	 Otro investigador se dedica a la dinámica poblacional; necesita informa-
ción publicada en los censos de población y vivienda del INEGI a partir 
de 1895 hasta la fecha. Comentó que: “Esta información nos ha permi-
tido construir y visualizar cómo se ha dado la dinámica de la población 
desde diferentes aspectos como, por ejemplo, vivienda, salud, pobreza, 
vejez, etcétera”.

De acuerdo con lo señalado, el comportamiento informativo de los usua-
rios de los SIG se dirige hacia fuentes y recursos retrospectivos y de actualidad. 
Tener series de registros de diversos años permite realizar la interpretación del 
comportamiento del fenómeno a través del tiempo, asimismo, las fuentes de 
información que el investigador necesita son de índole oficial, las cuales son 
divulgadas por organismos gubernamentales.

Uso de programas informáticos de SIG

Los programas informáticos de los SIG tienen características en común, algunas 
son que funcionan de manera similar, sus lenguajes son parecidos y que realizan 
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las mismas tareas. El problema con los programas informáticos es que cada pro-
veedor trata de darle un estilo diferente, de modo que, según recalca un investiga-
dor del grupo focal: “Debe tenerse una idea conceptual de lo que se está haciendo, 
esto permite al usuario buscar la sintaxis, pues eso constituye su primer acerca-
miento con el sistema”. Esto último es primordial para establecer la comunicación 
con el sistema.

Que el lenguaje especializado sea similar en los diferentes programas infor-
máticos es la razón por la que los usuarios de esta comunidad dedicada a la geo-
grafía recurren al “software que tiene mayor reconocimiento en el ámbito nacional 
e internacional”, según comentan los integrantes del grupo focal. Encima, la falta 
de conocimiento de las bases conceptuales por parte de los estudiantes le compli-
ca al investigador dar las instrucciones, ya que tiene que explicarles paso a paso 
lo que deben hacer “desde el concepto mismo, así como los procedimientos para 
obtener el resultado”, expresaron los investigadores del grupo focal.

Consulta de los manuales de programación de los SIG

En este rubro resaltaron dos puntos:
1.	 Existen problemas particulares a los que no pueden encontrarse res-

puestas en los tutoriales, en los foros de discusión entre colegas, ni con 
las herramientas de ayuda de los programas.

2.	 El conocimiento de las bases conceptuales facilita el uso de las herra-
mientas del sistema ya que permiten al usuario entender la razón de la 
actividad por realizar.

Los entrevistados manifestaron que los manuales de programación son la 
mejor opción para resolver problemas; son una fuente de consulta útil cuando el 
individuo se atora en un proceso. Indicaron que estos deberían de estar disponi-
bles en la biblioteca.

Ventajas y desventajas de los programas informáticos de pago y de código libre

Los investigadores mencionaron que los programas informáticos ArcGIS, QGIS 
y R tienen ventajas y desventajas (Tabla 2):



USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO:...

103

DO
I: h

ttp
://

dx
.d

oi.
or

g/
10

.2
22

01
/ii

bi
.24

48
83

21
xe

.2
02

5.1
02

.5
88

86

ArcGIS QGIS / R

Ventajas · Incluye soporte técnico por ser de 
pago. Este servicio es necesario 
cuando hay complicaciones con la 
programación que el investigador 
no puede resolver.
· Es muy completo para el 
análisis espacial profundo ya que 
tiene más herramientas y mayor 
capacidad de procesamiento y 
almacenamiento.
· Al ser de pago, garantiza las ac-
tualizaciones con las nuevas tecno-
logías para el SIG.

· Funcionan para la docencia. El investigador se 
apoya de estos ya que los programas informáti-
cos de pago no siempre son accesibles.
· Facilitan la migración de información de QGIS a 
ArcGIS y viceversa sin perder información.
· R es un programa informático de SIG que ade-
más elabora análisis estadísticos.
· Sus manuales de usuario están disponibles.

Desventajas · Los investigadores señalaron que 
remedia casi todo, pero que faltan 
algunas  cuestiones por resolver 
(no especificaron cuáles).

· Menor capacidad y limitado repertorio de 
herramientas.

Tabla 2. Ventajas y desventajas de los programas informáticos 
Fuente: elaboración de los autores (2023)

Los investigadores prefieren ArcGIS por ser ideal para realizar análisis es-
pacial profundo y porque goza del reconocimiento internacional de la comuni-
dad científica. Además, mencionaron sobre los programas de código libre como 
QGIS y R que, aunque tienen algunas limitaciones, suelen ser los más socorridos 
por esta comunidad científica. Esto porque tienen las herramientas necesarias 
para que el estudiante realice tareas, trabajos de tesis y actividades de análisis 
espacial; son los programas ideales para fines de docencia.

Compatibilidad entre los programas informáticos de pago y los de código libre

La respuesta de los cinco integrantes del grupo focal fue unánime: “Nosotros, 
en general, solo entregamos el tipo dato que se maneja: el universal”. En pocas 
palabras, la interoperabilidad que ArcGIS ofrece con QGIS y R es una de las ra-
zones por las que es un programa popular y el más extendido internacionalmen-
te de entre los programas de pago y los de código libre.

Función de la biblioteca durante el uso e interacción de los investigado-
res con el SIG 

Las respuestas de los investigadores con respecto a las funciones que la biblioteca 
y sus servicios deben llevar a cabo para el uso de las fuentes y recursos de informa-
ción para la interacción con el SIG se clasificaron en los siguientes cuatro puntos:
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1.	 Fuentes de información. La biblioteca debe conseguir las estadísticas 
que publica el INEGI y concentrar la cartografía. Al respecto, uno de los 
investigadores del grupo focal comentó: “A mí me gustaría no tener que 
dirigirme al INEGI para conseguir mi información, sino poder obtenerla 
por medio de la biblioteca, esto también aplica a las fotografías aéreas”. 
Otro investigador del grupo focal indicó sobre los mapas que lo más opor-
tuno sería “conseguir la información a través de la biblioteca, en lugar de 
tocar la puerta de al lado para preguntar: ‘¿Oye, tienes este mapa?’”.

2.	 Recursos de información. Los investigadores del grupo focal deman-
dan que la biblioteca adquiera programas informáticos para SIG, así como 
para el procesamiento de imágenes. Expresan que es necesario “estable-
cer contacto con las instituciones que las venden, que nos presten licen-
cias temporalmente”, igualmente que “de ser posible, que haya licencias 
para todos los usuarios. Quizá no todos tengamos licencias como tal, sí 
las manejamos, pero piratas”.

3.	 Servicios. Los investigadores del grupo focal señalan que “los servicios 
que se proporcionen con ArcGIS sirvan como foco de atracción para los 
usuarios”. Por esta razón, los investigadores esperan que las bibliotecas 
funcionen realmente como intermediarias entre los recursos y fuentes 
de información y que proporcionen los servicios tecnológicos que de-
manda la comunidad; “que las bibliotecas consigan los insumos bási-
cos”, así lo expresan los investigadores.

4.	 Programas informáticos de SIG. Estos deben estar disponibles en 
la biblioteca. La respuesta de los investigadores del grupo focal es: “El 
software lo tenemos en nuestra computadora, la biblioteca debe tener las 
licencias que se requieren para apoyo de los diplomados, se necesita un 
espacio que prestar a los estudiantes, además, algunos tesistas son parte 
de proyectos institucionales, por lo que necesitan el programa de SIG, ya 
sea de pago o el de acceso libre”.

DISCUSIÓN

La clasificación de niveles de usuarios que Tomlinson (2007: 76) realizó para em-
presas puede adaptarse a las comunidades científicas. En estas últimas encontra-
mos tres niveles de usuarios; en el primer nivel está el cuerpo investigador; en el 
segundo, los técnicos académicos; y en el tercero, los estudiantes. El grupo focal 
conformado por cinco integrantes fue suficiente, puesto que el amplio conoci-
miento de cada uno aportó ideas profundas.
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porque este puede almacenar grandes volúmenes de información geográfica y no 
geográfica y su compilación permite al investigador generar diversos escenarios 
que facilitan el análisis.

La información que necesita el SIG es actual y retrospectiva, debe tener re-
gistros de información de por lo menos dos momentos diferentes, ya que el sis-
tema debe de responder a una de sus preguntas: “¿Cómo ha cambiado el fenó-
meno a través de tiempo?”. Estas necesidades conforman una de las variables 
que determinan el comportamiento informativo de los usuarios del SIG. Este 
comportamiento respecto a la actualidad de las fuentes de información contradi-
ce lo que Calva González (1999: 22) y Valero Rivero y Ponjuán Dante (2014: 188) 
han mencionado en torno a que la información que prefieren los científicos de 
ciencias es de actualidad y que aquella requerida por los de sociales es corriente y 
retrospectiva. Por lo tanto, este cambio depende de la información que se necesi-
te para el estudio de un fenómeno.

En cuanto al uso de QGIS y R, estos son programas informáticos de acceso 
libre usados por los investigadores y por los técnicos académicos y estudiantes 
que los apoyan. Si bien estos programas no tienen las últimas actualizaciones, sí 
cubren con las expectativas del usuario para las actividades que realiza. Además, 
cabe mencionar que estos programas tienen comunidades muy grandes donde 
diferentes universidades participan en sus desarrollos y aplicaciones, situación 
que no sucede con otros programas, como ArcGIS (Alonso Sarria y Palazón Fe-
rrando, 2004: 9).

CONCLUSIONES

1.	 Para los investigadores, los técnicos académicos que los apoyan repre-
sentan recursos de consulta con respecto al uso del SIG, porque son 
quienes tienen la información del sistema; la fuente de información son 
estas figuras.

2.	 Los estudiantes que apoyan las investigaciones deben conocer las bases 
conceptuales del SIG, ya que esto facilita a los investigadores emitir ins-
trucciones sencillas. Ellos también conforman una fuente de informa-
ción, pero a la vez tienen necesidades de información con respecto al 
SIG y un comportamiento informativo durante la búsqueda de informa-
ción. Para ello recurren al mismo programa y a los grupos de uso de di-
cho sistema y programa.

3.	 Los programas informáticos de SIG usados por los investigadores 
son ArcGIS, QGIS y R, ya que todos cumplen con la característica de 
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interoperabilidad. Esto es primordial para el intercambio de datos 
sin que se pierda la información. Asimismo, estos programas gozan 
de reconocimiento internacional. Se entiende que el comportamien-
to informativo de los investigadores gira alrededor del uso de los 
diferentes programas de SIG.

4.	 ArcGIS es el programa informático comercial preferido por los investigado-
res porque es de pago, es muy completo y tiene las últimas actualizaciones.

5.	 Los investigadores esperan que por medio de la biblioteca se consigan las 
fuentes de información que necesitan para usar y alimentar al SIG. Estas 
fuentes incluyen estadísticas, cartografía y fotografías aéreas publicadas 
principalmente por el INEGI. Logró apreciarse que los investigadores tie-
nen como comportamiento informativo esperar que la biblioteca, como 
recurso de información, tenga precisamente lo que ellos buscan en cuan-
to a una necesidad de información.

6.	 La biblioteca es la responsable de establecer contacto con otras institu-
ciones para obtener información y los programas informáticos a través 
del uso de licencias de SIG de pago, principalmente de ArcGIS. En este 
sentido, la unidad de información debe disponer de un espacio con el 
equipo apropiado para consultar los programas informáticos de SIG de 
código libre o de pago, como QGIS y ArcGIS respectivamente.

Este estudio arrojó un análisis del comportamiento informativo de los in-
vestigadores que usan los SIG, aunque los resultados reflejan que es necesario 
continuar con esta línea de investigación con el fin de diseñar servicios de infor-
mación acordes con las necesidades de estos usuarios investigadores.
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Anexo. Guía de entrevista

El presente trabajo estudia a los usuarios de los sistemas de información geo-
gráfica (SIG) y tiene como finalidad conocer a esta comunidad desde el campo 
bibliotecológico.

1. 	 ¿A qué institución pertenece?
2. 	 ¿Cuál es su grado de estudio?
3. 	 ¿Cuál es su edad?
4.	  ¿Qué usos le da al sistema de información geográfica?
5. 	 ¿Cuál es su participación en la elaboración de un sistema de información 

geográfica?
6. 	 ¿Qué actividades realiza en el sistema de información geográfica?
7. 	 ¿Qué problemas enfrenta con frecuencia al usar los sistemas de informa-

ción geográfica?
8.	  ¿Qué problemas se presentan al usar el lenguaje natural durante la recu-

peración de información en un sistema de información geográfica?
9.	  ¿Qué opina del uso del lenguaje nativo o jerga del especialista para la 

recuperación de información en un sistema de información geográfica?
10. 	 ¿Qué ventajas o desventajas presenta el uso del lenguaje formal o docu-

mental en la recuperación de información en un sistema de información 
geográfica?

11. 	 ¿Las bases conceptuales repercuten en la recuperación de información?
12. ¿La falta de experiencia repercute en las actividades desarrolladas en el 

sistema de información geográfica?
13.	 ¿Qué otras variables influyen en la recuperación de información en un 

sistema de información geográfica?


