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INTRODUCCION

os archivos son entidades que producen o reciben docu-

mentos que se generan desde las funciones o la estructura

organica de una institucion social, los cuales dan cuenta
de su desarrollo, su contexto y su realidad social, donde se
identifica la dinamica que dia a dia construye la historia, la
politica, la ideologia, la economia, la ciencia, la cultura y la
tecnologia, pues albergan una vasta tipologia documental
como la correspondencia, los proyectos o los documentos que
se elaboran a partir de las actividades y las tareas administra-
tivas, legales, fiscales o contables de las instituciones.

La tipologia documental se convierte en fuente de infor-
macion directa para la ciudadania en la toma de decisiones,
la transparencia y la rendiciéon de cuentas, que brinda fuerza
a la democracia y a los procesos ciudadanos. Ademas, los
archivos contienen documentos que son consultados como



Informacion, desinformacion...

base de la investigacion en diferentes areas de conocimiento
humanistico y de cualquier ciencia.

Sin embargo, al igual que otras unidades de informacion, los
archivos no estan exentos de problemas derivados de la falta
de acceso a la informacion o de la desinformacion, fenémenos
que se dan por escasez de recursos, por opacidad, por falta de
claridad en la legislacion o por distorsionar la informacién en
posverdades, hechos alternativos y noticias falsas, entre otros.

Se analizan algunos casos que promueven o materializan
estos fenomenos. En relacion con la falta de acceso a la infor-
macion, se presentan los sefialamientos de los ciudadanos
en virtud de la publicacion de la Ley General de Archivos en
México, particularmente la problematica de acceso a los
documentos historicos por parte de los académicos y de
los investigadores; y con referencia a la desinformacion, se
muestran algunos ejemplos de la manipulacién de la docu-
mentacion de los archivos para difundir la desinformacion
en la sociedad, por ejemplo, como se menciono, mediante
las noticias falsas.

Por ultimo, se destaca la importancia de la transparencia para
contrarrestar tanto la falta de acceso a la informacion, como la
desinformacion en los archivos extendida por los medios ciber-
néticos para contribuir a la democratizacion de los ciudadanos
en todos los escenarios publicos con los que interactia.

EL ACCESO A LOS ARCHIVOS HISTORICOS
Y 1A LEY GENERAL DE ARCHIVOS

“La comunidad académica construye, la sociedad juzga”.
Yovana Celaya Nandez

Los archivos existen desde que aparecié la cultura escrita,
con la necesidad de organizar documentos administrativos o
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legales y se definen como el “Conjunto organizado de docu-
mentos en cualquier soporte, producido y recibido en el
ejercicio de funciones o actividades por personas fisicas y
morales, publicas o privadas” (Barnard 2002,11); asimismo,
el término se refiere a las instituciones o los locales que los
resguardan o se asocia también con un mueble.

Sin embargo, dentro de los archivos existen varios
asuntos que historicamente han generado la opacidad en su
acceso, sea por las limitaciones de confidencialidad, reserva,
secretismo, corrupcion, privilegios o que promueven la
desinformacion (la cual se describira mas adelante), aun
cuando el Derecho de Acceso a la Informaciéon (DAD) ha
promovido la transparencia, la rendicion de cuentas y la
investigacion en la sociedad.

En México, ademas, se ha revisado y reformado la legis-
lacion en esta materia, desde la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (2019), hasta la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica (2015),
la Ley General de Archivos (2019) y la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, (2017), que si bien tienen objetos distintos,
estan estrechamente relacionados por los requisitos para
contar con informacién publica y la finalidad de que la
ciudadania esté informada con la maxima publicidad sobre
el ejercicio de la administraciéon publica o de la que se
relaciona con el sector privado. Por ejemplo, del uso de los
recursos publicos y sus resultados en términos de impacto
o beneficio social.

El Derecho a la Informacién (DI) ha impulsado reformas
en la legislacion. Algunos articulos de la Constitucién que se
modificaron son el 6.° A, que establece la obligacion de la
Federacion y de las entidades federativas en el DAI; en parti-
cular, la fraccion V senala que
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Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en
archivos administrativos actualizados y publicaran, a través de
los medios electronicos disponibles, la informacién completa y
actualizada sobre el ejercicio de los recursos publicos y los indi-
cadores que permitan rendir cuenta del cumpli-miento de sus
objetivos y de los resultados obtenidos.

Fraccion reformada en el Diario Oficial de la Federacion, el
7 de febrero de 2014

El Articulo 7.° decreta que “Ninguna ley ni autoridad puede
establecer la previa censura, ni coartar la libertad de difu-
sién, que no tiene mas limites que los previstos en el primer
parrafo del articulo 6.° de esta Constitucion” [informacion
reservada o declarada inexistente]. Articulo reformado en el
Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013.

Por ultimo, el Articulo 8.° ordena que

Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del
derecho de peticion, siempre que ésta se formule por escrito, de
manera pacifica y respetuosa; pero en materia politica solo podran
hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la Republica. A toda
peticion debera recaer un acuertdo escrito de la autoridad a quien
se haya dirigido, la cual tiene obligaciéon de hacerlo conocer en
breve término al peticionario.

Se conserva como Articulo original del Diario Oficial de la
Federacion del 5 de febrero de 1917.

Por lo tanto, los archivos estan obligados a entregar
cualquier informacién con caracter publico a quien lo soli-
cite con fines de orientacién, consulta o investigacion; sin
embargo, hay realidades que impiden su acceso.

El archivo proporciona conocimiento e informacion del
desarrollo cotidiano de las instituciones sociales en cuanto
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a la produccién de documentos, su resguardo, uso y difu-
sion, se rige por el tipo de actividad que realiza y cuenta
con legislacion interna o externa para el control y para la
disposicion final de la documentacion.

Con la permanencia de los documentos en los archivos
histéricos, estos se convierten en instituciones de la memoria
que apoyan la transformacién en el mundo. Esa infodiver-
sidad resguardada en los fondos documentales permite
identificar las diferencias en las perspectivas y enfoques por
los que transitan a través del tiempo, tanto las relaciones
humanas como las sociales.

Algunos problemas que provocan la falta de acceso a los
archivos se han originado por las siguientes causas:

1. Carencia de recursos humanos, financieros y
técnicos.

2. El desinterés por la salvaguarda de los docu-
mentos.

3. La desorganizacion por falta de instrumentos de
control y consulta de los documentos.

4.El caracter confidencial, de secretismo o de
reserva de la informacion. Cabe destacar que el
secretismo no necesariamente tiene una conno-
tacion negativa sino de seguridad; por ejemplo,
los laboratorios biologicos experimentales para
la cura de las enfermedades que deben tener un
control absoluto de los documentos.

5.Las caracteristicas fisicas de los edificios o del
mobiliario que deterioran los documentos.

6. Ausencia de planes de digitalizacion y autenticidad
de las cadenas de custodia de los documentos
digitales.
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7.Carencia de politicas de preservacion de los
documentos en cualquier formato o soporte.
8.La destruccién por factores fisicos, quimicos,
bioloégicos y los causados por el ser humano.
9. Ausencia de planes de contingencia o de emer-
gencia.
10.La opacidad por diferentes causas, como la
corrupcion.
11.La manipulacion social.
12.El acceso y los plazos de conservacion asociados
con los valores documentales y/o la legislacion.

Este ultimo es el caso de la Ley General de Archivos (2019),
en lo sucecivo LGA, de la que se abordaran mas adelante,
algunos sefialamientos para el acceso a los documentos de
los archivos historicos.

Esta Ley entr6 en vigor el 15 de junio de 2018 y se publico
una version comentada en 2019 por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales; el Archivo General de la Nacion, y el
Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.

Entre las bondades de esta Ley, resalta su actualidad,
ademas de que fue producto del diagnéstico de los archivos
publicos del pais, de los foros nacionales, del trabajo cole-
giado, de consultas bibliograficas, del didlogo o debate
entre diferentes especialistas; la LGA obliga a profesiona-
lizar y capacitar a quienes estan al frente de los archivos, a
planificar, organizar y evaluar las actividades, a fortalecer el
uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion,
el gobierno abierto, la transparencia y los derechos humanos,
entre otros aspectos que corresponden a la especializacion
de la Archivistica.
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La LGA se divide en tres partes, una se refiere a la organi-
zacion y administracion homogénea de los archivos; otra al
Archivo General de la Nacion, y la dltima, a las infracciones
administrativas y delitos en materia de archivos.

La LGA establece en el Articulo 1 que

[...] es de orden publico y de observancia general en todo el terri-
torio nacional, y tiene por objeto establecer los principios y bases
generales para la organizacién y conservacion, administraciéon y
preservacion homogénea de los archivos en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fi-dei-
comisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad de la federacion, las entidades federativas y los
municipios. Asi como determinar las bases de la organizacion y el
funcionamiento del Sistema Nacional de Archivos y fomentar el
resguardo, la difusion y el acceso publico de archivos privados de
relevancia historica, social, cultural, cientifica y técnica de la Nacion
(Ley General de Archivos comentada 2019, 27).

El tema del acceso a los archivos historicos desatd innu-
merables polémicas y para situar la problematica que han
sefialado los académicos e investigadores, cabe destacar que
la estructura de un archivo tiene cinco elementos funda-
mentales: El Fondo, que es el conjunto de documentos
producidos por una institucion, organismo o asociacion; la
Seccion, que se integra con las entidades que forman el
fondo; la Serie, que se refiere a como se divide la seccion en
asuntos varios; el Expediente, que es un conjunto de docu-
mentos con un tema concreto, y el Documento, que es la
pieza unitaria que se incluye en los expedientes.
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Las tareas fundamentales de un archivo son “la identi-
ficacion, clasificacion, ordenacion, valoracidén, seleccion,
eliminacion, expurgo, descripcion y el almacenamiento de
los documentos, que son fundamentales para que el archivo
sirva la documentacion a los usuarios que la demandan”
(Ramirez Aceves 2011, 44).

Otro concepto fundamental es el de los valores de los
documentos. Son primarios los documentos en el archivo
de Tramite y/o Concentracién con caracter legal, adminis-
trativo, fiscal, contable y técnico; los valores secundarios
en los archivos Historicos son informativos, evidenciales
y testimoniales, adquieren ese caracter cuando concluyen
los asuntos. Este planteamiento denominado “ciclo vital del
documento” es el esquema que atienden los archivos en
México, asociado con los principios de procedencia y de
orden original, en cuanto a su origen y clasificacion.

Ramirez Dele6n expresa que la valoracion

[...] surge como una respuesta a los problemas de acumulacion y
explosion de documentos. Sus propédsitos centrales son establecer
los criterios, métodos e instrumentos que coadyuven a la mejor
administracion de los documentos resultantes de los procesos de
gestion de las organizaciones, asi como a la construcciéon de su
patrimonio histérico documental (Deleén 2011, 27).

La valoracion de los documentos determina la transferencia
primaria del archivo de Tramite al de Concentracion y de este
al Historico, que se denomina transferencia secundaria.

Los archivos historicos representan la memoria docu-
mental de las instituciones sociales y son fuente para la
reconstrucciéon de hechos, circunstancias y aspectos que
proporcionan diferentes interpretaciones que se comparten
con la sociedad. En este orden de ideas, el debate concreto
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sobre la Ley General de Archivos se dio precisamente por
la falta de acceso publico a los archivos historicos relacio-
nados con tres aspectos:

a. La valoracion de los documentos.
b.Los plazos de valoracion.
c. El acceso y los datos sensibles.

En lo que se refiere a la valoracion de documentos, se
destacan tres momentos:

a. El documental, que es resultado de la seleccion
sobre el destino final del documento (su envio
para el historico por su valor informativo, eviden-
cial o testimonial o su eliminacién definitiva).

b. El institucional, que corresponde al valor de un
documento para la entidad que lo produjo.

c. El patrimonial, que se relaciona con el valor del
documento como memoria del mundo.

En cuanto al proceso de valoracion de los documentos, la
LGA establece en el Capitulo VIII De los archivos bhistoricos
y sus documentos, del Articulo 36 lo siguiente:

Los documentos contenidos en los archivos histéricos son fuentes
de acceso publico. Una vez que haya concluido la vigencia docu-
mental y autorizada la transferencia secundaria a un archivo
histérico, éstos no podran ser clasificados como reservados o
confidenciales, de conformidad con lo establecido en el Capitulo I
del Titulo Tercero de esta Ley. Asimismo, debera considerarse que,
de acuerdo con la legislacién en materia de transparencia y acceso
a la informacién publica, no podra clasificarse como reservada
aquella informacién que esté relacionada con violaciones graves a
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derechos humanos o delitos de lesa humanidad. Los documentos
que contengan datos personales sensibles, de acuerdo con la
normatividad en la materia, respecto de los cuales se haya deter-
minado su conservacion permanente por tener valor histérico,
conservaran tal caracter, en el archivo de concentracién, por un
plazo de 70 afios, a partir de la fecha de creacién del documento,
y seran de acceso restringido durante dicho plazo (2019, 11).

Guerrero Romero (Ley General de Archivos comentada 2019)
sostiene que la reserva de setenta afios no tiene fundamento
conceptual, sino que obedece a un traslado de la Ley Federal
de Archivos a la Ley General de Archivos y aunque hayan
desaparecido las categorias de Reservado y Confidencial, se
deben fijar normas para la permanencia de los fondos con
valor histérico para el acceso publico.

Senala que se debe “Asegurar el adecuado manejo de los
documentos historicos en el archivo de concentracion, por
lo que el Archivo General, debe fijar a nivel reglamentario,
las normas para la adecuada conservacion de estos fondos
de valor histérico” (2019, 95).

Marquez (2016) lanzé una peticion al Senado de la Repu-
blica, al Archivo General de la Nacion y a la Opinién Publica
(con 7951 firmas), en la que sostuvo que podia compro-
meter la construccion de la memoria historica a los intereses
politicos del momento el hecho de que la Secretaria de
Gobernacion presidiera los grupos multidisciplinarios y
finalmente, la Ley fija en los términos del articulo 65, la
creacion del Consejo Nacional de Archivos, que preside el
titular del Archivo General de la Nacion.

El Consejo, que es el 6rgano de coordinacion del Sistema
Nacional de Archivos, se integra con el titular de la Secretaria de
Gobernacion; el titular de la Secretaria de la Funcién Publica;
un representante de la Camara de Diputados del Congreso
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de la Unién; un representante de la Camara de Senadores del
Congreso de la Unién; un representante del Poder Judicial de
la Federacion; un comisionado del Instituto Nacional de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion Publica; un integrante de
la junta de gobierno del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia; el titular de la Auditoria Superior de la Federacion;
el titular del Banco de México; el presidente de cada uno de los
consejos locales; un representante de los archivos privados y
un representante del Consejo Técnico y Cientifico Archivistico.

Marquez (2016) expresé la necesidad de que se profe-
sionalizara el proceso de la valoraciéon archivistica y que
se incluyera obligatoriamente a un historiador en un grupo
interdisciplinario para tal efecto.

Celaya afirmé respecto de la valoracion que “para ello se
requeriria de un grupo de expertos en Archivonomia e histo-
riadores para proponerse una revision de la documentacion
resguardada, de lo contrario estariamos en riesgo de perder
documentacién” (Celaya 2017, 3) y consider6 como una
realidad, la insuficiencia de recursos en los archivos cuando
interrogo “Qué pasara con un archivo estatal que depende de
recursos limitados, o con un archivo municipal que la mayoria
de las veces no tienen recursos” (Celaya 2017, 3).

Al respecto, Torres (2016) seniala que para los historiadores
es dificil definir cuales son los documentos relevantes para la
sociedad porque en principio todos tienen algun valor hist6-
rico, por lo que tal proceso no debe ser técnico y no correr el
riesgo de que se realice de forma apresurada y burocratica,
lo que fomentaria la pérdida de documentos importantes,
consider6 la revision de la Ley por considerar a sus parrafos
ambiguos y la opacidad que representa.

Asimismo, Ramirez Gonzalez (2016) expresé que sin
criterios para definir el valor historico, se pueden dar de
baja documentos importantes. Gomez Galvarriato (2017)
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considera que los documentos con valores secundarios se
pierden por no valorarse como tales, con el riesgo de perder
el patrimonio documental y restringir el acceso; por ultimo,
refiere que los procesos de valoracion tienen grandes
lagunas para identificar un documento histoérico.

El Articulo 50 (Ley General de Archivos comentada 2019,
114-115) de la LGA decreta que el grupo interdisciplinario en
cada sujeto obligado, se formara por los titulares de la misma
institucion de Juridica, Planeacién y /o mejora continua, Coor-
dinacion de Archivos, Tecnologias de Informacién, Unidad
de Transparencia, Organo interno de Control y las Areas o
unidades administrativas productoras de la documentacion,
pero que esta en posibilidades de recibir la asesoria de un
especialista en la naturaleza y objeto social del sujeto obli-
gado o realizar convenios de colaboracién con instituciones
de educacion superior o de investigacion.

El Articulo 37 dispone que

El sujeto obligado debera asegurar que se cumplan los plazos
de conservacion establecidos en el catalogo de disposicion docu-
mental y que los mismos no excedan el tiempo que la normatividad
especifica que rija las funciones y atribuciones del sujeto obligado
disponga, o en su caso, del uso, consulta y utilidad que tenga su
informacién. En ningun caso el plazo podra exceder de 25 afios
(Ley General de Archivos comentada 2019, 11-12).

Respecto de los plazos de valoracion, Gémez Galvarriato
(2017) afirma que no se senalan los obligatorios en la
transferencia secundaria; Avila (2017) que no hay plazos
obligatorios de los expedientes en los archivos de concen-
traciéon e histéricos, estos dependen de los catilogos de
disposicion documental.
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Guerrero Romero (2019) precisa que se deben fijar normas
para conservar los fondos con valor histérico; Celaya (2017)
que no hay certeza de la fecha de consulta de los documentos,
y Marquez (2016) que se deben establecer plazos obligato-
rios de transferencia de los documentos resguardados en el
archivo de concentracion al histérico.

Ademas, el Articulo Décimo Cuarto Transitorio dispone que

Aquellos documentos que se encuentren en los archivos de
concentracion y que antes de la entrada en vigor de la presente
Ley no han sido organizados y valorados, se les debera aplicar
estos procesos técnicos archivisticos, con el objetivo de identi-
ficar el contenido y caracter de la informacién y determinar su
disposicion documental. Los avances de estos trabajos deberan
ser publicados al final de cada afio mediante instrumentos de
consulta en el portal electrénico del sujeto obligado (2019, 30).

Silva Parga (Ley General de Archivos comentada 2019,
119) efectivamente expresa que la LGA propone el uso de
herramientas metodolégicas y normativas, recoleccion de
informacion y fichas técnicas de valoracion documental,
porque no hay plazos obligatorios para establecer las trans-
ferencias entre los diferentes archivos del sistema.

La Ley decreta en el articulo 38 (Ley General de Archivos
2019, 97) que el Instituto Nacional de Acceso a la Informa-
cion determinara los procedimientos para permitir el acceso
a la informacién de un documento con valor histérico que
que no haya sido transferido a un archivo histérico y que
contenga datos personales sensibles.

Gonzalez Mejia (Ley General de Archivos 2019, 97-98)
comenta que en este sentido hay que conciliar dos derechos,
uno es proteger los datos personales en acervos publicos y
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el otro se refiere al Derecho de Acceso a la Informacion, que
son contradictorios y mutuamente excluyentes.
Guerrero Romero (Ley General de Archivos 2019) refiere que

Al fijarse en el catilogo de disposicion documental el caracter de
documentos historicos con datos personales sensibles y por tanto
su acceso restringido por 70 afos se debe asegurar que dichos
datos personales sensibles, sean los que define la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
de no cuidarse este aspecto se corre el riesgo de que queden
reservados por 70 afios documentos histéricos cuyos contenidos
puedan ser relevantes para el estudio y la reflexién del pasado
reciente (2019, 95).

Galvarriato (2017) afirma que no se establecen plazos que
acoten la proteccion de datos personales en periodos legales
preestablecidos; que faltan procedimientos para sopesar el
Derecho a la Informaciéon y el derecho a la privacidad en la
apertura o no de los documentos historicos; en cuanto a los
datos personales, interroga cuales son las excepciones, cuando
y como son aplicados, quiénes y por cuiles criterios se decide.

Respecto de las excepciones, el Articulo 38 (Ley General
de Archivos 2019, 97) especifica que éstas se llevaran a cabo
cuando se soliciten para una investigacion importante que
no se pueda realizar sin acceso a la informacion confiden-
cial y quien realice el estudio se obligue por escrito a no
divulgar la informacién del archivo con los datos personales
sensibles; cuando el interés publico en el acceso sea mayor a
cualquier invasion a la privacidad; cuando el acceso a dicha
informacion beneficie de manera contundente al titular de
la informacién confidencial, y por ultimo, cuando ésta sea
solicitada por un familiar directo del titular de la informa-
cion o un bidgrafo autorizado por €l mismo.
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Marquez (2016) defiende que los archivos histéricos
deben ser fuente de acceso publico sin restricciones. Avila
(2017), por otra parte, defiende que se testa la informacién
solicitada por considerarla de caracter confidencial y por
ende, obstaculiza las investigaciones.

Celaya ejemplifica “la carta que escribe un migrante a su esposa,
hoy me diran que se trata de una conversacion muy personal y
quiza no tenga relevancia, pero en 20 anos para alguien preocu-
pado por hacer historia de las emociones, de los efectos negativos
de la migracién para una familia, tendra un valor fundamental”
(2017, 7).

Aqui se expresan las inquietudes para que los archivos
historicos sean de acceso publico, donde los temas funda-
mentales son la valoraciéon de los documentos que se
resguardan en los fondos institucionales, los plazos de
conservacion y las restricciones en su consulta.

Es necesario considerar que la responsabilidad social de
los archivos esta en funcion de las tareas que se realizan con
circunstancias diferentes, como el nimero y la escolaridad
del personal, el tipo de edificio que alberga los fondos, las
caracteristicas de las instalaciones, los recursos financieros,
la tecnologia, las medidas de higiene y seguridad, los medios
para resguardar o preservar los documentos, lo cual impacta
en los requerimientos de los usuarios e investigadores.

La Ley General de Archivos incluye un normativa que es
resultado de un esfuerzo nacional donde no solo se contra-
ponen algunas leyes, sino en el trabajo archivistico con las
necesidades de los investigadores por la realidad institu-
cional cotidiana.

Los archivos historicos proporcionan las fuentes de primera
mano que brindan informacién, resguardan evidencia y son
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testimonio de las instituciones sociales. Dan cuenta de la
evolucion de las sociedades, sus rasgos y la solucion de sus
problemas.

Los tiempos que se viven generan una gran cantidad de
documentos que deben ser analizados para llevar a cabo una
valoracion objetiva, ciertamente con especialistas en Historia
y Archivistica, ademas de otros integrantes de los cuerpos
colegiados, en donde se buscaran soluciones para agilizar el
acceso en los archivos sin afectar los derechos individuales y
donde se atenderan las peticiones de los interesados.

ARCHIVOS Y DESINFORMACION:
POSVERDAD, HECHOS ALTERNATIVOS Y NOTICIAS FALSAS

“Los documentos y la informacion
son como un testigo: hablan solo si se les interroga”.
Marc Bloch

Otro fenémeno que se extiende en el siglo XXI con las tecno-
logias de informacién y comunicacion es la desinformacion,
de la cual Rodriguez Andres indica que es “sin6nimo de
desconocimiento o ignorancia y también de manipulacion o
de confusion” (2017, 232) y aunque es historico, este autor
relata que, formalmente, nace en el ejército y la administra-
cion rusa (Bolchevique) a principios del siglo XX, utilizado
en el espionaje, en los medios de comunicacioén y ahora en
las tecnologias de informaciéon y comunicaciéon, pero donde
“es imprescindible que haya intenciéon de desinformar por
parte del emisor” (2017, 230).

En el siglo XXI, los archivos todavia no se sustraen a
la opacidad y la corrupcion; es el caso del escandalo de
Odebrecht, constructora brasilefia que involucra a la justicia
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estadounidense y evidenci6 el pago de sobornos en varios
paises (“Asi naci6 (y crece) el escindalo Odebrecht en
Brasil” Semana).

Se suman las noticias falsas, la posverdad y los hechos alter-
nativos, que con el arribo de las tecnologias de informacion
y comunicacién, Wardle y Derakhshan (2017) y Del Fresno
(2019) han denominado como desordenes informativos,
ampliando la categoria de las variantes de la desinformacion.

Rios Ortega afirma que “la creencia en las mentiras y false-
dades de las versiones alternativas encuentran buena parte de
su fortaleza en las emociones de las personas” (2018, 13); Amo6n
senala que la posverdad puede ser “[...] una mentira asumida
como verdad o una mentira asumida como mentira, pero refor-
zada como creencia o como hecho compartido en una sociedad”
(2016, 1); Wardle y Derakhshan (2017) tipifican dentro de las
noticias falsas al contenido inventado como aquella infor-
macion falsa que tiene una finalidad nociva para perjudicar;
y el concepto de hechos alternativos acunniado por Kellyanne
Conway, tan solo son tipos distintos de la desinformacion.

En la historia se han dado estos fenémenos asociados
con los archivos; por ejemplo, si nos ubicamos en la época
prehispanica, Itzcoatl, “serpiente de obsidiana”, gobernante
del pueblo azteca desde 1427 hasta 1440, destruyo el archivo
representado por los cédices y ordend que se escribiera una
nueva historia, la de un pueblo guerrero, victorioso. Con
los procesos de evangelizacion de los espaioles fray Juan
de Zumarraga y fray Diego de Landa sucedi6 lo mismo, se
reescribié la historia resguardada en los archivos con los
elementos occidentales del lugar donde provenian. Una
mentira asumida como verdad que sin remedio tuvieron que
acatar los tlacuilos en la generacion de nuevos codices.

La informacion falsa que tiene una finalidad nociva
para perjudicar, se vivié con los estereotipos nazis sobre el
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darwinismo social y las razas que consideraron inferiores,
donde los archivos resguardaron los registros de los experi-
mentos y el exterminio del Holocausto.

Actualmente circula informacién falsa, supuestamente
plasmada en los documentos de archivo que se producen
con las investigaciones del Covid-19, donde se atribuyen
causas o efectos falsos de la enfermedad y que se extienden
con la Infodemia, por lo cual, es indispensable ubicar y loca-
lizar las fuentes correctas de informacion.

En lo que respecta a la posverdad, John Demianjuk, el
ucraniano acusado de ser Ivan el Terrible en el campo de
Treblinka y Sobidor, Polonia, durante la II Guerra Mundial,
que emigr6é a los Estados Unidos en 1952, fue acusado y
absuelto en varias ocasiones a causa de la informacion de
los archivos de diferentes paises, informaciéon media verdad
y media mentira, segin la parte que la presentaba (la fiscalia
o la defensa) y que fue crucial en los juicios, pero que gener6
multiples dudas sobre su veracidad, aunque finalmente en
el ocaso de su vida fue sentenciado y encarcelado. Este caso
fue documentado en 2019 por la plataforma Netflix, con el
titulo de The Devil Next Door.

En lo que se refiere a los hechos alternativos, un caso
muy representativo es el de la desaparicion de los 43 estu-
diantes de Ayotzinapa, que aun no se resuelve, en que se
enfrentaron diferentes versiones, una donde el ex procu-
rador Jesus Murillo Karam presenté “la verdad histérica”
de los hechos, mientras que el Grupo Interdisciplinario de
Expertos Independientes (GIED) obtuvo informacion distinta,
ambos archivos generaron variantes de la informacion.

Para combatir la falta de acceso a la informacion y la
desinformacion en los archivos, hay que tomar una serie de
acciones como:
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a. Proporcionar las herramientas y la capacitacion
al personal de las instituciones para la organiza-
cion, difusion y conservacion de los documentos,
de acuerdo con la legislacion y normativa.

b.Formar a los usuarios y los ciudadanos en la
consulta de los documentos que son auténticos
y fiables, registrados por ejemplo, en los inven-
tarios de las series, que se deben colocar en los
portales de transparencia de las instituciones a
los que se puede acceder en cualquier momento.

c. Promover el respeto por los documentos y
su preservacion fisica o digital, cuidando las
cadenas de custodia.

d.Dotar de infraestructura adecuada y recursos
para que se innoven los procesos y servicios.

e. Proponer planes de conservacion de los docu-
mentos para las generaciones futuras.

Al igual que en las bibliotecas, el personal de archivos debe
conocer perfectamente la estructura del archivo, realizar
el complejo proceso de valoracion de los documentos y
proporcionar los documentos a los usuarios por perfiles de
interés, con la garantia de la autenticidad sobre su produc-
cion en la institucion. En el caso de la correspondencia, por
ejemplo, las firmas y los sellos son elementos distintivos,
porque identifican los actos administrativos.

La organizacion, difusion, conservacion y seguridad de
los documentos impresos, audiovi-suales y los electro6-
nicos, deben garantizar la informacioén auténtica y dificil de
falsear, como el Sistema de Administracion Tributaria (sAtr)
o el manejo bancario a través de una aplicacion; asimismo,
conducirse con ética en las funciones archivisticas para
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evitar la corrupcion, el saqueo, el trafico ilicito o la pérdida
de documentos que le pertencen a los ciudadanos y evitar
la generacion de desoérdenes informativos.

Los usuarios de los archivos tienen la garantia de que
la informacion que soliciten es confiable desde la parte de
las instituciones, ademas el archivista debe trabajar con la
ciudadania en el proceso de democratizaciéon de la infor-
macion, participando en foros y consultas publicas en el
ejercicio del DAI, verificando las fuentes de los archivos y
garantizando su confiabilidad en el acceso.

Uno de los aspectos mas importantes es el de la trans-
parencia, entre mayor acceso se tenga a los documentos
originales, menor sera la manipulacién para crear la desin-
formacion, se han llevado a cabo esfuerzos importantes,
pero hace falta mucho trabajo en ese sentido.

La transparencia permite la consulta de la informacion legi-
timada por las instituciones y apoya a los ciudadanos para
contar con documentos fidedignos que les permite obtener
datos, crear proyectos de toda indole, investigar temas diversos
y reconstruir la historia, asi como ejercer la libertad de expre-
sion, de informacién y de informarse sobre los temas de su
interés por los canales archivisticos de las instituciones.

CONSIDERACIONES FINALES

Las instituciones sociales de caracter publico cuentan con
archivos que tienen una funcién y una responsabilidad en
su difusion y salvaguarda con una gama de panoramas que
se basan en sus caracteristicas y recursos.

La Ley General de Archivos representa un avance sustan-
cial en varios temas archivisticos y su perfeccionamiento
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radica en un proceso de construccion permanente. Como
otras unidades de informacion, los archivos historicos en
México tienen restricciones en el acceso a la informacion
determinados por el proceso de valoracion.

Se debe continuar con la relacion de la legislacion en
materia de archivos, transparencia y proteccion de datos
personales para encontrar soluciones en el acceso de los
documentos histéricos en su totalidad.

La autenticidad del documento favorece los procesos
administrativos, juridicos, fiscales y contables en las institu-
ciones, lo cual, en un esquema de transparencia promueve la
entrega oportuna de informacion publica a quien lo solicite.

El archivista proporciona los documentos originales en la
medida de lo posible (que no estén danados o deteriorados)
a todo usuario que los solicite y debera continuar trabajando
en canales de innovacion que den certeza y seguridad a los
usuarios.

Es responsabilidad del archivista formar a los usuarios
en la verificacion de las fuentes archivisticas para evitar los
fenémenos de desinformacion, porque también son parte de
las obligaciones de la transparencia al elaborar peticiones
directas a las unidades de enlace y transparencia o consultar,
por ejemplo, las series documentales en fisico o a través de
los portales en Internet de las instituciones, es que se da
certeza a la confiabilidad de los documentos y la informacion.
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