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INTRODUCCIÓN

Quienes ejercen la docencia en el nivel universitario tienen 
un compromiso con la sociedad en general y con cada es-
tudiante en particular. Por un lado, deben conocer las ten-

dencias en su área de especialidad, sobre todo aquellas vinculadas 
con el uso de tecnologías digitales, que poco a poco han ganado 
terreno en prácticamente cualquier profesión; por el otro, han de 
facilitar el aprendizaje del alumnado mediante métodos didácticos 
que, más allá del contenido, se conviertan en conocimientos apli-
cables a situaciones reales del entorno laboral.

A partir de estas características o rasgos tanto personales como 
académicos, se conforma lo que se conoce como perfil docente. Se 
trata de un concepto que intenta describir lo que idealmente de-
be ser un profesor en cualquier nivel educativo, y a menudo son 
las instancias gubernamentales de cada país las encargadas de la 
educación y las que determinan esto, aunque también, es posible 
hallar investigaciones teóricas y empíricas al respecto.

En el caso del docente en bibliotecología, su perfil ha sido ana-
lizado mediante la aplicación de encuestas a la planta docente de 
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diferentes universidades que imparten la licenciatura, y también a 
través de la revisión de los programas de estudio. Las conclusiones 
a las que se ha llegado, por lo general, coinciden en la necesidad 
de hacer cambios en los procesos de la enseñanza bibliotecológi-
ca; sin embargo, al revisar algunos antecedentes históricos sobre 
el tema, es posible inferir que, desde sus inicios, la educación en 
bibliotecología ha tenido dificultades para consolidarse.

La presente investigación tiene por objetivo analizar la teoría 
sobre el perfil docente a la luz del concepto de pertinencia en la 
educación. Se parte de lo que se entiende por pertinencia según 
algunos autores, y se menciona brevemente como ha sido la Edu-
cación Superior en el sistema educativo mexicano, para tener un 
marco claro de referencia, y se continúa con la contextualización 
del perfil docente de nivel universitario en México siempre vincu-
lado con la pertinencia docente para, finalmente aterrizar todo lo 
anterior en el área bibliotecológica. 

PERTINENCIA EN EDUCACIÓN

Se considera que algo es pertinente cuando ocurre, se efectúa, 
menciona o actúa a favor de una meta específica; o dicho confor-
me al Diccionario de la Real Academia Española, es pertinente 
cuando viene a propósito. Aunado a lo pertinente está la perti-
nencia o, según el mismo diccionario, la cualidad de pertinente; 
es decir, pertinencia es algo oportuno, acertado, adecuado, etc. Al 
aplicar el concepto al área educativa se tiene que:

La educación es pertinente cuando guarda congruencia (Es decir, 
conveniencia, coherencia y relación lógica) con las condiciones y 
necesidades sociales, con las normas que regulan la convivencia 
social y con las características concretas de los educandos en sus 
diversos entornos naturales y sociales de interacción (Pérez 2000).

De manera similar (Tunnermann 2000) indicó que la pertinencia 
en la educación consiste en el deber ser de las instituciones; es decir, 
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con la imagen deseable de las mismas. Que la educación y la labor 
docente tengan pertinencia no es una cuestión intrascendente si-
no central en la política educativa de cualquier país.

Cuando se habla de pertinencia docente, tiene uno que hacer 
referencia necesariamente a la pertinencia social y a la educación, 
debido a que ésta:

Puede visualizarse como un puente entre la escuela y los sectores 
productivos, lo cual suele ser base para la formulación de planes 
nacionales de educación y de políticas en organismos internacio-
nales del sector. En este sentido, la Organización para la Coopera-
ción y el Desarrollo Económico (ocde 1997) recomendó algunos 
aspectos necesarios para promover la pertinencia social de la for-
mación de nivel superior, como la inclusión de representantes de 
los sectores económicos y sociales en las instancias de dirección 
de estas instituciones, así como la definición de los planes de es-
tudio conjuntamente con negocios e industrias, entre otras accio-
nes de vinculación entre instituciones educativas y entidades del 
contexto socioeconómico. 

Saber si una profesión es pertinente o no, implica conocer muchas 
variables y cómo se da la relación entre éstas.

Algo relacionado con lo anterior nos lo dicen Tünnermann (2002) 
y Dias-Sobrinho (2008) Citados por Coronado y Estévez-Nenninger 
(2016), quienes observan de modo crítico que la pertinencia ha sido 
vista como un concepto reducido, sobre todo dirigido a las deman-
das del sector productivo y laboral en cuanto a educación superior; 
proponen considerar que la pertinencia trasciende más allá de es-
tas demandas, de tal forma que re-significa el papel de la educación 
superior en la sociedad y lo que ésta representa para ella. (p. 175)

En el ámbito de la bibliotecología, se hablará de pertinencia, 
en cuanto al perfil docente, cuando ésta asuma características pa-
ra enfrentarse y enfrentar a sus alumnos a la sociedad de la infor-
mación. Se trata del deber ser del bibliotecario como docente; por 
tanto, es necesario replantear metas, visión y funciones acerca de 
las instituciones de educación superior que cuentan con esta pro-
fesión dentro de su oferta educativa.
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A continuación se verán cuáles son las instancias que se han en-
cargado de regular la Educación Superior en nuestro país, así co-
mo de crear algunas políticas.

El trabajo realizado dentro del Seminario permanente de Educa-
ción Bibliotecológica nos ha permitido ir sentando las bases sobre 
el conjunto de elementos que configuran la pertinencia, y sobre 
todo, entender que serán pertinentes tanto los perfiles docentes 
como los planes de estudio en la medida en que las escuelas de 
nivel superior, como las Universidades, atiendan las necesidades y 
las solicitudes, y hagan frente a los problemas; tratando siempre ir 
un paso adelante para estar atentos a los cambios de la sociedad.

Esteves señala que estas necesidades o requerimientos pueden ser: 

Establecidas y definidas mediante la participación activa de las 
ies -junto con otros actores sociales y políticos- de una región y/o 
país. Esta forma de concebir la pertinencia social de las ies, im-
plica que la responsabilidad social de las instituciones empieza a 
desplegarse desde el mismo momento en que las ies participan 
activamente en detectar y analizar cuáles son las necesidades, de-
mandas y problemas prioritarios del contexto social del cual for-
man parte (Estévez et al. 2012, 19-20).

EDUCACIÓN SUPERIOR EN EL SISTEMA EDUCATIVO MEXICANO

La educación superior en México está regulada por Subsecreta-
ría de Educación Superior o ses, un área de la Secretaría de Edu-
cación Pública o sep, dedicada a crear las políticas y programas 
de apoyo necesarios para que la ciudadanía mexicana tenga una 
educación de calidad mediante la cual contribuya al desarrollo y 
transformación del país. De acuerdo con la misión institucional de 
la (Subsecretaría de Educación Superior, n.d.) la educación de ca-
lidad es aquella que resulta: equitativa, pertinente, flexible, diver-
sificada y de amplia cobertura.

Dentro de la ses, la unidad administrativa que regula las con-
diciones en que se educa en el nivel universitario, es la Dirección 
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General de Educación Superior Universitaria (dgesu), cuya misión 
institucional se propone desarrollar en los docentes las actitudes 
para impartir la docencia y realizar investigación. Las acciones de 
esta Dirección afectan a las universidades públicas estatales y al 
apoyo solidario. 

Entre los programas de la dgesu que permiten aproximarse al 
perfil docente, destaca el Programa para el Desarrollo Profesional 
Docente, cuyo reglamento más reciente fue publicado en 2017 en 
el Diario Oficial de la Federación. En este documento la palabra 
perfil se define como “Conjunto de características, requisitos, cua-
lidades o aptitudes que deberá tener el/la aspirante al desempeñar 
un puesto o función específica” (p. 10), y se habla también de un 
Perfil deseable; es decir, un reconocimiento que se entrega a los 
profesores de tiempo completo que cumplen con sus funciones y 
tienen evidencia de ello. De acuerdo con el Anexo 3a, el perfil de-
seable del docente comprende: 

	• Nivel de habilitación académica y/o tecnológica superior al 
de los programas educativos que imparte.

	• Grado académico preferente o mínimo
	• Ejercicio equilibrado de actividades docentes
	• La aplicación y generación del conocimiento de forma 

innovadora
	• La realización de investigación aplicada o del desarrollo 

tecnológico
	• La asimilación, desarrollo y transferencia de tecnologías o 

la investigación educativa innovadora
	• Su participación como tutor y gestor académico y de 

vinculación

El perfil deseable no es inamovible sino que varía de acuerdo con 
los modelos educativos que se van aplicando a través de la histo-
ria. A continuación se muestra un cuadro en donde se describe có-
mo ha sido la educación en México en las distintas etapas:
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Tabla 1.  Etapas de la educación en México

Año Etapa Descripción

1942 a 1965 Modernizadora Momento en la historia de la educación que da origen a di-
versas instituciones encargadas de planear ésta; coincide 
también con el impulso a la investigación científica.
En 1942 por Ley Federal se creó la Comisión Impulsora y 
Coordinadora de la Investigación Científica. La cual tras 
ocho años fue reemplazada por el Instituto Nacional de 
Investigación Científica.
En 1948 se inaugura la Asociación Nacional de Universi-
dades.
En 1965 se establece la Comisión Nacional de Planeación 
Integral de la Educación.

1972 De expansión En materia de modelos educativos, se crearon la Universi-
dad Autónoma Metropolitana (uam) y por parte de la unam, 
nacieron las entonces Escuelas Nacionales de Estudios 
Profesionales. También se desarrollaron especializaciones 
y posgrados, además de efectuar cambios en los planes 
de estudio, y de impulsar las modalidades abiertas.

80’s Desaceleración Ante la falta de leyes o políticas educativas, la educación 
superior experimentó tensiones con el gobierno y las uni-
versidades públicas, hecho que fue semilla para instaurar 
una relación muy distinta entre ambas instancias 

90’s Evaluación El gobierno federal instauró políticas mediante las que las 
universidades quedaban obligadas a ser evaluadas a tra-
vés de organismos como el cide, ocde, unesco y cepal. 
Parte de estos propósitos fue responder a los estándares 
internacionales y la nueva dinámica de la economía, así 
como fomentar una universidad en donde se expandiera 
la investigación científica y tecnológica.

Siglo xxi Continuidad de 
los 90’s

La decisión de continuar con el desarrollo de políticas ini-
ciadas en los 90’s se debió en parte a que la ocde reco-
mendó que la educación superior mexicana se apegara a 
los tres ejes de cambio: modernización de instituciones, 
difusión de la democracia y adaptación a la globalización 
económica. 
Durante el siglo xxi se desarrollaron diversos programas 
para la educación superior y para impulsar la investigación 
científica, siendo el conacyt uno de los organismos con 
mayor actividad en dicho sentido. 

Fuente: Elaboración propia con base en el trabajo de López, Lagunes y Recio 2012.
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No está por demás comentar que la Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (unesco) mani-
fiesta que en la actualidad el número de maestros calificados, la 
práctica docente y la formación de profesores enfrentan graves 
problemas en todo el mundo.

Reséndiz, asevera que la mejora en la Educación Superior en 
México enfrenta diversas dificultades, como el hecho de que los 
esfuerzos en pro de la pertinencia sean a veces abiertamente cri-
ticados, tanto en el medio académico como en otros círculos inte-
lectuales. Una de las resistencias se expresa en el argumento de 
que la educación no debe ponerse al servicio de la capacitación. 
Ya que se enfatiza que la capacitación no es algo complementario, 
sino algo esencial en la educación.

Lo anterior permite ver cómo se ha ido desarrollando la edu-
cación en nuestro país y el énfasis que se le ha ido dando a di-
ferentes aspectos como la investigación, la modernización, las 
modalidades abiertas, la globalización, etcétera.

LA EDUCACIÓN Y EL DOCENTE EN BIBLIOTECOLOGÍA

Gutiérrez y Castillo (2015) refieren que en México la enseñanza 
de la bibliotecología corre por cuenta de las universidades y de 
la Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía o enba, 
todas las cuales imparten la carrera a nivel licenciatura, mientras 
que sólo la Universidad Nacional Autónoma de México junto con 
la Universidad Autónoma de Nuevo León, cuentan con maestría; el 
doctorado también se ofrece en la unam.

En una perspectiva histórica más amplia, se tiene noción de 
que en Estados Unidos, enseñar bibliotecología era una labor que 
dependía de la disponibilidad de manuales elaborados por las bi-
bliotecas, y del contacto directo que se tuviera con los recursos de 
información. Pensar en textos académicos específicamente para 
la enseñanza fue una realidad hasta 1876, en ese año el U.S. Bu-
reau of Education –hoy Departamento de Educación de los Esta-
dos Unidos– publicó la obra Public libraries in the United States 
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of America, dividida en dos partes: una para conocer la historia, 
situación y gestión de las bibliotecas públicas estadounidenses, y 
otra centrada en las reglas de Ammi Cutter para crear el catálogo 
diccionario (Metzger 1986).

Otros autores como (Umarani y Nagarkar n.d.) citan que a partir 
de las ideas sobre la educación bibliotecológica de Shera, se deter-
minó que el profesor ideal, además de ser especialista en las ma-
terias que imparte y comunicar con efectividad sus ideas, es una 
persona con interés y dedicación por la docencia y por los estu-
diantes. En un análisis sobre la docencia en el contexto hindú, estos 
autores encontraron que, inicialmente, la bibliotecología fue impar-
tida por bibliotecarios adjuntos de la universidad y, con el tiempo, 
se fueron contratando profesores de tiempo completo que tuvieran 
una trayectoria profesional ya recorrida. 

Del lado latinoamericano y en particular en la zona centro Ro-
dríguez dio a conocer que la ausencia de escuelas de bibliote-
cología llevó a que las instituciones internacionales e iniciativas 
locales capacitaran el perfil bibliotecológico de la región centro-
americana, dicha “colaboración y las diferentes posibilidades de 
apoyo facilitaron el crecimiento académico de los encargados de 
las bibliotecas y servicios de información” (2012, 28).

La bibliotecología como disciplina profesional que se enseña en 
las instituciones de educación superior ha desarrollado puntos de 
vista teóricos y prácticos con base en los cuales ha determinado 
la pertinencia de preparar a los estudiantes de cara al futuro de 
la profesión. (Martínez y Ríos 2012) encontraron que la biblioteco-
logía parte de un cuerpo de conocimientos sólidos como la admi-
nistración y la clasificación, entre otros; y 	 que la comprensión 
de principios y teorías sustenta el ejercicio de la profesión en el 
futuro. En cambio, la perspectiva práctica no cree en la existencia 
de un cuerpo de conocimientos y sostiene que es mediante la pro-
pia experiencia como el área se ha venido conformando.

Ser un enseñante en cualquier área del conocimiento es una ac-
tividad que no debería estar limitada ni en su propósito ni es su 
espacio; es decir, tendría que ser siempre algo que va más allá de 
transmitir información y estar también más allá del aula. Izarry 
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(2008) entiende al docente bibliotecario como un profesional que co-
munica conocimientos y experiencias laborales que están vinculadas 
con la información; es decir, su acceso, recuperación, organización 
y utilización. Los ámbitos en donde hay un proceso de enseñanza 
aprendizaje y por ende, de docencia, comprenden desde el aula has-
ta las propias instalaciones de la biblioteca. La práctica docente, en 
este sentido, puede reflejarse a través de actividades como: 

	• Cursos formales o informales.
	• Capacitación individualizada o grupal.
	• Conferencias, talleres y charlas. 
	• Asistencia directa en la investigación de alumnos y perso-

nal académico.
	• Consultoría.

Muchos bibliotecarios han cambiado sus modelos de transmisión 
del conocimiento basándose en la enseñanza de la instrucción bi-
bliográfica y el desarrollo de habilidades, y en conceptos prove-
nientes de la alfabetización informacional, como una manera de 
lograr una adecuada pertinencia educativa.

Es interesante revisar lo que la Association of College and Re-
search Libraries, acrl de la American Library Association (ala) ha 
realizado en los últimos años para determinar un perfil adecuado 
para los bibliotecarios que realizan labores de docencia y de ins-
trucción bibliotecaria. En sus estándares publicados en 2015, se 
define el uso de roles más que el de las habilidades, porque se tra-
ta de presentar una perspectiva más holística de los diversos am-
bientes, labores en los que se puede emplear un bibliotecario, más 
que un listado concreto de habilidades para hacer un trabajo espe-
cífico. (Bryan 2016 346).

En resumen, aunque un bibliotecario profesional no esté con-
sagrado a la docencia, siempre su labor va encaminada a que los 
demás desarrollen conocimientos acotados a un área específica; 
es decir, a la información y los centros o unidades donde ésta se 
concentra y se organiza para satisfacer necesidades principalmen-
te académicas. 
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Ahora bien, en realidad los avances teóricos sobre la docencia en 
bibliotecología han sido pocos si se contrastan con otras ciencias 
sociales o disciplinas como los idiomas, prueba de ello, son los 
contados esfuerzos en materia de eventos y trabajos académicos. 
Entre los acontecimientos que, pese a lo anterior, han destacado, 
se encuentran los que se han desarrollado dentro de la Universi-
dad Nacional Autónoma de México a través del Centro Universita-
rio de Investigaciones Bibliotecológicas (Corda y Medina 2017). Lo 
tocante a la preparación de profesionales de la bibliotecología que 
se dedican al ejercicio docente, según las autoras, se ha hecho vi-
sible a través de asignaturas semestrales como Didáctica especial 
de la bibliotecología y Prácticas de la enseñanza en bibliotecolo-
gía, impartidas en Argentina:

De este modo, las prácticas de la enseñanza son una etapa de es-
pecialización en la que los y las estudiantes deben amalgamar dos 
tipos de conocimientos: los pedagógicos generales que adquieren 
en las asignaturas previas y los propios de la disciplina que han 
incorporado a lo largo de la carrera de bibliotecología, con la com-
plejidad especial que también se espera que traigan consigo una 
experiencia del campo laboral/profesional susceptible de aparecer 
a la hora de plantear las problemáticas vinculadas a los temas tra-
tados en las clases (Corda y Medina 2017, 910).

Quienes egresan de la profesión y eligen la docencia como par-
te de su ejercicio profesional, necesitan cubrir un perfil que, en 
general las escuelas formadoras no se lo dan a profundidad; en 
algunos casos se imparten algunas materias relacionadas con di-
dáctica, como es el caso del Colegio de Bibliotecología de la unam. 
Sin embargo, la formación de los docentes en bibliotecología pa-
ra que sea pertinente debe estar mejor planeada y considerar la 
formación desde aspectos relativos al conocimiento de la discipli-
na, pero desde el contexto global, contextual (aspectos culturales, 
sociales y geográficos) así como desde la parte pedagógica y los 
contenidos específicos de cada asignatura. Pero además la perti-
nencia docente tendría que estar muy relacionada con la equidad 
en la impartición de conocimientos.
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En forma relacionada, Dias-Sobrinho (2008) defiende el principio 
de la educación como un bien público y derecho social para lograr 
la democratización en el acceso a una educación de calidad para 
todo el alumnado.

La misma autora, asume que la democratización no se limita a 
la creación de más plazas o la ampliación de oportunidades para 
los estudiantes más desfavorecidos, sino a también asegurar que 
se les otorguen los medios para que cumplan de manera satisfac-
toria sus estudios.

En otras palabras, las políticas de democratización en la educación 
no solamente deben crear las condiciones para que todos puedan es-
tudiar, sino también asegurar la igualdad desde el punto de vista cua-
litativo. Dias Sobrinho afirma que los estudiantes que provienen de 
sectores marginados, y que consiguen ingresar a una escuela de edu-
cación superior, se inscriben en licenciaturas de menor prestigio so-
cial y económico; es decir las humanidades, que los capacitan para un 
trabajo poco valorado y falto de creatividad, en contraste con licencia-
turas de base técnica que son mucho mejor valoradas y ofrecen ingre-
sos salariales muy adecuados. Para lograr una educación democrática 
necesariamente se tienen que crear políticas públicas que incluyan los 
puntos anteriores además de formar de manera sistemática y continua 
a todo el profesorado. Democratizar no es algo que se restrinja sólo a 
una expansión cuantitativa, sino que tiene que ver con la calidad, la 
relevancia y la, pertinencia social. (Dias-Sobrinho 2008, 1237-1243)

Si aplicamos el principio de pertinencia social y más específica-
mente la pertinencia educativa al ámbito de la bibliotecología, se 
puede afirmar que el bibliotecólogo docente debe poseer un pro-
fundo conocimiento de su comunidad estudiantil, por lo que debe 
ser capaz de visibilizar a estudiantes que presenten alguna desven-
taja social o un rezago educativo, para que se vaya formando como 
un profesional que sepa valorar su identidad como parte integrante 
de un sistema bibliotecario.

Entonces aplicar la pertinencia social, permitiría crear escena-
rios donde las bibliotecas y las organizaciones se involucren con 
el activismo social; esto es, donde se cuestione y se reconstruya el 
rol de los profesionales y su naturaleza.
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No se deben reclamar privilegios como profesionales cuando no 
se ha cumplido cabalmente con los deberes; ciertas vertientes de 
la pertinencia social, junto con valores como la libertad de expre-
sión y el acceso libre a la información, son la parte sustantiva para 
desarrollar una actitud realmente profesional ante los retos, la in-
equidad y la injusticia. Si bien, esto no ayudaría cuantitativamen-
te a la solución de los problemas sociales, aplicar los principios 
de la pertinencia social permitiría aumentar nuestra sensibilidad 
y nuestra autonomía. Lo relevante de nuestra profesión y de nues-
tros docentes no sólo es educar y promover valores como el libre 
acceso a la información, sino asumir la responsabilidad de formar 
un cuerpo de profesionales que sean capaces de dotar de signifi-
cado social a su labor cotidiana para considerarla como una base 
en la búsqueda de soluciones a la realidad social.

La pertinencia para establecer el perfil docente dependerá de 
las características o variables que se determinen tanto en las polí-
ticas educativas como al interior de las instituciones de educación 
superior. Sin embargo en lo que respecta a la teoría, una de las 
fuentes localizadas, aunque tiene algunos años de antigüedad, es 
el Glosario de educación superior, creado y co-editado por la Aso-
ciación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación 
Superior (anuies). Las variables que la anuies (1986) creyó perti-
nentes se muestran a continuación.

Tabla 2. Variables a considerar en el perfil docente

Psicológicas 	· Capacidades
	· Habilidades
	· Aptitudes

Técnico-científicas 	· Conocimientos
	· Destrezas

Sociales 	· Relaciones humanas
	· Legislación

Culturales 	· Información

Fuente: Elaboración propia con base en ANUIES (1986).
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Desde una perspectiva más actual Mas (2012) identificó que el do-
cente tiene tres niveles de actuación.

Tabla 3. Niveles de actuación del docente

General 	· Entorno laboral
	· Entorno cultural
	· Entorno profesional

Institucional 	· Adscripción
Enseñanza 	· Aula

	· Laboratorio
	· Seminario

Fuente: Elaboración propia con base en (Mas 2012).

Con base en lo anterior, el autor propone seis competencias que 
integran el perfil docente universitario:

	• Diseñar la guía docente de acuerdo con las necesidades, el 
contexto y el perfil profesional, todo ello en coordinación 
con otros profesionales. 

	• Desarrollar el proceso de enseñanza-aprendizaje propiciando 
oportunidades de aprendizaje tanto individual como grupal. 

	• Tutorizar el proceso de aprendizaje del alumno propician-
do acciones que le permitan una mayor autonomía.

	• Evaluar el proceso de enseñanza-aprendizaje.
	• Contribuir activamente a la mejora de la docencia.
	• Participar activamente en la dinámica académico-organiza-

tiva de la institución.

La responsabilidad del docente al formar generaciones en el ámbito 
de las Ciencias de la Información implica transmitir el grado de ac-
titud y valores que el docente despertó en éstas a través del lideraz-
go, de tal forma que no solamente se le deben dar conocimientos 
teóricos o prácticos al alumno, sino también valores y responsabili-
dades mediante el ejemplo del propio profesor. Dicha transmisión 
de actitudes y aptitudes serán las que el estudiante empleará en su 
vida cotidiana y quehacer profesional (Umarani y Nagarkar n.d, 39).
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Pirella (2018) también vio como una prioridad a considerar dentro 
del perfil docente a la interdisciplina, dicho autor estudió la re-
lación entre los modelos educativos que se utilizan en Venezuela 
en la enseñanza de la bibliotecología y el perfil de los docentes. 
Conforme a sus resultados, Pirella determinó que los docentes en 
las escuelas de dicho país imparten sus clases con base en una 
experiencia previa sólida en la práctica profesional y con tenden-
cias hacia la interdisciplina, siendo ésta algo que debe seguir fo-
mentándose hasta convertirse en una realidad de la educación 
bibliotecológica. Las conclusiones expresadas por el propio autor, 
reconocen; sin embargo, que, aunque “[…] la formación pedagó-
gica es un elemento que aparece en muchos perfiles docentes, se 
considera que hay que seguir profundizando en ésta, hasta el pun-
to de configurar saberes pedagógicos y didácticos que orienten los 
procesos formativos en el área” (Pirela 2018, 18).

El perfil docente en bibliotecología también puede estudiarse 
según la presencia dentro de los planes de estudio de la docencia 
como campo laboral. Mediante una revisión breve del perfil del 
egresado en el área de distintas instituciones académicas, se en-
contró que son pocas las instancias en las que, a pesar de contar 
con asignaturas del área docente (como las de didáctica o inves-
tigación), la docencia parece no ser contemplada como parte del 
campo laboral del bibliotecólogo. La Tabla 4 que se muestra a con-
tinuación recopila sólo 3 instancias académicas donde sí se vincu-
la la profesión con la enseñanza como ejercicio laboral.

Tabla 4. Vinculación de la Bibliotecología con la enseñanza como ejercicio laboral

Institución Grado Perfil

Universidad Nacio-
nal Autónoma de 
México

Licenciatura en Bibliotecología 
y estudios de la información

	· Principios teóricos, métodos, 
técnicas y medios para el ejer-
cicio docente y la formación de 
usuarios.
	· Promoción de actividades do-
centes de acuerdo con progra-
mas de formación de usuarios y 
de recursos humanos.
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Universidad Nacio-
nal de La Plata

Profesorado en Bibliotecología 
y ciencias de la información

	· Planificar, conducir y evaluar pro-
cesos de enseñanza-aprendizaje 
	· Formular y gestionar proyectos 
de información
	· Capacitar y orientar a los usuarios
	· Elaborar productos de informa-
ción (bibliografías, catálogos, 
guías, índices, dsi, etc.)
	· Ejecutar procedimientos para el 
funcionamiento en unidades sis-
temas y servicios de información 
propios del entorno informatizado
	· Desarrollar y ejecutar el procesa-
miento de documentos en distin-
tos soportes en unidades, siste-
mas y servicios de información

Universidad de  
Antioquia 

Bibliotecólogo 	· Aunque la Universidad no des-
glosa entre el perfil de egreso y 
las habilidades para ejercer la 
docencia, sostiene que el per-
fil profesional del bibliotecólogo 
contempla que éste sea:

	· Educador en la utilización ade-
cuada de la información

Lo anterior muestra por qué es tan complejo aproximarse al perfil 
ideal del bibliotecólogo docente; no es de extrañar que, más allá 
de las encuestas, si dedicarse a enseñar la disciplina queda fuera 
del perfil, al concluir sus estudios el egresado no encuentre otros 
conocimientos que le permitan obtener datos comparables con un 
estándar con base en los propios planes de esta carrera. 

Una de las perspectivas interesantes sobre el tema fue abor-
dada por (Meneses 2010), quien luego de estudiar la educación 
bibliotecológica según la perspectiva de una de las referentes im-
portantes del área (la doctora Judith Licea Ayala), concluyó lo si-
guiente sobre el quehacer docente de los bibliotecólogos: 

El bibliotecólogo docente de nuevo cuño que requieren los países 
latinoamericanos es alguien que piense y actúe en relación con 
lo que conlleva la satisfacción de las necesidades sociales del ser 
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humano, como individuo y como ser útil a la comunidad. La me-
ta de este profesional debe ser, por lo tanto, servir a la sociedad 
mediante nuevas perspectivas de enseñanza y aprendizaje, con el 
fin superior de formar cuadros profesionales de la bibliotecología, 
idóneos para enfrentar los retos que nos desafían en esta región 
(Meneses 2010, 16).

El docente en bibliotecología por tanto debe siempre estar inves-
tigando y generando nuevo conocimiento, lo que le permitirá la 
transmisión de ideas e información actual que correspondan al 
contexto en que están viviendo sus estudiantes.

En muchas instituciones de Educación Superior encargadas de 
la formación de bibliotecología en México se les pide a sus do-
centes, como parte de su carga académica, que desarrollen algu-
na línea de investigación; un claro ejemplo de ello es la Escuela 
Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía en México, como se 
muestra a continuación en las disciplinas tanto de Biblioteconomía 
como de Archivonomía.

Biblioteconomía 
	• Evaluación de la conducta e intereses lectores de los estu-

diantes de la enba, y de su entorno social.
	- Objetivo general: Evaluar la conducta lectora de los es-

tudiantes de la enba, y su entorno familiar, para dise-
ñar estrategias que promuevan el hábito lector en los 
estudiantes de las Licenciaturas de Biblioteconomía y 
Archivonomía. 

	- Docente: Mtra. Marisa de Lourdes Romo Baeza.
	• Evaluación general del estado actual de la automatización 

en bibliotecas de las Universidades de México.
	- Objetivo general: Realizar investigación de campo en 

las bibliotecas de las universidades de México para de-
terminar cuáles son los sistemas integrales de automa-
tización que se encuentran instalados en las diferentes 
bibliotecas de estas universidades. 
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	- Docentes: Dra. María Graciela Martha Tecuatl Quechol 
y Dr. Oscar Arriola Navarrete.

	• Estudios de ciberusuarios en unidades de información de 
cibermedios mexicanos.
	- Objetivo general: Desarrollar estudios que permitan 

determinar las necesidades y habilidades informativas 
de los usuarios de unidades de información de medios 
de comunicación digitales en México, con el fin de es-
tablecer los perfiles de usuario que permitan por un la-
do, proponer nuevas estrategias documentales para la 
gestión de la información en los medios de comunica-
ción digitales, y por el otro presentar estrategias de al-
fabetización informativa para estos ciberusuarios.

	- Docente: Dra. Ivonne Bautista Carmona.

Archivonomía 
	• Metodología para la organización descripción y valoración 

de acervos fotográficos.
	- Objetivo General: desarrollar metodologías para la 

organización, descripción y valoración del acervo 
fotográfico. 

	- Docente: Lic. Gumaro Damián Cervantes.
	• Desarrollo, organización y conservación de acervos espe-

ciales con base en metodologías cualitativas y cuantitativas.
	- Objetivo de la línea: Desarrollar reflexiones teóricas que 

aporten conocimientos relacionados con los archivos de 
historia oral y de la palabra, así como de su organiza-
ción y conservación en unidades de información. 

	- Docente: Dr. Luis Francisco Rivero Zambrano.
	• Estudios sobre comunicación y producción científica e 

investigación.
	- Objetivo: Analizar los sistemas de comunicación cientí-

fica y las fuentes de información y representación del 
conocimiento para hacer la evaluación de lo producido 
por sujetos e instituciones en revistas científicas. 

	- Docente: Dra. Martha Patricia Rivera Hernández.
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	• Historia de la investigación documental en México, siglos 
xix al xxi.
	- Objetivo: Historiar la forma en que se han ido constitu-

yendo los diferentes acervos documentales en México 
en la época contemporánea.

	- Docente: Dra. Lara Campos Pérez. 

Sin embargo, al hacer una investigación más detallada y ver la pro-
ducción bibliográfica y considerar si ésta aportaba realmente algo 
en su área de estudio, se detectó que en algunos casos no era mu-
cha la producción o que no estaba relacionada con las asignaturas 
que se impartían.

Relacionar la docencia con la investigación es complicado por-
que tienen que analizarse las obras escritas por los docentes y ver 
si éstas realmente se corresponden con las materias impartidas. 
Pero es un hecho que en la mayoría de las Universidades se les pi-
de a los docentes que publiquen y que se mantengan actualizados; 
sin embargo, no en todos los casos se les da un seguimiento para 
ver que efectivamente esto se lleve a cabo.

Por tanto los docentes en bibliotecología, con responsabilidad 
y pertinencia social, deben aceptar el compromiso de formar a los 
profesionales de la información, y ser capaces de crear un víncu-
lo indisoluble entre la profesión y la transformación en el campo 
social. Esta pertinencia social del docente en bibliotecología re-
presenta una base ética mediante la cual éste pueden incidir en la 
elaboración de discursos alternos que predominen en la discipli-
na durante décadas.

Otros aspectos que han estado influyendo directamente y que 
complican la pertinencia del docente en bibliotecología son los si-
guientes escenarios citados por Tancredi: 

	• Ambientes laborales inestables como producto de los cam-
bios acelerados en materia tecnológica, dada la variabilidad 
económica y los desequilibrios sociales. 

	• Realidades sociales para el desempeño profesional que son 
complejas, y la vez opuestas y coexistentes. 
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	• Falta de iniciativa y temor para asumir riesgos en las gran-
des instituciones --tanto en las que forman, como en aqué-
llas donde se desempeñan los profesionales--, fenómeno 
éste que ha sido identificado por Robert Shaw (1998) como 
“insuficiencia en la capacidad de acción”. 

	• Instituciones que transitan por periodos de transición con 
la natural incertidumbre que esto genera. 

	• Devaluación de la formación académica con el consecuen-
te desplazamiento de la facultad de formación hacia los 
empleadores.

	• Movilidad de los profesionales en contraposición al empleo 
de por vida. (2000, p.81).

Los problemas que se han ido presentado a través de la historia 
con relación a los docentes en bibliotecología y que han evitado 
contar con una pertinencia del 100% en su perfil, se deben en 
gran medida a que las prioridades en la educación van variando, 
y también los modelos educativos; sin embargo, la mayoría de las 
instituciones no va llevando a los docentes hacia su formación en 
esos nuevos modelos o estrategias educativas.

Relacionado con lo anterior Garduño (2007 159) nos dice en la 
siguiente cita que: 

El abordaje de los problemas relacionados con la formación do-
cente ha tenido un importante incremento en los últimos años a 
raíz de los esfuerzos realizados por diversas instituciones educa-
tivas por elevar la calidad, la eficacia y la incidencia para hacerle 
llegar servicios educativos a una mayor población. Así, la orien-
tación del currículum flexible, los requerimientos sociales de las 
nuevas propuestas educativas y las facilidades para construir es
cenarios virtuales de aprendizaje, demandan formas distintas y 
novedosas de comunicación e interacción entre los sujetos del ac-
to educativo.

También muchos autores resaltan que la pertinencia del perfil 
docente también depende de dónde estén insertados los docen-
tes; por ejemplo, si se encuentran dentro de una modalidad a dis-
tancia tendrán que tener características específicas que el Consejo 
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Asesor de la cuaed de la unam se ha dado a la tarea de redefinir, 
como son las figuras del asesor y del tutor para la educación abier-
ta y a distancia, y señalan que dicho docente será:
[…] el profesor calificado que fomente el estudio independiente de 
los alumnos, aconseje y sugiera la orientación y el ritmo del apren-
dizaje tomando en consideración las características particulares 
de cada alumno y la especificidad de la disciplina. Será ésta la per-
sona que oriente y guíe los procesos de aprendizaje, y propicie o 
fomente el estudio independiente con el apoyo de los materiales 
didácticos elaborados ex profeso y las tecnologías de información 
y comunicación. (cuaed 2005, 6).

En cuanto a los roles pertinentes que debe tener un docente en bi-
bliotecología, según la acrl, son:

1.	 Cabildeo. Donde el docente necesita ser capaz de transmitir-
le el valor de la alfabetización informativa a muchas audien-
cias. El cabildeo también será necesario para la promoción 
y el mejoramiento de la profesión ante las autoridades.

2.	 Coordinador. Debe poseer grandes habilidades de organi-
zación y comunicación para manejar múltiples proyectos y 
eventos simultáneos.

3.	 Diseñador educativo. Es quien crea nuevas experiencias 
educativas a través de novedosas estrategias didácticas, y 
desarrolla herramientas de evaluación y objetos de apren-
dizaje. Se pueden realizar actos educativos a distancia, pre-
sencial, en línea o emplear modelos híbridos.

4.	 Aprendizaje continuo. El bibliotecario deberá poseer cu-
riosidad, apertura y ser flexible para buscar nuevas opor-
tunidades de aprendizaje continuo. Habrá de mantener la 
iniciativa para buscar amalgamar la práctica educativa con 
las nuevas formas de instrucción y educación profesional. 

5.	 Liderazgo. Tendrá que poder demostrar su liderazgo dentro 
y fuera de los contextos universitarios, tanto a nivel profe-
sional como en la vida práctica y con las comunidades con 
las que se encuentre vinculado.
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6.	 Maestro. Este rol enfatiza que se deben tener habilidades 
permanentes en los ambientes educativos, y el bibliotecario 
siempre debe motivar al aprendizaje, sobre todo en contex-
tos donde se pueda emplear la alfabetización informacional.

7.	 Maestro asociado. El bibliotecario también tiene la poten-
cialidad de relacionarse académicamente con el resto de 
los profesores del claustro por lo que debe tener confianza 
en sus fortalezas para propiciar un intercambio académico 
adecuado. Debe ser experto en conocer las características 
de la educación formal y los modelos de comunicación de 
la academia. (acrl 2017).

Es necesario no perder de vista que llevar a cabo las funciones o 
roles como docentes o tutores, no nos conduce en automático a la 
pertinencia docente, debido a que esta pertinencia, como se ha ve-
nido mencionando, va más allá, debido a que tiene que ver con el 
deber ser, lo que también involucra varios aspectos, como la inclu-
sión de las competencias docentes, las cuales tienen repercusión 
en los diferentes elementos del currículo y, por consiguiente, re-
quieren de una nueva forma de planeación. Con el tiempo, será ne-
cesario que las instancias educativas analicen que el perfil docente 
debe estar también en sincronía con la organización de los espa-
cios y tiempos de las Instituciones Educativas. Pero, entre todos los 
cambios, el que parece más importante es el metodológico ya que 
tiene que ver con la manera en que se transmiten los conocimien-
tos y experiencias bibliotecológicas.

Por supuesto, la docencia en bibliotecología necesita estar vincu-
lada con la realidad de las organizaciones en las cuales ejercen sus 
profesionales. Esto, sin duda, se ha constituido como uno de los re-
tos a vencer dentro del área –y quizá en cualquier profesión– pues 
por lo general, se observan profesionales bibliotecólogos que tras 
culminar sus estudios dejan de lado la academia y no conservan un 
vínculo con la facultad o escuela en la que se formaron, o éste no es 
directo sino efectuado a través de comentarios de terceros. Del mis-
mo modo quienes se integran a la docencia suelen tener perfiles sin 
experiencia en el ejercicio profesional (Martínez y Ríos, 2010) y la 
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consecuencia de esto es la desvinculación entre la teoría y la prácti-
ca. Como parte de la solución, sería también necesario que desde la 
formación en las facultades o escuelas, quienes se constituyan como 
docentes se apeguen a métodos y técnicas de enseñanza señaladas 
y a los autores ya mencionados, y conserven: 

	• La relación de investigación con la docencia.
	• El ejercicio del análisis y la crítica.
	• Una actitud de cambio y adaptación.
	• Un conocimiento de lo que se hace en el mundo.

Bajo las perspectivas citadas a lo largo de este documento, se in-
tuye que el perfil docente en la bibliotecología se compone de 
conocimientos teóricos que a lo largo del tiempo han sido el fun-
damento de la profesión, y que quien ostente el título profesional 
deberá dominar en un cierto grado; más aún si se aspira a la do-
cencia. Por otra parte, se sumaría también una necesidad imperio-
sa de curiosidad y reflexión para encontrar los rumbos nuevos que 
está tomando la bibliotecología. Este aspecto, desde luego, es un 
asunto que no forma parte del conocimiento tradicional de la pro-
fesión, y que no es estático y debe más bien buscarse mediante el 
cuestionamiento, lo cual llevará hacia la reflexión y, de un modo 
natural, hacia la investigación.

Se ha venido hablando a través de este documento tanto del 
perfil docente como de la pertinencia de éste; todo lo dicho se 
puede resumir en la Imagen 1.
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Imagen 1. Pertinencia del docente en bibliotecología.

 Elaboración propia (2017)

La imagen muestra los 3 rubros que deben considerarse para que 
exista la pertinencia del docente en bibliotecología; y dentro de 
cada uno de ellos todos los elementos que los integran.

CONCLUSIONES

La docencia universitaria tiene como propósito formar profesiona-
les con cualidades académicas y laborales de calidad, capaces de 
idear soluciones para cubrir las demandas de la sociedad, así co-
mo para aquellas organizaciones en las que se desempeñan; por 
tanto, ejercerla requiere más que un dominio teórico de los conoci-
mientos que son propios de la disciplina, entre otras características 
quienes la practican aplican diversos métodos y técnicas didácticas 
acordes con los objetivos del programa y planes de estudio, y se 
interesan por mantenerse al día sobre las tendencias en el ejercicio 
de la profesión y la investigación. Además, es un profesional con 
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cierta experiencia laboral en la materia que enseña, por lo que su 
comunicación de los temas es muy precisa.

En el contexto particular de la docencia bibliotecológica de ni-
vel superior, se ha visto a través de los estudios empíricos en Lati-
noamérica (citados en esta investigación) que la práctica docente a 
menudo es ejercida por profesionales que cuentan con una expe-
riencia laboral un tanto limitada y, adicionalmente, con una forma-
ción poco inclinada hacia temas de didáctica. Sin embargo, sería 
inapropiado considerar que este panorama deriva solamente de los 
profesionales en sí, cuando en realidad en países como México, el 
ejercicio de la profesión se ha visto limitado por la falta de oportu-
nidades o bien, por una remuneración apropiada que les permita a 
quienes cursaron los estudios vivir con calidad y ejercer con gusto. 
Asimismo, la preparación específicamente para ejercer como do-
cente es un tema pendiente dentro de los perfiles de egreso de las 
escuelas o facultades que ofrecen la licenciatura en bibliotecología.

Visto así el panorama, el perfil del docente en bibliotecología 
está caracterizado por el conocimiento teórico de la disciplina, pe-
ro desconectado del campo laboral y del entorno didáctico. Con-
vendría comenzar a cuestionarse por las acciones que desde las 
universidades deben realizarse para cambiar esta situación, entre 
las cuales, sin duda estarían las siguientes: 

	• Investigar el estado actual del ejercicio profesional con mi-
ras a vincular a los estudiantes.

	• Desarrollar una matriz de competencias docentes apropia-
das para las áreas de estudio de la profesión, basada por 
supuesto, en la teoría didáctica y en la asesoría de profesio-
nales de la educación que trabajen conjuntamente con los 
docentes en bibliotecología. 

	• Considerar la docencia como una de las salidas laborales 
de los egresados, previa adquisición de experiencias labo-
rales mediante la vinculación. 

Se puede precisar que el perfil docente toma sentido o adquiere per-
tinencia en la medida en que se van alcanzando los objetivos que 
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persigue la educación de acuerdo con la función social que les ha 
sido asignada a los docentes dentro de cada institución educativa. 

Y para saber que existe pertinencia del docente con los planes 
de estudio y lograr así el reconocimiento público, se debe elabo-
rar una estrategia de evaluación que explicite lo nuevo, partiendo 
del análisis del estado real del perfil docente que se desea tener, y 
modificar las alternativas para lograr el estado deseado. 

Hay que buscar la profesionalización de la docencia en el área, 
enseñar cualquier disciplina requiere introducir a los estudiantes 
a las experiencias con las que se van a encontrar el día de maña-
na, y por ello es necesario que el docente, entre otras caracterís-
ticas, pueda:

	• Transmitir con claridad las teorías, principios y conceptos 
que dan sustento a la bibliotecología. 

	• Visualizar nuevos horizontes profesionales y hallar la for-
ma de representarlos en los contenidos y las actividades de 
su asignatura.

	• Comprender las preocupaciones académicas y laborales del 
estudiantado y proponer soluciones. 

	• Participar en la investigación teórica y en los comités de in-
vestigaciones que tengan por objetivo diagnosticar cómo se 
ha desempeñado la profesión. 

Finalmente, se puede afirmar que la pertinencia del perfil docente 
en relación con los programas de estudio enfocados a la formación 
de profesionales de la información, será adecuada en la medida 
que los docentes cumplan con las funciones y los roles que les son 
encomendados, y que cuenten con las competencias requeridas 
por las instancias tanto nacionales como internacionales, pero ade-
más cuidando siempre la congruencia y la relación lógica con las 
condiciones y necesidades sociales, culturales, y también forman-
do recursos humanos con el perfil que la fuerza laboral demanda 
(conocimientos, competencias, habilidades y valores).
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