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INTRODUCCION

esde su aparicion, la web se ha consolidado como

un aspecto fundamental en la sociedad, su paso

del ambito cientifico o académico a la vida comun
se dio de manera vertiginosa y transformé completamente
el panorama de la informacion. De ella dependen muchas
actividades y servicios vinculados a la economia, los nego-
cios, la salud, la educacion, el gobierno, etcétera. Hoy en
dia, gracias a sus beneficios en linea, es posible realizar tran-
sacciones bancarias, acceder a informacién gubernamental,
comprar productos, establecer comunicacion, trabajar, estu-
diar, vincular con sistemas de localizacion, acceder a sitios
de entretenimiento, etcétera. En consecuencia, “[...] la web
se ha convertido en un instrumento de uso cotidiano para
el intercambio de informacién en nuestra sociedad, llegando
a superar a medios como la television, y se ha constituido,
junto con el papel, en uno de los medios de publicacion mas
importante en la sociedad actual” (Pastor 2011, 12).
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En el contexto de las ciencias de la informacion, la web
transformo los ciclos de la informacion; esto es, el modo
como se producia, las técnicas para su almacenamiento, las
actividades vinculadas a su organizacion, los canales para su
diseminacion y la recuperacion. Hasta antes de la era web,
cuando alguien necesitaba informacion bien podia acudir
a la biblioteca, indagar en archivos, consultar materiales
hemerograficos, preguntar a expertos, etc. Tras la masifica-
cion de Internet, desde una computadora conectada a la red
es posible encontrar grandes cantidades de informacién en
unos cuantos minutos.

La red ofrece informacion de naturaleza heterogénea
que desde sus primeras épocas “[...] no la han puesto alli
informaticos exclusivamente. Ellos han puesto el soporte, la
informacion la han puesto personas de todo tipo con algo
que decir, con algo que comunicar, con algo que compartir”
(Garcia y Tramullas 1996, xxii). Derivado de ello, en la
red persisten sitios con estructuras multiples que abarcan
desde aquellos formados por una sola pagina, creados con
HTML-Hypertext Markup Language, pocos metadatos y nula
granularidad hasta sitios altamente complejos con estructura
xML-Extensible Markup Language, metadatos bien estructu-
rados, granularidad URL (Uniform Resource Identifier) para
la identificacion de recursos y herramientas adicionales
para la estructuracion de la web como owL (Web Ontology
Language) o RDF (Resource Description Framework).

Considerando lo anterior, el presente articulo tiene por
objetivo comparar la web tradicional y la web semantica,
a partir de la organizacién de la informacién que realizan.
El supuesto inicial establece que la web es un gran cimulo
de informacién con niveles distintos de estructuracion. En
consecuencia, una proporcion vasta de ésta se caracteriza
por falta de autoridad, desactualizacioén, aglutinamiento de
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recursos, etcétera, y, en comparacion, la web semantica se
observa como un espacio ordenado que integra recursos
(textuales, sonoros, multimedia, etc.) y datos sobre ellos.

La web semantica también se vislumbra como un area de
desarrollo para el bibliotecélogo en el ciberespacio, porque
construye nichos de informacion para agentes humanos
y artificiales que requieren conocimiento sobre seleccion
de recursos, granularidad de entidades de informacion,
esquemas de metadatos, ontologias, etcétera.

DESARROLLO
Generaciones de web

La web es un espacio formado por documentos de hipertex-
to accesibles a través de Internet o bien una red de informa-
cion distribuida alrededor de todo el planeta con arquitec-
tura cliente-servidor (Reitz 2004). Como espacio tecnologico
se fundamenta en tres elementos: un protocolo de comuni-
cacion HTTP (Hypertext Transfer Protocol) que determina
como se comunican el cliente y el servidor; un lenguaje de
marcado de hipertexto (HTML, XML) que define el conteni-
do y estructura de los documentos y un identificador (URL,
URID) para localizar los recursos en la web (Feather y Sturges
2003).

A lo largo del tiempo la web ha evolucionado en diversas
generaciones (Bates 2010; Drumond y Moura 2014):

* Web 1.0: desarrollada entre 1994 y 2003. En el
periodo de 1994 a 1997 se caracterizé por ser
una web estatica en la que habia un grupo redu-
cido de instituciones con posibilidades de actuar
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como servidoresy sus tecnologias fueron principal-
mente HTML y GIF-Graphics Interchange Format.
Posteriormente, en el lapso de 1997 a 2003, incor-
poro6 tecnologias como ASP (Active Server Pages y
css-Cascading Style Sheets).

* Web 2.0: en 2004 Tim O’Reilly establecié un
nuevo rasgo de la web denominada 2.0 en la
que los usuarios dejaron de ser simples consumi-
dores de datos para convertirse en generadores.
Con ello, apareci6é una segunda generacion web
basada en redes sociales, blogs, wikis y etique-
tado social que fomentaron la cooperacion y el
intercambio agil de informacion.

* Web 3.0: fue propuesta en 2001 por el mismo
creador de la web Tim Berners-Lee y se caracte-
riz6 por ser un rasgo de la web, consistente en
la adhesion de metadatos semanticos a los sitios
web que describen el contenido, el significado
y la relacion de los datos. Su objetivo es que la
web sea mas comprensible para los agentes de
busqueda en términos de relevancia y precision.

* Web 4.0: no ha sido planteada de modo formal;
sin embargo, empieza a vislumbrase como un
espacio inteligente en el que no sera necesario
preguntarle al buscador. Sera una web intero-
perable en la que se haran planteamientos a
dispositivos inteligentes que vincularan con los
sistemas recuperadores de informaciéon para
obtener respuestas a interrogaciones concretas,
por ejemplo, “quiero que un taxi venga a
buscarme”, lo que implicara sistemas de geolo-
calizacion, enlaces con plataformas de servicio
de transporte, vinculacion con servicios de pago,
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etc. Se vislumbra aun como una tendencia futura
que implica grandes retos de tecnologias e inter-
conexion entre ellas.

WEB v WEB SEMANTICA

Desde su surgimiento hasta la actualidad, la web ha crecido
de manera exponencial pero desorganizada, de modo que
encontrar informacion relevante e idonea ante necesidades
de informacién especificas se ha convertido en un proble-
ma y frecuentemente el usuario invierte demasiado tiempo
en encontrar lo que realmente requiere. Al respecto, el w3cC
ejemplifica lo mencionado al senalar que, si se hiciera un
ejercicio de busqueda en la web, teniendo como base el re-
querimiento de un usuario que “necesita conocer los vuelos
disponibles a Praga que salen a la manana siguiente de su
busqueda” y expresado en la frase: “vuelos a Praga mafana
por la manana”, los resultados que un buscador arrojaria
estarian relacionados con las palabras, esto es, bien con la
frase completa o los términos desligados. Tal hecho conlle-
varia la recuperaciéon de un gran nimero de sitios que no
responden con precision a la consulta, en tanto que tratarian
sobre “vuelos a Praga”, “Praga”, “Vuelos”, etc. En compara-
cion, una busqueda semantica vincularia Gnicamente con
agencias que tienen vuelos disponibles la mafiana siguiente.

En la web las tecnologias han tenido una funcion esen-
cial. En sus inicios, HTML, HTTP y URI fueron los estandares
base, luego se desarrollaron mejoras empleando CGI (Com-
mon Gateway Interface), Java, JavaScript, JSP (Java Server
Pages), PHP (Hypertext PreProcessor), Flash y J2EE (Java
Plataform Enterprise Edition); no obstante, el problema de
la organizacion a partir de sus contenidos persistia.
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En 2001 Berners-Lee, Hendler y Lassila (2001), observa-
ron tres grandes problemas en la web:

1. Almacenamiento desorganizado que causa
problemas a los usuarios, quienes se enfrentan a
avalanchas de informacion, fuentes poco confia-
bles e informacion imprecisa

2. La mayoria de los recursos albergados en la web
se encuentran disponibles en formato HTML, un
lenguaje que emplea etiquetas para la codifica-
cion de los recursos. A partir de HTML el marcado
de los recursos se ha enfocado mas a caracteris-
ticas graficas (maquetacion, colores, tipografia)
que a la descripciéon de su contenido con meta-
datos que sirvan eficazmente a los recupera-
dores de informacion.

3. El lenguaje HTML resulta mas comprensible para
los humanos que para las maquinas y los recu-
peradores de informacion, lo que conlleva a una
recuperacion poco precisa ante solicitudes de
busqueda de contenido.

Derivado de ello, el W3C propuso una nueva caracteristica
para la web basada en la semantica, es decir, una web orga-
nizada a partir de su contenido y sus relaciones y no por
su estructura o estilo grafico. Tal rasgo fue un ideal desde
muchos afnos atras:

La web semantica es la realizacion de un aspecto de la Web que
fue parte de las esperanzas originales y los suefios de 1989, pero
cuyo desarrollo, hasta ahora, ha tomado un segundo plano frente
a la web multimedia de material legible para los humanos [...] La
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web que todos vemos como un glorioso canal de television hoy
es s6lo una parte del plan original. (Fensel et al. 2005, xi, xiv).

Siguiendo las palabras del inventor de la red, la web semantica:

[...] no es una web separada sino una extension de la actual, en la
cual la informacion es ofrecida con significado bien definido, permi-
tiendo a las computadoras y las personas trabajar en cooperacion.
[...] La web semantica dotara de estructura al contenido significativo
de las paginas web, creando un ambiente donde los agentes de
software recorriendo pagina tras pagina pueden facilmente llevar a
cabo tareas de los usuarios (Berners-Lee et al. 2001, 1).

La web semdantica implica el uso de un conjunto de herra-
mientasy tecnologias (Pastor 2011) que la haran comprensible
tanto para los humanos como para los agentes artificiales que
tienen un papel fundamental en la busqueda y recuperacion
en linea.

A partir de sus objetivos, la web semantica aventaja a la
web tradicional en tanto que:

1. Agrega estructura: reduce las avalanchas de
informacion carentes de significado que la web
tradicional ofrece a los usuarios.

2.Permite a las computadoras tareas de inteli-
gencia artificial: al estar sustentada en XML, RDF
y OWL la web semdantica se torna mas signifi-
cativa y relacional, promoviendo una verdadera
gestion del conocimiento a través de los motores
de busqueda.

Dotar a la red de sentido y orden, con semantica explicita
procesable por maquinas, implica retomar aspectos de repre-
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sentacion y organizacion de la informacion, asi como el uso
de tecnologias. “Para que la web semantica funcione, las
computadoras deben tener acceso a colecciones de informa-
cion y conjuntos de reglas de inferencia que puedan emplear
para gestionar un razonamiento automatico” (Berners-Lee et
al. 2001, 5). Las colecciones de informacion son conjuntos
de datos presentes en la red en forma de recursos, mien-
tras que las reglas son inferencias sobre las colecciones de
informacion que permiten a las maquinas la comprension del
contenido de los recursos y su asociacion.

Codina, Marcos y Pedraza (2009) senalan que la web
comun es una web de documentos, mientras que la web
semantica es una web de datos. Y, para pasar de la primera
a la segunda es necesario, en primer lugar, que las paginas
incluyan, ademas de contenidos para los seres humanos
(informacion), rutas para los ordenadores (metainforma-
cion). En segundo lugar, agregan, son necesarias super
clasificaciones o super tesauros formales (ontologias) que
ayuden a los ordenadores a realizar inferencias validas sobre
los datos.

Tenemos entonces que, a nivel estructural, la web seman-
tica se compone de tres elementos: datos, metadatos y onto-
logias (Kashyap et al. 2008, 6):

a) Datos: su forma puede ser estructurada, semies-
tructurada o libre.

b) Metadatos: “[...] son descripciones estructuradas
y codificadas que describen caracteristicas y
propiedades de objetos y recursos para faci-
litar su localizacién, recuperacion, valoracion,
administracion, persistencia e interoperabilidad”
(Pastor 2011, 23).
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¢) Ontologias: son sistemas de representacion del
conocimiento que posibilitan describir formal-
mente las propiedades y relaciones de un
determinado modelo conceptual, favoreciendo
la realizacion de inferencias automaticas en los
procesos de organizacion y recuperacion de
recursos informativos (Ramalho y Lopes 2011).

En cuanto a composicion tecnologica, los estandares para
la web semantica incluyen dos aspectos. “Primero, ellos
necesitan proveer sintaxis formal y semantica formal para
posibilitar el procesamiento automatizado de los contenidos.
Segundo, ellos necesitan proveer vocabularios estandarizados
referentes a la semantica del mundo real permitiendo a los
agentes humanos y automaticos mostrar informacion y cono-
cimiento” (Fensel et al. 2005, 8).
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Fig. 1. Estructura web semantica. Fuente: Tim Berners Lee 2001.
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Como se observa en la figura 1, la base de la web seman-
tica se forma de Unicode que es un estandar de codificacion
y URIs que proporcional identificacion y niveles de granula-
ridad asociados a los recursos. La segunda capa se compone
de XML y XMLSchema, propuestas del W3C que proporcionan
mayores beneficios que HTML en términos de estructuracion
de datos. Peis, Herrera y Morales han denominado a tales
niveles la capa sintactica de la web porque “[...] definen una
serie de elementos que posibilitan el intercambio y reutili-
zacion de recurso de fuentes de informacion heterogéneas y
distribuidas” (2007, 51). El nivel tres contempla la utilizacion
de RDF y RDFSchema que mediante tripletas sujeto-predica-
do-objeto permiten establecer diferentes tipos de relaciones
entre datos. Por ultimo, las ontologias, como estructuras
conceptuales-atributivas y relacionales constituyen la cuarta
capa, modelada en OWL.

El soporte tecnolégico de la web se compone de un
conjunto de herramientas, entre las que destacan (w3c 2017):

a) XML: un formato de texto derivado de SGML, dise-
fnado para responder a los retos de la publicacion
electronica a gran escala, permite crear etiquetas
de contenido. Los programas pueden hacer uso
de las etiquetas de diverso modo.

b) RDF: es un modelo estandarizado para la asociacion
de datos en la web. Se fundamenta en declaraciones
de los recursos mediante tripletas significativas
formadas por sujeto-predicado-objeto.

¢) OWL: es un lenguaje para la web semantica, dise-
nado para representar conocimiento de forma
compleja ya sea sobre cosas o grupos de cosas 'y
para establecer relaciones entre ellas.
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d)SPARQL: un lenguaje estandarizado para la consulta
de grafos RDF, normalizado por el RDF Data Access
Working Group (DAWG). Es necesario distinguir
entre el lenguaje de consulta y el motor para el
almacenamiento y recuperacion de los datos. Por
este motivo, existen multiples implementaciones
de SPARQL, generalmente ligados a entornos de
desarrollo y plataformas tecnolégicas.

En 2001 la web semantica fue propuesta formalmente
y en ese momento se estableci6é que deberia empezar a
hacerse visible siete anos después. Sin embargo, en 2008 su
presencia era practicamente nula. Entonces, surgieron voces
que se cuestionaron si era una propuesta viable, si tecno-
légicamente era posible o si a futuro se convertiria en una
realidad (Patel-Schneider y Fensel 2002).

Derivado de ello, los expertos determinaron que la web
semdntica estabalejos de transformarse en una realidad abar-
cadora, en vista de la inmensidad de la red, la pluralidad de
los contenidos que alberga, la diversidad de los creadores
de documentos (informaticos, instituciones, gente comun,
etc.) y la cobertura de contenido tematico tan inmensa.
Shadbolt, Hall y Berners-Lee (2006, 100) asumieron que la
web semantica llevaria mas tiempo y necesitaba de imple-
mentaciones tecnolégicas mas efectivas que coadyuvaran
en su construccion.

Pese a todas las contradicciones, al paso del tiempo
(2007-2018) la web semantica se fortalecié y actualmente
ha dejado de verse inviable, en vista de la presencia de
“sistemas y aplicaciones que hacen uso de las tecnologias
desarrolladas al amparo de este proyecto del World Wide
Web Consortium (w3c)” (Pastor 2011, 7). Ahora se sabe
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que es posible construir espacios bajo estandares de la web
semantica, sin embargo, su expansion no cubrird toda la
web, debido a ciertas barreras:

a)Productores de sitios web con poco conoci-
miento tecnolégico, cuyos sitios no se insertan
en los postulados teéricos de la web semantica.

b)Falta de alineacion entre las teorias de la web
semantica y los instrumentos que la soportan.

¢) Las ontologias, como sustento de la web seman-
tica, se encuentran en un estado incipiente de
desarrollo. Instituciones con tecnologia e inves-
tigacion avanzada han completado la revision
tedrica y se encuentran en la etapa de construc-
cion de ontologias modeladoras enfocadas a
la web, pero, en contraste, persisten creadores
de sitios web con brechas tecnolégicas que no
saben siquiera qué son las ontologias y no estan
en posibilidades crearlas.

d)Finalidades diversas de los sitios web, a partir de
los perfiles de sus creadores persisten quienes
se interesan s6lo en comunicar informacién sin
importarles su estructuracion y, en oposicion,
predominan creadores de espacios formales
para quienes la web semantica se convierte en
una herramienta.

Actualmente, la web semantica es una realidad, pero su gene-
racion esta asociada a nichos peculiares, por ejemplo: portales
gubernamentales, bibliotecas digitales, repositorios acadé-
micos, espacios para la difusion de la cultura o el patrimonio
nacional, comunidades BAM (Bibliotecas, archivos, museos),
areas disciplinares que buscan recuperar informacion
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de modo preciso como biologia, medicina, genémica, ciencias
ambientales, hidrologia, climatologia, ecologia, oceanografia
y otros campos que construyen espacios web como soporte
de la investigacion, la docencia y la difusién. Se observa que
su presencia se fortalece en nichos o comunidades intere-
sadas en ofrecer recursos de informacion y preocupadas por
la representacion y organizacion esquematizada de datos.

Tenemos entonces que la web es una, pero es un espacio
diverso en el cual confluyen diversas formas de generacion
y organizacion de la informacion. La tendencia futura parece
vislumbrarse en el mismo sentido, es decir, tendremos, por
un lado, paginas que para su construccion seguiran usan
formatos de lenguaje como HTML y pocos metadatos y, por
otro lado, aumentara la creacion de espacios asociados a la
web semantica que emplean todas las tecnologias disponi-
bles para el ciberespacio, como XML, RDF, OWL. Estos tltimos,
posibilitaran la estructuracion y definicion semantica de los
documentos ofreciendo nuevas posibilidades: busqueda inte-
ligente en lugar de coincidencia de palabras, recuperacion
semantica; en lugar de obtencion de informacion, intercambio
de documentos entre departamentos o instituciones via mapas
de ontologias y definicion de vistas personalizadas sobre los
documentos (Fensel et al, 2005).

WEB SEMANTICA Y EL PROFESIONAL DE LA INFORMACION

La web semantica se compone de un conjunto de tecnolo-
gias aplicadas a la estructuraciéon de la informacion en el
ciberespacio y bien podria pensarse que es asunto exclu-
sivo de expertos en computo. No obstante, en su construc-
cion el profesional de la informacion puede tener muchas
funciones entre las que es posible mencionar:
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a) Integracion en equipos multidisciplinarios con
tareas de diseno de sitios que requieran organi-
zacion de la informacién en términos de formatos
y granularidad, asi como tareas de jerarquizacion
de contenidos.

b)Construccion y codificacion de esquemas de
metadatos, especialmente metadatos adminis-
trativos, descriptivos y de preservacion.

¢) Planeacion y diseno de ontologias para la web.
Su experiencia en el manejo terminol6gico-con-
ceptual y categorizacion adquirida a partir del
uso y creacion de sistemas para la organizacion
del conocimiento como encabezamientos de
materias y tesauros lo dota de habilidades que
son esenciales para el disefio y construccion de
ontologias terminolégicas que funcionan como
mapas de sitios.

Recientemente, los principios de la web semantica se
observan indispensable en la construcciéon de sitios
asociados a comunidades BAM (Bibliotecas, Archivos y
Museos) que buscan insertar entidades de informacion en
el espacio digital.

En lo tocante a la biblioteca:

[...]la progresiva penetracion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) en los servicios de informacién, la univer-
salizacion del uso de Internet y la diversificacién de los recursos
que se pueden hacer accesibles desde la Red ha provocado que
las bibliotecas se embarquen en un proceso de reinvencion [...]
Fruto de este proceso de transformacion y adaptacion son las
denominadas bibliotecas digitales (Codina, Marcos y Pedraza
2009,181).
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Los contextos web asociados a las bibliotecas se adhieren a
los preceptos de la web semantica, en tanto que son espa-
cios de documentos y de datos atributivos. Ejemplos nota-
bles de las premisas de la web semantica en la bibliote-
cologia son: Europeana (2019) una biblioteca digital que
inici6 en 2008 e integra recursos asociados al patrimonio
digital de paises europeos. En México, en 2017 se construyo
Mexicana (2019) una plataforma abierta cuyo objetivo es
digitalizar el patrimonio cultural del que dispone la Secre-
taria de Cultura.

Ante la web semantica, el profesional de la informacién
debera enfrentar nuevos retos tecnolégicos y metodologicos
que supone el caracter dinamico y en continua evolucion
de la red. Su rol implica romper viejas maneras de pensar
y desarrollar nuevas destrezas para significar y organizar la
informacion en este ambiente (Leal 2000).

CONCLUSIONES

La web semantica es un espacio de informacion caracteri-
zado por preceptos de organizacion y recuperacion de la
informacion. Para lograrlo, emplea tecnologias utiles para
los humanos y las maquinas entre las que destacan XML,
metadatos y ontologias que dotan a la web de capacidad
para la descripcion de los atributos de los recursos de in-
formacion y rutas tematicas y modeladoras de contenido
explicito para los recuperadores de informacion.

Respecto a su concrecion o extension como rasgo de la
red, su alcance sera limitado en funcion de ciertas barreras:
inmensidad de la web, intereses diversos de los genera-
dores de los sitios y conocimientos de las tecnologias. Pese
e ello, en la dltima década ha probado su viabilidad en
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la construccion de sitios organizados y se ha expandido,
por un lado, a través de iniciativas de investigacion y, por
otro, en implementaciones publica y privadas en las que
las recomendaciones del w3C ya se implementan.

Las teorias de la web semintica son importantes para
los contextos bibliotecoldgicos digitales. Bien conocido es
que las tendencias actuales se caracterizan por una biblio-
teca hibrida, tanto fisica como digital. Esta ultima, se estan
concretando, principalmente, en sitios web con una o varias
con colecciones digitalizadas, repositorios de informacién y
bibliotecas digitales con servicios para los usuarios. En ellos
herramientas como granularidad URI, metadatos, ontologias
y tripletas RDF para enlazar datos seran fundamentales.

En el marco de la web semantica, el profesional de la
informacion tiene una funcién vital en los contextos biblio-
tecol6gicos web y comunidades BAM:

En todo caso es de esperar que los logros aportados por este
nuevo entorno web sean adecuadamente incorporados a cuales-
quiera otros escenarios dedicados a la gestion de la informa-
cion documental. En particular, el profesional y el estudioso de
la biblioteconomia-documentacién no deberia quedar al margen
de estos avances [...] De hecho, la formaciéon y experiencia de
esta clase de profesionales hacen de ellos firmes candidatos a un
papel preferente en el desarrollo de la web semantica (Pedraza et
al. 2007, 577).

Finalmente, la tendencia de la web semantica es la conti-
nuidad en espacios web que requieren estructuracion
adecuada no sélo a nivel de maquetacion, sino definicién
de atributos descriptivos y de contenido de los recursos.
Su avance dependera de intereses de organizacion y recu-
peracion precisos de informacioén, asociados a sectores
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académicos, gubernamentales, econémicos, etc., que consi-
deren en orden en la red y cuenten con los recursos humanos
y tecnol6gicos para concretarla.
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