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Hipercapitalismo digital y sociedad 5.0: dos  
enfoques teórico-metodológicos para el estudio  

de los servicios de información web

jEnny tErEsita guErra gonzálEz

Universidad Nacional Autónoma de México

“La información debe ayudar a 
imaginar más, a ver el futuro,  
pero no a decirnos cuál va a ser, 
porque el futuro no es lineal.  
La información únicamente nos 
puede ayudar a tomar decisiones 
para generar conocimiento”.

Jesús Briones Delgado

INTRODUCCIÓN

El abordaje de los servicios de información web, entre los 
que se ubican los índices de publicaciones académico- 
científicas, las bibliotecas digitales y las plataformas perio-

dísticas, se ha centrado tradicionalmente en la arquitectura que les 
subyace, como las interfaces, los parámetros de accesibilidad y los 
criterios para el descubrimiento, además de considerar las necesi-
dades y experiencias particulares de sus usuarios. De ahí que el 
foco de interés de este trabajo se redireccione hacia la proposición 
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de dos nuevos enfoques —provenientes de los estudios sobre la 
digitalidad— para analizar teórica y metodológicamente a éstos. 
La primera de esas perspectivas es la del hipercapitalismo digital 
a la cual se suma la de sociedad 5.0. Con ello se pugna por una 
apertura en la investigación bibliotecológica y de los estudios de 
la información que contemple la interdisciplina toda vez que com-
parte temas de interés con la comunicación, la política, la econo-
mía, los estudios de género, por mencionar sólo algunas áreas  
de conocimiento.

LOS SERVICIOS DE INFORMACIÓN WEB Y SU TRATAMIENTO 
TEÓRICO-METODOLÓGICO EN LA BIBLIOTECOLOGÍA  
Y LAS CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN

Por servicios de información web, entendemos la suma de apli-
caciones tecnológicas que hacen factible la entrega de datos e in-
formación dinámica a través de la infraestructura de internet vía 
procedimientos remotos. Simultáneamente presentan mecanismos 
de interoperabilidad y extensibilidad con otras aplicaciones y sis-
temas (EcuRed 2020). Estos servicios actúan como intermediarios 
más o menos complejos que sirven a distintas comunidades de 
usuarios. Entre la vastedad de servicios de información web en-
contramos: bibliotecas digitales, portales de información ciudada-
na, repositorios, entornos virtuales de colaboración, etc. Aquellos 
son sistemas multifunción que permiten crear/producir, almace-
nar, distribuir y preservar la información. También presentan una 
arquitectura particular definida por estos componentes: 

 • Interfaz: medio que conjuga atributos de diseño y estética 
visual por medio del cual el usuario se comunica con una 
computadora o dispositivo. Funciona como marco de inte-
gración para un conjunto de elementos/unidades de infor-
mación que conforman módulos. Debe estar correctamente 
organizada y jerarquizada para que el usuario pueda nave-
gar con fluidez a través de ella.
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 • Sistema de Gestión de Contenidos o Content Mangament Sys-
tem (cms): trabaja como un subsistema orientado a la crea-
ción y/o adquisición de información. Debe dar soporte a los 
procesos de creación de contenidos, soporte a flujos de tra-
bajo, sindicación e integración de fuentes externas. El cMs 
se organizar en tres capas:
1. Capa de la base de datos: aloja el contenido, ciertos 

parámetros de configuración, categorías, organización, 
usuarios y contraseñas;

2. Capa de programación: corresponde a los ficheros de 
la web, mismos que solicita el usuario por medio de su 
navegador; 

3. Capa de diseño: define el diseño de la web. La mayoría 
de los cMs disponen de uno preestablecido pero tam-
bién incorporan plantillas a elegir.

 • Elementos/unidades de información: son las partes/archivos 
que integran un servicio de información web en tanto siste-
ma. Las unidades de información poseen diferentes formatos 
ya sea que se trate de textos, videos, imágenes, etc. Deben 
ser descritas por metadatos, accesibles y recuperables.

 • Infraestructura física de telecomunicaciones: se compone 
de servidor y conexión a internet. El servidor es un equipo 
informático que forma parte de una red y provee servicios 
a otros equipos cliente. Opera con un software de transfe-
rencia de archivos que necesita configurarse adecuadamente 
porque su funcionamiento condiciona directamente la ex-
periencia del usuario. La conexión a internet es un sistema 
de comunicación que permite a un dispositivo visualizar las 
interfaces de los servicios de información web desde un na-
vegador. Se ejecuta por alguno de estos canales: línea tele-
fónica, fibra óptica, satélite, inalámbrica (wifi) o eléctrica.

 • Usuarios: son los encargados de iniciar la conversación o 
tráfico web vía un navegador o explorador que interprete y 
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visualice la información proveída por el servidor. El servi-
dor está pendiente de que nuevos usuarios hagan peticiones 
para suministrar los sitios/servicios solicitados o procesar la 
información recibida por los usuarios (ias 2020; Urbano Ló-
pez 2015; Berenguel Gómez 2016).

Una adecuada estructuración de la arquitectura de los servicios de 
información web permitirá que éstos dispongan de calidad, indi-
cador construido por parámetros como:

a. Utilidad: los servicios de información web en forma de si-
tios, portales, plataformas o entornos deben ser útiles/
eficaces;

b. Usabilidad: atributo que indica la medida en la que el usua-
rio encuentra lo que busca, entiende lo que encuentra y si el 
esfuerzo y tiempo dedicados son los adecuados para ello; 

c. Deseabilidad: además de cubrir una necesidad, los servicios 
de información web deben llamar la atención de los usua-
rios utilizando criterios de diseño;

d. Facilidad de descubrimiento: los servicios de información 
web serán navegables y permitirán que los usuarios encuen-
tren lo que buscan;

e. Accesibilidad: este tipo de servicios deberá ser accesible pa-
ra personas con capacidades diferentes, como los débiles vi-
suales o personas con problemas auditivos; 

f. Credibilidad: la confianza del usuario es uno de los factores 
más importantes a considerar; por lo tanto, se deben verifi-
car todos los aspectos referentes a la credibilidad del servi-
cio como entorno web, y

g. Valor: determinar qué aspectos son los que hacen que los 
usuarios valoren ese servicio de información web en parti-
cular (Urbano López 2015).

Considerando las afirmaciones anteriores es que en la biblioteco-
logía y las ciencias de la información, los servicios de información 
web se han estudiado de manera más o menos ortodoxa y lineal. 
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Desde comienzos del presente siglo, los enfoques teórico-metodo-
lógicos vienen concentrando sus trabajos en líneas particulares con 
temas y tópicos concretos, identificables tanto en la literatura de 
la disciplina como en los proyectos de investigación aplicada. Así, 
ubicamos una agenda de investigación implícita que, en una prime-
ra oportunidad y desde la perspectiva de organización de la infor-
mación, trata a los servicios de información web como servicios de 
referencia. Dirige sus estudios hacia la estructura de la información 
por niveles, el rol de las taxonomías y ontologías en la organiza-
ción de contenidos para vincular operaciones, personas y herra-
mientas. Confiere un papel destacado a los esquemas de metadatos 
y etiquetado del contenido informativo, las opciones de visualiza-
ción de la información y los puntos de interacción para la optimi-
zación de la comunicación (Barité 2018; Acosta Valdés et al. 2011).

Otra vertiente de análisis tradicional de los servicios de infor-
mación web —a partir del enfoque de búsqueda y recuperación 
de la información— es su concepción de sistemas automatizados. 
Aquí la atención se orienta al diseño de sistemas de navegación y 
búsqueda, los instrumentos de ubicuidad y usabilidad, el desarro-
llo de técnicas de indización, el lenguaje de interrogación y su in-
tervención en la localización de información mediante ecuaciones 
de búsqueda, así como los criterios para seleccionarla y evaluarla 
(Pastor Sánchez 2010; Ferrán y Pérez Montoro 2009). Por otro lado, 
desde la óptica de la diseminación de la información, los servicios 
de información web son entendidos como conjunto de documen-
tos disponibles a través de sistemas. Los inventarios de conteni-
do, la gestión de la información, su sistematización y los perfiles 
de interés de los usuarios se han establecido como sus ejes prio-
ritarios de investigación (Tramullas 2005). Complementariamente, 
son considerados temas relevantes: las dinámicas de información 
que surgen a partir de la diseminación selectiva de ciertos recur-
sos, el posicionamiento de aquellos en comunidades concretas y 
su empleo como tecnología semiautomática y automática (Meza 
2013). Por último, el enfoque de la alfabetización informacional 
estudia a los servicios de información web en la modalidad de 
proveedores de múltiples recursos con potencial de transformarse 



90

Brecha entre investigación y práctica...

en conocimiento. Ha centrado sus investigaciones en el uso eficaz 
de los servicios de información a partir de la enseñanza de habi-
lidades de parte del bibliotecario referencista, el know how de los 
recursos de información web, y el empleo de la biblioteca digital 
entendida como un servicio de información que almacena y orga-
niza la información para atender las demandas de sus usuarios en 
forma de datos y documentos digitales (Ayuso García y Martínez 
Navarro 2007).

DOS NUEVOS ENFOQUES TEÓRICOS Y METODOLÓGICOS PARA 
ESTUDIAR A LOS SERVICIOS DE INFORMACIÓN WEB

La digitalidad o digitality —en inglés— es un paradigma social 
contemporáneo radicado en la no naturalización de la digitaliza-
ción de la vida cotidiana como resultado del progreso y el desa-
rrollo tecnológico (Boast 2017). Su fundamento posee un amplio 
espectro que sitúa sus comienzos con el código binario, pasa por 
los dispositivos tecnológicos y la ubicuidad de internet hasta des-
embocar en el cuestionamiento de una economía digital caracteri-
zada por documentos, servicios e incluso moneda en este formato. 
Teóricos como Evgeny Morozov (2018) y Robert Hassan (2020) han 
identificado como problemas, a la vez que soluciones, asociados a 
la digitalidad:

 • La alienación tecnológica, en tanto proceso de dominación 
de las distintas tecnologías digitales sobre los individuos de 
parte de corporaciones y entidades estatales, acarrea la ur-
gencia de proponer un control más democrático de aquellas 
que frene su dependencia social;

 • La producción masiva de datos que, por un lado, favorece el  
monopolio económico de la información y, por otro, puede  
ayudar a una distribución más equitativa en el consumo  
de bienes y servicios;

 • El colaboracionismo de plataforma que deviene en ex-
plotación laboral, competencia desleal y emprendimiento 
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predatorio hace necesario un cuestionamiento ético a las 
empresas tecnológicas, y

 • La conectividad a la web como medio de explotación y do-
minación, lo que trae a colación la imposibilidad/inviabili-
dad estructural de la desconexión como derecho ciudadano.

Las condiciones precedentes crean un escenario propicio para 
cuestionarnos, ¿cómo podrían o desde dónde habría que estudiar 
—e incluso— diseñar y gestionar los diferentes servicios de infor-
mación web? A ese respecto, y tras un análisis de fuentes y recur-
sos documentales, se optó por elegir dos perspectivas inmersas en 
la digitalidad: el hipercapitalismo digital y la sociedad 5.0. Ambas 
son complementarias, antagónicas, críticas, y se contrapuntean an-
te una coyuntura en que la web se configura como un territorio 
intelectual más o menos líquido que “evidencia las tensiones en-
tre quienes consideran que la información debe compartirse y cir-
cular libremente y quienes creen que pueden apropiarse de ella” 
(Briones Delgado 2016, 32). Las palabras de Tim Berners-Lee en 
un manifiesto publicado en 2018 alertan más que nunca sobre la 
obligatoriedad en el criticismo; así, el padre de la web decía que, 
“a pesar de todo lo bueno que hemos conseguido, la Red se ha 
convertido en un motor de desigualdad y división bajo la influen-
cia de poderosas fuerzas que la utilizan para sus propios fines  
oscuros” (Morozov, 2019).

El hipercapitalismo digital se concibe como una etapa del ca-
pitalismo enfocada en la mercantilización de los resultados de la 
disrupción tecnológica a partir de los resquicios legales que ha 
suscitado la digitalización de buena parte de las actividades y ne-
cesidades humanas. Trae asociadas las nociones de hipermoder-
nidad, hiperconsumo, hiperconectividad, control y competencia 
(Prada 2019; Pariser 2017). En tanto, la sociedad 5.0 es una catego-
ría analítica que actúa como contrarrespuesta al hipercapitalismo 
digital para enfatizar la necesidad de una “sociedad superinte-
ligente” en la que la complejidad del procesamiento masivo de 
datos se apoye tanto en Inteligencia Artificial como en las habili-
dades humanas. En síntesis, “una sociedad centrada en lo humano 
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que equilibra el progreso económico con la resolución de proble-
mas sociales mediante un sistema que integra de forma avanzada 
el ciberespacio y el espacio físico” (Granrath 2017). Esto se refiere 
a un nuevo modelo social y económico que permita la solución de 
problemas, la creación de valor, la diversidad, la resiliencia, la sos-
tenibilidad y la armonía medioambiental.

Acorde con lo anterior, cabe preguntarse ¿cómo abordar los 
servicios de información web desde el hipercapitalismo digital? En 
primer lugar, habría que recuperar a los infomonopolios y al info-
capitalismo como nociones básicas y puntos de partida. 

Los infomonopolios son un reducido número de conglomerados 
globales de telecomunicaciones y contenidos informativos diversos 
que concentran infraestructuras, herramientas y técnicas digitales, 
como las redes de conectividad y los algoritmos, que ejercen he-
gemonía económica, política y social. Los infomonopolios llevan a 
cabo procesos extractivistas, de manipulación y máxima rentabi-
lidad que, por una parte, fomentan el infocapitalismo y, por otra, 
ponen en jaque la neutralidad de la red. El infocapitalismo o capi-
talismo de la información modifica las relaciones de producción y 
sustituye el papel determinante de la mano de obra y el consumo 
por la información aplicada a la innovación tecnológica, la descen-
tralización y desmaterialización de las actividades económicas, la 
creación de nuevas formas de organización y el incremento del va-
lor cognitivo de las empresas (Chandler y Fuchs 2019).

Desde los estudios de la información y la bibliotecología, el hi-
percapitalismo digital estaría evidenciando la ausencia de gober-
nabilidad en internet y el predominio de la financiarización y la 
mediatización, al retratar una sociedad opaca y superficial enmar-
cada por un sistema político-económico global que coadyuva a la 
overload information, manifiesta en acciones como las siguientes:

 • Diseño de servicios de información intensiva bajo la premi-
sa de “compartir la mayor cantidad de información posible”.

 • Conformación de un hipermercado informativo en que se im-
pone la información vacua y la opinión sin diálogo, lo cual re-
sulta en una era de la subjetividad o de la crítica vs el criterio.
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 • Establecimiento de un falso paradigma de apertura y liber-
tad democráticas resultantes del acceso a la información.

 • El intervencionismo tecnocrático que merma el empodera-
miento digital ciudadano a través de vulnerabilidades como 
las fake news, el fraude y el espionaje.

 • La definición de la información como un activo para la seguri-
dad y los intereses geoestratégicos de los estados nacionales.

Todo ello tiene un costo social alto en el que los ideales de la lla-
mada sociedad de la información —lo abierto, lo colaborativo y lo 
público— se traducen corporativamente en: personalización de la 
información por medio de perfiles individuales, cesión de la pri-
vacidad, autoritarismo tecnológico patente en la homogeneización 
y aceleración de los flujos de información, vulnerabilidad de los 
derechos de los usuarios en tanto consumidores, etc. Estas nuevas 
condiciones definitorias del ecosistema de internet obligan a que 
los profesionales de la información despeguemos la mirada de los 
tópicos meramente tecnológicos y de sistematización y organiza-
ción para ponerla en lo social y lo político. Para esto, se esboza 
la siguiente pregunta orientadora, que es al mismo tiempo un eje 
de trabajo: ¿cuáles son los mecanismos por los que se establece el 
control político de la información y qué barreras se han diseñado 
para frenar la competencia con la incursión de nuevos proveedo-
res de información y de infraestructura tecnológica? En un intento 
por encaminarnos a su respuesta, recurriremos al paradigma de 
la sociedad 5.0 y, en consecuencia, a una nueva cuestión: ¿cómo 
abordar los servicios de información web desde aquél?

Así como en el hipercapitalismo digital, en la sociedad 5.0  
—enfoque surgido en Japón en 2015 que desplaza al de industria 
4.0 de origen alemán— partimos de una noción básica o núcleo 
conceptual, que en este caso es la de “sociedad decente o sociedad 
de la información con bienestar”. A diferencia de la primera ver-
tiente, en ésta, el énfasis cambia de la compartición de información 
a la compartición de conocimiento, con el objetivo de alcanzar/lo-
grar la justicia social. Una sociedad decente sería entonces aquella 
que promueve la participación de todos los sectores en el debate 
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público sobre el empleo de la tecnología, los sistemas y los servi-
cios que hacen posible el acceso y uso de la información y sus ma-
terias primas, como los datos y derivadas como las obras, patentes 
y otras creaciones intelectuales. En ella no caben los determinis-
mos ni las aseveraciones a ultranza sobre el potencial evolutivo au-
tonómico y anárquico de la tecnología. No obstante, entiende que 
el ideal de democracia puede alcanzarse en la medida en que se 
amplíe la esfera pública en internet de la mano del reconocimien-
to de las identidades individuales y colectivas, la propuesta de una 
ética renovada que conciba al trabajo más allá de la competitividad, 
y ubicar a la persona en el centro de las transformaciones tecnoló-
gicas (Granrath 2017; Hecker et al. 2018; Ortega 2019).

Desde la sociedad 5.0 habría que preguntarnos en relación al 
estudio de los servicios de información web, ¿de qué manera la 
sociedad debe asumir críticamente el potencial de las tecnologías 
digitales para generar un capital social en el que se revalorice el 
trabajo humano en relación con la automatización, se promueva  
el procomún y se apoyen reformas legales para la cocreación y co-
gestión del conocimiento? Si bien no existe una contestación única 
a esta interrogante, bien podemos atisbar una hoja de ruta pre-
liminar que enliste los tópicos de investigación o trabajo con los 
que iniciar el recorrido, como los que se presentan a continuación:

 • La gobernanza horizontal de los servicios de información 
web financiados con recursos públicos a partir de la revalo-
rización del conocimiento local e indígena.

 • El necesario consentimiento legal para la vigilancia tecnoló-
gica mediante el empleo de algoritmos y otras herramientas 
de obtención de datos.

 • La alfabetización ciudadana desde edades tempranas en re-
lación a los temas: conciencia pública en la gestión colectiva 
de la información digital, derecho a la desconexión, alterna-
tivas a un futuro digital no neoliberal, etc.

 • Una economía política de la información que concrete una 
sociedad abierta sobre la base de tres pilares: la política 
abierta, la ciencia abierta y el procomún.
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CONCLUSIONES

Proponer al hipercapitalismo digital y a la sociedad 5.0 como en-
foques teórico-metodológicos para el estudio de los servicios de 
información web no sólo amplía el horizonte interdisciplinario de 
la bibliotecología y los estudios de información contemporáneos, 
evidencia la necesidad de allegarnos de nuevas herramientas epis-
temológicas que se manifiesten en la investigación básica y apli-
cada. A la par, retoma a la digitalidad como un paradigma que no 
ha terminado de agotarse y que, por el contrario, es sumamen-
te pertinente para gestar nuevas teorías y cuestionar los alcances 
y limitaciones de la sociedad de la información y la sociedad del 
conocimiento como categorías analíticas que, contrario a lo que 
se piensa, continúan reconfigurándose. Las pautas y ejes de tra-
bajo de la sociedad 5.0 se vinculan, además, con lo estipulado en 
la Estrategia de la ifla 2019-2024, que establece como visión —a 
mediano plazo— el desarrollo de sociedades alfabetizadas, infor-
madas y participativas por medio de servicios de información y 
bibliotecarios que mejoren las vidas de los individuos con inde-
pendencia de su nacionalidad, discapacidad, origen étnico, géne-
ro, ubicación geográfica, idioma, ideología política, raza o religión. 
Todas éstas, particularidades en riesgo frente a los valores y la 
idiosincrasia de un hipercapitalismo oportunista que condiciona 
la vida de millones de seres humanos.
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