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Reduciendo la brecha entre investigacion
y practica bibliotecol6gica en los estudios
de usuarios: las necesidades de informacion
en la comunidad purépecha

JuaN JosE CALvA GONZALEZ
Universidad Nacional Autonoma de México

INTRODUCCION

co; como consecuencia, los resultados pueden ser aplicados
en diferentes ambitos de esa misma disciplina como, por
ejemplo, en el analisis documental; en la educacion bibliotecologi-
ca; en la administracion de bibliotecas y unidades de informacion;
en el servicio de consulta o referencia; en el disefio de los servi-
cios bibliotecarios y de informacion; en el desarrollo de coleccio-
nes documentales de las diferentes entidades de informacién; y en
los estudios de usuarios y la alfabetizacion informacional, entre
otros. Sin embargo, muchas veces se tiene la impresién de que los
resultados de las investigaciones bibliotecolégicas estan lejos de
llevarse a la practica, es decir, que dificilmente puedan ser aplica-
dos en diferentes ambientes de informacion.
Se puede afirmar que la brecha entre la investigacion y la prac-
tica bibliotecolégica deberia de ser reducida o nula, ya que toda
investigacion bibliotecologica debe aplicarse tarde o temprano: de

I a investigacion en bibliotecologia suele ser de caracter tedri-
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inmediato o en un futuro cercano. Asi deberia ocurrir en todas las
areas en las cuales se lleva a cabo la investigacion bibliotecolégica,
incluyendo las de corte historico, como las vinculadas a la historia
del libro o al patrimonio documental.

En el caso de este documento, la investigacion tiene que ver con
los usuarios; nos referimos a las investigaciones que tienen que
ver con los usuarios de la informacién en diferentes comunida-
des —académicas, indigenas, agricolas, profesionales, de emplea-
dos, de comerciantes, de personas de la tercera edad, de nifos, de
discapacitados, de personas con negocios propios y otras comu-
nidades—, en lo que respecta a sus necesidades de informacion,
comportamiento informativo, satisfaccion informacional, asi como
al desarrollo de sus habilidades informativas, alfabetizacién in-
formacional, y perfiles informativos de diversas comunidades de
usuarios o ciudadanos. De este modo, los resultados de todas las
investigaciones sobre usuarios de la informacion, aunque de orden
tedrico, se pueden aplicar en las diversas comunidades de usua-
rios en cuestion. Por lo anterior, los diferentes productos de las
investigaciones sobre comunidades de usuarios de la informacion
pueden aplicarse y llevarse a la practica, por ejemplo, al mejorar la
atencion o acceso a la informacién que se les puede ofrecer a los
usuarios. Asi, al retomar los resultados de estas investigaciones, se
reduce la brecha entre la investigacion y la practica en beneficio
de las comunidades de usuarios de diferente orden.

Este documento muestra un estudio de usuarios en lo relativo a
las necesidades de informacion de la comunidad purépecha de Che-
ran (poblacién del estado mexicano de Michoacan), y muestra c6-
mo los resultados podrian aplicarse en el desarrollo de la coleccion
documental de la biblioteca que se propone para dicha comunidad.

TIPOS DE NECESIDADES DE INFORMACION EN LOS USUARIOS

Las comunidades se encuentran ligadas a las funciones de la so-
ciedad; entre ellas: las que se establecen entre los comerciantes,
los médicos, los abogados, los docentes y alumnos, los obreros, las
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comunidades indigenas, las amas de casa, los contadores, etc. Los
diversos sectores sociales llevan a cabo actividades diferentes y
son los que circunscriben a las bibliotecas publicas o comunitarias.

Con el fin de lograr un avance de la sociedad, es preciso que
ésta se encuentre informada, ya que la informacion es un factor
importante para el progreso de los sujetos y para que se puedan
alcanzar los objetivos sociales, econémicos y politicos de un pais
(Barberena Blasquez 1982, 6). En efecto, las personas integrantes
de cada sector social requieren de apoyo informativo para desem-
penar eficientemente su actividad.

La biblioteca publica o comunitaria indigena puede ser uno de
los elementos que, precisamente, permitiria apoyar la labor de los
diversos sectores que componen la sociedad. Para que se cumpla
con este objetivo, existen sistemas bibliotecarios que brindan ta-
les apoyos; en México, por ejemplo, se cuenta con la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas (otros paises de América Latina y el mundo
cuentan con sistemas similares). Es necesario que cada biblioteca
publica —al apoyar las actividades de los diversos sectores sociales
que la rodea— conozca las necesidades de informacién de su comu-
nidad. De esta manera, si dicha biblioteca esta ubicada en un cen-
tro comunitario indigena, entonces se debe aplicar el conocimiento
requerido sobre la comunidad en la cual se encuentra.

Cabe retomar lo que Velasquez afirma acerca de que las obras
que tratan sobre este asunto (las necesidades de informacion de
los sectores sociales que rodean a la biblioteca publica) son ain
escasas, lo cual comprueba que todavia no se sabe como estos
sectores resuelven sus necesidades de informacién (Velasquez
1972, 5), ni cuales son éstas. Por su parte, Satish menciona que
son pocos los estudios que han sido desarrollados respecto a las
necesidades de informacién de sectores sociales con la bibliote-
ca publica (Satish 1994, 34). En el contexto de otros paises, aun
entre las diversas areas (humanidades, ciencias sociales y cien-
cias duras), es muy poco lo que conocemos acerca de las nece-
sidades de informacion; por ejemplo, la de los comerciantes o la
de los médicos particulares que tienen consultorios en sus casas
(Satish 1994, 30).
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En concreto, es escaso lo que se ha escrito acerca de las ne-
cesidades de informacién de las comunidades alrededor de la bi-
blioteca publica; no obstante, se puede mencionar lo que se ha
obtenido de los pocos productos de investigaciones que se han
llevado a cabo:

* Urgencias sociales, como: bomberos, policia, hospitales que
atienden urgencias, farmacias, etc.

* Asistencia sanitaria: clinicas, centros de salud, centros co-
munitarios, etc.

* Empleo: obtencion de empleo, agencias de empleo, oficinas
de recursos humanos, directorios y reglamentos del trabajo,
plazas a concurso publico, etc.

* Servicios publicos: agua, luz, gas, teléfono, transporte, etc.

* Actividades culturales en la comunidad: museos, bibliotecas
publicas, galerias, centros de convenciones, exposiciones,
monumentos historicos, teatros, cines, estaciones de radio
y television, etc.

* Organismos oficiales: presidencia de la republica, congre-
so, secretarias de estado, administracion estatal o munici-
pal, etc.

* Organizaciones deportivas, culturales, sociales, sindicales,
religiosas, etc.

* Calendario de acontecimientos: congresos, espectaculos, jue-
gos, etc.

* Informacion educativa: donde estudiar, bolsa de becas de
estudio, instituciones educativas, etc.

* Tramites y procedimientos para documentos oficiales: pasa-
porte, cartilla militar, registro civil, etc.

* Acontecimientos relevantes nacionales: independencia, mo-
vimientos sociales, comunitarios, etc.

Por lo anterior, se puede decir que la mayoria de los estudios
trata sobre los servicios que se prestan y su uso, y que so6lo
unos cuantos estudios realizados hablan sobre las necesidades
de informacion.
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Los diversos sectores sociales alrededor de las bibliotecas pu-
blicas o comunitarias y cada uno de sus integrantes tienen nece-
sidades de informacion, y hay que considerar que el surgimiento
y manifestacion de éstas pueden estar influidos por diversos fac-
tores, tales como:

* Lugar donde viven o habitan.

* Los objetivos, funciones y rol que tienen dentro de su sec-
tor social.

e Area de actividad (agricultura, artesanias, comercio, salud,
hacienda, etc.).

* Tema de interés en ese momento (influenza, COVID-19, elec-
ciones, sismos, clima, narcotrafico, seguridad, deforestacion,
tala clandestina, etc.).

* Tipo de actividad a la que se dedican: agricultor, artesano,
comerciante, abogado, médico, estudiante, docente, obrero,
ama de casa, gestor,

* Apoyos para realizar sus labores cotidianas o laborales.

* Conocimientos y experiencia en el tema o area de su com-
petencia: cultivos, contabilidad, medicina, ventas, etc.

* Experiencia en el uso de recursos de informacion: biblioteca
publica, internet, etc.

* Uso de los recursos y fuentes informativas, para obtener la
informacioén que necesitan, asi como acceso a las diversas
unidades de informacion.

Es necesario identificar las necesidades de informacién de la co-
munidad que debe atender una biblioteca publica o comunitaria
indigena, y esto es posible a partir de tener un perfil completo de
tal comunidad. La identificacién de las necesidades de informacién
de los usuarios puede encontrarse en torno a tres tipos: sobre un
autor (ej. Carlos Fuentes), sobre un asunto o problema (ej. Seguri-
dad social) y sobre un tema concreto (ej. Tratamiento para la in-
fluenza). Es posible que los tres tipos estén presentes, al mismo
tiempo, en un usuario (Calva Gonzalez 1997).
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Las bibliotecas, al contar con un perfil de sus usuarios, po-
dran determinar qué necesidades de informacién tienen, y con
base en este perfil de necesidades, desarrollar la coleccion de
materiales documentales (libros, revistas, videos, documentos
electrénicos, etc.) que las satisfaga. Esto ultimo concuerda con
lo que Negrete sostiene acerca de que “[...] el desarrollo de co-
lecciones tiene como objetivo construir una coleccién de mate-
riales documentales, cuyo contenido responda con efectividad a
las necesidades de informacion de la comunidad a la que sirve”
(Negrete Gutiérrez 1997, 23).

Lo anterior es un elemento fundamental para el desarrollo de
colecciones, tanto impresas como electronicas, debido a que la
biblioteca publica o comunitaria tomara en cuenta que las nece-
sidades de informacién son cambiantes y, por lo tanto, los perfi-
les de necesidades de informacion que se tengan de los usuarios
deberan, continuamente, ser actualizados y revisados a la luz de
que, una vez satisfechas unas necesidades de informacion, surgi-
ran otras como consecuencia de las anteriores o diferentes.

Para la identificacion de las necesidades de informacion de
una comunidad de una biblioteca publica, pueden emplearse va-
rios métodos —segun lo asientan Hill (1987), Kunz (1977) y Calva
(1998)—, como pueden ser: uso de métodos directos, uso de mé-
todos indirectos, métodos cuantitativos, métodos cualitativos, es-
tudios de demanda, estudios de comunidad, etc.; se utilizaran las
técnicas apropiadas, dependiendo de como estén configurados ca-
da comunidad o sectores sociales. Asi, se puede hablar de entre-
vistas, encuestas, observacion, etc. La biblioteca publica o de la
comunidad sera la responsable de buscar que el método para la
identificacion de necesidades de informacion permita obtener los
datos que puedan ser utilizados para el desarrollo de colecciones,
asi como para el continuo mantenimiento del acervo.

Segun Kumar, esto ha sido vislumbrado debido a cinco factores:
sistemas sociales, infraestructura, disponibilidad de literatura no
convencional, factores administrativos, y factores economicos (Ku-
mar 1984, 245). A éstos se les puede anadir: estructura politica y
organizativa de la comunidad (como seria el caso de la comunidad
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purépecha en Cheran). Lo anterior corrobora que el factor social
es determinante en las necesidades de informacion

Entonces, se puede decir que, al modificar el contexto en el que
viven los sujetos, sus necesidades de informacion cambian, se mo-
difican. No obstante, parece haber ciertas similitudes cuando se
trata de individuos pertenecientes a areas generales mas amplias.

Estudiar las necesidades de informacion de la comunidad a
la cual debe atender la biblioteca publica o comunitaria dara
como resultado contar con elementos que permitan el desarrollo
de colecciones, ya sean impresas o electronicas, para satisfacer
dichas necesidades.

EL DESARROLLO DE COLECCIONES DOCUMENTALES CON BASE
EN LAS NECESIDADES DE INFORMACION DETECTADAS

Por lo anteriormente expuesto, se puede llegar a los siguien-
tes puntos como una propuesta de bases para el desarrollo
de colecciones:

* Los diversos sectores sociales tienen necesidades de
informacion.

* Fl surgimiento de las necesidades de informacion de las co-
munidades esta influido por diversos factores internos (el
mismo sujeto) y externos (el contexto o ambiente), los cua-
les tienen gran movilidad.

* Una vez satisfechas las necesidades de informacién de los in-
tegrantes de los diversos sectores sociales que rodean la bi-
blioteca publica, y con el paso del tiempo, surgirin otras, ya
sean originadas por las anteriores o completamente nuevas.

* Los sujetos que integran los diversos sectores sociales, en la
mayoria de los sujetos que las integran, pueden presentar
tres tipos de necesidades de informaci6én al mismo tiempo.

* La biblioteca publica debe encargarse de identificar las ne-
cesidades de informacion de su comunidad, ya que cuenta
con la posibilidad de utilizar diferentes métodos, y, a partir
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de los resultados que obtenga, podria desarrollar coleccio-
nes y servicios.

* FEl hecho de que la biblioteca publica cuente con los perfiles
de necesidades de informacion de sus usuarios podria cons-
tituir un elemento para evitar, por ejemplo, la adquisicion du-
plicada de los mismos titulos y lograr la optimizacion de los
recursos presupuestales para el desarrollo de colecciones.

* Las necesidades de informacién dentro de la relacion infor-
macion-usuario-soporte donde esta registrada la informa-
cién-unidad de informacién es la base para el desarrollo
de colecciones.

* Lo anterior implica que las unidades de informaciéon conta-
ran con el acceso a la informacion registrada en algin do-
cumento impreso o electrénico.

Por lo anterior, los estudios de usuarios llevados a cabo por la biblio-
teca publica o comunitaria, o por lo investigadores en el campo de
la bibliotecologia, deben trasladase a la practica, es decir, a su apli-
cacion, ya que si la biblioteca cuenta con el perfil de necesidades de
informacién de su comunidad de usuarios, entonces tiene los elemen-
tos necesarios para el desarrollo de colecciones documentales que
puedan satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad.

INFORMACION QUE NECESITA LA COMUNIDAD: INVESTIGACION
SOBRE SUS NECESIDADES DE INFORMACION

En este documento sélo se presenta un fragmento de los resultados
correspondientes a una investigacion llevada a cabo en la comuni-
dad purépecha de Cheran para poder demostrar que, si se cuenta
con el producto de una investigacion sobre necesidades de infor-
macion, dichos resultados pueden ser aplicados para el desarrollo
de colecciones documentales, tanto impresas como electronicas.!

1  Los resultados completos estaran plasmados en un libro que sera publicado
después de este capitulo de libro.
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Se presenta, primeramente, la Tabla 1 con un fragmento de
los resultados obtenidos tras la la aplicacion de un cuestionario,
a manera de entrevista, a los habitantes de Cheran (entre los que
se encuentran diferentes estratos): docentes, alumnos, comercian-
tes, responsables de fogata, artesanos, amas de casa, agricultores
y profesionistas, entre otros. Dicha tabla muestra las necesidades
de informacion detectadas.

Posteriormente se presenta la Tabla 2, que muestra el analisis
de las necesidades de informacion detectadas (mostradas en la Ta-
bla 1) como obtencién del proceso que se sigue.

En la Tabla 3 se muestran los documentos que responden a
la necesidad de informacién analizada, con la intencién que se
observe como se puede conseguir bajar los resultados de la in-
vestigacion hasta la practica bibliotecologica en las unidades de in-
formacion (en este caso, una biblioteca publica o comunitaria para
el caso concreto de la comunidad de Cheran).

En general se obtuvieron 110 necesidades de informacion, de-
tectadas a través de la aplicacion de manera directa y personal a
cada uno de los sujetos que conformaban a cada sector, dando por
conteo lo que se muestra a continuacion.

El analisis por tipo de necesidades de informacién quedé de la
siguiente manera (tomando como punto de partida las 110 necesi-
dades detectadas):

a) Autor/personas/ personajes (2)
* Personajes importantes
b) Hecho o acontecimiento (2)
Ejemplos:
* Movimiento de autonomia/ independencia de Cheran
* Movimiento de abril de 2011
©) Informacién especifica o concreta (4)
Ejemplos:
* Topénimo de Cheran
* Division territorial de Cheran
* Limites geograficos (Cheran)
* Funciones del Consejo Mayor
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d) Tema (102)
Ejemplos:

Educacion

Salud

Costumbres y tradiciones
Derechos humanos
Organizacion social

Tala clandestina

Derecho de las mujeres
Igualdad de género
Organizacién comunitaria
Politica

Partidos politicos

El anterior analisis permite observar que la comunidad de Che-
ran requiere, en primer lugar, de informacion de tipo tematica, y
en segundo lugar, de informacion especifica, como se demuestra
en los ejemplos. Lo anterior permite observar que una coleccion
documental que puede apoyar a responder dichas necesidades de
informacion corresponde a documentos tematicos que ayudarian
a ofrecer la informaciéon que concuerde con ellas.

Tabla 1.

Fragmento del listado de las necesidades de informacion detectadas

Libertad de expresion

Libre determinacion de los pueblos

Libros

Limites geograficos

Limpieza

Lugares sagrados y celebraciones

Mecaénica y reparaciones

Medio ambiente

Medios de comunicacion / estar informados de lo que ocurre

Mitos y leyendas de Cheran
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Movimiento de abril de 2011

Movimiento de autonomia/ independencia de Cheran

Nacionalidad

Naturaleza

Organizacién comunitaria

Organizacién social

Organizacion social de nuestros antepasados

Partidos politicos

Personajes importantes

Politica

Politica laboral/derechos

Primeros descubrimientos cientificos

Primeros habitantes

Problema de la arboleda

Elaboracién propia.

El fragmento presentado en la Tabla 1 muestra una parte de las
necesidades de informacién detectadas, conformado en un listado
y ordenado de manera alfabética. Como ya se senal6, la lista abar-
ca hasta 110 necesidades detectadas que, por cuestiones de espa-
cio, no se pueden mostrar en su totalidad. No obstante, esta parte
apoyara a la argumentacién acerca de que la brecha entre investi-
gacién y practica puede ser muy pequena.

Tabla 2. Fragmento del andlisis de las necesidades de informacion detectadas?

Politica

Partidos politicos

Politica laboral / derechos

Primeros descubrimientos cientificos

2 El analisis de las necesidades de informacién se llevé a cabo con el apoyo
de los alumnos de servicios social César Ramirez y Leonardo Pérez.
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Salud, prevencién y plantas medicinales

Organizacion social de nuestros antepasados

Educacioén de nuestros ancestros

Organizacion comunitaria

Usos y costumbres

Elaboracion propia.

En la Tabla 2 se muestra un fragmento que corresponde al anali-
sis de las necesidades de informacion, lo cual consistié en que, del
listado mostrado en la Tabla 1, se llevo a cabo una correlacion y
dependencia de las necesidades de informacion detectadas para
ubicarlas en un orden clasificatorio, si se quiere ver de esa forma, o
un orden tematico de dependencia, donde hay necesidades de in-
formacién generales y necesidades de informacién mas especificas
dependientes de las anteriores. De esta forma, a parir de tal ordena-
miento, se procedera a buscar las fuentes documentales que corres-
pondan con dichas necesidades de informacion detectadas.

Tabla 3. Fragmento con los documentos que responden a las necesidades de
informacion detectadas para el desarrollo de colecciones documentales®

ORGANIZACION COMUNITARIA

ARAGON, O. Las revoluciones de los derechos indigenas en Michoacan. Una lectura desde la lucha de Che-
rén. Alteridades, 2018, vol. 28, no 55. http://www.scielo.org.mx/pdf/alte/v28n55/2448-850X-alte-28-55-25.pdf

ARAGON, F. ¢ Por qué pensar desde las epistemologias del sur la experiencia politica de Cheran? Un alegato
por la igualdad e interculturalidad radical en México. Nueva antropologia, 2016, vol. 29, no 84. http:/www.
scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0185-06362016000100143&script=sci_arttext&ting=en

CASTRO, M. Tzintzuntzan: capital de los tarascos. Morelia, Michoacén: Gobierno del Estado de Michoacén,
1986.

MARTINEZ GONZALEZ, Roberto, et al. Sexo, género y parentesco en el antiguo Michoacén. 2019. For-
mato en: pdf. Disponible en: http://132.248.174.126/bitstream/handle/20.500.12525/287/601_R_03_sexo.
pdf?sequence=5
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La Tabla 3 muestra los documentos encontrados, tanto impresos
como electrénicos, que responden a dichas necesidades informa-
tivas. Se espera que, en el servicio bibliotecario y de informacion,
dichas obras respondan a los requerimientos de informacién de
la comunidad de Cheran. Lo anterior puede cerrar un ciclo en el
cual se llevo a cabo la deteccion de las necesidades de informa-
cion a través de un método directo y cuantitativo, y utilizando una
técnica de encuesta con la aplicacion de un instrumento con los
sujetos de estudio hasta su aplicacion. Los resultados pueden ser-
vir de elemento para la seleccion de los materiales documentales
que contendra el acervo de la biblioteca comunitaria de la comu-
nidad de Cheran.

A MANERA DE CONCLUSIONES

La brecha entre la investigacion y la practica bibliotecologica de-
pende no soélo del investigador que lleva a cabo las investigacio-
nes, sino también del bibliotecario profesional, el cual se vale de
los productos de la investigacion con el objetivo de aplicarlos y
ponerlos en practica en el ejercicio profesional, sea en las uni-
dades de informacién o en cualquiera de los otros ambitos de
la bibliotecologia.

Los investigadores, al abordar fenémenos de la realidad biblio-
tecologica en los diferentes ambitos —conservacion y organizacion
de la informacién, y acceso a la informacién a través de los ser-
vicios bibliotecarios que se ofrecen a los ciudadanos—, permiten
que la brecha entre la investigacion y la practica sea minima y, por
lo tanto, que una corresponda con la otra, que una apoye a la otra.

El seguimiento en la forma en que pueden aplicarse los resul-
tados de las investigaciones en la practica de la bibliotecologia
deberia ser una labor de dos sujetos: el investigador y el biblio-
tecario profesional.
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