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1

Nuevas formas y estrategias de la didáctica 
en la enseñanza de la Bibliotecología 

y la Archivística

María Yanneth Álvarez Álvarez

Universidad de La Salle

La educación a nivel general está caracterizada por su forma 
sistemática, que siempre ha reflejado procedimientos y ob-
jetivos a lo largo del tiempo. La enseñanza ha estado pre-

sente durante siglos; gracias a ella fue posible la evolución de las 
técnicas, las disciplinas y la ciencia que, a su vez, permitió la ge-
neración de ideas, propuestas y conceptos hacia el progreso de la 
humanidad. Dentro de esta enseñanza se encuentra la didáctica, 
las formas que se utilizan para transmitir el conocimiento.

La experiencia docente es fundamental para los diferentes pro-
cesos que se presentan en la educación, y este documento de-
sarrolla aspectos resultado de la experiencia de la autora en los 
últimos años, tanto en el campo de la educación como en las enti-
dades a las que van los egresados de bibliotecología y archivística 
a laborar como responsables de estas unidades.

Por lo anterior, se establecen aspectos a tener en cuenta para la 
contextualización del texto en general, como son la enseñanza, el 
aprendizaje y las didácticas que se utilizan para el fortalecimiento 
del conocimiento, razón por la cual la práctica docente ha tenido 
una transformación.
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El papel de la creatividad...

Para el logro de las metas en los procesos de enseñanza-apren-
dizaje, es necesario aplicar operaciones o actividades que desa-
rrollen y fortalezcan adecuadamente estos procesos, lo que indica 
que es necesario potenciar y favorecer la construcción del apren-
dizaje. Por ello, en la educación actual, a pesar de contar con di-
námicas que siempre han sido utilizadas y son válidas, se hace 
indispensable la aplicación y estructuración de otras formas que 
están en concordancia con las nuevas exigencias de la formación y 
de los estudiantes. El presente escrito toma algunos elementos en 
los cuales el docente ha participado, con el propósito de aportar 
a esta nueva estructura para la formación profesional de bibliote-
cólogos y archivistas.

ENSEÑANZA

La existencia de la enseñanza a través de los diferentes siglos tiene 
una historia fascinante; en cada uno de estos es posible encontrar 
una distinción especial, que aportó al progreso de la educación. 
Por ejemplo, es necesario recordar el tipo de enseñanza en la 
antigua Grecia, cuando la filosofía impuso su propio método de 
educación, modelo que posteriormente sería tomado para la ense-
ñanza en la Edad Media (Sabor 1968).

Por esta razón es posible considerar el proceso de la educación 
como una curva de evolución con fases muy complejas, que van 
desde una educación clásica hasta un sistema coherente y deter-
minado por la misma evolución de las sociedades (Marrou 1998).

Es en el siglo XVII cuando se establece una transformación 
de la enseñanza y sus métodos con los elementos otorgados por 
Comenio, quien incluye, entre otros aspectos, una concepción 
de la educación como una técnica para dar origen al desarrollo 
de una persona (Rojas Moreno 2006), con estímulos con sentido 
por parte de quien se encarga de la instrucción. La enseñanza 
se encuentra inmersa en el método pedagógico como un proce-
so natural del aprendizaje donde están incluidos los sentidos, la 
razón, la inducción y la observación de los elementos señalados 
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por Comenio en su momento. Tales aspectos hoy siguen teniendo 
vigencia, y en su época fueron transformados por otros clásicos 
como Montaigne, Durkheim, Ratke y Dewey, quienes innovaron 
respecto a los procesos antiguos y ayudaron a que la educación 
evolucionara hacia unos métodos más realistas y acordes con el 
momento de la ciencia.

La enseñanza ha sido un tema de preocupación permanente 
para las sociedades (Rojas 2006); en la búsqueda de una adecuada 
formación del individuo, se ha constituido siempre como proceso 
de interacción entre los sujetos, reunidos generalmente como gru-
po en donde el maestro tiene un lugar importante porque es quien 
desarrolla todo un proceso y procedimiento para que los estudian-
tes puedan acceder a la información y al conocimiento.

Esta preocupación ha originado procesos sistemáticos de refle- 
xión permanente en las sociedades, los cuales fundamentan la en- 
señanza y el aprendizaje. Al revisar la historia de la educación, se 
evidencia claramente que en la aparición de la escuela clásica se ins- 
tituyó esta como el lugar donde se aprende a leer, escribir y contar 
(Marrou 1998). Posteriormente, con la transformación de la socie-
dad y del pensamiento, así como con la introducción de la ciencia 
y la técnica se originan nuevos momentos, cada época determina 
aspectos con los cuales se pretendía fortalecer y orientar la ense-
ñanza. Se crearon sistemas rígidos, poco dinámicos, que dieron 
paso a diversas opiniones a favor y en contra, y luego fueron ob-
jeto de revisión y estructuración hacia la búsqueda de una meto-
dología más fácil, homogénea, que permitiera la renovación de la 
educación pensando en el ser y en su parte intelectual.

Estas etapas originaron a su vez la creación de diversos méto-
dos de instrucción de acuerdo con el momento de la ciencia y la 
sociedad, de los cambios de la familia, y con el surgimiento de 
nuevas generaciones con sus diferencias marcadas tanto en el ac-
tuar como en el pensar (IIPE-BA 2000). Unos y otros, sin embargo, 
han buscado, de una u otra manera, acercar al estudiante a la fun-
damentación del conocimiento. 

De otra parte, es indispensable revisar el pasado para instaurar 
una relación entre la metodología utilizada y sus debilidades, al 
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igual que sus fortalezas. Es necesario, como consecuencia, consi-
derar lo positivo y lo negativo desde diferentes ópticas (profesor, 
estudiantes, instituciones, padres de familia, entre otros). Hoy en 
día existen diversas posiciones, en concordancia con la persona, 
la personalidad, la psicología, la sociología y la cultura, que indu-
dablemente han originado nuevos estudios heterogéneos y mul-
tidisciplinares en todos los campos (OEI 2014), y ni la educación 
ni la enseñanza han sido ajenas a estos. En el mismo sentido, la 
inclusión de las tecnologías de la información ha transformado el 
mundo de la enseñanza y del aprendizaje en términos universa-
les, a partir de lo cual los teóricos han retomado los elementos del 
pasado y los han combinado con las nuevas realidades, poniendo 
mayor interés en la particularidad de los estudiantes, en sus nece-
sidades, y en la actividad que realiza el docente.

En el último decenio las proyecciones han exigido una mayor 
intervención y compromiso de los que participan en el mundo de 
la educación. Para ello se hace indispensable tener en cuenta la 
modificación del ser humano como individuo y su pertenencia a 
una sociedad, diferente a la trazada hasta hace algunos años. En 
este orden de ideas, hoy la actividad de la enseñanza necesita de 
una adecuada dinámica, acorde con el momento, razón por la cual 
es indispensable la verificación de experiencias, observación de 
eventos, consulta y acceso a diferentes medios tecnológicos co-
mo parte de la actual sociedad, que, como se mencionó, demanda 
nuevas representaciones de la educación y la enseñanza.

APRENDIZAJE

El contexto de aprendizaje aparece como un proceso estructura-
do que permite el empleo simultáneo de sentimientos, intereses, 
motivos y valores de una persona. El proceso de aprendizaje se 
desarrolla en forma individual, y posteriormente se convierte en 
una actividad social y cultural. Es el resultado de una asimilación 
interior de información recibida hacia nuevas representaciones 
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mentales. Por ello, el aprendizaje va más allá de la memoriza-
ción; incluye, entre otros aspectos, comprender, aplicar, analizar 
y valorar. 

Diversos documentos han señalado que el aprendizaje forma 
parte de uno de los desafíos de la educación (IIPE-BA 2000), y 
se manifiestan cuatros ejes fundamentales para que una persona 
pueda adquirir conocimiento: a) aprender a conocer, b) aprender 
a hacer, c) aprender a vivir juntos y d) aprender a ser.

Estos elementos llaman la atención debido a que en el contex-
to educativo las instituciones los transforman y trabajan en forma 
conjunta para fortalecer y estructurar la educación misma. 

a)	 Aprender a conocer. Se refiere a la adquisición del cono-
cimiento a partir de diversas formas y sistemas utilizando 
para ello herramientas e instrumentos que se combinan 
para especializar un conocimiento. A través de este ejer-
cicio se entrena la atención, la memoria y el pensamiento 
tanto inductivo como deductivo (Delors 1996). Este proce-
so se inicia en la familia, y lo continúan los docentes y la 
educación.

b)	 Aprender a hacer. Es la competencia en la que se prepara 
al estudiante para hacer frente a diversas situaciones y tra-
bajar en equipo. Este ejercicio se va introduciendo en for-
ma progresiva al estudiante en una situación compleja que 
le permita expresar dudas y plantear situaciones en las que 
necesite apoyo por parte del docente. Al final de un ciclo, 
el estudiante privilegiará la reflexión y se acercará a prácti-
cas propias (Delors 1996). Este proceso es conocido como 
el de formación profesional.

c)	 Aprender a vivir juntos. Refiere a poner en práctica el co-
nocimiento gradual del otro. Implica el conocimiento tanto 
individual como grupal. Para ello se requiere de respeto y 
comprensión. Además, ratifica la doble misión de la educa-
ción, del reconocimiento del otro como un individuo o gru-
po de identidad porque se pertenece a él. La promoción de 
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esta contribuye con la actitud y los comportamientos socia-
les a lo largo de la vida (Delors 1996).

d)	 Aprender a ser. Se refiere a la comprensión del mundo, a en-
tender el espacio social y cultural en el cual se encuentra in-
merso el individuo, tomando para ello la cultura, la lengua y 
la nación, entre otros, además de la memoria, el razonamien-
to, lo estético, las capacidades físicas y las aptitudes para co-
municar. Se utiliza para educar en valores y fortalecer en el 
individuo la autonomía y responsabilidad (Delors 1996).

En este orden de ideas, los procesos educativos comprenden 
métodos, procedimientos y técnicas que tienen como objetivo fun-
damental fortalecer el proceso de enseñanza y garantizar el apren-
dizaje con la utilización de estrategias propias y particulares. 

DIDÁCTICA

En la educación, la didáctica puede ser considerada como el “arte 
de enseñar o la dirección técnica del aprendizaje” (Bárcenas 2013, 
214). La didáctica está constituida por un conjunto de procedimien-
tos y normas destinado a dirigir y fortalecer el aprendizaje de la 
manera más eficiente, y para ello utiliza datos y prácticas que tie-
nen como objeto orientar los procesos de la enseñanza misma de 
manera que se garantice en cada estudiante un aprendizaje integral.

Esta disciplina ha mantenido unos principios básicos orienta-
dos con mayor énfasis hacia el aprendizaje, por ejemplo, se hace 
necesario en primer lugar favorecer y apoyar la instrucción y ense-
ñanza del estudiante. En un segundo aspecto, es indispensable el 
respeto a la personalidad del educando; y en un tercer momento 
se deben tener en cuenta las diferencias entre los grupos, las per-
sonas y la misma vida social. 

En 1632, Juan Amos Comenio presentó su obra cumbre, La Di-
dáctica Magna, documento que incluía elementos e instrucciones 
de métodos que se dirigían hacia la sistematización de los pro-
cesos educativos de la época (Grisales 2012). Hoy el documento 
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sigue estando vigente porque gracias a este se abrió el panorama 
de la educación y el aprendizaje, en tanto que se incluyeron los 
conocimientos y las formas de la instrucción con diversos énfasis 
que, en el caso universitario, se reflejan en lo profesional, lo cul-
tural y lo social, entre otros aspectos. 

Recordando que Comenio dividió la didáctica en matética, 
cuando se refiere a que quien aprende es el estudiante; sistemá-
tica, cuando se refiere a los objetivos y componentes de la ense-
ñanza; y metódica, cuando se refiere al trabajo de la didáctica, al 
arte de enseñar (Runge 2013). Estos tres elementos han de consi-
derarse tanto de forma general como particular al momento de in-
cluirlos en las asignaturas, materias, espacios académicos, u otros 
nombres que se han ido estableciendo de las diversas transfor-
maciones y cambios de los contextos. Por esta razón, la didácti-
ca puede denominarse especial o general; una y otra tienen fases 
propias. Cuando se menciona su parte general, se hace referencia 
a los planes de trabajo, las actividades dentro y fuera de clase, uni-
das a la práctica, la motivación para ejecutar métodos, técnicas de 
enseñanza y utilización del material, todo lo anterior indispensa-
ble para lograr la orientación e integración del aprendizaje. 

De otra parte, es igualmente importante ubicar la didáctica es-
pecial en el contexto y tipo de enseñanza; es diferente si esta se 
realiza en educación primaria, secundaria o universitaria. Cada 
una tiene un énfasis y una particularidad (Runge 2013). Sin em-
bargo, en todos los contextos comparten elementos esenciales; el 
estudiante es quien aprende, los objetivos se presentan como fina-
lidades para el fortalecimiento de las competencias, el profesor es 
el facilitador del proceso, el espacio académico posee su corres-
pondiente contenido o temas propios, las técnicas de enseñanza y 
las actividades buscan garantizar el aprendizaje, y la acción didác-
tica, medio o contexto tiene cabida.

Otra característica propia de las estrategias didácticas se refie-
re a que deben ser flexibles, globalizadoras, personalizadas, parti-
cipativas, significativas y motivadoras, con lo cual se hace posible 
garantizar la adquisición de conocimiento en los procesos de en-
señanza-aprendizaje. Su correcta aplicación por parte del docente 
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permite que las actividades y acciones didácticas sean asimiladas 
por el estudiante de una manera fácil. Para ello es necesario tener 
en cuenta el tipo de estrategia a aplicar, el objetivo, la situación y 
la evaluación de la misma. 

Para recoger y seleccionar información, la táctica del docente 
debe instaurar una localización y clasificación de datos de infor-
mación; pero cuando la representación marca disposición y apo-
yo, el docente pone en marcha un proceso particular para sostener 
el esfuerzo de los estudiantes. Así mismo, cuando la estrategia se 
refiere al procesamiento y uso de la información, esta necesita de 
actividades de codificación, asimilación y comunicación, donde la 
evaluación y control son procesos cognitivos que marcan el éxito 
de la destreza didáctica.

Es necesario señalar que la enseñanza universitaria tiene dificul-
tades conocidas, surgidas desde las diferentes situaciones que se 
presentan en el proceso educativo. Algunos autores mencionan la 
ausencia de una metodología, de una didáctica propia acorde con 
las necesidades actuales; también señalan que las estrategias didác-
ticas son estáticas, que no han evolucionado con los nuevos con-
textos, porque en algunos casos la didáctica debe preguntarse qué, 
cómo y por qué enseñar, qué métodos y medios son necesarios pa-
ra asegurar el conocimiento que se transmite. El no preguntarse 
adecuadamente ocasiona efectos negativos tanto para el proceso de 
aprendizaje como para la misma enseñanza (Runge 2013). 

Por la misma dinámica y razón de ser de la bibliotecología y la 
archivística, una perspectiva didáctica es el lenguaje escrito, don-
de la lectura juega un rol indispensable en el fortalecimiento del 
aprendizaje, la reflexión y la generación de nuevo conocimiento. 
Por consiguiente, son necesarias nuevas e innovadoras formas que 
cambien los procesos cognitivos y respondan a la estructura ac-
tual de la sociedad (Ortega 2013).

Dada esta situación, las universidades se han fijado metas res-
pecto de la implementación de diversas tácticas cuyo objetivo fun-
damental es renovar la didáctica (la forma y el método mismo). 
Este aspecto ha sido trabajado en los últimos años por la Universi-
dad de La Salle (Bogotá-Colombia), bajo el ideal de un cambio de 
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enfoque en la formación, y en él se ha señalado que la educación y 
la didáctica se encuentran en un proceso de transición que requie-
re de una reflexión permanente (Londoño 2010). Para ello se han 
venido estructurando nuevos caminos y proyectos que propendan 
al fortalecimiento del método, de la actividad docente y del mismo 
aprendizaje, y que no solo apunten a la formación técnica sino a 
la persona, al conocimiento mismo de la educación universitaria, 
al uso de la didáctica como medio para robustecer la profesión, la 
investigación y la teoría.

PLANES DE ESTUDIOS 

Las nuevas dinámicas de la educación y el aprendizaje establecen 
una diferencia muy marcada y amplia para los planes de estudio, 
que generalmente están supeditados a las políticas, normas e ins-
trucciones de las instituciones. 

Particularmente en la Universidad de La Salle, el papel de la 
biblioteca y del archivo ha tenido cambios importantes y defi-
nitivos de los cuales se hace necesaria la reestructuración, cada 
ocho años, de los planes curriculares, consecuentes además con 
las tendencias del mundo actual y las del futuro próximo. Adicio-
nalmente, la coherencia se instituye desde la misión y el PEI co-
mo elementos fundamentales para interpretar y proporcionar las 
transformación de los currículos y sus contenidos, en los cuales se 
incluyen las tendencias educativas tanto del orden nacional como 
internacional, los entornos y directrices del mercado, las prácti-
cas, experiencias y visiones de la comunidad académica, así como 
las oportunidades que establecen los gremios, asociaciones y en-
tidades de tipo regional, local, nacional e internacional (Castro et 
al. 2010).

La Universidad de La Salle instituyó tres acciones fundantes pa-
ra el establecimiento de sus currículos y planes: conocer, compren-
der y apropiar. Conocer, significa representar la realidad desde la 
cual se explican las circunstancias del mundo actual; comprender, 
por su parte, se refiere al análisis e interpretación de la realidad 
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de la sociedad; y apropiar, finalmente, se instaura como la com-
prensión de los fenómenos sociales, culturales, políticos y econó-
micos (Castro et al. 2010).

Con base en los lineamientos establecidos se fijaron rutas de 
trabajo para precisar los ciclos de la transformación social de los 
estudiantes con los currículos. Para ello se determinaron cinco 
aspectos. El primero inicia con los sujetos, como el humano, que 
es quien percibe y conoce e interpreta. El segundo, la cultura 
como representación de comportamientos, visiones, caracteres y 
creencias del mundo. El tercero señala la ciencia como fuente de 
conocimiento para comprender y explicar los fenómenos de la 
realidad. El cuarto se centra enfáticamente desde los ambientes 
de aprendizaje y las interacciones humanas, científicas, sociales y 
culturales, entre otras. Y el quinto realiza énfasis en la sociedad, 
que integra a los sujetos (Castro et al. 2010).

Adicionalmente, es importante señalar que el papel de la bi-
blioteca en la sociedad de hoy se ha definido con mayor precisión 
y se encuentra sujeto a rápidas variaciones del entorno. El papel 
del archivo, por su parte, también ha evolucionado. Tanto el archi-
vo como la biblioteca han dejado de ser áreas custodiales de libros 
y documentos de archivos, y ahora están más unidas a los contex-
tos y funciones sociales, donde son referentes de la cultura, de la 
educación misma, y del acceso de la información. Lo anterior de-
termina una relación con las funciones tecnológicas, porque son 
estas las dinamizadoras de procesos de recopilación, análisis, or-
ganización y difusión de la información; y con las funciones ad-
ministrativas como instituciones para los procesos de planeación, 
ejecución y control. 

Estos aspectos se han definido con mayor precisión durante el 
último decenio, así como la necesidad del trabajo en equipo con 
otras disciplinas y ciencias, elementos manifestados por unos y 
otros en reuniones de profesionales del área, en las que se ha se-
ñalado que el trabajo en equipo es indispensable para desarrollar 
el interés del público y la incorporación de las unidades de infor-
mación, bien sea la biblioteca pública o el archivo nacional, con el 
único fin de atender a las necesidades de información, por lo que se 
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exige una transformación (IFLA 2009) del profesional de la informa-
ción en la consolidación de un nuevo marco de las ciencias sociales.

Por lo anterior, es indispensable mencionar que tanto la biblio-
teca como el archivo se encuentran inmersos en la gestión de la 
información y la generación de conocimiento. Davenport ha de-
terminado que la gestión del conocimiento es un eje dinamizador 
de los procesos de desarrollo e innovación en las instituciones a 
partir de la utilización del mismo conocimiento y el desarrollo de 
la tecnología, para generar ventajas competitivas, desde otro pun-
to de vista Canals señala que el conocimiento surge de las perso-
nas que integran una organización (Morata 2014). Mientras que el 
objetivo de la gestión de la información es garantizar la integridad 
y disponibilidad de la información, utilizando para ello procesos 
de ordenación, clasificación categorización y diseminación de re-
cursos de información relevantes para quienes lo necesiten, razón 
por la cual Owen define a la gestión del conocimiento como una 
triple hélice, donde se integra la información como fuente/recur-
so, el usuario de productos y los servicios (Rodríguez 2002).

De otra parte, es necesario revisar que los métodos de la en-
señanza en opinión de expertos no han tenido mayor transfor-
mación; específicamente en el área de la bibliotecología siguen 
siendo los tradicionales, como apunta Nassif (Unesco 1968). Al 
respecto, cabe señalar que en su momento se tomaron como mo-
delo los lineamientos establecidos por la lista de Danton, la cual 
señalaba puntos esenciales para la formación del bibliotecario y 
que aún persisten al señalar, como, el procedimiento expositivo o 
narrativo, las discusiones en clase, los trabajos prácticos y en la-
boratorios, las prácticas en las bibliotecas, cursos, mesas redondas 
y simposios, problemas y casos, seminarios, y elaboración de mo-
nografías y bibliografías, entrevistas y visitas.

A este respecto es necesario señalar que las rutas de trabajos 
deben responder a los paradigmas y modelos definidos hacia el 
nuevo desempeño profesional, así como a la labor en el ámbito 
de la información. Los planes y currículos para los futuros archi-
vistas y bibliotecólogos deben enfocarse en la investigación y pro-
ducción de nuevas teorías o conceptos como punto de partida de 
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la transformación de las experiencias que se desarrollan tanto en 
el ámbito profesional como en el laboral.

Por esta razón, la educación universitaria debe salir de su li-
neamiento tradicional y vertical para entrar en una transición de 
los espacios de formación, lo que inmediatamente señala cómo el 
cambio del enfoque de la formación desde el saber del maestro 
hasta el saber ser maestro (Londoño 2010) es fundamental para 
transformar y permitir la construcción de conocimiento de forma 
más interactiva. Lo anterior, por supuesto, haciendo énfasis en la 
administración de contenidos con otras formas didácticas en el 
diseño de guías y talleres de experiencias, así como con la eva-
luación de conocimiento y asimilación de procedimientos que se 
dirijan hacia el desarrollo de una clase dialógica sobre la forma 
como se enseña y como se percibe el mismo saber.

En este aspecto es necesario señalar que para el fortalecimien-
to del aprendizaje se vienen utilizando lineamientos determina-
dos por las competencias y establecidas a través de las didácticas 
como puente para el proceso enseñanza-aprendizaje. Para el ca-
so particular de la bibliotecología y la archivística, estos linea-
mientos hacen parte de la tradición lasallista que conforma una 
relación pedagógica entre el profesor y los estudiantes, y que se 
desarrolla en marcos de crecimiento mutuo, con diálogo perma-
nente para la comparación de ideas en pro a la transformación de 
la sociedad. Así mismo, se manifiesta que cada disciplina posee 
sus propios métodos y estructuras, que deberán facilitar los en-
cuentros multidisciplinares e interdisciplinares (Universidad de La 
Salle 2007). Esencialmente, lo que se pretende es el fomento del 
conocimiento de la sociedad y la implementación de procesos y 
procedimientos pedagógicos que vayan de lo tradicional a lo no-
vedoso o exclusivo. 

PRÁCTICAS DOCENTES 

Durante los últimos seis años, la Universidad de La Salle ha es-
tablecido una dinámica denominada Simposio de Experiencias 
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Docentes, en donde los profesores de todas las disciplinas y áreas 
presentan los trabajos que han desarrollado como resultado de la 
implementación de prácticas y didácticas en espacios académicos. 
Es posible señalar que con este ejercicio, el profesor universitario 
incorpora una serie de saberes a los espacios académicos, resulta-
do de sus estudios, su formación y su experiencia (Londoño 2010). 
Este espacio interdisciplinar permitió la presentación y reflexión 
pedagógica para mostrar el proceso de enseñanza-aprendizaje con 
los estudiantes en diferentes escenarios, y en él se ve claramente 
lo que aprende el alumno, la comunidad, la profesión, las familias 
y las entidades. 

No por otra razón, las estrategias didácticas parten del concep-
to de aprendizaje (De Miguel 2006), en el que el profesor es quien 
tiene la responsabilidad de planificar, desarrollar, procesar y ana-
lizar los procesos de enseñanza. Es así como se define, en la ex-
periencia denominada Estrategias Didácticas para la Formación 
Investigativa Mediante Proyectos de Revisión, en Ingeniería. Res-
pecto a ésta, el profesor Torres (2013) señala como proceso didác-
tico y metodológico la búsqueda de un tema de interés por parte 
de un estudiante del programa de Ingeniería Ambiental y Sanita-
ria en los espacios académicos “Mecánica de fluidos, Hidráulica, 
balance de materia y operaciones unitarias”. El estudiante selec-
ciona y profundiza sobre una situación real de investigación, y 
establece como producto resultante la exposición del caso de es-
tudio, la elaboración de un informe escrito con característica de 
artículo científico y la presentación de un poster. Es indispensable 
la exploración en las bases de datos electrónicas, pasantías en em-
presas, visitas industriales o revisión de trabajos de grado para la 
obtención de datos relevantes. En este sentido, uno de los aspec-
tos más significativos por parte del estudiante es el acercamiento 
a la realidad nacional e internacional en cuanto a trabajos de in-
vestigación (Torres 2013).

Asimismo, la dinámica de la experiencia referenciada en la 
Estrategia Didáctica Interactiva Pental (EDIP) se fundamentó en 
la formación de cinco grupos, cinco comisiones y cinco temáti-
cas fundamentales del espacio académico. Cada grupo debía 
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desarrollar comisiones para los temas propuestos de: expositores 
(teoría de la temática), profesionales o protocolarios (desempe-
ño profesional), relatores informáticos (encargados de las noticias 
más destacadas), relacionistas de aspecto profesional (mirada ética 
y temática), y relacionistas de aspecto social (elaboración conclu-
sión final). Todas las comisiones trabajaron sobre la visión sistémi-
ca de la naturaleza, utilizando el ecosistema con diversos puntos 
de vista energético, cíclico, etc. El proceso de aprendizaje del es-
tudiante se evidenció en la preparación de los documentos de las 
comisiones y en el interés que originó el tema ecológico con cada 
una de las ingenierías, así como en los pequeños debates, donde 
se manifestaron las preocupaciones con el desempeño profesional 
y la relación con las temáticas de la ecología y con el surgimiento 
de elementos de carácter ético (Bárcenas 2013).

Para un ejercicio de integración de los espacios académicos de 
la archivística y la bibliotecología, por su parte, puede abarcarse 
una estrategia didáctica desde la que el estudiante asuma su pro-
pio aprendizaje, así como la adquisición de una serie de conoci-
mientos en el transcurso de la vivencia de las asignaturas, y del 
seguimiento de las instrucciones y procedimientos establecidos 
por los profesores. El proceso de enseñanza-aprendizaje es fun-
damental para el establecimiento del conocimiento en términos 
de lectura y escritura, de tal manera que los estudiantes puedan 
desarrollar y formar un proceso autónomo y crítico (Montoya y 
Pardo 2009), que les permita actuar como seres humanos y como 
profesionales de la información.

NUEVAS FORMAS 

En diferentes investigaciones, la aplicación de dinámicas propias 
de las disciplinas y ciencias, y la implementación de políticas y 
normas, entre otros, se puede hablar de una nueva forma para la 
enseñanza. Con base en la aplicación de manuales, compendios en-
tre otros, se han podido definir prácticas pedagógicas, estrategias 
didácticas que faciliten los procesos de enseñanza-aprendizaje, 
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y que al mismo tiempo garanticen la reflexión de los estudiantes, 
así como su participación y autogestión como aspectos fundamen-
tales para garantizar el conocimiento. 

De igual manera, es necesario recordar que la educación y la 
didáctica han tenido en los últimos años una serie de transfor-
maciones que las han convertido en elementos diferenciadores 
marcados tanto por el contexto internacional como nacional. La 
bibliotecología y la archivística no han sido ajenas a este aspecto.

Los elementos analizados a continuación no son nuevos, co-
rresponden a otras formas de aplicación que se han establecido de 
la experiencia de la docencia en los últimos años en los dos cam-
pos, pero es indispensable reconocer el trabajo de precursores y 
expertos en el tema de la educación y de la didáctica. Así mismo, 
se han tomado ejemplos de actividades propias de un ejercicio de 
prácticas docentes de los profesores de la Universidad de La Sa-
lle, en los que se han presentado diferentes formas y mecanismos 
para asegurar los procesos de enseñanza-aprendizaje y de utiliza-
ción de la didáctica.

Un aspecto a tomar en cuenta es el relacionado con las cualida-
des que un docente debe mantener a flote con respecto a los pro-
cesos de aprendizaje, en el que este se convierte en un facilitador 
del ambiente y del proceso de enseñanza-aprendizaje (OEI 2014). 
La experiencia, el desarrollo de la clase y la confianza son aspec-
tos fundamentales para garantizar que los procesos se desarrollen. 

Las nuevas dinámicas señalan a un docente con tareas precisas 
relacionadas con preparar y facilitar procesos de aprendizaje que 
orienten hacia la disposición de los estudiantes, y para ello utili-
zan materiales como libros, equipos tecnológicos, Internet, blogs 
y wikis. Igualmente, la organización de estos instrumentos permi-
tirá el aprendizaje de manera significativa, teniendo en cuenta que 
ahora se cuenta con una amplia gama de recursos, los cuales son 
flexibles y permiten que los estudiantes expresen sus ideas y sen-
timientos con mayor facilidad. De igual manera, se hace necesario 
reconocer las limitaciones de diferentes contextos tanto del docen-
te como del estudiante, aspectos que en determinados momentos 
facilitan la evaluación, socialización e intercambio de ideas entre 
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los dos grupos; elementos que son esenciales para la construcción 
del conocimiento (OEI 2014). 

Las estrategias didácticas para el aprendizaje pueden ser esta-
blecidas como los procedimientos que se emplean de forma inten-
cional para aprender y solucionar problemas. Estas se determinan 
como operaciones que utiliza el docente para promover el aprendi-
zaje, dado que este es el encargado de seleccionar las estrategias y 
quien las utiliza acorde con los estudiantes que se involucren en el 
proceso de aprendizaje. Tales aspectos se pueden definir utilizan-
do el autoaprendizaje, el aprendizaje colaborativo, el alcance y el 
proceso de enseñanza-aprendizaje, entre otros aspectos. Indudable-
mente, con estas acciones se promueve el aprendizaje significativo, 
porque se relacionan directamente con el estudiante al fortalecer la 
responsabilidad, la autonomía, y el trabajo individual y en equipo.

Las estrategias didácticas se desarrollan como acciones plani-
ficadas tanto para la enseñanza como para el aprendizaje. Se en-
tiende que la primera está relacionada con los procedimientos que 
utiliza el docente para hacer posible el aprendizaje del estudian-
te, y en ellos se puede incluir cualquier cantidad de operaciones; 
mientras que la segunda es referida a los procedimientos de tipo 
mental que el estudiante utiliza para aprender, en lo que se inclu-
yen operaciones cognitivas y cognoscitivas fundamentales para el 
proceso de la información.

Así mismo, es necesario tener en cuenta que las modalidades 
han cambiado, y que ahora se cuenta, en el campo de las disci-
plinas, con ambientes de tipo presencial, semipresencial y vir-
tual, con el apoyo de plataformas tecnológicas. Actualmente, en el 
contexto de la bibliotecología y archivística se utilizan estrategias 
marcadas por la enseñanza y por la misma actualidad. Esto hace 
necesario el uso de elementos aplicados en forma específica a ca-
da disciplina, lo que exige funciones tanto por parte del docen-
te como del estudiante. Y también se deben incluir otros como la 
universidad, los egresados, las asociaciones y agremiaciones, y las 
instituciones.

De otra parte, las actividades didácticas son una responsabi-
lidad del docente ya que es quien selecciona, diseña y aplica el 
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ejercicio. Para ello debe decidir y evaluar las intencionalidades y 
los contenidos, así como las necesidades específicas o particulares 
de cada espacio académico, con el único fin de potenciar el apren-
dizaje particular de los estudiantes.

Con estos lineamientos las estrategias didácticas permiten y fa-
cilitan los procesos de aprendizaje con el objetivo de favorecerlos. 
Para ello, el maestro es quien incorpora de forma activa la gestión 
del currículo utilizando su propia práctica, y toma como guía los 
elementos e instrucciones institucionales. Asimismo, es quien debe 
diseñar planes de acción que faciliten el proceso con el grupo de 
estudiantes. Respecto a esto último, es necesario señalar que es el 
profesor es quien realiza la estructuración y funcionalidad de las es-
trategias didácticas. A continuación, se presentan algunas de ellas, 
establecidas desde la misma práctica y la relación con la profesión.

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

Es una estrategia de enseñanza-aprendizaje mediante la cual un 
equipo de estudiantes se reúne para resolver un problema selec-
cionado especialmente por el docente. Este último se convierte en 
un facilitador que ayuda a encauzar el problema presentado hacia 
la mejor o más adecuada solución. Por lo tanto, el grupo de estu-
diantes es el que se apropia del proceso; debe analizar el entorno, 
definir la problemática, buscar y recopilar la mayor cantidad de in-
formación, identificar situaciones que permitan resolver el proble-
ma o definir alternativas oportunas para el tema (Restrepo 2009). 

La utilidad de este ejercicio se centra en la integración, la mo-
tivación del estudiante con la aplicación de conocimiento y el de-
sarrollo de habilidades propias, así como el trabajo en equipo, 
además de promover el aprendizaje, que a su vez facilita la trans-
ferencia de conocimiento hacia la creación de escenarios que se 
sitúan en contextos reales (Camacho y Díaz 2013). En este aspecto 
es posible utilizar elementos didácticos como la lectura dirigida, la 
producción de textos argumentativos e ideogramas, bajo el enten-
dimiento de representaciones gráficas del conocimiento. 
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Tanto en la bibliotecología como en la archivística, se puede ha-
cer uso de gran cantidad de situaciones que involucran aspectos 
propios, es así como en el espacio académico práctica profesional 
(Universidad de La Salle 2014), correspondiente al último semestre 
de la carrera, se establecen procesos de análisis, planeación y eva-
luación que se llevan a cabo en las unidades de información, se 
instauran con el contacto directo con la realidad de la ciudad y la 
región desde el punto de vista profesional, en el que el estudiante 
se enfrenta a una situación actual en la cual debe ubicar una so-
lución adecuada, para el caso realizado se buscaba la validación 
de las guías de valoración que ratificarán las Tablas de Retención 
Documental de una entidad del orden municipal. 

El trabajo en equipo facilita el proceso de conocimiento porque 
obliga al estudiante a elaborar un diagnóstico propio de las nece-
sidades, y de igual manera se garantiza la confianza en el trabajo 
desarrollado del mismo proceso individual y grupal. Además, es-
te tipo de ejercicios permiten fortalecer el conocimiento adquirido 
por los estudiantes durante su formación académica. 

Al finalizar el ejercicio es posible orientar el proceso y retroa-
limentar sobre aquellos aspectos importantes, tanto positivos co-
mo negativos, de fortaleza o de mejora, así como el vigorizar la 
capacidad para presentar y sustentar proyectos en las unidades de 
información, que a su vez puedan garantizar el éxito de un profe-
sional en una situación real y puntual cuando dirige una unidad 
de información, llámese archivo o biblioteca. 

MÉTODOS DE DISCUSIÓN DE CASO O ESTUDIO DE CASO

Los métodos de caso o métodos de discusión de caso son una es-
trategia que se desarrolla e implica el análisis, la experiencia y la 
discusión de situaciones reales.

La utilidad del ejercicio se centra en el desarrollo de alternati-
vas para entregar una solución. Es a través de esta estrategia que 
se estudia un asunto o un tema particular; una de las claves es la 
manera de enseñar, y es ésa la que debería permitir el intercambio 
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de explicaciones que induzcan a la construcción de otras opciones. 
Para ello, los estudiantes deberán recopilar toda la información re-
lacionada y perteneciente con el asunto, para luego ser analizada 
a partir de la elaboración de una propuesta de solución (Camacho 
y Díaz 2013). Se sugiere una serie de acciones didácticas que ayu-
dan con los procesos internos y propios de la estrategia, donde se 
proponen ideogramas, lecturas dirigidas y controladas, así como 
la producción de textos que evidencien su propia realidad (Niño 
2012), y en la cual se está aplicando y generando conocimiento. 

En la bibliotecología y la archivística, se pueden utilizar situa-
ciones que involucran aspectos propios, como lo utilizado en el 
espacio académico de Derecho a la Información (Universidad de 
La Salle 2015). Donde específicamente se analizaron los efectos de 
la ley de acceso a la información tomando para ello la situación 
presentada en una película seleccionada, cuya trama central se re-
lacionaba con la vulneración de los derechos de uno de los prota-
gonistas. Al finalizar el ejercicio, fue posible contextualizar a los 
estudiantes sobre posibles espacios de intervención que favorecie-
ran la inclusión social con el fin de permitir la democratización de 
la información. Asimismo, se puso sobre la mesa la discusión so-
bre la ética profesional y la responsabilidad que se adquiere con el 
manejo y la difusión correcta de la información cuando se dirigen 
unidades de información, porque es posible cuestionar la realidad 
y analizar la posición dentro de la sociedad. 

APRENDIZAJE ORIENTADO A PROYECTOS (ABP)

La utilidad de esta estrategia favorece la creatividad, habilidad pa-
ra que los estudiantes se enfrenten a situaciones reales fuera del 
aula de clase, en lo que generalmente se conoce como el mundo 
real. En esta medida, este tipo de ejercicios contribuye a que los 
estudiantes orienten un proyecto particular, que tiene como ob-
jetivo mejorar o canalizar la información o la presentación de un 
producto a una comunidad o grupo social. 
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Para el caso, en el espacio académico Productos y Servicios de 
Información, unido al de Gestión de la Información y del Cono-
cimiento (Universidad de La Salle 2015), se planteó como objetivo 
trabajar un proyecto o propuesta con contexto innovador que bus-
caba ofrecer nuevos productos para una unidad de información. 
Los estudiantes se enfrentaron a diversas situaciones, como por 
ejemplo la no obtención de datos fidedignos durante la presenta-
ción y aplicación de una encuesta, la no participación o mínima 
intervención de los grupos seleccionados para el ejercicio, y otros 
obstáculos que suelen presentarse comúnmente en el mundo real. 
Además, tenían en contra el tiempo para la entrega del producto, 
entre otros aspectos. Una vez superados todos los inconvenientes, 
el ejercicio finalizado fue presentado y los resultados fueron acep-
tables, porque fue posible colocar en contexto a los estudiantes en 
una situación real, que es muy común en el contexto (archivístico 
y bibliotecológico).

Este tipo de estrategias involucra una serie de aspectos im-
portantes y fundamentales para la formación de los profesiona-
les tanto en bibliotecología como en archivística, porque propicia 
la aplicación de diferentes conceptos, conocimientos, métodos y 
herramientas. Además, establece la generación de propuestas e 
implementación de ideas, como se sugirió en este ejercicio. Igual-
mente, es necesaria la planificación metodológica, de tal manera 
que se puedan evidenciar los conocimientos, las habilidades, las 
actitudes y el desarrollo de competencias (De Miguel Díaz 2006), 
con el fin de estimular las habilidades más fuertes de los estudian-
tes y fortalecer las más débiles. Es así como se puede provocar un 
interés por el aprendizaje, el fortalecimiento del sentimiento de 
responsabilidad y esfuerzo, a pesar de los obstáculos, con los cua-
les hay un acercamiento al conocimiento de las unidades de infor-
mación y se permite la ampliación de su visión.

Para esta estrategia el docente acompaña y se involucra en las 
presentaciones, así como en la dirección de visiones y posibilida-
des para la solución oportuna de problemas. Además, se utilizan 
herramientas como la lectura comprensiva, el análisis de situa-
ciones, la formulación y diseño de propuestas, que permiten el 
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desarrollo de habilidades de comunicación oral y escrita, con lo 
cual se sustentan planteamientos propios de los productos presen-
tados (Camacho y Díaz 2013). Conviene la utilización de las plata-
formas virtuales para evidenciar la cooperación, el intercambio de 
información entre los grupos.

APRENDIZAJE COLABORATIVO

Este tipo de estrategias pedagógicas se constituye en una transfe-
rencia del papel o rol del maestro porque permite la constitución 
de metas específicas y la asignación de roles fundamentales en los 
procesos de formación. Así mismo, apoya el análisis y las habilida-
des de comunicación, colaboración y respeto, entre otros. 

El aprendizaje colaborativo está conformado por un grupo de 
estrategias que le dan otro sentido al papel del maestro, y facilitan 
que cada individuo considere sus metas particulares y coloque a 
su disposición los recursos. Además, favorece el lenguaje, porque 
se puede describir una situación con la cual se espera una inte-
racción hacia la formación de mecanismos de aprendizaje de tipo 
colaborativo o de negociación (Collazos y Jair 2009). Adicional-
mente, se disminuye el miedo a las críticas y se fomenta la partici-
pación, a pesar de las protestas de los estudiantes. En este sentido, 
se motiva el trabajo en grupo, y es posible desarrollar habilidades 
personales y grupales, entre otros aspectos. Es necesario aclarar 
que este tipo de estrategia no es un trabajo en grupo; la actividad 
está enfocada en el poder compartir una responsabilidad y un rol.

Los modelos del trabajo colaborativo fueron desarrollados para 
los espacios académicos de Productos de Información, en los que 
se fijó como objetivo central la aplicación de contenidos teóricos 
mediante un trabajo entre estudiantes y docente, para desarro-
llar un producto de información (Vargas 2013); y Valoración Do-
cumental, donde uno de los objetivos estaba en la contribución a 
que los profesionales archivistas lasallistas tuviesen la formación 
y el conocimiento pertinente que les permitiera intervenir en las 
diversas actividades de organización, planeación y formulación de 
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políticas para la conservación y difusión del patrimonio documen-
tal y archivístico de la nación (Álvarez y Parra 2013). 

En los ejercicios señalados anteriormente, se refleja una estruc-
tura de trabajo colaborativo determinada desde la teoría hacia la 
práctica, de tal manera que el estudiante evidencia una situación 
real y, siguiendo los lineamientos del profesor responsable del ejer-
cicio, presenta alternativas de solución para el desarrollo de estrate-
gias que permitan el intercambio de información entre unos y otros. 
En ello se hace evidente el aprendizaje propio, que a su vez de-
sarrolla procesos de interacción estudiantes-docentes-estudiantes.

Para esta estrategia se pueden utilizar diversas herramientas 
como la lectura autorregulada y las preguntas previas, así como 
la observación y la retroalimentación para el desarrollo de tareas, 
por medio de la utilización de las TIC. En ella es fundamental la 
actividad previa del profesor, la planeación adecuada de la estra-
tegia y la implementación y desarrollo de la actividad (Collazos y 
Mendoza 2009), que permitan la modificación del conocimiento.

DISCUSIÓN

La aplicación de las estrategias didácticas presentadas se constitu-
ye en un proceso de ganancia tanto para los estudiantes partici-
pantes como para los profesores relacionados, porque es evidente 
que los primeros fortalecieron sus conocimientos, y los segundos 
construyeron dinámicas propias grupales, individuales, fijaron 
metas y lineamientos que permitirán el desarrollo de las discipli-
nas, su fortalecimiento como personas y una nueva dinámica del 
ejercicio profesional.

De otra parte, es posible determinar que las relaciones surgi-
das entre los grupos de estudiantes se constituyen como un ca-
mino recorrido, porque la reflexión fue suscitada por parte del 
docente, así como la verificación e intercambio de ideas, propues-
tas, conocimiento y aprendizajes. Sin embargo, el análisis crítico 
es indispensable para tomar conciencia entre las contradicciones 
y la transformación tanto de los estudiantes, como de los mismos 
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docentes; las concepciones sobre el aprendizaje, la misma ense-
ñanza y la práctica son relaciones que se viven en el aula perma-
nentemente, y es aquí donde surge una de las problemáticas de 
la educación, para determinar cuáles son los roles específicos en-
tre los participantes que permitan la transformación en los proce-
sos de aprendizaje (aprender, enseñar, y aprehender) entre unos 
y otros.

La reflexión es una actividad indispensable en la práctica do-
cente y pedagógica, porque se establecen nuevas elaboraciones 
que originan cambio de enfoques, otros análisis que han veni-
do produciendo acciones coherentes y aprendizajes significativos 
que conllevan a la construcción de conocimiento, entregándole a 
la didáctica un reconocimiento al enfrentarse a los problemas del 
aprendizaje y la necesidad de que el docente movilice las técnicas 
y estrategias utilizadas.

El diseño de estrategias didácticas representa un proceso que 
integra procedimientos que le permiten al estudiante fortalecer 
sus conocimientos a partir de la información entregada por el 
docente durante el tiempo que fue desarrollada la estrategia di-
dáctica y la práctica. Esto se manifiesta en el fortalecimiento del 
proceso de enseñanza-aprendizaje, además de organizar vínculos 
que van desde la responsabilidad hasta la integración de experien-
cias que robustecen el contexto tanto de la bibliotecología como 
de la archivística.

Indudablemente, tanto estudiantes como profesores configuran 
un aprendizaje mutuo que evidencia procesos de innovación y em-
poderan el contexto lasallista para los casos presentados, lo que a 
su vez revela un valor didáctico y pedagógico en la producción de 
conocimiento, evidenciado en la parte escrita, verbal y visual. Así 
mismo, se evidencia que el trabajo del docente no es solo dentro 
del aula o en el espacio académico presentado, es una actividad 
mutua que se relaciona con la sociedad, porque es claro que nun-
ca se deja de aprender, en todo momento existe un ejercicio indi-
vidual y grupal, a pesar de la diferencia de edades, contextos, etc., 
se comparten opiniones algunas evidentes mientras que otras se 
hacen a partir de la utilización de diversos escenarios.
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Según esto, es posible señalar que los estudiantes apropian un 
protagonismo en el proceso de aprendizaje e implementación de 
estrategias didácticas en las que la formación es un mecanismo 
que fortalece y se constituye como una motivación para los do-
centes, específicamente cuando finalizan los ejercicios planteados 
y se obtienen resultados.

CONCLUSIONES

El diseño de estrategias representa para los docentes un reto por-
que se define la integración de diversos elementos propios del co-
nocimiento, de la experticia y de su integración con las realidades 
de las disciplinas, que adolecen de nuevas formas y estilos para 
integrarse con las dinámicas y avances que se presentan diaria-
mente en el mundo de la educación.

La didáctica en el contexto de la educación es fundamental para 
garantizar el aprendizaje, razón por la cual es necesario determinar 
perspectivas que apoyen la reflexión y la producción de nuevo co-
nocimiento, procesos que deben permanecer inmersos en los cu-
rrículos, en la estructura de los syllabus o cartas de navegación o 
rutas de trabajo de los espacios académicos, siempre dirigiéndose 
hacia la búsqueda y fortalecimiento de los nuevos profesionales de 
la información en el contexto de bibliotecas y archivos.

Particularmente en la archivística y en la bibliotecología, se 
presentan alternativas ya experimentadas que son diferenciado-
ras en el proceso formativo de los futuros profesionales, desde las 
cuales se les prepara para la adecuada actuación en los diferentes 
escenarios. Sin embargo, estas dinámicas deben ser revisadas y 
validadas constantemente para que no caigan en desuso. 

De otra parte, para identificar los factores que pertenecen a las 
prácticas docentes y pedagógicas, éstas se constituyen en un ejer-
cicio de reflexión y de análisis donde los procesos de enseñanza 
y aprendizaje como elementos fundantes deben apoyar la trans-
formación y construcción de nuevo conocimiento y perspectivas 
de la archivística y la bibliotecología para los próximos períodos.
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La didáctica se puede organizar en tres momentos, un antes, 
un durante y un después. Cada etapa se constituye en un referen-
te para el establecimiento de procedimientos, de tal manera que 
el profesor es el encargado de revisar y adaptar las actividades, de 
acuerdo con las necesidades y expectativas delas estrategias. Por 
esta razón, se debe trabajar constantemente en la actualización 
de actividades propias y en la formación de nuevo conocimiento 
a transmitir.
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