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Experiencia de la biblioteca Luis Angel Arango
en la evaluacion de soluciones automatizadas
para bibliotecas

RosA LOrEZ RODRIGUEZ

Biblioteca Luis Angel Arango, Colombia

puede dividir en tres etapas: la primera desde su fundacion, el

20 de febrero de 1958, hasta julio de 1986, en donde todos los
procesos se realizaban manualmente, el control del procesamiento
del material documental se realizaba en la seccion de catalogacion
mediante el catalogo oficial, topografico y catialogo de autoridades, y
la consulta del publico a través del catialogo publico en fichas organi-
zadas por autor titulo y materia.

La segunda etapa se inicio en julio de 1986 cuando la biblioteca
adquirio el Sistema NOTIS (Northwestern Online Total Integrated Sys-
tem) desarrollado por la Universidad de Northwestern de los Estados
Unidos, con el proposito de automatizar todas sus funciones y servi-
cios. Notis era un sistema global para la administracion de Adquisi-
ciones, Control de Publicaciones Seriadas, Catalogacion, Control de
Autoridades, Administracion de la Base de Datos, Circulacion y Prés-
tamo de Material y Consulta a través de un catalogo publico en linea.
El almacenamiento de datos en el sistema se inicié en 1986 pero solo
hasta 1990 se terminé el catalogo publico en fichas y el publico co-
menzo a consultar el catalogo en linea desde donde se hacia el pedido
a depdsitos, pues la biblioteca maneja un esquema de colecciones se-
miabiertas.

La historia de los procesos en la Biblioteca Luis Angel Arango se
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La tercera etapa se inici6 con la puesta en marcha del sistema absysNET
que es una aplicacion disefiada especificamente para funcionar en un en-
torno web, cuyo objetivo fundamental es facilitar la gestion de bibliotecas.

La biblioteca evalué desde 1998 la posibilidad de cambiar a otro
software pero determiné que:

El uso de Notis, no era una decision permanente, pero su funciona-
miento continuaria minimamente por tres anos mas.

Notis satisfacia en un 70% los requerimientos de esta Biblioteca y
de la mayoria de sus usuarios.

Aproximadamente un 30% de nuestros usuarios (publico, funcio-
narios y referencistas) demandaban un sistema con posibilidades de
consultas de informacion mas complejas.

La implantacion de paquetes con uso de nuevas tecnologias exigia
la reposicion total de las terminales brutas por estaciones de trabajo
(accion prevista a 2 afos).

Entre los planes de la biblioteca figuraba el estudio y evaluacion
sistematica de mejores programas que garantizaran una real optimiza-
cion de las operaciones que hasta ese entonces se venian realizando
satisfactoriamente.

Se calculaba un afio de evaluacion (1999), otro de negociacion,
montaje y migracion (2000) y un tercer afno de liberacion, pruebas y
ajustes (con funcionamiento paralelo, si era el caso). Es decir, se supo-
nia que el sistema Notis podia seguir funcionando con un cambio de
maquina por cinco afos mas.

Por eso en esta oportunidad se aplazo la decision de evaluar un
nuevo software hasta julio del afio 2003, cuando se abrié una invita-
cion que hicieran su oferta los proveedores de soluciones: Voyager,
INNOPAC/Milenium, Aleph, absysNET; pero en esa ocasion la invita-
cion se declar6 desierta tras solo presentarse un proveedor.

En julio de 2004, una vez analizada la viabilidad del proyecto en
cuanto a recursos economicos y soluciones en el mercado, se abrio
nuevamente la invitacion para que presentaran ofertas de los produc-
tos antes mencionados. Se presentaron dos ofertas y gano la invita-
cion la empresa Baratz de Espafia con su producto absysNET.

Al hacer la invitacion, el Banco entrego6 a cada proveedor el docu-
mento denominado Solicitud de informacion Nueva Solucién Area
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Cultural, con el proposito de establecer un medio de comunicacion
efectivo entre los proveedores de soluciones informaticas y el Banco
de la Republica. En €l se describia con suficiente detalle la informa-
cion corporativa, los requerimientos y las caracteristicas generales del
producto de software y se les solicitaba a los proveedores la informa-
cion necesaria que permitiera evaluar si la solucion ofrecida cumplia
con los requerimientos necesarios.
El documento contemplaba los siguientes aspectos:

*  Objetivo del proyecto.

* Alcance del proyecto.

¢ Condiciones generales.

e Informacion corporativa del Banco de la Repuiblica y estructu-
ra organizacional.

* Caracteristicas técnicas de los productos que se querian reem-
plazar con la nueva solucion:

* Requerimientos generales: Adquisiciones, Publicaciones se-
riadas, Catalogacion, Autoridades, Catalogo al publico, Cir-
culacion y préstamo, Inventarios, Proveedores, Reportes, Ad-
ministracion del sistema, Bases de datos logicas, Migracion,
Informacion de control y Recuperacion.

e Interfaces externas: interfaz del usuario; interfaz de hardware:
terminales IBM, Network Station, clientes delgados; Interfaz
de software: sistema operativo (cliente): Windows NT/2000;
interfaz profesional: Base de datos (servidor): Oracle 8i o su-
perior, o SQL Server 2000 o superior; interfaces de comunica-
ciones: compatibilidad con la red del banco.

* Informacion de control y recuperacion.

*  Operaciones: soportar las operaciones de respaldo y recupera-
cion de acuerdo con las politicas que apliquen al caso.

¢ Rendimiento: soportar alrededor de 800 terminales; y sopor-
tar alrededor de 500 usuarios simultaneos.

* Restricciones de disefio.

e Cumplimiento de estandares: exportar a archivos de formato
estandar (MS, Office,Lotus, etc.).

e Atributos de software del sistema: Portatilidad; y que utilice
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lenguajes de alto nivel de comprobada transportabilidad.
e Ser transportable a nuevas versiones de sistemas operativos de
Microsoft Windows.

Otros requerimientos: idioma espafiol, idioma inglés
Adicionalmente a cada proveedor se le solicit6 la siguiente infor-
macion:

Datos generales de la empresa

El personal asignado al proyecto ha de ser elegido en cuanto a de-
sarrollo, soporte técnico e implementacion, experiencia en proyectos
similares.

Detalles del sistema en cuanto a:

Plataforma:
Arquitectura del sistema
Requerimientos en el Back-end
- Hardware
- Sistema Operacional
- Software
Requerimientos en el Front-end
- Hardware
- Sistema Operacional
- Software

Herramienta de desarrollo del Front-end

Middleware

Manejador de Base de Datos

Conectividad (ej. LAN,WAN, MAN, etc.)

Protocolos de red (ej. TCP/IP, NETBUI, etc.)
Interfaz de Usuario

Descripcion general de la interfaz de usuario. Anexe brochures o
capturas de pantalla del sistema

GUI/Texto
Ayudas en linea

Aspectos de Seguridad

Pistas de Auditoria

Detalle del manejo de la seguridad del sistema

Capas de seguridad del software (gj. Perfiles de acceso — control de
acceso, autentificacion y restriccion de usuarios, disponibilidad, no
repudiacion, integridad y confidencialidad y observancia) >
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> Desempefio
Numero de usuarios que soporta concurrentemente
Desempefio del producto sobre una red WAN (ancho de banda
requerido)
Tamafios minimos y maximos de las bases de datos soportadas
(ntimero de registros y tamafio en Mbytes)
Soporte a procesamiento distribuido
Soporte a procesamiento paralelo

Valor Agregado del producto
Herramientas de soporte ad-hoc para usuario final (Ej. Generacion de
nuevos reportes, personalizacion de los existentes, etc.)
Elementos de integracion con aplicaciones externas

Investigacion y desarrollo

Estrategia de investigacion y desarrollo asignada al producto en el
mediano y largo plazo.
Diagrama Estructural

Componentes del Sistema y sus interconexiones

e Estrategia de implantacion.

* Soporte Post-implantacion

e Términos y costos en cuanto a: costo inicial, costos de imple-
mentacion, costos de personalizacion, costos de soporte. Li-
cenciamiento segun las opciones disponibles.

Se indico como se debia presentar la propuesta como se debia respon-
der a cada uno de los requerimientos: S - El producto soporta la funcionali-
dad. P - El producto soporta parcialmente la funcionalidad. N --El producto
no soporta la funcionalidad. D - La funcionalidad esta en desarrollo. F -
Funcionalidad a implementarse en una siguiente version, no ha empezado.

Se determiné mediante el documento administracion de pruebas la me-
todologia que se recomienda seguir en todos los proyectos informaticos
del Banco de la Republica para realizar pruebas de aceptacion de software.

La etapa de instalacion de la solucion informatica quedo inicialmente
prevista para ejecutarse entre enero-septiembre del 2005, pero finalmen-
te se termino el 15 de noviembre cuando inici6 la operacion del sistema.

Esta etapa comienza con la firma del contrato y la entrega del software
con sus manuales y documentacion. Se hace una entrega de datos de to-
dos los modulos en operacion para adelantar una primera pre-migracion.
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Se elabora el documento de planeacion del proyecto como tal, que
incluye: informacion general del proyecto; su objetivo; su razon de
ser; su alcance, proceso de planeacion y restricciones; los criterios so-
bre los cuales se considera que el proyecto es valido.

Presupuesto, instancia de gasto, documentos mediante los cuales
fue aprobado el presupuesto.

Suposiciones: criterios con base en los cuales se considera que el
proyecto es valido.

Autorizaciones y designaciones del proyecto: descripcion de la au-
toridad de las personas y la organizacion durante el proceso de insta-
lacion del proyecto.

Establecimiento de los diferentes niveles de autorizacion:

Grupo ejecutivo
Areas de apoyo
Grupo de apoyo
Gerencia del proyecto
Grupo de trabajo
Grupo Usuario
Soporte de ingenieria
Grupo de pruebas
Grupo de configuracion
¢ Estructura organizacional del proyecto.
* Responsabilidades.
* Factores criticos de €xito.
* Reglas de funcionamiento del equipo: descripcion de frecuencia
y tipo de reuniones requeridas para el proyecto.
* Puntos de chequeo gerenciales.

En abril se conformaron los grupos de coordinacion, instalacion
y parametrizacion y se comenzo el trabajo de estas tres actividades
sobre los diferentes modulos con la informacion migrada* Se realizan

*

Migrar: significa cambiar de sistema operativo, y también puede implicar un nue-
vo c6digo (o lenguaje omenajador) de Base de Datos, N. del C.
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pruebas sobre los datos migrados y se elabora el plan de capacitacion
de usuarios en los diferentes médulos.

Una vez que se hicieron pruebas sobre los datos migrados se co-
menzo6 una etapa de ajustes en lo que tenia que ver con la generacion
de indices y las busquedas en el catalogo al publico, ya que el nuevo
software no integraba los datos del archivo de autoridades a los indi-
ces de autores y temas y el de titulos lo ordenaba teniendo en cuenta
los articulos, y no recuperaba la informacion almacenada después del
subcampo t en las entradas secundarias de autor titulo. Esto motivo
que el proyecto se prolongara hasta el mes de noviembre y entrara
finalmente en operacion con unos pequeinos ajustes y esperando la
reaccion del publico.

CONCLUSIONES

Se deben evaluar mas de tres softwares para tener mas elementos de
comparacion.

La evaluacion debe incluir la verificacion de los datos suministra-
dos por el proveedor sobre instalaciones ya montadas, y debe revisar-
se con cuidado cada uno de los médulos y su operacion para determi-
nar la integridad del sistema, su ergonomia de trabajo y las facilidades
de almacenamiento de los datos.

Los requerimientos deben ser precisos en su descripcion.

Los equipos de trabajo conformados deben apoyarse en todo el de-
sarrollo del proyecto, tanto en las pruebas sobre los datos migrados
como en la verificacion de los requerimientos y en los informes pre-
sentados.

Se deben realizar procesos en paralelo tanto en el software exis-
tente como en el nuevo para comparar procesos y hacer recomenda-
ciones mas puntuales.

La capacitacion debe ir dirigida a grupos pequeiios que conozcan la
operacion del modulo sobre el cual se esté dictando la capacitacion.

En las actas de entrega final de cada modulo se deben especificar
los asuntos pendientes y el compromiso de las partes para dar aten-
cion.
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Una vez el nuevo sistema entre en operacion conviene dejar el sis-
tema anterior en funcionamiento por lo menos un afio con el fin de
verificar la confiabilidad de los datos migrados.

Hay que iniciar un proceso de ajuste puntual en los meses siguien-
tes a la entrada en produccion con el fin de optimizar los procesos lo
mas rapidamente posible.

Seria bueno hacer recomendaciones para instaurar versiones nuevas.
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