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Experiencia de la biblioteca Luis Ángel Arango 
en la evaluación de soluciones automatizadas 

para bibliotecas

ROSA LÓPEZ RODRÍGUEZ
Biblioteca Luis Ángel Arango, Colombia

La historia de los procesos en la Biblioteca Luis Angel Arango se 
puede dividir en tres etapas: la primera desde su fundación, el 
20 de febrero de 1958, hasta julio de 1986, en donde todos los 

procesos se realizaban manualmente, el control del procesamiento 
del material documental se realizaba en la sección de catalogación 
mediante el catálogo oficial, topográfico y catálogo de autoridades, y 
la consulta del público a través del catálogo público en fichas organi-
zadas por autor título y materia. 

La segunda etapa se inició en julio de 1986 cuando la biblioteca 
adquirió el Sistema NOTIS (Northwestern Online Total Integrated Sys-
tem) desarrollado por la Universidad de Northwestern de los Estados 
Unidos, con el propósito de automatizar todas sus funciones y servi-
cios. Notis era un sistema global para la administración de Adquisi-
ciones, Control de Publicaciones Seriadas, Catalogación, Control de 
Autoridades, Administración de la Base de Datos, Circulación y Prés-
tamo de Material y Consulta a través de un catálogo público en línea. 
El almacenamiento de datos en el sistema se inició en 1986 pero sólo 
hasta 1990 se terminó el catálogo público en fichas y el público co-
menzó a consultar el catálogo en línea desde donde se hacía el pedido 
a depósitos, pues la biblioteca maneja un esquema de colecciones se-
miabiertas. 
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La tercera etapa se inició con la puesta en marcha del sistema absysNET 

que es una aplicación diseñada específicamente para funcionar en un en-
torno web, cuyo objetivo fundamental es facilitar la gestión de bibliotecas.

La biblioteca evaluó desde 1998 la posibilidad de cambiar a otro 
software pero determinó que:

El uso de Notis, no era una decisión permanente, pero su funciona-
miento continuaría mínimamente por tres años más.

Notis satisfacía en un 70%  los requerimientos de esta Biblioteca y 
de la mayoría de sus usuarios. 

Aproximadamente un 30% de nuestros usuarios (público, funcio-
narios y referencistas) demandaban un sistema con posibilidades  de 
consultas de información  más complejas. 

La implantación de paquetes con uso de nuevas tecnologías exigía  
la reposición total de las terminales brutas por estaciones de trabajo 
(acción prevista a 2 años).

Entre los planes de la biblioteca figuraba el estudio y evaluación 
sistemática de mejores programas que garantizaran una real optimiza-
ción de las operaciones que hasta ese entonces se venían realizando 
satisfactoriamente. 

Se calculaba un año de evaluación (1999), otro de negociación, 
montaje y migración (2000) y un tercer año de liberación, pruebas y 
ajustes (con funcionamiento paralelo, si era el caso). Es decir, se supo-
nía que el sistema Notis podía seguir funcionando con un cambio de 
máquina por cinco años más. 

Por eso en esta oportunidad se aplazo la decisión de evaluar un 
nuevo software hasta julio del año 2003, cuando se abrió una invita-
ción que hicieran su oferta los proveedores de soluciones: Voyager, 
INNOPAC/Milenium, Aleph, absysNET; pero en esa ocasión la invita-
ción se declaró desierta tras sólo presentarse un proveedor.

En julio de 2004, una vez analizada la viabilidad del proyecto en 
cuanto a recursos económicos y soluciones en el mercado, se abrió 
nuevamente la  invitación para que presentaran ofertas de los produc-
tos antes mencionados. Se presentaron dos ofertas y ganó la invita-
ción la empresa Baratz de España con su producto absysNET. 

Al hacer la invitación, el Banco entregó a cada proveedor el docu-
mento denominado Solicitud de información Nueva Solución Área 

Segundo Encuentro Internacional de Catalogación...
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Cultural, con el propósito de establecer un medio de comunicación 
efectivo entre los proveedores de soluciones informáticas y el Banco 
de la República. En él se describía con suficiente detalle la informa-
ción corporativa, los requerimientos y las características generales del 
producto de software y se les solicitaba a los proveedores la informa-
ción necesaria que permitiera evaluar si la solución ofrecida cumplía 
con los requerimientos necesarios.

El documento contemplaba los siguientes aspectos:

• Objetivo del proyecto. 
• Alcance del proyecto.
• Condiciones generales.
• Información corporativa del Banco de la República y estructu-

ra organizacional.
• Características técnicas de los productos que se querían reem-

plazar con la nueva solución: 
• Requerimientos generales: Adquisiciones, Publicaciones se-

riadas, Catalogación, Autoridades, Catálogo al público, Cir-
culación y préstamo, Inventarios, Proveedores, Reportes, Ad-
ministración del sistema, Bases de datos lógicas, Migración, 
Información de control y Recuperación.

• Interfaces externas: interfaz del usuario; interfaz de hardware: 
terminales IBM, Network Station, clientes delgados; Interfaz 
de software: sistema operativo (cliente): Windows NT/2000; 
interfaz  profesional: Base de datos (servidor): Oracle 8i o su-
perior, o SQL Server 2000 o superior; interfaces de comunica-
ciones: compatibilidad con la red del banco.

• Información de control y recuperación.
• Operaciones: soportar las operaciones de respaldo y recupera-

ción de acuerdo con las políticas que apliquen al caso.
• Rendimiento: soportar alrededor de 800 terminales; y sopor-

tar alrededor de 500 usuarios simultáneos.
• Restricciones de diseño.
• Cumplimiento de estándares: exportar a archivos de formato 

estándar (MS, Office,Lotus, etc.).
• Atributos de software del sistema: Portatilidad; y que utilice 

Experiencia de la biblioteca Luis Ángel Arango...
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lenguajes de alto nivel de comprobada transportabilidad.
• Ser transportable a nuevas versiones de sistemas operativos de 

Microsoft Windows.

Otros requerimientos: idioma español, idioma inglés 
Adicionalmente a cada proveedor se le solicitó la siguiente infor-

mación:

Datos generales de la empresa
El personal asignado al proyecto ha de ser elegido en cuanto a de-

sarrollo, soporte técnico e implementación, experiencia en proyectos 
similares.

Detalles del sistema en cuanto a:

Plataforma:
 Arquitectura del sistema

Requerimientos en el Back-end
 - Hardware 
 - Sistema Operacional 
 - Software 

Requerimientos en el Front-end 
 - Hardware 
 - Sistema Operacional 
 - Software

Herramienta de desarrollo del Front-end

Middleware

Manejador de Base de Datos 

Conectividad (ej. LAN,WAN, MAN, etc.)

Protocolos de red  (ej. TCP/IP, NETBUI, etc.)

Interfaz de Usuario 
Descripción general de la interfaz de usuario. Anexe brochures o 
capturas de pantalla del sistema

GUI/Texto

Ayudas en línea

Aspectos de Seguridad
Pistas de Auditoría

Detalle del manejo de la seguridad del sistema

Capas de seguridad del software  (ej. Perfiles de acceso – control de 
acceso, autentificación y restricción de usuarios, disponibilidad, no 
repudiación, integridad y confidencialidad  y observancia)

Segundo Encuentro Internacional de Catalogación...
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Desempeño

Número de usuarios que soporta concurrentemente

Desempeño del producto sobre una red WAN (ancho de banda 
requerido)

Tamaños mínimos y máximos de las bases de datos soportadas 
(número de registros y tamaño en Mbytes) 

Soporte a procesamiento distribuido

Soporte a procesamiento paralelo

Valor Agregado del producto
Herramientas de soporte ad-hoc para usuario final (Ej. Generación de 
nuevos reportes, personalización de los existentes, etc.)

Elementos de integración con aplicaciones externas 

Investigación y desarrollo

Estrategia de investigación y desarrollo asignada al producto en el 
mediano y largo plazo.

Diagrama Estructural

Componentes del Sistema y sus interconexiones

• Estrategia de implantación.
• Soporte Post-implantación
• Términos y costos en cuanto a: costo inicial, costos de imple-

mentación, costos de personalización, costos de soporte. Li-
cenciamiento según las opciones disponibles.

Se indicó cómo se debía presentar la propuesta cómo se debía respon-
der a cada uno de los requerimientos: S – El producto soporta la funcionali-
dad. P – El producto soporta parcialmente la funcionalidad. N --El producto 
no soporta la funcionalidad. D – La funcionalidad está en desarrollo. F – 
Funcionalidad a implementarse en una siguiente versión, no ha empezado.    

Se determinó mediante el documento administración de pruebas la me-
todología que se recomienda seguir en todos los proyectos informáticos 
del Banco de la República para realizar pruebas de aceptación de software.

La etapa de instalación de la solución informática quedó inicialmente 
prevista para ejecutarse entre enero-septiembre del 2005, pero finalmen-
te se terminó el 15 de noviembre cuando inició la  operación del sistema.

Esta etapa comienza con la firma del contrato y la entrega del software 
con sus manuales y documentación. Se hace una entrega de datos de to-
dos los módulos en operación para adelantar una primera pre-migración.

Experiencia de la biblioteca Luis Ángel Arango...
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Se elabora el documento de planeación del proyecto como tal, que 
incluye: información general del proyecto; su objetivo; su razón de 
ser; su alcance, proceso de planeación y restricciones; los criterios so-
bre los cuales se considera que el proyecto es válido. 

Presupuesto, instancia de gasto, documentos mediante los cuales 
fue aprobado el presupuesto.

Suposiciones: criterios con base en los cuales se considera que el 
proyecto es válido.

Autorizaciones y designaciones del proyecto: descripción de la au-
toridad de las personas y la organización durante el proceso de insta-
lación del proyecto.

Establecimiento de los diferentes niveles de autorización:

 Grupo ejecutivo
 Áreas de apoyo
 Grupo de apoyo
 Gerencia del proyecto
 Grupo de trabajo
 Grupo Usuario
 Soporte de ingeniería
 Grupo de pruebas
 Grupo de configuración
• Estructura organizacional del proyecto.
• Responsabilidades.
• Factores críticos de éxito.
• Reglas de funcionamiento del equipo: descripción de frecuencia  
    y tipo de reuniones requeridas para el proyecto.
• Puntos de chequeo gerenciales.

En abril se conformaron los grupos de coordinación, instalación 
y parametrización y se comenzó el trabajo de estas tres actividades 
sobre los diferentes módulos con la información migrada*. Se realizan 

Segundo Encuentro Internacional de Catalogación...

* Migrar: significa cambiar de sistema operativo, y también puede implicar un nue-
vo código (o lenguaje omenajador) de Base de Datos, N. del C. 
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pruebas  sobre los datos migrados y se elabora el plan de capacitación 
de usuarios en los diferentes módulos.   

Una vez que se hicieron pruebas sobre los datos migrados se co-
menzó una etapa de ajustes en lo que tenía que ver con la generación 
de índices y las búsquedas en el catálogo al público, ya que el nuevo 
software no integraba los datos del archivo de autoridades a los índi-
ces de autores y temas y el de títulos lo ordenaba teniendo en cuenta 
los artículos, y no recuperaba la información almacenada después del 
subcampo t en las entradas secundarias de autor título. Esto motivó 
que el proyecto se prolongara hasta el mes de noviembre y entrara 
finalmente en operación con unos pequeños ajustes y esperando la 
reacción del público.

CONCLUSIONES 

Se deben evaluar más de tres softwares para tener más elementos de 
comparación.

La evaluación debe incluir la verificación de los datos suministra-
dos por el proveedor sobre instalaciones ya montadas, y debe revisar-
se con cuidado cada uno de los módulos y su operación para determi-
nar la integridad del sistema, su ergonomía de trabajo y las facilidades 
de almacenamiento de los datos.

Los requerimientos deben ser precisos  en su descripción.
Los equipos de trabajo conformados deben apoyarse en todo el de-

sarrollo del proyecto, tanto en las pruebas sobre los datos migrados 
como en la verificación de los requerimientos y en los informes pre-
sentados.

Se deben realizar procesos en paralelo tanto en el software exis-
tente como en el nuevo para comparar procesos y hacer recomenda-
ciones más puntuales.

La capacitación debe ir dirigida a grupos pequeños que conozcan la 
operación del módulo sobre el cual se esté dictando la capacitación.

En las actas de entrega final de cada módulo se deben especificar 
los asuntos pendientes y el compromiso de las partes para dar aten-
ción. 

Experiencia de la biblioteca Luis Ángel Arango...
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Una vez el nuevo sistema entre en operación conviene dejar el sis-
tema anterior en funcionamiento por lo menos un año con el fin de 
verificar la confiabilidad de los datos migrados.

Hay que iniciar un proceso de ajuste puntual en los meses siguien-
tes a la entrada en producción con el fin de optimizar los procesos lo 
más rápidamente posible. 

Sería bueno hacer recomendaciones para instaurar versiones nuevas.

Segundo Encuentro Internacional de Catalogación...
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