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Nuevos retos y posibilidades del bibliotecologo en el
area de organizacion de la informacion

LipiA BERROCAL QUIJHUA

Biblioteca Nacional del Perii

TERESA ROsSIO BEJAR APAZA

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Perti

INTRODUCCION

bliotecario a la de documentalista, profesional de la informa-

cion cientifico de la informacion, infonomista, cibertecario,
etcétera. La imagen del bibliotecario en el siglo XIX era la de un “per-
sonaje objetivo, pragmatico y operativo”, a quien se lo consideraba
so6lo como un facilitador de los libros dentro de la biblioteca. A prin-
cipios del siglo XX, sin embargo, se empiezan a evaluar los programas
de estudio sobre la especialidad, y se crean escuelas de formacion co-
mo la Board of Educacion knowledge Organization Librarianship de
la American Library Association, la Fundacion de la School of Library
Service de la Universidad de Columbia, y el establecimiento de la Gra-
duate Library School de la Universidad de Chicago.

Con el desarrollo de las TIC las funciones del bibliotecario tradicio-
nal (catalogador, referencista, etcétera) se han expandido hacia otras
areas como la administracion, las comunicaciones, los sistemas de
informacion, etcétera, lo que ha significado que la profesion empie-
ce a salirse del paradigma tradicional. Estos cambios enfrentan a dos
profesionales: un bibliotecario y un cibertecario. Al respecto J. Shera

El bibliotecologo ha evolucionado desde la denominacion de bi-
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(1990), senala que el profesional de la informacion cumple las funcio-
nes de adquirir, organizar, almacenar y facilitar la informacién para
aquellos que la necesitan. Hoy en dia esta definicion centra al biblio-
tecologo como un intermediario de la informacion cuya mision esta
orientada a satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios,
ya sea en formatos impresos o electronicos.

El rol de los bibliotecologos dentro del area de catalogacion es fun-
damental porque constituye la base a través de la cual la informacion es
organizada y distribuida a todos nuestros usuarios de la comunidad real
y virtual del mundo, es ahi donde radica el fin de la profesion: el servi-
cio al usuario; y como tal, la catalogacion es un puente que nos permite
sistematizar la informacion para hacerla accesible a toda la comunidad.

1. IDEAS GENERALES

Lograr una optima preparacion en una determinada profesion repre-
senta un gran reto que incluye una constante renovacion en el plan
de estudios acorde no solo con las necesidades que exige el mercado
laboral sino también con la diversidad de ambitos nuevos e innova-
dores, tales planteamientos tienen en las universidades y centros de
estudios superiores a sus principales responsables.

En este marco los bibliotec6logos no estamos exentos de tales
exigencias; en este mercado de la informacion en el cual estamos im-
plicados, obtener un aceptable desempeno en nuestras labores pro-
fesionales requiere de una acertada preparacion que incluye una di-
versidad de conocimientos, ademas de lo cual necesitamos cualidades
personales especiales que nos permitan ejercer con mayor prestancia
nuestra profesion.

¢Pero qué conocimientos necesitamos? ;como definir aquello que
debemos aprender? ;Podremos adelantarnos al futuro de nuestra pro-
fesion? Quizas sea dificil contestar estas preguntas, sin embargo po-
demos iniciar un planteamiento que nos ayude a llegar a ciertas con-
clusiones respecto de tales interrogantes.

Indudablemente las Nuevas TIC son parte de nuestra profesion, este he-
cho implica conocer y dominar aquéllas que especificamente involucren
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a nuestro trabajo. Si bien estas TIC son sin duda cambiantes tenemos la
imperiosa necesidad de usarlas y dominarlas.

Nuestra formacion implica en primer plano aprender todos aque-
llos conocimientos concernientes con la organizacion de los diferentes
tipos de soportes en los que es posible encontrar informacion. Es indu-
dable que en toda profesion se pueden lograr adelantos en el futuro
proximo; sin embargo, el entorno cambiante de muchas profesiones
es impredecible y por ende la accion que debemos tomar es prever el
cambio sin descuidar aquello con lo que contamos en la actualidad.

2. REVISION DE ALGUNOS PLANES DE ESTUDIOS EN EL
AREA DE ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Estivill Rius (2004) sefala las prioridades necesarias que debe cubrir
la formacion en Bibliotecologia

“... el objetivo basico de la titulacion es formar profesionales capaces de
seleccionar, gestionar, organizar y preservar la documentacion y la infor-
macion para que pueda ser utilizada por terceros independientemente
del lugar donde esté depositada o de su formato y soporte. El titulado
trabaja en todo tipo de bibliotecas, centros de documentacion y de infor-
macion y archivos, y como gestor de contenidos. Entre sus tareas estan
las de seleccionar, organizar y preservar la informacion y la documenta-
cion impresa, asi como la que se presenta en cualquier otro formato. El
tratamiento de la informacion lo realiza en funcion de la comunidad de
usuarios a la que presta sus servicios”.

A continuacion presentamos una revision de algunos planes de es-
tudios, si tomamos en cuenta el area de catalogacion y organizacion
de la informacion, en estos planes se considera la adquisicion de co-
nocimientos tanto tedricos como practicos.
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UNIVERSIDAD DE Ri0 — BRASIL
PLAN CURRICULAR PREGRADO 2000
AREA: ORGANIZACION DE LA INFORMACION
Nombre N° créditos N‘,, Horas Totale's -
Teoria Practica
Gestion de documentos (1er afio) 3 30 30
Produccion de registros del conoci- 4 60
miento 1 (2do afio)
Introduccion a la catalogacion (2do 2 15 30
afno)
Produccion de registros del conoci- 4 60
miento 2 (2do afio)
CURSO0S Teoria de la clasificacion (2do afio) 4 60
Catalogacion 2 (3er afio) 3 30 30
Andlisis de la informacion (3er afio) 3 30 30
Catalogacion 3 (3er afio) 4 45 30
Clasificacion Decimal Dewey / Cata- 4 30 60
logo Alfabético de asuntos (3er afio)
Técnica de recuperacion y disemina- 3 30 30
cion de la informacion (3er afio)
Organizacion de conceptos en 3 30 60
lenguajes documentarios (4to afio)
Clasificacion decimal universal / 4 30 60
Catalogo Sistemético (4to afio)
450 360
Total 41
810 H.

El bachillerato en la Universidad de Rio tiene una duracion de 4
afios y medio (188 créditos) y esta estructurado en nueve periodos.
Existen cursos de maestria y doctorado.
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UNIVERSIDAD DE LA HABANA
PLAN CURRICULAR 2005
AREA: ORGANIZACION DE LA INFORMACION
N° Horas
Nombre Totales

Fundamentos de la organizacion de la informacion (1er afio) 48
Desarrollo de colecciones (2do afio) 64
Catalogacion (2do afio) 80
Clasificacion (3er afio) 64
Indizacion y resumen (3er afio) 48
Cursos Formatos bibliograficos (3er afio) 48
Edicion de documentos (3er afio) 48
Gestion de documentos de archivo | (4to afio) 48
Gestion de documentos de archivo Il (4to afio) 48
Taller de gestion de archivos administrativos (4to afio) 32
Andlisis de informacion (4afio) 48
Conservacion de documentos (4to afio) 64
Bibliografia (4to afio) 48
Taller de gestion de archivos historicos (5to afio) 30
Total 718

La Universidad de La Habana ofrece cursos de diplomado, maestria
y doctorado en Bibliotecologia. El programa de estudios de pregrado
dura cinco afios y se cumple por afios, no por créditos. Actualmente
se esta redisefiando el plan de estudios

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
PLAN CURRICULAR 2004
AREA: ORGANIZACION DE LA INFORMACION
Nombre Ne créditos N"'horas Apr?x._
Teoria Practica
Descripcion bibliografica (2do afio) 4 51 34
Procesamiento de la informacion (2do afio) 4 51 34
CURSOS | Desarrollo de colecciones (2do afio) 3 34 34
Taller de procesamiento de la informacion 1 (3er afio) 4 34 68
Taller de procesamiento de la informacion 2 (3er afio) 4 32 64
Andlisis y recuperacion de la Informacion (3er afio) 3 34 34
Taller de andlisis y recuperacion de la informacion 4 34 68
Diseminacion y transferencia de la informacion 3 34 34
Total: 29 créditos 29 304 370
674 H
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El bachillerato en Bibliotecologia y CC.II en la UNMSM tiene una
duracion de cinco anos (200 créditos), y esta estructurado en diez se-
mestres. La licenciatura se obtiene por modalidad de informe profe-
sional o tesis.

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
PLAN CURRICULAR BACHILLERATO/ DIPLOMADO
AREA: ORGANIZACION DE LA INFORMACION
o
Nombre N créditos N, Horas Apro?(. -
Teoria Pactica

Almace.namlent(.),y recuperaumon de la 4 60 60
informacion 1 (1er afio)

Almacgnam|ent9,y recupera~o|on de la 4 60 60
informacion 2 (1er afio)

Organizacion de archivos (2do afio) 3 60 60

CURSOS Almacenamiento y recuperacion de la
. o - 4 60 60
informacion 3 (2 afio)
Desarrollo de colecciones (2 afio) 3 60 44
Procesam|e‘nto de m~ater|ales 3 60 74
especiales (2afo)

Conltrol docgmental nac_lonal e 4 60 60
internacional (3er afio)

Indizacion y rfelsumenes~en 4 60 60
documentacion (3er afo)

29 480 478

TOTAL 958 H.

El bachillerato en Bibliotecologia y Documentacion en Costa Rica,
tiene una duracion de cuatro afios, esta estructurado en ocho perio-
dos (144 créditos) y se otorga un bachillerato con énfasis en gestion
de la informacion o en tecnologia de la informacion. El diplomado se
obtiene al aprobar los cursos del ler y 2do afno completos, ademas
de los cursos del tercer ano (Control Documental Nacional e Interna-
cional y Practica Profesional Supervisada). La licenciatura se obtiene
tomando cursos que tienen una duracion de dos afos. Existen cursos
de maestria y doctorado.
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3. NUEVOS RETOS Y POSIBILIDADES DEL BIBLIOTECOLOGO
EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La sociedad de la informacion, hoy en dia, demanda nuevas exigencias
y capacidades a los profesionales de la informacion en lo referente a la
organizacion y gestion de la informacion, debido a que la informacion
es un recurso estratégico no solo para el desarrollo econoémico, cultu-
ral social y cientifico, sino que constituye también la base para lograr
cambios de cualquier indole.

Al respecto Ponjuan (1997) sostiene

“La sociedad de la informacion es cualquier conglomerado humano
cuyas acciones de supervivencia y desarrollo esta basado predominan-
temente en un intensivo uso, distribucién y almacenamiento de infor-
macion y conocimientos mediatizados por las nuevas tecnologias de la
informacion y conocimientos”.

Ang (1999), citado por Saorin (2004), dice al respecto que el incre-
mento de la informacion disponible dara paso a una sociedad del fu-
turo caracterizada por una comunicacion multimedia ademas de des-
centralizacion y desregulacion, y es aqui donde se hace indispensable
la presencia de las bibliotecas para seleccionar la informacion perti-
nente, pues solo a través de una seleccion inteligente de los medios
se puede lograr transmitir el conocimiento y la cultura. Es aqui donde
los bibliotecologos juegan un rol importante; en la generacion, acce-
so, difusion y gestion de la informacion; no se trata de brindar cimu-
los de informacion, sino de que ésta sea de calidad; y de que responda
alos verdaderos intereses y necesidades de los usuarios.

Lo anteriormente seialado por la autora evidencia y pone de ma-
nifiesto que en la nueva sociedad, la informacion generada resultara
incontrolable y absorbente, la cual hace necesaria la presencia de los
bibliotecologos para seleccionarla, y de esta manera transmitir y po-
ner a disposicion de los usuarios dichos conocimientos.

Esto implica que el profesional de la informacion debe conocer la
trascendencia de la informacion en la sociedad, para lo cual es nece-
sario que desarrolle herramientas que le permitan un mejor control,
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organizacion y la gestion de la misma, y de esta manera le faciliten el

acceso a todos los usuarios de la comunidad real y virtual del mundo.

La explosion de la informacion (Internet) nos enfrenta a nuevos desa-

fios relacionados con los impactos tecnologicos, la organizacion y la

gestion de la informacion de recursos tanto impresos como electroni-

cos para de esta manera facilitar su acceso desde cualquier punto.
Juniet Rojas (2004) plantea un modelo de gestion;

“La gestion del conocimiento explicito es un proceso ciclico, en el que
cada subproceso realiza transformaciones, agrega valores a la informa-
cion y se complementa con los siguientes. En cada proceso, esta presente
la organizacion y la representacion de la informacion para posibilitar la
generacion de nuevos conocimientos e informacion de modo eficaz”.

Figura 1: Tareas basicas del profesional para gestionar y organizar el conocimiento explicito

Estudiar usuarios y
sus necesidades de
informacion

Procesar

I Seleccionar

Estudiar impacto
de los
servicios de
informacion

N

Describir formalmente

los documentos

Evaluar y analizar la

Almacenar y recuperar

la informacion informacion

Como vemos el area de organizacion de la informacion es vital pa-
ra la generacion de nuevos cocimientos y abarca desde la seleccion
hasta el almacenamiento y recuperacion de la misma en sistemas de
bases de datos. El rol del bibliotecologo se valora no tanto por su nivel
de catalogacion sino por sus habilidades para organizar de manera efi-
ciente y eficaz los distintos recursos de la informacion.
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No obstante los nuevos medios tecnologicos y todo lo que traen
consigo son solo recursos que afianzan la labor de la biblioteca como
una institucion social. Al respecto Gomez Hernandez (1998) escribe:

“La evolucion de la biblioteca no es tan solo tecnologica...sino de orienta-
cion al servicio, hacia una mejora de la satisfaccion del usuario y aumento
de la calidad de informacion gestionada. En el tratamiento documental,
la biblioteca va asumiendo su caracter de servicio de informacion: valora
el documento, utiliza sus datos y pretende facilitar una informacion acti-
va, selecta, adecuada y orientadora”.

La inclusion de los recursos audiovisuales y electronicos significé un
nuevo reto, pues pasamos de la catalogacion, indizacion y clasificacion
manual a un procesamiento automatizado y de €ésta a un procesamiento
de la informacion en donde ella es cambiante cada minuto, y se presen-
ta en diferentes soportes (DVD, peliculas, videos, grabaciones, informa-
cion electronica, etcétera). Esto conllevo a la aparicion de estandares
internacionales como: AACR, Formato Marc 21, FRBR, RDA; metadatos
como el Dublin core y VRA, entre otros que seguiran apareciendo.

Por su parte Sreenivasulu (2000) afirma que en esta sociedad de la
informacion los bibliotecologos realizaran funciones en conjuncion
con las nuevas formas de almacenamiento, acceso y recuperacion de la
informacion dentro del contexto digital. Sefiala entre otras funciones:

* Gestionar bibliotecas digitales.

* Organizar el conocimiento y la informacion digitales.

* Difundir informacion digital desde los sistemas informaticos de
almacenamiento.

* Dar servicios de referencia digitales y servicios de informacion
electronica.

* Abordar los trabajos de digitalizacion masiva, almacenamiento y
preservacion digital.

* Proporcionar acceso universal al conocimiento digital.

* Catalogar y clasificar documentos digitales.

* Hacer busqueda e indizacion en multimedias.

* Encontrar y analizar conocimientos y datos.
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* Coordinar la busqueda y recuperacion de informacion.
* Disenar interfaces y sistemas de informacion digitales para acce-
der a la informacion.

Fig. 2 organizacion de la informacion digital

Informacién
Digital

Gestion
Organizacion A
Recuperacion \CCes0
Difusion
Seleccion
Catalogacion
Interfaces e
Sis. de inf Clasificacion
' ' Indizacion

CONCLUSIONES

1. La formacién en el area de organizacion de la informacion se
basa en la catalogacion, el analisis tematico y la clasificacion.
En la actualidad se continda con estos pilares, pero la apari-
cion de las Nuevas TIC incluyen la catalogacion de los recursos
electronicos.

2. La formacion del bibliotecologo en esta era de la informacion
afronta nuevos retos relacionados con la organizacion y dise-
minacién de la informacion, la cual se encuentra en distintos
soportes.
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Los planes de estudio revisados, consideran el area de organi-
zacion de la informacion como prioritaria para procesar, alma-
cenary difundir la informacion.

La aplicacion y el uso masivo de las tecnologias de la informa-
cion implican el manejo de herramientas para diseminar la in-
formacion de manera adecuada a nuestros usuarios; trata solo
medios que fortalecen y enriquecen el area de organizacion
tanto en las bibliotecas tradicionales como en las digitales.
Concluimos sefialando que la catalogacion, indizacion y clasi-
ficacion continuaran siendo herramientas indispensables para
la recuperacion de la informacion en la era digital; lo que se ha
agregado hoy en dia son nuevos codigos para procesar la in-
formacion. Sostenemos que el libro electronico sigue siendo la
continuidad del libro impreso so6lo que por diferentes medios;
la catalogacion, la indizacion y la clasificacion seguiran la con-
tinuidad de la catalogacion tradicional pero ahora se presen-
tan en una gran diversidad de formatos. Sin embargo seguiran
siendo el principal sustento para organizar la informacion y de
esta manera el usuario podra acceder al documento, ya sea de
forma presencial o electronica.
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