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PROYECCIÓN DE LOS PROCESOS DE EVALUACIÓN EDUCATIVA 
EN EL ÁMBITO DE LA BIBLIOTECOLOGÍA EN AMÉRICA DEL SUR

Al hacer una aproximación a la proyección de los procesos 
de evaluación educativa en América del Sur, es pertinente 
apreciar cómo al indagar sobre la realización de estas prác-

ticas con miras a obtener la acreditación, se logra asimilar que di-
cha dinámica surge en respuesta a los requerimientos del mundo 
globalizado actual y a unas directrices gubernamentales que están 
orientadas por unas políticas de orden mundial. 

Resulta de gran interés, además, considerar cómo la economía 
global está marcando la pauta en la demanda de profesionales que 
sean útiles a los intereses del mercado y a las nuevas perspectivas 
de desarrollo económico y social. Los gobiernos de los países de 
América del Sur, le están apostando a propuestas que introduzcan 
cambios muy sutiles dentro de los sistemas de educación superior, 
situación que está afectando notablemente la financiación de las 
dinámicas académicas e investigativas de las universidades lati-
noamericanas y que ya desde hace varios años se esté percibiendo 
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la reducción de los recursos y el apoyo por parte de los gobiernos 
a muchas de las universidades de los sectores públicos.

Por otra parte, una de las propuestas que está siendo aceptada 
dentro del marco del trabajo cooperado es la conformación de re-
des de trabajo en el ámbito de los procesos de aseguramiento de 
la calidad con el propósito de generar dinámicas y sinergias en-
tre instituciones de educación superior de diferentes países que 
apunten a propósitos similares en la formación de profesionales 
en diversas áreas del saber. Con ello, se propicia la homologación 
de títulos, la doble titulación y trabajos conjuntos desde diferentes 
dimensiones del hacer académico. De esta manera, se contribuye 
a la optimización de las actividades de autoevaluación y acredita-
ción entre instituciones de varios países. 

Por tanto, a continuación se hará una reflexión más amplia 
acerca de las consideraciones anteriormente presentadas y al final 
se abordarán aspectos relacionados con la proyección de los pro-
cesos de calidad dentro del ámbito de la educación bibliotecológi-
ca en América del Sur.

LOS PROCESOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD HOY

Cuando se piensa en los procesos de aseguramiento de la calidad, 
surge la idea del desempeño excelente, del cumplimiento óptimo 
de los objetivos propuestos y de la eficiente labor en pro de un 
ideal.

En el siglo xx, surgen fenómenos como el de la explosión de 
la información y el conocimiento, así como el de la globalización 
gracias al desarrollo de las tecnologías de la información y la co-
municación y con la introducción del Internet. Con base en estas 
perspectivas, se generan nuevas dinámicas tanto en las personas, 
como en las instituciones. Se busca ante todo competir en un 
mundo que ya no tiene límites ni fronteras, gracias a las innova-
ciones tecnológicas mencionadas anteriormente.

En este nuevo acontecer, se introducen cambios en la forma de 
desempeño de las instituciones, situación que genera el interés 
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por desarrollar de manera mucho más eficiente las diversas acti-
vidades y, por ende, productos mucho más eficientes y de mayor 
calidad. Es así como en estos escenarios de política mundial que 
buscan la excelencia mediante la aplicación de procesos de cali-
dad, las instituciones de educación superior inician también acti-
vidades encaminadas a mejorar y optimizar su labor y la calidad 
de los profesionales que se forman en ellas.

Esta nueva perspectiva de trabajo surge como resultado de la 
demanda que se hace a los gobiernos por parte de instituciones 
que definen la política económica mundial y generan una serie de 
condiciones a las que deben adaptarse los diferentes países del 
mundo. Ante este panorama, las instituciones de educación supe-
rior no son ajenas a los requerimientos en torno al tipo de profe-
sionales que deben formar, con miras a satisfacer la demanda que 
se hace desde sectores económicos, políticos y productivos.

Sobre el particular, el doctor Oscar Espinoza Díaz expresa:

La universidad actual se encuentra frente al desafío de insertarse 
en un mundo complejo, con nuevas exigencias de profesionalis-
mo y competencias emergentes asociadas a la sociedad del co-
nocimiento. A ello se suman las nuevas tareas pedagógicas, y los 
requerimientos de rendir cuentas y ser eficientes en la gestión ins-
titucional. Se trata de construir una universidad que tenga buenas 
relaciones con la comunidad académica e incorpore valor agre-
gado a la experiencia de sus estudiantes; por otra parte, que dis-
ponga de los ambientes adecuados, tenga un currículo apropiado 
y se implemente una investigación relevante; también que realice 
una evaluación pertinente, genere una gestión de la calidad de la 
educación superior y que responda a los requerimientos sociales 
y productivos del entorno (Espinoza 2010, s.p.).

En este contexto, se generan demandas particulares para la uni-
versidad y se perfilan orientaciones específicas para el diseño de 
sus programas formativos. La universidad ha debido responder a 
tales demandas, situación que ha generado, de algún modo, un 
aplazamiento de su razón de ser en torno a la formación de sujetos 
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críticos ante los hechos sociales. No obstante, es una realidad que 
las instituciones de educación superior se deben amoldar a estas 
nuevas perspectivas de trabajo en torno a proveer a la sociedad 
capitalista y productiva profesionales que respondan a sus deman-
das. Así las cosas, la preocupación por la calidad en el ambiente 
universitario es un tema de mucho interés. Se da como respuesta 
a transformaciones y demandas sociales, políticas y económicas 
que han afectado a todos los países en las últimas décadas, y que 
obligan a las Instituciones de educación superior a replantear su 
figura institucional, su rol académico y a enfrentar nuevos retos 
de adecuación.

El interés por la calidad nace de diferentes perspectivas: los go-
biernos requieren información codificada para enfrentar las crisis 
financieras y económicas vividas por la región, de tal forma que 
puedan distribuir los recursos públicos disponibles y velar por su 
uso eficaz y eficiente. Las demandas de movilidad nacional e in-
ternacional obligan a dar cuenta de la calidad de la formación no 
solo en el ámbito local, sino también de forma confiable en el es-
cenario internacional. Con base en lo anterior, es importante abor-
dar en qué consisten los procesos de aseguramiento de la calidad 
y cómo se está asumiendo por parte de la universidad en este nue-
vo orden que le plantea la sociedad globalizada de hoy. Al respec-
to, María José Lemaitre, en su artículo sobre el “Aseguramiento de 
la calidad: políticas públicas y gestión universitaria” del proyecto 
aLFa logra brindar una aproximación al concepto de calidad, así 
como a la forma en la que está siendo concebida dentro de los 
procesos de autoevaluación y acreditación de las instituciones de 
educación superior. Y aun cuando se precisa la existencia de nu-
merosas definiciones en torno al significado de calidad, la autora 
hace énfasis en la definición que aporta la unesco sobre este te-
ma específico así:

La UNESCO (Vlãsceanu et al. 2004, 46-48) define calidad en la edu-
cación superior como un concepto multidimensional de múltiples 
niveles, dinámico, que se relaciona con los elementos contextua-
les de un modelo educacional, con la misión y fines institucionales, 
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y con estándares específicos dentro de un sistema, institución, 
programa o disciplina determinados. La calidad, por tanto, pue-
de adquirir significados diferentes dependiendo de (i) la compren-
sión de los diversos intereses de distintos grupos comprometidos 
o actores en la educación superior; (ii) sus referencias: Insumos, 
procesos, productos, misiones, objetivos, etc.; (iii) los atributos 
o características del mundo académico que se considera necesario 
evaluar; y (iv) el período histórico en el desarrollo de la educación 
superior (Lemaitre 2009, s.p.). 

Al reflexionar acerca de las diferentes dimensiones de la cali-
dad, se pueden identificar dimensiones que pueden ser de mayor 
aplicación y a su vez ser más eficientes en los procesos de ase-
guramiento de la calidad. Además, el propósito central de estas 
dinámicas es garantizar por parte de las instituciones de educa-
ción superior que ofrezcan una formación profesional que pueda 
ser no solo de beneficio en el escenario laboral y profesional, sino 
también que contribuya con el avance y desarrollo de la sociedad.

De acuerdo con Oscar Espinoza, los propósitos de los procesos 
de calidad que se llevan a cabo en las instituciones de educación 
superior son tres: 1. el control de calidad, 2. la garantía de calidad 
y 3. el mejoramiento permanente. 

El control de calidad se refiere a la responsabilidad de los gobier-
nos de asegurar que la provisión de educación superior cumple 
con exigencias mínimas de ese servicio. Surge como respuesta a 
los profundos cambios estructurales experimentados por los sis-
temas de educación superior en todo el mundo, tales como el cre-
cimiento en el número y/o diversidad de las ies; la diversificación 
de la oferta educacional, y la necesidad de introducir mecanismos 
de protección a los usuarios. En general, los mecanismos de con-
trol de calidad suelen ser de carácter obligatorio y pueden corres-
ponder, por una parte, a la aprobación o licenciamiento, referida a 
la autorización inicial para la operación de las instituciones o sus 
programas, y por otra, a la acreditación que certifica que se cum-
plen con los estándares mínimos, definidos por las instancias per-
tinentes (Van Vught y Westerheijden 1994).
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La garantía de la calidad consiste en un proceso de evaluación 
que conduce a una decisión formal de aceptación, rechazo o en 
algunos casos, de condicionalidad, respecto del grado en que una 
institución o programa satisface las exigencias planteadas (Ste-
phenson, 2004; Van Vught & Westerheijden, 1994). Todo ello se 
refiere al régimen de acreditación. El foco es comprehensivo, da-
do que examina la misión, los recursos y los procedimientos con 
los que cuenta una ies. El objetivo principal es la provisión de in-
formación confiable acerca del grado en que las instituciones o 
sus programas cumplen con lo que ofrecen, y satisfacen las ex-
pectativas asociadas a un determinado grupo de referencia, sea 
este disciplinario, profesional o laboral. La acreditación institu-
cional y de programas se lleva a cabo a través de distintas ins-
tancias, incluyendo la autoevaluación o evaluación interna y la 
evaluación externa. Puede ser obligatoria o voluntaria y tiene una 
vigencia limitada en el tiempo, definida formalmente por la agen-
cia responsable, que puede ser estatal o privada. 

El mejoramiento permanente se realiza mediante la auditoría aca-
démica (quality audit), en la que el foco de atención está puesto 
en las políticas y los mecanismos institucionales destinados a ve-
lar por la calidad de la institución, sus funciones y programas. Al 
estar centrada en el mejoramiento continuo, la responsabilidad de 
la calidad recae en la capacidad de las propias ies para desarrollar 
y aplicar políticas y mecanismos adecuados de autorregulación. La 
auditoría puede ser voluntaria u obligatoria; se basa esencialmen-
te en los propósitos y fines institucionales, y si existen estándares, 
estos se refieren principalmente a aspectos relativos a los proce-
dimientos de autorregulación. La evaluación interna o autoevalua-
ción tiene un rol central, y la evaluación externa suele limitarse 
a la validación de los resultados de la evaluación interna (cinda 
2009; Stensaker 2003).1

1 Oscar Espinoza Díaz, Op. Cit., p. 3.
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PROPUESTAS DE TRABAJO COOPERADO COMO ESTRATEGIA 
PARA FORTALECER LOS PROCESOS DE ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR

Uno de los aspectos que se proyecta dentro del contexto del de-
sarrollo de los procesos del aseguramiento de la calidad es el 
del trabajo cooperado entre universidades de diferentes países en 
torno a la realización de actividades de evaluación cooperada que 
conduzcan a generar procesos de acreditación que más adelante 
redunden en el intercambio de beneficios mutuos entre las insti-
tuciones. Al respecto, Ernesto Villanueva en su escrito “Asegura-
miento de la calidad y convergencia de la Educación Superior en 
América Latina” (2008) evidencia la tendencia de realizar proce-
sos de autoevaluación conjuntos entre programas de universida-
des de diferentes países de América Latina que puedan apuntar 
hacia objetivos comunes. Esto por supuesto redunda en la posi-
bilidad de contar con procesos más ágiles de homologación de 
títulos y de intercambio de profesionales entre distintos países. 
Entre las principales propuestas que enuncia Villanueva en tor-
no al fortalecimiento de redes internacionales de acreditación y 
de procesos de la calidad como la Red Iberoamericana de Acredi-
tación de la Calidad de la Educación Superior (riaes), se pueden 
anotar las siguientes:

En la medida en que los mecanismos de acreditación y evaluación 
de cada país permitan un mejor conocimiento del propio sistema de 
educación superior, representarán un insumo fundamental a la ho-
ra de pensar como implementar acuerdos de reconocimiento de 
títulos.

En tanto que uno de los objetivos de la evaluación y la acredi-
tación es el mejoramiento de la calidad de la educación, esto tam-
bién facilitará que las solicitudes de homologación obtengan una 
respuesta favorable en otros contextos más exigentes.

En la medida que los procesos de evaluación y acreditación se 
desplieguen, cada vez más en un contexto regional, esto sentará 
bases para que la decisión de los gobiernos sobre homologación 
y reconocimiento llegue más rápido. En este caso, al utilizar pará-
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metros y estándares comunes a la hora de considerar las caracte-
rísticas de las carreras, la comparabilidad de los títulos se volverá 
una tarea más sencilla.

De lo planteado se desprende la importancia que la puesta en 
práctica de sistemas de evaluación y acreditación conjuntos y los 
acuerdos de homologación van a tener como herramientas de in-
tegración de los sistemas de educación. Concretamente las tres ac-
ciones tienden básicamente a esa integración. Estimulan el mutuo 
conocimiento y el intercambio de experiencias, favorecen la circu-
lación y movilidad de académicos, científicos, estudiantes y pro-
fesionales, llevan el grado de comparabilidad entre los sistemas y 
sirven como base para proyectar otras instancias de integración, 
como por ejemplo la creación de un espacio iberoamericano de 
conocimiento, para evitar que los criterios económicos o comer-
ciales guíen la formulación de acuerdos educativos entre los paí-
ses (Villanueva 2008, 61-63).

LOS PROCESOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 
Y LA FORMACIÓN BIBLIOTECOLÓGICA DEL SIGLO XXI 
EN AMÉRICA DEL SUR

Es innegable que la bibliotecología del siglo xxi se manifiesta con 
nuevos paradigmas y formas de desempeñar el trabajo profesional 
y de llevar a cabo la función de transferencia de la información 
a una diversidad de usuarios que trascienden los espacios físicos 
de una biblioteca tradicional. Con el advenimiento de las Tecno-
logías de la Información y la Comunicación y diversas innovacio-
nes tecnológicas que permean toda la cotidianidad de los seres 
humanos, se evidencian nuevas propuestas de desempeño profe-
sional bibliotecológico y, por ende, nuevas concepciones y cono-
cimientos que deben ser impartidos como parte de la educación 
bibliotecológica. 

En este orden de ideas, resulta de vital importancia la adopción 
de procesos de evaluación que permitan realizar una revisión de 
los tópicos que se están impartiendo a los futuros profesionales 
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de la bibliotecología, acorde con las nuevas tendencias que impo-
ne el mundo tecnológico de hoy.

Se podría afirmar que todos los programas y estructuras cu-
rriculares de formación bibliotecológica han sido y están siendo 
objeto de evaluación, revisión y adaptación a las nuevas dimensio-
nes de desempeño bibliotecológico. En tal sentido, los procesos de 
aseguramiento de la calidad aún no llegan a muchas de las escue-
las o unidades académicas que forman bibliotecólogos en Améri-
ca del Sur. 

Sin embargo, se pudiera decir que aun cuando no se estén desa-
rrollando las gestiones que implican los procesos de autoevaluación 
con miras a la acreditación, sí se están revisando los contenidos y 
las tendencias que demanda la nueva sociedad de la información y 
del conocimiento para los profesionales de la bibliotecología.

También es preciso indagar en el nivel de aceptación y visibi-
lidad que manifiesta la profesión ante escenarios de orden acadé-
mico, administrativo, cultural y laboral, a fin de contar con una 
percepción más precisa sobre el rol que tienen los profesionales 
de la bibliotecología ante la sociedad.

Frente a este panorama, las unidades académicas que forman 
profesionales de la bibliotecología asumen una inmensa responsa-
bilidad, desde la perspectiva de las nuevas demandas de la socie-
dad informatizada y de los gobiernos que cumplen con la política 
económica mundial, al convocar por la realización de actividades 
de autoevaluación que conduzcan a dinámicas de mejoramiento 
para alcanzar niveles de calidad que las reconozcan frente a la so-
ciedad en el escenario productivo mundial.

No obstante y de acuerdo con la experiencia obtenida duran-
te el trabajo de campo de la investigación de “Factores de calidad 
y competitividad en la educación superior: la educación bibliote-
cológica en América Latina”, se logra percibir cómo los procesos 
de evaluación educativa con fines de acreditación no han obteni-
do acogida por parte de varias unidades académicas de Améri-
ca del Sur que ofrecen la formación bibliotecológica, no obstante 
ser la calidad objeto de preocupación en el ambiente universitario 
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actual, debido precisamente a los cambios y demandas sociales, 
políticas y económicas que afectan a todos los países en las úl-
timas décadas y que obligan a las universidades a replantear su 
rol académico y a encarar nuevos retos en el nuevo escenario 
mundial, desde la perspectiva de formar nuevos profesionales que 
sean sensibles al cambio y a los nuevos paradigmas que surgen 
con el paso del tiempo.

En términos generales, se logra observar cómo dentro de las 
dinámicas que están implicadas en los procesos de aseguramiento 
de la calidad en las universidades de América Latina, un número 
importante de universidades le apuestan a esta propuesta de eva-
luación con fines de acreditación. Sin embargo, en el ámbito de 
muchas escuelas de bibliotecología aun se manifiesta de manera 
incipiente la aplicación de estas estrategias de revisión y mejora-
miento de los programas académicos. 

No obstante, estos procesos de calidad, se están fortaleciendo 
y ocupando un importante lugar dentro de los planes estratégicos 
de las universidades, a la vez que favorecen la implementación de 
nuevas perspectivas de desempeño académico y de interacción 
por parte de los actores que forman parte de las diversas accio-
nes que se emprenden en los instituciones que brindan formación 
profesional de calidad.

A la luz de las consideraciones anteriores, se podría afirmar 
que los procesos de aseguramiento de la calidad aún tienen cami-
no que recorrer dentro de las dinámicas de formación biblioteco-
lógica debido a que si bien en los países de América Latina se han 
estructurado y funcionan las propuestas de procesos de asegura-
miento de la calidad con fines de acreditación de manera exitosa 
en esta área del saber, aún persiste un buen número de unidades 
académicas que forman bibliotecólogos que aún no se someten a 
estas propuestas que posibilitan el mejoramiento y crecimiento 
de las instituciones de educación superior. Se proyecta, por tanto, 
una apropiación lenta de estos procesos en las escuelas de biblio-
tecología de América del Sur.
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A MANERA DE CONCLUSIÓN

La evaluación educativa juega un papel protagónico en la socie-
dad de la información y el conocimiento. Un nuevo escenario, un 
nuevo estadio, un nuevo estado de arte y un nuevo paradigma en-
frentan los planes de estudios de educación superior, incluyendo 
los de las licenciaturas en el área bibliotecológica.

Es indiscutible el grado de aceptación e influencia de los pro-
cesos de aseguramiento de la calidad en muchas instituciones de 
educación superior, a pesar de que dichas dinámicas provengan 
de intereses gubernamentales que le apuesten a generar profesio-
nales útiles al sistema económico que se está impulsando en el 
mundo.

En términos generales, se puede expresar cómo los procesos de 
evaluación educativa de la formación bibliotecológica en América 
Latina aún están incipientes y, en algunos casos, no se visibiliza la 
inclusión de este tipo de acciones debido a motivos de orden eco-
nómico, cultural, académico, administrativo y de sensibilización 
por las dinámicas que conllevan los procesos de evaluación.

Un ejemplo de lo anterior es lo que sucede en América Central, 
que se caracteriza por tener diversidad de realidades políticas, so-
ciales y económicas que han afectado profundamente al sector 
educativo de sus países y por ende a la educación bibliotecológica, 
ya que ha tenido un lento desarrollo; por lo tanto, es difícil hablar 
de procesos de evaluación en bibliotecología cuando un país co-
mo Honduras ni siquiera ofrece esta carrera en sus universidades. 
Además, estos procesos también implican costos onerosos que no 
todas las autoridades universitarias están dispuestas a enfrentar.

Por otra parte, hay que hacer notar que la evaluación de los 
procesos educativos no compete solamente a las dependencias 
administrativas de las escuelas. Debe haber un compromiso se-
rio por parte de todos los actores que confluyen en el desarro-
llo de la carrera, tales como docentes, estudiantes, graduados y 
empleadores.

Sin embargo, las pocas experiencias de evaluación de la cali-
dad en educación superior en América Latina reportan pruebas 
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valiosas e interesantes para el estudio y seguimiento de las ac-
ciones estratégicas propuestas. El camino recorrido ha implicado 
sin duda un gran esfuerzo y compromiso de estos países a fin de 
construir caminos para el mejoramiento de la calidad de la edu-
cación superior.

Si se tuviera que hacer un balance de los retos que implicó el 
proceso de evaluación y se mira con prospectiva, se ven institucio-
nes preocupadas, con gran flexibilidad a las demandas sociales, 
interesadas por ofrecer propuestas innovadoras y altamente com-
prometidas con sus estudios. Instituciones que apuestan a la eva-
luación para invertir en el cambio: adecuaciones en sus planes de 
estudios para adaptarlos a las nuevas necesidades sociales; trans-
formaciones y optimizaciones a partir de la evaluación de la cali-
dad; adaptaciones por la incorporación de nuevas modalidades de 
estudio; cambios delante del descenso de los estudiantes jóvenes, 
ante la competencia librada por la gran diversificación de centros 
que ofrecen las mismas carreras; modificaciones en la organización 
y gestión curricular, entre otros. Evaluar e invertir en el cambio ha 
significado crear las condiciones para descubrir las posibilidades y 
potencialidades de transformación. 

Inmersos en la sociedad del siglo xxi, impartir una educación 
de calidad implica que las personas deben aprender nuevos con-
ceptos, nuevas maneras de hacer e incursionar en procesos que 
representan cambios actitudinales para apostar por una calidad de 
la educación que facilite mejoras continuas, las cuales se pueden 
determinar a partir de la evaluación.

Con base en dicha evaluación, se puede proyectar desde Amé-
rica del Sur la autoevaluación conjunta entre programas similares 
que se impartan en universidades de diferentes países. Esto, por 
supuesto, redundará en la obtención de mayor conocimiento de 
los programas de formación que se ofrecen desde las diferentes 
instituciones, el intercambio académico de docentes, estudiantes e 
investigadores y demás actores que participen en los procesos 
de evaluación conjunta y la facultad de definir los criterios mí-
nimos para procesos de evaluación futura, por supuesto con el 
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acompañamiento de los organismos que coordinan los procesos 
de aseguramiento de la calidad en los diferentes países.

Desde esta perspectiva, es importante generar espacios de tra-
bajo colectivo en torno a los procesos de evaluación de la calidad 
de los planes de formación bibliotecológica entre las escuelas de 
bibliotecología de América Latina, partiendo de que los problemas 
de ayer continúan siendo los problemas de hoy, por lo que iniciar 
procesos de evaluación a tiempo y adecuadamente permitirá que 
no sigan siendo los problemas del mañana o del futuro. 
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