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Futuro de la evaluación de la educación 
bibliotecológica en México

Lina escaLona ríos

Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas  
y de la Información, unam

Indudablemente, las universidades e instituciones de educación 
superior requieren diseñar procesos de cambio que puedan 
ser correspondidos con acciones inmediatas y amplias en co-

bertura y calidad, orientadas a la acreditación para que puedan 
desempeñar su papel en el nuevo proceso de desarrollo que están 
construyendo las sociedades.

Los programas de licenciatura del área bibliotecológica no son 
ajenos a este nuevo contexto; incluso, realizar la evaluación de los 
programas fortalece su presencia a nivel institucional, nacional e 
internacional.

Por tanto, la evaluación de la educación, incluyendo la edu-
cación bibliotecológica, adquiere un papel fundamental en las 
diferentes entidades educativas, por lo que resulta importante re-
definir la evaluación curricular y considerarla no solo como un 
proceso frío, sino como un elemento activo, dinámico, para mejo-
rar de forma constante.
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LA EVALUACIÓN CURRICULAR COMO PARTE 
DE LA ACREDITACIÓN

Si bien hay antecedentes de la evaluación de la educación en Mé-
xico1 a partir de la década de los 70 por la anuies y la sep, es has-
ta 1979 que se crea el Sistema Nacional de Planeación Permanente 
de la Educación Superior (sinappes), que establece las bases de la 
evaluación de la educación superior (Narro 2012).

Sin embargo, es hasta la década de los 90, con la creación de 
los Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educa-
ción Superior (ciees), que se inician las evaluaciones diagnósticas 
de los programas de educación superior en México. 

Posteriormente, se crean los organismos de acreditación, con-
formados por asociaciones de profesionales y acreditados por 
el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior, A.C. 
(copaes). Estas asociaciones son las encargadas de evaluar, pero 
ahora, con miras a acreditar los programas universitarios del ni-
vel licenciatura, mientras que los posgrados son evaluados por el 
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (Conacyt).

Las asociaciones y Conacyt han establecido una serie de crite-
rios e indicadores para que las instituciones a cargo de los pro-
gramas realicen una autoevaluación y después de una visita de 
expertos ajenos al programa evaluado que analizan los informes, 
entrevistan a las comunidades, evalúan los resultados, dan su 
punto de vista con una serie de recomendaciones, se da o no la 
acreditación. 

De esta forma, la acreditación de un programa universitario 
como garantía social de calidad de los programas académicos ha 
estado a cargo de las asociaciones mencionadas y se hace a pe-
tición de la institución universitaria que se somete a evaluación 
cualquiera de sus programas, lo que seguramente seguirá por al-
gunos años más.

1 Los antecedentes de la evaluación de la educación en México han sido 
abordados por diferentes autores, entre los que se encuentran Arredondo 
(1991), Llanera (1994), Narro (2012) y Escalona (2012).
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De acuerdo con Arredondo (1991), la evaluación en la edu-
cación superior puede ser normativa o programática. En ambos 
casos, obedecen a criterios y normas establecidas. La primera obe-
dece a disposiciones reglamentarias o jurídicas, mientras que la 
programática está definida por periodicidad, temática y métodos. 
El mismo autor menciona que en estos tipos de evaluación 

[…] se realiza(n) también para atender a disposiciones externas al 
programa y usualmente se basa en procedimientos y formatos ru-
tinarios que enfatizan medidas cuantitativas en detrimento de la 
evaluación cualitativa. Cuando estos procesos no se refuerzan con 
otras medidas, ambos tipos de evaluación terminan por realizarse 
como meros trámites burocráticos y culminan como simples que-
haceres de la conocida “evaluación ficción” (Arredondo 1991, 3-4).

Esto es lo que muchos autores critican, y analizan un cambio en la 
evaluación curricular, que es lo que se propone en este apartado, 
a partir de un cambio en la concepción de la evaluación curricular, 
ya que es importante que se vea a la evaluación como una opor-
tunidad de mejora, como parte fundamental de la vida académica 
de la institución y de todos su integrantes, como un proceso que 
va más allá de la recuperación de información que nos permite 
ver errores y ser calificados como de calidad o no. Sus resultados 
deben dar evidencia de su respuesta a la sociedad global, multi-
cultural y con cambios radicales constantes debido al desarrollo 
constantes de las tecnologías de la información y comunicación 
que abre una serie de brechas informacionales y económicas. El 
cambio en la visión de la evaluación curricular en bibliotecología 
se propone sobre las siguientes bases.

HACIA UNA REDEFINICIÓN DE LA EVALUACIÓN CURRICULAR 

Evaluar el currículum, ¿para qué?, ¿para quién? La evaluación de-
bería verse como una forma de mejora continua, como un ele-
mento clave que permite detectar las fortalezas y determinar los 
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errores para aprender de ellos; analizar, establecer estrategias pa-
ra mejorar, planear su aplicación y ejecutar las acciones necesarias 
para nuevamente evaluar los resultados y reiniciar el proceso de 
mejora. De esta forma, la evaluación educativa debe ser un proce-
so continuo y activo, siempre dinámico y cambiante.

Cabe destacar que un elemento base de la evaluación curricu-
lar al cual ningún autor le ha dado la relevancia necesaria es la 
biblioteca, entendiéndola como un espacio dinámico con un con-
junto de recursos bibliográficos y documentales que son la base 
de la formación profesional cuya universalidad de conocimientos 
se encuentra en la basta variedad de autores, títulos; corrientes de 
pensamiento que dan sentido y forma a los planes y programas 
de estudios.

De manera gráfica, la evaluación curricular se puede represen-
tar de la siguiente forma.

Figura 1. Representación grá�ca del proceso de la evaluación
del currículum bibliotecológico

Diagnóstico EstrategiasFODA Ejecución

Medición

Superestructura

Fuente: Elaboración propia con base en el esquemario de Jorge González González.

· Tipo de institución
· Misión
· Gobierno
· Planeación
· Evaluación
· Normatividad
· Gestión

Estructura
· Institución
· Dependencia
· Programa
· Biblioteca

Infraestructura
· Laboratorios
· Servicios de apoyo
· Recursos
· Financiamiento
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Desde esta perspectiva, se considera la evaluación del currículum 
como parte de la administración pero va más allá de una fase ad-
ministrativa; la evaluación curricular implica en primera instancia 
la observación y la obtención de información, clara, precisa y ob-
jetiva que permita el diagnóstico completo.

De acuerdo con González (2011), el currículum está conforma-
do por tres elementos que deben analizarse: la superestructura, 
la estructura y la infraestructura. Y cada uno de sus elementos 
requiere de estrategias diferentes para la recopilación de infor-
mación que deben diseñarse de forma sistemática, planeada, de 
acuerdo a tiempos, recursos e instrumentos adecuados al elemen-
to evaluado.

La superestructura esta conformada por los siguientes elemen-
tos (González 2011):

 • Tipo de institución.
 • Misión.
 • Gobierno.
 • Planeación.
 • Evaluación.
 • Normatividad.
 • Gestión.

Dichos elementos se refieren a la institución en la que se encuen-
tra inmerso el currículum o programa a evaluar. Esta información 
se encuentra en documentos oficiales a los que debe tener acceso 
la comisión evaluadora que debe sistematizar la información de tal 
forma que esté clara para la comunidad académica y las autorida-
des correspondientes.

Especial atención merece el rubro Evaluación, que se refiere a 
los periodos de evaluación establecidos por la universidad; es de-
cir, la institución formadora debería tener presente que sus pro-
gramas deben ser sometidos a evaluación con cierta periodicidad 
para garantizar su actualidad, pertinencia y relevancia académica 
y social.

El segundo elemento, estructura, está conformado por los si-
guientes componentes:
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 • Institución.
 • Dependencia.
 • Programa.
 • Biblioteca.

En este rubro, la institución y dependencia se definen como la 
universidad y facultad o escuela que administran el programa a 
evaluar; la información sobre ellas deberá ser congruente con la 
universidad de la que se depende; es decir, la misión y visión de-
ben permitir los objetivos y fines universitarios.

Por otra parte, el programa propiamente dicho se compone a su 
vez de distintos elementos a evaluar: El plan de estudios con sus 
programas de asignaturas, cuyo análisis implica conocimientos de 
diseño curricular para analizar la congruencia entre todos los ele-
mentos: objetivos del programa, perfil de ingreso y egreso, con-
junto de áreas o campos de conocimiento con los programas. La 
evaluación propuesta y los mecanismos de evaluación. Todo ello 
amerita una estrategia propia para analizar el plan de estudios.

El análisis del plan de estudios también requiere de especialis-
tas en la disciplina que les permitan analizar la pertinencia y rele-
vancia disciplinaria que posee el plan.

Por otra parte, los elementos fundamentales que forman parte 
del plan de estudios son sus estudiantes, los docentes, los egre-
sados, los empleadores, la investigación y la administración del 
programa, y cada uno de éstos obedecen a estrategias diferentes. 
Mientras que los estudiantes dan cuenta de los procesos de en-
señanza y los problemas a los que se enfrentan en el aula y en la 
institución que les ofrece diversos servicios, los docentes deben 
indicar las fortalezas y debilidades del proceso educativo, las fa-
cilidades o limitaciones para llevar a cabo la enseñanza y sus re-
querimientos para mejorarlos. Por su parte, los egresados deberán 
mostrar la pertinencia social de su formación al enfrentarse al 
mercado profesional y destacar los conocimientos y las habilida-
des adquiridas durante su trayectoria académica; por último, los 
empleadores darán su punto de vista sobre el nivel de desempeño 
de los profesionales. 
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Hasta el momento, han sido los elementos evaluados por los 
organismos acreditadores; sin embargo, el gran ausente de la es-
tructura en el plan de estudios es la biblioteca y sus colecciones. 
Quizá esta omisión de la estructura se deba a que esta institu-
ción es considerada como parte de la infraestructura que apoya 
los planes y programas; no obstante, hay que analizar a detalle la 
función de la biblioteca universitaria y sus colecciones en la for-
mación universitaria.

Si bien es cierto que la sociedad actual proviene de una tradi-
ción de enseñanza presencial en la que el docente es quien im-
parte los contenidos de la asignatura y la evaluación se basa en 
exámenes de conocimiento memorístico o ensayos sobre un tema 
determinado, no se le han dado a la biblioteca y sus colecciones 
la relevancia necesaria.

En 1971 surge en México una institución educativa que cambia 
el paradigma de la enseñanza: los Colegios de Ciencias y Humani-
dades, con el modelo educativo “aprender a aprender”, en el que 
el estudiante es el eje de su aprendizaje y el docente el facilitador 
del mismo. De esta forma, el estudiante investiga, acude a autores, 
corrientes y posturas; define su investigación y expone y defiende 
ideas. En este modelo educativo, las colecciones de la biblioteca 
son la base del desarrollo y trayectoria académica de los estudian-
tes y base de los planes de estudios.

En los estudios universitarios se requiere formar profesionales 
integrales que sean analíticos, críticos, que resuelvan los proble-
mas sociales vinculados a su disciplina y que además sean capaces 
de generar nuevo conocimiento. El modelo “aprender a aprender” 
les obliga a ser parte de su formación profesional y a la biblioteca 
y sus colecciones universitarias a ir más allá del apoyo a los planes 
de estudios y ser la base de esa formación.

Para cumplir con este rol, la biblioteca y sus colecciones deben 
convertirse en instituciones dinámicas e interactivas que cuenten 
con colecciones actualizadas y pertinentes a los planes de estudio 
en las que se encuentran insertas, con servicios que vayan más 
allá de sus espacios físicos y de sus limitaciones sindicales, donde 
además de formar usuarios para el uso óptimo de sus recursos, se 
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proporcionen servicios virtuales acorde a los perfiles del usuario. 
Hay que convertir a la biblioteca en un ente vivo que transforme 
la sociedad. Dadas esas consideraciones, la biblioteca tendría que 
ser considerada parte de la evaluación del currículum.

Como tercer elemento, se encuentra la infraestructura, que aún 
con el peso que tiene para que el currículum cumpla con su fun-
ción formativa, su trabajo es de apoyo y pueden o no existir. Los 
elementos que la conforman son los siguientes:

 • Laboratorios.
 • Servicios de apoyo.
 • Recursos.
 • Financiamiento. 
 

En el caso de la educación bibliotecológica, puede o no contar con 
laboratorios de catalogación, de cómputo o de idiomas, en cuyo 
caso serán recursos aprovechables que dan cierto valor y cauce a 
la evaluación. 

Algunos servicios de apoyo pueden ser el préstamo de equi-
pos, las becas de fotocopiado, etcétera. Recursos que seguramente 
aportan a la mejora del proceso educativo.

En cuanto a recursos y financiamiento, se refiere a los que el 
programa por sí mismo genera, ya que el financiamiento institu-
cional se encuentra en la superestructura en los aspectos de go-
bierno, normatividad y gestión.

La consideración de todos los aspectos anteriores debe llevar 
a la toma de decisiones para mejorar. Con la detección de fallas y 
el establecimiento de estrategias y acciones, deberá mejorarse de 
forma continua para volver a iniciar el ciclo de crecimiento hacia 
la calidad.

COMITÉ DE REVISIÓN CURRICULAR BIBLIOTECOLÓGICO 

De acuerdo con lo anterior, si las instituciones de educación bi-
bliotecológica asumen la evaluación curricular como una actividad 
constante para ser parte de la institución misma, es relevante que 
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se conforme un comité de revisión o evaluación curricular que 
este constituido por docentes, autoridades, alumnos y egresados; 
docentes, expertos en cada uno de los campos o áreas de conoci-
miento que componen el currículum y egresados que laboren pro-
fesionalmente en el ámbito bibliotecológico. Este Comité deberá 
estar a cargo de la coordinación de los trabajos relacionados con:

a) Trayectoria estudiantil.
b) Opinión de docentes.
c) Opinión de egresados.
d) Desarrollo disciplinar.
e) Mercado de trabajo / requerimiento sociales.
f) Análisis de congruencia curricular.

Espiral de mejora continua

Fuente: Elaboración propia.

Evaluación
diagnóstica

Recopilación
de información

FODA

FODA

Estrategias

Estrategias

Medición

Ejecución
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Los periodos de realización de estos estudios deberán ser estable-
cidos por la institución universitaria y estar reflejados en el plan 
de estudios; sin embargo, una recomendación es que se hagan de 
forma anual, por lo que el comité debe estar activo de manera 
permanente.

Los resultados de esos estudios necesariamente deben verse 
reflejados en acciones y cambios en el currículum y no necesa-
riamente en cambios de asignaturas o contenidos; también deben 
verse reflejados en la mejora del trabajo docente, en los servi-
cios educativos que se prestan; en fin, en lo que arrojen dichos 
estudios.

Ante esta postura, la transformación en la evaluación curricular 
deberán empezar por algún lado y la bibliotecología podrá estar 
a la vanguardia en estos cambios propiciando con ello su mejora 
continúa.

CONCLUSIONES

Como se puede observar a lo largo de esta investigación, las es-
cuelas de educación bibliotecológica que han sido evaluadas con 
fines de acreditación son muy pocas, exceptuando a México, en 
donde de las ocho escuelas existentes en el país, siete han sido 
evaluadas al 2015. Sin embargo, en todas las instituciones eva-
luadas, el proceso ha tenido un fuerte impacto en la calidad de 
la educación bibliotecológica a nivel de América Latina y los fac-
tores que impactan se pueden dividir en internos y externos; los 
internos son los directamente involucrados en los procesos de en-
señanza y de aprendizaje, tales como el currículo, el plan de estu-
dios, los docentes, los estudiantes y la infraestructura.

Los factores externos que han impactado en la calidad de la 
educación son los egresados, las tecnologías de la información y 
comunicación, y los cambios sociales y políticos.

Sin embargo, y a pesar de que seguramente el proceso de acre-
ditación seguirá estando a cargo de los organismos acreditadores, 
es importante reflexionar hacia dónde vamos con la evaluación 
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curricular. Si realmente nos queremos ocupar de la calidad de 
nuestros programas, es necesario cambiar y formar a nuestra co-
munidad, docentes, alumnos y autoridades para hacer de la eva-
luación un proyecto de mejora continua. 
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