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Fenómenos estudiados.indb   2 14/06/22   10:47



Patricia Hernández Salazar
Egbert J. Sánchez Vanderkast

Coordinadores

Universidad Nacional Autónoma de México
2022

Fenómenos estudiados desde una perspectiva  
cualitativa en Bibliotecología  
y Estudios de la Información
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Introducción

El estado del arte sobre la utilización de la metodología cua-
litativa en las disciplinas bibliotecológicas y de la informa-
ción muestra que, si bien ha sido poco utilizada, existe un 

grupo de investigadores y profesionales muy interesado en reali-
zar trabajos siguiendo los preceptos de esta metodología. Una de 
las causas probables por las que se sigue poco es la complejidad 
del proceso, se requiere observar los comportamientos de los su-
jetos, escuchar sus voces, registrarlas e interpretarlas. Se advierten 
al menos dos complejidades; la primera, la escucha y el registro 
deben estar fuera de prejuicios y censura, lo que respondan o co-
menten es la base del análisis y la interpretación, por lo que la 
transcripción será tal como lo expresaron, con sus propias pala-
bras, silencios y gestos, tenemos que deponer nuestro impulso por 
“corregir” lo que dijeron, esto cambia de facto el significado que 
quisieron dar, se atiende a la expresión “la forma es el contenido”.  

Aparece entonces la segunda, analizar e interpretar la gran can-
tidad de los datos recogidos requiere una gran claridad por parte 
del investigador o investigadora en relación con el objetivo y los 
fundamentos teóricos, sobre todo la capacidad de explicar los re-
sultados obtenidos, evitar el sesgo y las conclusiones “a modo”. 

Los que han incursionado en esta perspectiva han empleado 
principalmente métodos y técnicas tales como observación, teoría 
fundamentada, entrevista a profundidad, incidente crítico y gru-
pos focales, los productos de su aplicación permiten percibir los 
aspectos humanos y sociales de la relación entre la información 
y su uso y enfatizar la importancia de nuestras disciplinas como 
promotoras de cambios sociales. 
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Cabe ahora profundizar en el tipo de fenómenos de estudio 
y temas de interés que se han estudiado con este enfoque, con 
el fin de conformar el núcleo sobre el cual han girado los intere-
ses de los investigadores y encuadrarlos dentro de los principa-
les campos de la bibliotecología y estudios de la información, si 
por su esencia humanística y social abordan sólo temas vincula-
dos con seres humanos o si se abordan asuntos vinculados con 
la organización, la metría y las tecnologías de la información y el 
conocimiento. 

Es de apreciar que se emplea el término fenómeno como prin-
cipal elemento para conformar el núcleo de campos y temas de es-
tudio, esto se debe a que el enfoque cualitativo está basado en la 
fenomenología, la cual establece una forma particular de abordar 
los problemas de investigación, justamente basada en el concepto 
de fenómeno. Como fenómeno se entiende algo que se vive y se 
da siempre de algún modo para un sujeto, algo que atiende a su 
percepción, no sólo de los sentidos también de la conciencia, es 
aquello (evento) que aparece al encuentro, lo que se evidencia por 
sí mismo, lo dado, que debe ser apreciado desde la conciencia in-
tencional con una perspectiva holística, es la experiencia y lo ex-
perienciado. Representa un modo específico de interrogar al ente 
y de considerarlo para que se manifieste con una configuración 
específica conformada por dos planos: lo que se muestra mostrán-
dose, el énfasis está dado en este mostrarse y no en el algo mismo.

Para aprehenderlo en su totalidad es necesario responder a tres 
preguntas: el qué, identificar la esencia o el contenido; el cómo co-
mo referencia o significado; y el cómo en relación con la forma en 
que lo referenciado es ejecutado. De las respuestas resultan tres 
sentidos: de contenido, de referencia y de ejecución un ente es, es 
de esta manera y se manifiesta de esta forma, es la totalidad del 
sentido. Se aprecia que el abordaje es a partir de la persona y con-
siderando todos los ángulos del ente dado, no sólo lo que apare-
ce como realidad sino lo que está dentro y detrás de esa realidad.

Así la fenomenología es un paradigma que impulsa a investi-
gar algo que se muestra en su sentido total, según las direcciones 
mencionadas, en el que se privilegian los significados y las inter-
pretaciones de esos significados.
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El libro Fenómenos estudiados desde una perspectiva cualita-
tiva en Bibliotecología y Estudios de la información es producto 
de la respuesta de especialistas de diversos campos de estas dis-
ciplinas y de otras a la convocatoria de dos seminarios que se de-
sarrollan en el Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de 
Información (iibi), el Seminario de Investigación Uso de la Infor-
mación: Procesos y Medios y el Seminario sobre Políticas de Infor-
mación, para discutir sobre los fenómenos examinados.

Su objetivo es identificar el núcleo de fenómenos y problemas 
que se están estudiando dentro de las disciplinas bibliotecológi-
cas, de la información y afines mediante la utilización de métodos, 
técnicas e instrumentos cualitativos, está integrado por dieciséis 
capítulos, que atienden a diversos problemas detectados de los 
que se desprenden los fenómenos. 

Para obtener una visión panorámica del núcleo, el libro se or-
ganiza en cinco grandes campos: I. Usuarios de la información; II. 
El libro y la lectura; III. Formación en investigación; IV. Organiza-
ción de la información y el conocimiento, y V. Información, cono-
cimiento y sociedad; dentro de estos grandes campos, se integran 
las investigaciones de acuerdo con su incidencia.

El primer campo (I) “Usuarios de la información” está formado 
por siete capítulos, cinco tratan el tema comportamiento informa-
tivo, concretamente estudios de usuarios, mismo tema diferentes 
abordajes y comunidades, uno la alfabetización informativa y otro 
la creación de categorías vinculantes. En el capítulo 1 Griselda 
Castiglioni evalúa los usos de la biblioteca pública desde un enfo-
que de género; Rodrigo Castaneyra Hernández estudia en el 2, el 
horizonte informativo de los periodistas de investigación tomando 
como base la teoría de las redes complejas de información. Por su 
parte Patricia Navarro Suástegui y Verónica Vargas Suárez, en el 
capítulo 3 vinculan el comportamiento en la búsqueda y recupera-
ción de información con las habilidades con que cuentan los estu-
diantes de posgrado en el área de tecnología del agua mediante la 
aplicación del Modelo del Sense-making de Brenda Dervin.

“Explorar la forma en que se utilizan los documentos electró-
nicos en la investigación en filosofía que se lleva a cabo en el  
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Instituto de Investigaciones Filosóficas (iif) de la unam” mediante 
el método etnográfico de la comunicación que considera las situa-
ciones, eventos y actos comunicativos, fue el objetivo y el modo de 
estudiar a los investigadores de esa dependencia de Maiella Mar-
tínez Jiménez (capítulo 4). Método que también utiliza Gerardo 
Ruiz en el capítulo 5 para analizar el comportamiento informativo 
de los médicos psiquiatras durante el estadio de uso o transforma-
ción cognitiva, es decir, establece qué hacen con la información en 
su práctica clínica toda vez que la han recuperado. Se aprecia que, 
si bien el interés incide en el mismo campo, cada autora o autor 
delimita un fenómeno diferente y lo examina desde marcos teóri-
cos y métodos adecuados para ese algo dado. 

En el capítulo 6, Saknicté Pisté Beltrán y Araceli Mendieta 
Ramírez, con un enfoque interdisciplinario (antropología y bi-
bliotecología), proponen examinar el uso que los migrantes cen-
troamericanos hacen de la información existente en su entorno a 
través de las tecnologías de información y comunicación (tic), des-
de la alfabetización informativa y la teoría sociocultural, eluden 
hablar de habilidades informativas, en su lugar establecen que de-
bieran nombrarse como “prácticas informativas” y las encuadran 
como una experiencia compartida por los integrantes de dichas 
comunidades debida a la interacción cotidiana, afirman que el ma-
nejo adecuado de las tic permitirá minimizar la situación de vul-
nerabilidad e inseguridad en la que viven.

Como cierre de este primer campo (capítulo 7) aparece el texto 
elaborado en coautoría por seis investigadores de diversas disci-
plinas Alfredo Cruz Vázquez, Sergio Omar Salazar-Robles, Mar-
tha Gabriela Solano-Aguilar, Alma Beatriz Rivera-Aguilera, María 
Concepción Herrera Solís y Salvador Carrillo Moreno, representa 
puntualmente el trabajo intra e interdisciplinario e interinstitucio-
nal. A partir de seguir los principios de la teoría fundamentada 
generan categorías vinculantes para determinar la función de las 
bibliotecas en la formación universitaria, el objetivo del trabajo es 
compartir todo el proceso de investigación de este fenómeno que 
sirva para la replicación del estudio. La comunidad participante 
fueron estudiantes de dos universidades privadas ubicadas en dos 
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estados diferentes, la Universidad Jesuita de Guadalajara y la Uni-
versidad Iberoamericana campus Ciudad de México.

El siguiente campo (II) en términos de incidencia, es “El libro 
y la lectura” con cuatro investigaciones (capítulos 8 al 11). En el 
apartado 8 Leonor García Urbano describe algunos estudios so-
bre la situación de las mujeres europeas como editoras, su par-
ticipación en las actividades productivas y comerciales, a través 
de diversos textos de escritoras refleja la relevancia de la familia 
y visibiliza la presencia de las mujeres en la edición libraria. Los 
tres capítulos siguientes tocan el tema de la lectura, Adriana Mata 
Puente en su texto (capítulo 9) aborda las prácticas de lectura en 
adolescentes, utilizó dos formas de recogida de datos primero la 
observación directa y luego entrevistas a alumnos de secundaria 
en tres espacios: bibliotecas públicas, escuelas secundarias y sus 
entornos familiares. El capítulo 10 fue escrito por Nancy Jacqueli-
ne García Reyna, en él indaga sobre otro fenómeno que conforma 
el campo de la lectura la comprensión lectora, como comunidad 
elige a estudiantes de la Licenciatura en Gestión Documental y Ar-
chivística; primero realizó un diagnóstico para establecer los pro-
blemas relacionados con el entendimiento de lo que leen, a partir 
de los resultados diseñó y aplicó estrategias didácticas tales co-
mo: elaboración de reportes estructurados, infografías, armado 
de rompecabezas y cubos y el debate para incrementar su nivel 
de comprensión. Janett Ruiz Gómez (capítulo 11) valida el segui-
miento del método investigación acción participativa (iap) en una 
especialidad cuyo tema principal es la lectura Procesos Culturales 
Lecto- escritores, en su texto da respuesta a dos preguntas ¿cuáles 
son las ventajas y las desventajas de emplear la iap en una espe-
cialidad con una duración de un año respecto a la temática de la 
lectura?, y ¿los estudiantes de la primera y la segunda generación 
a través del círculo de lectura lograron transformar la realidad al 
emplear el método de la iap? Su población de estudio fueron las 
dos primeras generaciones de esa especialidad.

El Campo III “Formación en investigación” está conformado 
por dos capítulos, en el 12 Gustavo de la Vega Shiota examina la 
situación de la enseñanza de la investigación en instituciones de 
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educación superior en México, a partir de los altos índices de re-
probación y deserción y la baja eficiencia terminal va hilando su 
idea sobre la importancia de que los estudiantes aprendan las di-
ferentes formas de abordar un problema de investigación en las 
disciplinas sociales, lo que estimulará sus procesos de graduación. 
Temas como “práctica docente”, “métodos pedagógicos” y “técni-
cas didácticas” son abordados para argumentar la necesidad de 
revisar la impartición de las asignaturas relacionadas con la me-
todología de la investigación. El otro capítulo (13) de este campo 
fue escrito por Rocío Amador Bautista, quien al detectar la esca-
sez sobre el tema de la internacionalización de la movilidad aca-
démica, presenta una síntesis analítica del origen, las causas y las 
consecuencias de la movilidad académica internacional de inves-
tigadoras e investigadores jóvenes pertenecientes al área de cien-
cias sociales y humanidades de la Universidad Nacional Autónoma 
de México; abarca las dos primeras décadas de este siglo y está or-
denado cronológicamente.

Un área que de entrada se creyó que no estaría representada 
fue la correspondiente al Campo IV “Organización de la informa-
ción y el conocimiento”, creencia que afortunadamente fue reba-
tida pues en esta obra se presentan dos trabajos que examinan 
fenómenos relacionados con este campo contenidos en los capí-
tulos 14 y 15. El primero fue realizado por Eduardo Oliva Cruz y 
Adriana Mata Puente, cuyo objetivo declarado fue conocer las per-
cepciones que tienen las comunidades de estudiantes y profesores 
del nivel superior sobre la noción “biblioteca”, para obtener des-
criptores que la identifiquen y eventualmente generar una ontolo-
gía. Su base para desarrollar la investigación fue la Teoría de las 
representaciones sociales de Serge Moscovici, la que les permitió 
establecer la esencia sobre el objeto en estudio a través de la ac-
ción de nombrar a la biblioteca en función del devenir social de 
los participantes. Hugo Alberto Guadarrama Sánchez es el autor 
del segundo (capítulo 15), donde estudia el fenómeno de la asime-
tría de la información con la pretensión general de aportar una vi-
sión cualitativa mediante “la obtención de las características que 
diferencian tanto a Scopus como a Web of Science con base en sus  
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orígenes históricos, subsidiarias y elementos de acceso, con el fin 
de inferir su diferencia ideológica la cual repercute en los índi-
ces de citación”; para lograrla utiliza como método la descripción 
densa.

El campo “Información, conocimiento y sociedad” (V) incluye 
el último capítulo de esta obra el 16, cuya autoría es de Luis Ale-
jandro García Cervantes, quien examina la biblioteca dentro de un 
espacio totalitario como contexto de la prisionización punitiva, to-
ma como referente metodológica la etnografía crítica para explo-
rar y reflexionar sobre el carácter discursivo de la jerga carcelaria 
(lenguaje canero) representado en una expresión artística y esta-
blecer un puente entre la información y la comunicación críptica 
de la jerga que utilizan las personas privadas de libertad. 

Es de apreciar que el núcleo está conformado por fenómenos 
de cinco campos, en el que está incluido uno que de suyo podría 
no haber sido abordado como es la organización de la informa-
ción y el conocimiento. Resalta también la intención de incidir en 
la formación en investigación. Era de esperarse que usuarios de 
la información, el libro y la lectura, e información, conocimiento 
y sociedad, estuvieran ampliamente representados como ha sido. 
Se invita a la comunidad epistémica de la bibliotecología y los es-
tudios de información a seguir incursionando en el enfoque cua-
litativo, y continuar trabajando de forma intra e interdisciplinaria 
para enriquecer los caminos que nos lleven a la solución de pro-
blemas relacionados con la información: su acceso y organización.

Patricia Hernández Salazar 
Egbert J. Sánchez Vanderkast
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Un acercamiento desde la perspectiva de género  
al uso de las bibliotecas públicas

griseLda castigLioni

Universidad Nacional de Mar del Plata

INTRODUCCIÓN

Al hablar de género, nos referimos a una construcción so-
cial, cultural, que establece lo que corresponde a ser hom-
bre o ser mujer y que históricamente ha determinado una 

jerarquización de lo masculino sobre lo femenino. Sobre esta con-
vención social se basan fenómenos aparentemente tan distantes 
como la feminización de la pobreza, el uso del tiempo libre y la 
violencia doméstica, porque ha determinado relaciones asimétri-
cas en todos los campos de la organización social que abarcan 
tanto el ámbito público como el privado. Todos estamos dentro de 
un orden de género que produce y reproduce relaciones de poder.

La desigualdad, y por tanto, la falta de autonomía son prin-
cipalmente consecuencia de la injusticia, de la mala distri-
bución del poder, los recursos y en especial los ingresos, 
y de la desigualdad en el uso del tiempo entre hombres y 
mujeres, así como del desconocimiento de los derechos de 
las mujeres a participar en todos los espacios de la toma de 
decisiones (Cepal 2012, 9).

Como expresa Judith Butler (2007, 54), “el género se construye 
culturalmente: por esa razón, el género no es el resultado causal 
del sexo ni tampoco es tan aparentemente rígido como el sexo”.
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Los roles de género se incorporan en el proceso de sociabiliza-
ción de las personas junto al resto de los elementos sociocultura-
les de su ambiente. Es un elemento fundamental que se adquiere 
en la infancia en el periodo de la sociabilización primaria, que se 
refuerza a lo largo de toda la vida, sobre el que se jerarquizan las 
relaciones y justifican las subordinaciones de poder entre hom-
bres y mujeres (Sánchez 2014). El género adquiere un carácter for-
mativo ya que como comprobó Krause (2016), madres y padres 
asocian a sus hijos e hijas con una idea preconcebida por los este-
reotipos tradicionales antes que, por gustos o aptitudes persona-
les, y en función de ellos orientan, facilitan, acotan la formación 
de sus hijos, prescriben su futuro.

Desentrañar esta trama de categorías establecidas es una tarea 
necesaria a la par de nuevas leyes y marcos regulatorios. Se trata 
de un cambio cultural que debe comenzar cuestionando los pa-
trones culturales androcentristas dominantes que sustentan estas 
desigualdades y transformarlos en patrones culturales igualitarios. 
Analizar desde un enfoque de género las relaciones entre hombres 
y mujeres y desentrañar las lógicas que sostiene la autoridad de 
los unos sobre las otras, es el primer paso de este cambio cultural.

El análisis con perspectiva de género no es un desagregado por 
sexo en estadísticas cuantitativas, se trata de leer desde el géne-
ro los problemas abordados y generar intervenciones a partir de 
esa lectura. Para lograrlo se puede partir de datos obtenidos por 
encuestas o estadísticas, pero deberá abordarse el problema inte-
gralmente, para lo que observaciones, entrevistas individuales y 
grupales en profundidad, grupo focal historias de vida son las me-
todologías que permiten la recopilación del material para analizar 
desde una perspectiva crítica de género, y con el cruzamiento de 
otras variables entenderemos cómo y por qué las personas están 
condicionadas por su género en sus comportamientos.

En su evolución, la categoría “género” se fue construyendo des-
de diferentes enfoques y disciplinas y se aplica transversalmente 
a todas las clases sociales al igual que la categoría de “raza/et-
nia”, para dar cuenta de las múltiples dimensiones de la desigual-
dad “las relaciones de clase se combinan con la subordinación del  
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género de manera específica, tanto en el mercado del trabajo co-
mo en el ámbito de la domesticidad” (Jelin 2016, 26). 

Los estudios de perspectiva de género se enmarcan en la teo-
ría de la interseccionalidad que entiende que de la utilización  
articulada de diferentes categorías de análisis se puede obtener 
una mirada más profunda y acertada de la sociedad. La utilización 
del género como categoría de análisis implicó un cambio de para-
digma en la investigación de las sociedades que fue impulsado por 
el movimiento feminista, por lo que los primeros estudios en este 
sentido quedaron definidos como estudios feministas, o paradig-
ma feminista pero como señala Susana Gamba (2008), la mirada 
de género no está supeditada a que la adopten las mujeres ni está 
dirigida exclusivamente a ellas.  

Para el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (pnud), 
revertir las desigualdades entre hombres y mujeres requiere la ins-
titucionalización de la perspectiva de género en el ámbito de las 
políticas públicas. 

El análisis de género permite dar cuenta de la heterogé-
nea participación de hombres y mujeres en la vida social, 
laboral, familiar y política. Evidencia cómo los recursos de 
la sociedad se distribuyen inequitativamente entre los gé-
neros; subraya el modo en que las instituciones jurídicas y 
sociales facilitan o no la equiparación de las voces de hom-
bres y mujeres en la toma de decisiones. También llama la 
atención sobre el diseño y la implementación de políticas 
públicas, lo que lleva o bien a naturalizar y perpetuar las 
diferencias de género, o a tornarlas visibles para así pro-
mover su transformación y equiparación (pnud 2008, 24).

Las políticas públicas que no tienen en cuenta un análisis con 
perspectiva de género en su diseño e implementación suelen re-
producir estereotipos y naturalizar las desigualdades, y por esto 
no pueden alcanzar los objetivos de bienestar que promueven.

El enfoque de género implica una forma de mirar el mun-
do, problematizando las relaciones entre hombres y mujeres a  
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partir de esta construcción que, como tal, puede ser transformada 
y transformadora, permite observar la manera en que las institu-
ciones organizan las relaciones entre hombres y mujeres.

LA PERSPECTIVA DE GÉNERO EN LAS BIBLIOTECAS  
PÚBLICAS

Desde el punto de vista de la profesión, la bibliotecología ha sido 
considerada femenina, sin que esto signifique una fortaleza para 
las mujeres. Esto llevó a la American Library Association (aLa) en 
1970 a formar su primer Grupo de Trabajo Feminista (ftf), a partir 
del cual se promovieron otros grupos de trabajo dentro de esta or-
ganización como el Comité permanente de aLa sobre el Estatus de 
Las Mujeres en Bibliotecología (coswL), el Comité de Igualdad de 
Pagos, el Grupo de Discusión de rasd sobre Materiales de Mujeres 
y Usuarios de las Bibliotecas de Mujeres, entre otros. La Sección 
de Estudios de la Mujer se estableció en 1987. En 2011, la sección 
cambió su nombre a la Sección de Estudios de la Mujer y el Gé-
nero. Todos ellos, basados en el hecho de la mayoría absoluta de 
mujeres en la profesión, y en la necesidad de igualar las condicio-
nes laborales y salariales a la de los hombres que si bien siempre 
fueron una minoría, obtenían en proporción puestos de mayor je-
rarquía (Gannon-Leary y Parker 2003).

Como expresan Hannigan y Crew, estos esfuerzos en lograr la 
equidad para las mujeres con respecto al estatus y el salario “no es 
un esfuerzo para minimizar, ya que es un comienzo necesario, no 
obstante, no socava los supuestos sociales y culturales que repro-
ducen la devaluación de las mujeres y sus conocimientos” (1993, 
7). Para estas autoras, es necesario plantear un nuevo paradigma 
en bibliotecología, que cuestione los métodos de investigación em-
pleados hasta ahora e incorpore los estudios de género y una epis-
temología feminista.

La perspectiva de género es una categoría poco utiliza-
da en la investigación y formación en el campo de la bibliote-
cología y cada vez más frecuente en el ámbito de las ciencias 
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sociales. En la Universidad Nacional Autónoma de México, la 
carrera de Licenciatura en Bibliotecología y Estudios de la In-
formación tiene entre sus materias de carácter optativo un 
curso denominado “Mujeres y Bibliotecas”, que se propone ex-
plorar desde la perspectiva de género el estado actual de la Bi-
bliotecología, con la finalidad de encontrar a través de las  
lecturas, el diálogo y la reflexión, los avances, retrocesos y aspec-
tos a modificar en la práctica profesional. Este curso fue incorpo-
rado al plan de estudios en el año 2005, en ocasión de su reforma. 

En el ámbito de las bibliotecas cada vez son más las iniciati-
vas que bibliotecarias y bibliotecarios tienen para dar respuesta 
a las múltiples y diversas problemáticas relacionadas con el gé-
nero que se presentan en las bibliotecas. Para hacerlo, se pre-
paran, se capacitan y generan relaciones con otras instituciones, 
programas y profesionales. Estas acciones son altamente valora-
das por sus comunidades y la mayoría de las veces desconoci-
das por las autoridades. Se observa una grave falta de políticas 
públicas bibliotecarias en general y políticas públicas de género 
en las bibliotecas en particular. Una excepción es el trabajo Guía 
para la incorporación del enfoque de género en bibliotecas, reali-
zado en Chile por la Dirección de Bibliotecas, Archivos y Museos 
(Dibam) en 2012.

Entre las instituciones sociales, las bibliotecas públicas son fun-
damentales para la construcción de sociedades igualitarias, pero 
tal como señalan Hannigan y Crew debemos comenzar convir-
tiendo a la bibliotecología en un ejemplo de las mismas cosas 
que promueve, desarrollando un “paradigma feminista positivo y 
proactivo, de un modo cooperativo, participativo, interdisciplina-
rio, y no jerárquico” (1993, 1).

El compromiso de las bibliotecas públicas con la sociedad está 
explícito en su misión. 

Brindan acceso al conocimiento, la información y las obras 
de la imaginación gracias a toda una serie de recursos y ser-
vicios y está a disposición de todos los miembros de la co-
munidad por igual, sean cuales fueren su raza, nacionalidad,  
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edad, sexo, religión, idioma, discapacidad, condición econó-
mica y laboral y nivel de instrucción (ifLa/Unesco 2001, 8).

Las bibliotecas públicas pueden estar presentes a lo largo de toda 
la vida de las personas, desde los primeros años de niñas y niños 
hasta los adultos mayores, participando activamente de su sociali-
zación en cada momento, bien a través de los recursos documen-
tales que les aporte, de los servicios que les brinde, así como de 
sus espacios de encuentro. 

Corresponde a la biblioteca pública desempeñar un impor-
tante papel como espacio público y como lugar de encuen-
tro, lo cual es especialmente importante en comunidades 
donde la población cuenta con escasos lugares de reunión. 
Representa lo que se ha dado en llamar “el salón de la 
comunidad”. El uso de la biblioteca para efectuar investi-
gaciones y para encontrar información útil para la instruc-
ción y los intereses recreativos de sus usuarios lleva a éstos 
a entablar contactos informales con otros miembros de la 
comunidad. Utilizar la biblioteca pública puede ser una ex-
periencia social positiva (ifLa/Unesco 2001, 12).

Esta relación a lo largo de toda la vida de las personas con la bi-
blioteca excede a otras instituciones como las educativas: las per-
sonas pueden continuar relacionadas con las bibliotecas públicas 
cuando terminan sus estudios y aun cuando los interrumpan.

En principio podemos pensar en tres grandes aportes de las bi-
bliotecas públicas a la búsqueda de la justicia de género:

 • La visibilización y circulación del aporte y la producción de 
las mujeres al patrimonio cultural.

 • El acceso en igualdad de condiciones y justicia, a los bienes 
culturales y la información para mujeres y hombres.

 • La sensibilización y concientización respecto de la desigual-
dad y las relaciones de poder entre géneros.
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Pero también puede ser importante observar qué sucede desde 
una perspectiva de género en la biblioteca, teniendo en cuenta 
que “una manera de encarar la dinámica de la constitución, repro-
ducción y transformación de los patrones de desigualdad consiste 
en verlos en acción, o sea, observar aunque sea de manera estili-
zada y sin detalles los procesos económicos, sociales, culturales y 
políticos en un periodo de tiempo, desde un lugar específico” (Je-
lin 2014, 2).

El enfoque de género en bibliotecas públicas puede aplicarse 
en cada uno de los momentos de la cadena documental que po-
demos sintetizar en:

1. La formación de la colección, para observar la presencia 
equitativa de mujeres y hombres en la autoría de obras de 
todas las ramas del conocimiento y en la literatura, para 
evaluar la inclusión de material referido a la diversidad de 
género, para procurar la incorporación de autoras y autores 
referentes de la comunidad Lgtb (lesbianas, gays, transe-
xuales y bisexuales), para considerar los contenidos sexis-
tas y estereotipados de las obras e incorporar alternativas, 
para difundir los derechos de género.

2. El procesamiento de los documentos, para revisar y actua-
lizar los criterios y etiquetas que se utilizan.

3. Los servicios de la biblioteca, para orientarlos a la bús-
queda de una sociedad más equitativa y al alcance de los 
derechos humanos hoy, ya que como sabemos su carác-
ter procesual e histórico los pone en continua tensión y 
evolución.

En la investigación que aquí presento, analicé las bibliotecas públi-
cas de la ciudad de Mar del Plata desde una perspectiva de género 
para indagar el uso que mujeres y hombres hacen de sus servi-
cios. Dada la extensión de la tesis, presentaré en esta oportunidad  
los resultados de cuatro de las preguntas de investigación, hacien-
do hincapié en la interseccionalidad género/clase social.
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 • ¿Cuáles son los usos que mujeres y hombres hacen de la 
biblioteca?

 • ¿Se comportan de manera diferente mujeres y hombres en 
la biblioteca?

 • ¿Cómo se inscribe la biblioteca pública en el capital social 
de mujeres y hombres?

 • ¿Cómo influyen las bibliotecas públicas en el comporta-
miento lector de mujeres y hombres?

DESCRIPCIÓN METODOLÓGICA

Dada la inexistencia de estadísticas en el Sistema Municipal de 
Bibliotecas Públicas estudiado, el primer paso de la investigación 
fue la obtención de datos cuantitativos por medio de cuestiona-
rios. Luego se utilizó un método de triangulación. 

Un diseño de campo de encuestas, con obtención de datos me-
diante entrevistas, cuestionarios y observaciones. Análisis estadís-
tico con sistema Excel, y cualitativo transversal con enfoque de 
género. Los datos fueron obtenidos en 13 bibliotecas del Sistema 
municipal de Bibliotecas Públicas en distintos puntos del Partido 
de General Pueyrredon, en dos momentos diferentes del año.

Tamaño de la muestra

Se realizaron 1 629 cuestionarios a lectoras y lectores. 672 fueron 
confeccionados a finales del mes de febrero de 2018, y 957 en 
agosto del mismo año, entre cinco y 10 días hábiles cada vez, y las 
muestras de cada biblioteca difieren en cantidad de acuerdo con 
dinámicas particulares de cada una de ellas.

Se entrevistó a 13 bibliotecarias de servicios participantes y se 
realizaron 10 observaciones.

Se realizaron entrevistas a 113 lectores mayores de 16 años de 
diferentes bibliotecas, y una entrevista abierta grupal en profun-
didad a un grupo de jóvenes usuarios de la Biblioteca Manuel 
Belgrano.
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DESCRIPCIÓN Y CARACTERIZACIÓN DE LAS BIBLIOTECAS 
RELEVADAS 

Para la selección de las bibliotecas relevadas se realizó una convo-
catoria a los bibliotecarios que trabajan en el Sistema Municipal. 
Respondieron a la misma bibliotecarios de 15 servicios barriales, 
en la actualidad hay 20 funcionando, de los cuales dos se excluye-
ron por entrar en un periodo de cierre, por lo que se trabajó con 
13 de 20 bibliotecas. 

Se trata de bibliotecas pequeñas, ubicadas en distintos barrios 
del partido y con características sociales diferentes, propias de 
cada comunidad. Son bibliotecas en las que trabajan entre una y 
cuatro personas, en su amplia mayoría mujeres, por lo que utili-
zaremos el término bibliotecarias de manera genérica. Observare-
mos que de las ocho bibliotecas que tienen nombres de personas, 
sólo una es el de una mujer.

El primer periodo de relevamiento corresponde al fin de la tem-
porada vacacional estival en Mar del Plata, es un momento de año 
en el que no hay clases escolares y los talleres que se desarrollan 
en las bibliotecas aún no comenzaron. Es un periodo en que los 
bibliotecarios regresan de sus vacaciones, algunas bibliotecas pu-
dieron estar cerradas en ese lapso, y se están organizando las ac-
tividades que se desarrollarán en el año. El segundo relevamiento 
en el mes de agosto encuentra a las bibliotecas en la totalidad de 
sus actividades, con sus talleres funcionando y en medio del ci-
clo escolar.

En la diversidad de servicios bibliotecarios relevados, encontra-
mos bibliotecas que tienen un perfil escolar más marcado, y otras 
en las que su uso como apoyo a las tareas de estudio es poco rele-
vante. De hecho, muchas bibliotecas son utilizadas como espacio  
de funcionamiento de servicios de Apoyo Escolar o, incluso, es-
cuelas de formación de adultos o de finalización de estudios.

Encontramos bibliotecas ubicadas en plazas cuyo uso está muy 
asociado al uso recreativo del espacio público, y bibliotecas ubica-
das dentro de Sociedades de Fomento con las que comparten algu-
nos espacios físicos y actividades. También hay bibliotecas fuera 
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del ejido urbano y suburbano de la ciudad de Mar del Plata, que 
están ubicadas en las Delegaciones Municipales descentralizadas.

Muchas de las bibliotecas trabajan en Redes Institucionales 
barriales con representantes de los equipos sociales de jardines, 
escuelas primarias, secundarias, defensorías de menores, trabaja-
dores sociales, clubes, ong y otras.

¿CUÁLES SON LOS USOS QUE MUJERES Y HOMBRES  
HACEN DE LA BIBLIOTECA? ¿CUÁLES SON LAS DIFERENCIAS  
DE COMPORTAMIENTO?

En la mayoría de las bibliotecas relevadas, la presencia de mujeres 
se impone a la de los hombres. Bibliotecas ubicadas en diferen-
tes barrios y con características distintas, pero sobre todo con una 
impronta de clase media, en las que las mujeres, en un porcen-
taje mayor de adultas van sobre todo a retirar libros para leerlos 
en sus casas. Una tercera parte de ellas también lleva libros para 
otras personas de su entorno, principalmente hijas, hijos, nietas y 
nietos. Y también serán ellas las encargadas de llevar a las niñas 
y niños a la biblioteca. De cada diez personas que concurren con 
sus hijas e hijos a la biblioteca, ocho son mujeres y dos son hom-
bres, por lo que podemos concluir que el acompañamiento a las 
niñas y niños en el ingreso a la lectura, al descubrimiento de los 
bienes culturales relacionados con la palabra y a la búsqueda y el 
uso de la información, es incorporado a las tareas de tipo domés-
tico relegadas a las mujeres de la familia, al igual que la salud y 
la educación. 

Muchas mujeres mayores de 40 años usaban la biblioteca cuan-
do sus hijos pequeños estaban escolarizados, y luego de una  
interrupción de varios años la redescubren, en un momento de 
su vida en el que “tienen más tiempo”, ya sea porque sus hijos ya 
grandes demandan menos atención o porque organizaron su vida 
como adultos, o bien porque se han jubilado en el caso de tener 
empleo formal. Obviamente el tener más tiempo es una expresión 
subjetiva que hace referencia en realidad al uso que las personas 
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hacen de su tiempo libre, tal como demuestra Mónica, una lec-
tora adulta de la Biblioteca Revolución de Mayo que retira libros 
con asiduidad y que tiene a sus nietos a cargo, lo que seguramen-
te le insume mucho tiempo: “en la biblioteca aprendí a tomarme 
un tiempo y usarlo en lo que me hace bien. Para mí es muy im-
portante, paso por la puerta y quiero entrar, me reconforta, me 
distraigo, es mi segunda casa”. Este reencuentro con la biblioteca 
puede tener que ver con el deseo de leer como en su caso, pero 
también muchas veces con los espacios de sociabilización y apren-
dizaje que las bibliotecas ofrecen a las personas mayores, como 
los talleres, charlas, eventos. Así sucede con el taller de cestería en 
papel que se brinda en la Biblioteca Gladys Smith, al que asisten 
todas mujeres jubiladas que ya conocían la biblioteca “de la épo-
ca en que venían mis hijos cuando eran chicos” pero no eran ellas 
mismas usuarias.

En el caso de los hombres que concurren a bibliotecas públi-
cas, la mitad de ellos son jóvenes menores de 20 años cuya pre-
sencia se acrecienta conforme nos desplazamos a barrios de clases 
sociales más bajas en los que la biblioteca se presenta como una 
opción de espacio entre las casas hostiles por varios motivos, y la 
calle. En estos barrios, la presencia de adolescentes mujeres en la 
biblioteca está restringida por las tareas domésticas y de cuidado 
de otros menores, de las que se las responsabiliza en sus familias, 
y cuando pueden concurrir lo hacen para cumplir con sus tareas 
escolares, así las mujeres manifiestan un comportamiento muy di-
ferente al de sus pares varones.

Del total de personas entrevistadas mayores de 40 años, muje-
res y hombres que hoy concurren a una biblioteca pública, 87% ha 
utilizado alguna biblioteca durante su infancia, su adolescencia o 
su juventud. Es decir que solo una de cada 10 personas mayores 
de 40 años llegó a una biblioteca por primera vez de adulto. Es-
to nos hace pensar en la necesidad de desarrollar propuestas pa-
ra personas adultas que no tienen experiencia con bibliotecas y 
en la importancia que tiene acercar a las niñas y niños para que 
desarrollen este vínculo que luego podrán continuar a lo largo de 
sus vidas.
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Al observar la cantidad de hombres y mujeres por biblioteca, 
llamó mi atención que los porcentajes de distribución variaban. 
En la mayoría de las bibliotecas la cantidad de mujeres supera a 
la cantidad de hombres, de cuadriplicar la cantidad de mujeres 
en algunos casos a duplicar hombres a mujeres en uno. Esta va-
riabilidad coincide con las diferencias sociales de las distintas co-
munidades, por lo que realicé una comparación analizando en 
profundidad dos bibliotecas que presentaban muestras similares y 
comportamientos marcadamente diferentes.

¿QUÉ NOS DICE LA INTERSECCIONALIDAD GÉNERO/CLASE  
EN EL USO DE LAS BIBLIOTECAS PÚBLICAS?

La Biblioteca Manuel Belgrano está ubicada en el Barrio Gene-
ral Belgrano de la ciudad de Mar del Plata. Es la única de las que 
se incluyen en este relevamiento que está ubicada en un barrio 
con alta vulnerabilidad social, con otros barrios a su alrededor de 
igual condición, en la zona oeste de la ciudad. Las familias que lo 
habitan, de condición muy humilde, en viviendas muy precarias, 
son familias muy numerosas, a cargo de adultos con trabajos in-
formales, en negro, de ingresos muy bajos y muy poca educación 
formal. Es uno de los barrios suburbanos de Mar del Plata con más 
conflictividad, con altos porcentajes de jóvenes judicializados por 
delitos medios y graves. Tiene tasas históricas de deserción esco-
lar alta que en este momento están alcanzando límites críticos lle-
gando a los grados inferiores de la escuela primaria, a lo que la 
respuesta gubernamental es el cierre de secciones.

La historia del barrio se remonta a los años 60 del siglo ante-
rior y la biblioteca comenzó a funcionar a fines de los años 80.  
Lejos de tener una historia lineal, para no entrar en detalle en ella, 
podemos señalar tres momentos claros, una primera etapa en la 
Sociedad de Fomento hasta que las condiciones de infraestructura 
se vuelven insostenibles, una segunda etapa en la que se logra su 
municipalización a través de la gestión de vecinos con un edificio 
amplio y en condiciones que le permiten un gran crecimiento, y 
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una tercera etapa luego del cierre de esa biblioteca municipal en la 
que se vuelve a la Sociedad de fomento en situaciones similares a 
las iniciales y que es el presente de esta biblioteca. Es muy peque-
ña, trabaja una sola bibliotecaria, profesional, que además es veci-
na del barrio, y que se dedica desde abril del 2012 a recomponer 
esta biblioteca cuyo cierre en el año 2010 fue muy traumático para 
la comunidad que la había transformado en un lugar único de per-
tenencia. La biblioteca nunca recuperó el movimiento de personas 
que transitaban por ella, quedaron en el traslado muchos lecto-
res: los adultos que entonces concurrían y los adolescentes que 
no retomaron un vínculo con ella. También se perdieron recursos 
humanos, materiales y propuestas. Utilizaremos en este análisis, 
fragmentos de una larga entrevista realizada con tres jóvenes que 
eran partícipes muy asiduos de esa Biblioteca municipal durante 
su infancia y su adolescencia, hoy tienen entre 21 y 27 años y for-
man un grupo de Hip-hop llamado En Conexión Verbal.

La otra biblioteca con la que he comparado es la biblioteca Ro-
berto Arlt del barrio Los pinares. Esta biblioteca también funciona 
en la Sociedad de Fomento de su barrio, datan de la misma época, 
tiene 31 años, en ella trabajan dos bibliotecarias. Ambas institucio-
nes presentaron muestras de tamaño similar en el mes de febrero, 
con un caso de diferencia, tomado en el mismo periodo de tiem-
po. Ambas prestan los mismos servicios de sala: lectura y estudio, 
juego y dibujo libre, wifi. Con respecto al barrio Los Pinares, está 
ubicado en la zona norte de la ciudad. Es un barrio de altos con-
trastes con tres realidades bien diferenciadas: una zona en la que 
está ubicada la biblioteca en la que viven personas de clase me-
dia; una zona de mayor poder adquisitivo con clase alta y media 
alta; y dos asentamientos de clase baja ubicados aproximadamente 
a diez cuadras de la biblioteca. Los barrios circundantes también 
son de clase media.

Para comenzar veremos el porcentaje de mujeres y hombres 
que asistieron a ambas bibliotecas, y nos encontraremos con una 
situación casi espejo.

Y, a continuación, el porcentaje de socias y socios en cada una:
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Mientras que la gran mayoría de las mujeres que fueron a Ro-
berto Arlt son socias, la gran mayoría de las que fueron a Belgrano  
no lo son. En el caso de los hombres encontramos la mitad de los 
socios en Arlt y un porcentaje menor en Belgrano. La mayoría de 

Gráficos 1 y 2. Porcentaje de mujeres y hombres en  

las bibliotecas Roberto Arlt y Manuel Belgrano

Fuente: elaboración propia.
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Gráficos 3 y 4. Porcentaje de mujeres socias y no socias en las bibliotecas  

Roberto Arlt y Manuel Belgrano

Fuente: elaboración propia.
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las personas que fueron a la Biblioteca Arlt son socias y la mayo-
ría de las que fueron a Belgrano no lo son. 

Probablemente el dato más impactante en este análisis sea la 
ausencia de adultos en la Biblioteca Manuel Belgrano. Mientras 
Roberto Arlt nos muestra porcentajes más cercanos a los generales 
de esta investigación, en la Biblioteca Belgrano no se registraron 
mujeres mayores a 40 años ni hombres mayores de 20; en esta bi-
blioteca las niñas y niños menores de 10 años fueron solas/solos o 
acompañados de pares con la excepción de una niña que fue con 
su mamá. Esta particularidad incide directamente en el bajo por-
centaje de socios, ya que es requisito para asociarse antes de los 
14 años, la presencia de un adulto. 

El uso prioritario que se da a la Biblioteca Belgrano está rela-
cionado al uso de los espacios. En los barrios más vulnerabiliza-
dos, la precariedad de las casas, su tamaño pequeño para familias 
muy numerosas, las malas condiciones estructurales sumadas a 
las dificultades de convivencia desalientan la permanencia de los 
más jóvenes en casa. Ante esta situación muchos adolescentes to-
marán la puerta y saldrán a la calle, y en la calle, a veces, se 
encuentran con la biblioteca. Como confió un joven lector a la bi-
bliotecaria, “yo vengo acá porque en mi casa se la pasan gritando”.

Gráficos 5 y 6. Porcentaje de hombres socios y no socios en las bibliotecas  

Roberto Arlt y Manuel Belgrano

Fuente: elaboración propia.

Hombres en Arlt

Socios 36

64
No socios

Hombres en Belgrano

Socios
No socios

50 50
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Gráficos 7 y 8. Porcentaje de mujeres por edades en  

las bibliotecas Roberto Arlt y Manuel Belgrano

Fuente: elaboración propia.
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Gráficos 9 y 10. Porcentaje de hombres por edades en  

las bibliotecas Roberto Arlt y Manuel Belgrano

Fuente: elaboración propia.
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Tabla 1. Usos más frecuentes de las bibliotecas  

Roberto Arlt y Manuel Belgrano

Roberto Arlt Manuel Belgrano

Usos más frecuentes Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Buscar información comunitaria 34.48 % 50 % 21.74 % 6.90 %

Buscar información en libros u 
otros sopores

0 0 21.74 % 3.54 %

Llevar/devolver libros 51.72 % 12.5 % 4.35 % 6.90 %

Leer/estudiar 6.90 % 12.5 % 17.39 % 10.34 %
Jugar/dibujar 0.00 % 12.5 % 17.39 % 37.93 %

Apoyo escolar 6.90% 6.25 % 0 0

Uso de internet/wi-fi 0 0 17.39 % 34.48 %

Fuente: Elaboración propia.

Pero si la casa propia no es un buen lugar para estar desde el pun-
to de vista de los varones jóvenes tampoco lo será para ellas. Lo 
que pudimos observar en este estudio, principalmente desde las 
entrevistas, es que mientras que los adolescentes tienen la posi-
bilidad de abrir la puerta de casa y salir, las adolescentes son re-
tenidas, sobre todo responsabilizadas de tareas domésticas y del 
cuidado de otros menores. 

Veamos la percepción de los jóvenes, dice Braian: 

A mí me parece que lo que pasaba con las chicas del barrio 
es que ellas estaban atadas a las responsabilidades que no-
sotros no teníamos, las chicas que estaban en el mismo lu-
gar que yo, que era un conventillo que vivía yo, las chicas 
tenían que lavar la ropa, lavar los platos, hacer las tareas de 
los hermanos, y ¡no salían de eso!, tenían que encargarse 
de las tareas de la casa. Me acuerdo de una chica que se lla-
maba Celeste que vivía al lado de mi casa, ella cada vez que 
venía el padre tenía que ir a cebarle mate, al padre, obli-
gatoriamente. Yo me enojaba mucho y le decía a mi mamá 
“por qué no puede cebarse solo”, “y bueno son diferentes 
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costumbres” me decía mi mamá, pero mayormente les pa-
saban esas cosas a las chicas. Mi mamá tenía un grupo de 
amigas /_con hijas_/ de mi edad, y ellas nunca pisaron la 
biblioteca, me pedían que les saque libros, y ellas los leían, 
o mi mamá iba y sacaba libros para ellas porque estaban 
obligadas a una rutina familiar, de obligaciones, de tareas 
de la casa que quizás ni siquiera eran necesarias.

Esta diferencia en el uso de los espacios por las niñas y los niños 
a partir de cierta edad se percibe también en otros espacios públi-
cos como la plaza, por ejemplo, donde estos jóvenes recuerdan la 
presencia de niñas muy pequeñas, “el único espacio que compar-
tíamos con las chicas era la escuela y porque era obligatorio. Creo 
que eso es terrible porque un lugar como la biblioteca tuvo que 
haber sido para todos siempre, es un garrón, y no iban, no porque 
no querían sino porque no podían”.

Otro elemento para tener en cuenta es que las jóvenes están 
más expuestas a sufrir la estigmatización de que son víctimas 
aquellas personas que pretenden tener un comportamiento dife-
rente al que se espera de ellas. Muchas veces en estas comunida-
des que tienen una relación muy conflictiva con la palabra escrita, 
en las que demasiados jóvenes fracasan en terminar sus estudios 
y que los transitan en permanente pugna con las instituciones es-
colares, se instala la idea de que estudiar no es para ellas y ellos. 
Este autoconvencimiento es tranquilizador, “estudiar no es para 
mí”, luego “no tiene sentido insistir”, en conclusión “estudiar no es 
importante”. Estas ideas se refuerzan también en el hecho de que 
en realidad, aunque estudien no consiguen buenos empleos, y que 
la necesidad de trabajar tempranamente para ayudar a la familia, 
obliga a los jóvenes a abandonar los estudios. Entonces quienes 
eligen transitar un camino distinto a ese convenido socialmente y 
tienen las posibilidades para hacerlo, son muchas veces señalados 
como aquél que quiere ser diferente. En el caso de nuestra sociedad 
que educa especialmente a las niñas para “gustar”, para buscar la 
“aceptación”, es más difícil que encuentren la fortaleza para opo-
nerse a ese camino marcado por la mayoría. Este es el caso de  
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Alicia, que decidió terminar sus estudios secundarios cuando su 
hija más pequeña tenía siete años, y cuando sus hijas mayores 
incluso ya habían abandonado los propios, ella tenía 31 años. 
Tuvo mucha resistencia de su familia al principio, pero encontró 
en la biblioteca el apoyo y el entusiasmo para seguir adelante:

Fue mi interés también por volver a ir al colegio, terminar 
el secundario, fue como que era un aporte en la biblioteca 
que me decían tenés que terminar, yo sentía que me había 
quedado trunco, yo tenía muchas ganas y la biblioteca fue 
el último empujoncito […] todos decían para qué la escuela 
si ya sos grande, también ahí fue una parte importante la 
biblioteca, tuve que ir de nuevo para preguntar, cómo ha-
cía, en algunas cosas que me perdía fue la biblioteca la que 
me ayudó. 

Si bien las bibliotecas públicas son instituciones diferentes a las 
escolares, y que muchos bibliotecarios se abocan a señalar esas di-
ferencias partiendo sobre todo de la elección que implica estar en 
una biblioteca, no dejan de ser vistas, sobre todo por las personas 
que no las utilizan, como las menciona el sociólogo Denis Merklen 
(2016) una institución de la cultura escrita, asociada a la escuela, 
al estudio, al uso formal de la palabra. Los jóvenes usuarios de la 
biblioteca Manuel Belgrano tienen clara esa diferencia entre la bi-
blioteca y la escuela a partir de su experiencia: “la biblioteca era 
nuestro lugar adecuado para socializar, yo no conocía a ninguno 
de ellos en la escuela, en la escuela yo no armé ninguna amistad, 
es un lugar en el que uno va a cumplir, no va a generar un vínculo 
de amistad, no es el ambiente” (Braian). Al repasar sus recuerdos 
hay en el relato de estos jóvenes muchas vivencias de violencia en 
la escuela “la escuela sacaba lo mejor de nosotros, o lo peor de no-
sotros, en cambio la biblioteca sacaba siempre lo mejor”.

En la Biblioteca Manuel Belgrano, los jóvenes y las jóvenes esco-
larizados encuentran un aliado muy importante, la posibilidad de 
acceder a libros, un espacio para trabajar con las tareas, la ayuda 
para buscar información y un “apoyo escolar” informal permanente  

Fenómenos estudiados.indb   37 14/06/22   10:47



Fenómenos estudiados desde una perspectiva cualitativa

38

que brinda la bibliotecaria, además de otros docentes que ocasio-
nalmente dan este servicio de manera formal. Quienes no concu-
rren a la escuela, muchos usuarios asiduos, la utilizan como lugar 
de encuentro para leer, mirar libros, jugar, dibujar, conversar y es-
cuchar conversaciones: “siempre se escuchan cosas interesantes” 
dijo Jessica de 12 años. Roberto recuerda “siempre era, en la se-
mana tenías que ir sí o sí, un rato, era el espacio del encuentro, de 
reírse, de compartir con los amigos”. Incluso este lugar de encuen-
tro supera a la propia biblioteca, “la biblioteca cerraba y nosotros 
nos quedábamos jugando ahí afuera, y de noche también íbamos 
a encontrarnos ahí”. 

La utilización de la biblioteca como lugar de encuentro para 
jóvenes en barrios pobres, ha sido analizada en profundidad por 
algunos autores, entre quienes quiero destacar a la Antropóloga 
francesa Michèle Petit:

La biblioteca respalda en este caso un gesto de despegue, 
de resistencia, de trasgresión de los límites establecidos. Y 
contribuye a que algunos jóvenes realicen desplazamientos 
reales o metafóricos, en diferentes terrenos de su vida: pue-
de ser su punto de apoyo para que continúen sus estudios 
o su carrera profesional, impidiendo así que se detengan, 
inmovilizados por el fracaso escolar y el desempleo; pue-
de sacudir la representación que tienen de sí mismos, su 
manera de pensar, de decirse, sus relaciones con la familia, 
con el grupo de pertenencia, con la cultura de origen, y les 
evita a veces ser rehenes de una representación estereoti-
pada de esa cultura; puede ayudar a las chicas a salir de su 
confinamiento en el espacio doméstico, y ofrecer a los mu-
chachos una alternativa para el gregarismo viril de la calle 
y para la delincuencia, lleva a otras formas de sociabilidad 
y de solidaridad; y puede conducirlos a otras maneras de 
habitar y de percibir el barrio, la ciudad, el país en que vi-
ven (2000, 116).
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En el caso de la Biblioteca Roberto Arlt, 13.79% de las mujeres y 
31.25% de los hombres desarrollan actividades en el espacio de la 
biblioteca. En el caso de la Biblioteca Manuel Belgrano son 73.91% 
de las mujeres y 86.21% de los hombres.

Es muy llamativo también el porcentaje de préstamos de libros 
que es muy bajo en el caso de la Biblioteca Manuel Belgrano. Nue-
vamente estamos ante la evidencia de que en esta biblioteca el ma-
yor valor está dado en el espacio, incluso los jóvenes entrevistados 
que eran socios mencionan que muchas veces los libros que retira-
ban no los leían en sus casas sino en la propia biblioteca. “Había 
una colección de libros clásicos que tenían dibujos en la tapa, me 
los leí todos: El fantasma de Canterville, 20 000 leguas de viaje 
submarino, Frankestein” (Salvador), “El diablo en la botella lo leí 
en la biblioteca y sigue siendo mi libro favorito” (Braian). 

El lugar para leer también era la biblioteca, aunque tuvieran la 
posibilidad de llevarse los libros a casa, entonces el mayor uso del 
espacio público por parte de los varones y el mayor uso del espacio 
privado por parte de las mujeres no está supeditado a que hagan co-
sas diferentes sino a un comportamiento condicionado por el género.

En cuanto al uso de Internet que no obtuvo registros en la bi-
blioteca Roberto Arlt, sabemos por su bibliotecaria que es utiliza-
da con cierta frecuencia especialmente por adolescentes de ambos 
sexos que concurren con sus teléfonos, tablets o usan una compu-
tadora disponible en la biblioteca para consultas cortas. Como ve-
mos en el cuadro en la Biblioteca Manuel Belgrano, es más alto el 
porcentaje de hombres que de mujeres que utilizan el wifi; los jóve-
nes para buscar información, para lo que requieren ayuda de la bi-
bliotecaria, jugar, buscar música, y utilizan sus teléfonos, tabletas, 
y también las computadoras personales que entregó el gobierno 
nacional en el marco del Plan Conectar Igualdad, principalmente 
entre los años 2010-2015; también van adultos que necesitan ayuda 
para hacer trámites por la web. El Barrio General Belgrano cuenta  
con menos conexiones domiciliarias que el Barrio Los Pinares, 
aunque en este último se acercan a la biblioteca muchos jóvenes 
que antes tenían conexión en su casa y ya no la tienen.
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¿CÓMO SE INSCRIBE LA BIBLIOTECA PÚBLICA EN EL CAPITAL 
SOCIAL DE MUJERES Y HOMBRES?

La biblioteca pública está más incorporada al capital social de las 
mujeres que de los hombres en la mayoría de los barrios. Es más 
alto el acercamiento de las mujeres en la mayoría de las bibliote-
cas por referencia personal de su entorno familiar o fuera de su 
familia, que en el caso de los hombres.

Respecto de la posibilidad de crear relaciones sociales a par-
tir de la biblioteca vemos que también en el caso de las mujeres 
se da con más frecuencia, y que en ambos casos es más recurren-
te esta posibilidad en personas mayores de 40 años. En este sen-
tido cobran especial relevancia los talleres que allí se realizan en 
los que la presencia de mujeres y hombres medidos en porcentaje 
en general es bastante pareja 20% de las personas que concurren 
asisten a talleres. 

Gráficos 11 y 12. ¿Cómo conocieron la biblioteca?  

Mujeres y hombres en porcentajes

Fuente: elaboración propia.
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¿CONOCIÓ EN LA BIBLIOTECA A PERSONAS CON LAS QUE SIGA 
MANTENIENDO UN VÍNCULO FUERA DE ELLA?

Si lo medimos en casos, la mayoría de las personas que asisten a 
los talleres son mujeres en todas las disciplinas con excepción de 
ajedrez. Al igual que la opción “Estudiar”, los talleres justifican la 
permanencia de mujeres de todas las edades en la biblioteca. Sólo 
cuando se trata de estudiar o aprender en algún sentido, perma-
necen más mujeres que hombres en la biblioteca. 

La excepción se da en el ajedrez, que de todos los talleres que 
se han registrado en las bibliotecas en distintas oportunidades (ac-
tualmente sólo se practica en la Biblioteca Batán), ha convocado a 
más varones que mujeres. Pero esta parece ser una característica 
que adopta el género en relación con el juego, que probablemen-
te tenga su origen en la temática: el ajedrez representa una batalla 
librada por dos reinos con sus ejércitos, y este tema está valorado 
socialmente como masculino. Al igual que los autos, los “soldadi-
tos”, el t.e.g. (juego de mesa Táctico y Estratégico de la Guerra), 
“juegos para varones” en nuestra cultura tradicional, que poco a 
poco va cambiando esos parámetros.

Gráficos 13 y 14. ¿Conoció en la biblioteca a personas con las que siga manteniendo un 

vínculo fuera de ella? Mujeres y hombres en porcentajes

Fuente: elaboración propia.
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Gráfico 15. Presencia de mujeres y hombres en los talleres de  

las bibliotecas por temática

Fuente: elaboración propia.
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Retomando el tema de cómo las personas llegan a las biblio-
tecas, nuevamente nos encontramos con un comportamiento 
diferente en el caso de aquellos barrios más desfavorecidos eco-
nómicamente en donde los jóvenes varones utilizan la biblioteca 
como lugar de encuentro: allí el acercamiento se da entre pares 
y es un lugar fundamental en su sociabilización, todos los chi-
cos recuerdan qué amigo o hermano lo llevó, y a la vez, referen-
cian haber llevado a muchos chicos que conocían del barrio o 
encontraban ocasionalmente. Nuevamente nos encontramos con 
un comportamiento diferente entre ésta y las otras bibliotecas.

El testimonio de estos jóvenes entrevistados no deja dudas de 
la importancia que tuvo la biblioteca Municipal Manuel Belgrano 
en sus vidas. Dice Braian:  

si no hubiese habido biblioteca principalmente no seríamos 
el círculo de amigos que somos, que es lo principal [….] 
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todo el barrio se conoce por el vínculo principal de la bi-
blioteca […] nuestra inspiración, mi inspiración en el rap y 
en el hip-hop fue porque ustedes nos daban el espacio de 
atrás o el de delante de la biblioteca para que nos ponga-
mos a bailar o a rapear […] yo por ejemplo, ahora mi facili-
dad con los más chicos en los merenderos y eso, es gracias 
a lo que vivimos en la biblioteca, todo viene de lo que no-
sotros vivimos y por nosotros hicieron, no solo institucio-
nalmente sino más humanamente las personas que estaban 
en ese momento en la biblioteca, era un espacio cultural 
muy grande para nosotros y a mí me abrió muchos “polos”. 
Yo era un chico muy inseguro, solo, con un montón de pro-
blemas de familia, sensible, venía de un montón de trau-
mas de ser nene y que tu familia se rompa todo, y andar de 
acá para allá, situaciones de violencia, /_la biblioteca_/ era 
un espacio donde era contenido, donde era querido y don-
de lo que hacíamos valía.

Roberto agrega “yo también, todo lo que compartimos, es como 
que todo viene de ahí”. La conclusión de Salvador “yo hasta el día 
de hoy si tengo ganas agarro una hoja y me pongo a dibujar, es 
parte de mí, pero eso me lo dio la biblioteca. Yo la verdad es que 
estoy muy orgulloso de todo lo que fue mi infancia en la bibliote-
ca, totalmente”.

¿CÓMO INFLUYEN LAS BIBLIOTECAS PÚBLICAS  
EN EL COMPORTAMIENTO LECTOR DE MUJERES Y HOMBRES? 

En las entrevistas realizadas a lectoras y lectores de las bibliote-
cas casi en su totalidad afirmaron que su comportamiento lector 
sería diferente si no las utilizaran. En la mayoría de los casos des-
tacan la ventaja de poder leer más diversidad de libros, conocer 
autores y la presencia determinante de las bibliotecarias a la hora 
de la orientación en lectura. En general las personas que asisten 
regularmente a las bibliotecas a buscar literatura tienen un ritmo 
de lectura muy ágil y prolífero que se traduce en una demanda 
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muy grande. Dar respuesta a esa demanda, de personas que tal 
vez leen seis novelas en un mes, exige a las bibliotecarias tener 
una actitud muy activa en la búsqueda y selección del material, ya 
sea que se trate de adquisición de libros, donaciones o préstamos 
inter-bibliotecarios. Estos últimos que no están formalizados des-
de lo oficial se realizan de manera personal entre los empleados 
o utilizando otros intermediarios en la más amplia variedad de si-
tuaciones. La vieja premisa bibliotecaria “a cada lector su libro, a 
cada libro su lector” adquiere en las bibliotecas públicas un carác-
ter contundente. 

Por su parte, las bibliotecarias destacaron que la mayoría de las 
personas que van a la biblioteca son accesibles a las recomenda-
ciones, las solicitan y agradecen, aunque algunas de ellas diferen-
ciaron el comportamiento de hombres y mujeres en ese sentido, 
indicando que los hombres en general realizan solicitudes más 
puntuales y las mujeres se muestran más abiertas a autores o co-
lecciones no conocidas, dentro de una temática determinada.

Esta percepción es confirmada en los cuestionarios con el si-
guiente resultado.

Gráfico 16 y 17. Porcentaje de mujeres y hombres que  

ceptan sugerencias de las bibliotecarias y bibliotecarios

Fuente: elaboración propia.

Mujeres Hombres

Acepta 
sugerencias
No acepta 
sugerencias

Acepta 
sugerencias
No acepta 
sugerencias68.65

31.35

52.04 47.96

Fenómenos estudiados.indb   44 14/06/22   10:47



Un acercamiento desde la perspectiva de género…

45

CONCLUSIONES 

La perspectiva de género es una categoría de análisis cada vez 
más usada en las ciencias sociales, y muy poco frecuente en el 
ámbito de la bibliotecología tanto en la investigación como en la 
formación de bibliotecarias y bibliotecarios. Sin embargo, las pro-
blemáticas relacionadas con las cuestiones de género se presentan 
en las bibliotecas de diferente forma, y las y los profesionales las 
abordan con distintas estrategias.

El análisis de cómo el género condiciona a las personas en la 
llegada y el uso de las bibliotecas nos brinda una información 
insoslayable al momento de pensar esas estrategias, de diseñar 
nuestros servicios para cumplir con nuestra misión con la cons-
trucción de sociedades más equitativas.

La información cuantitativa es insuficiente en este sentido y 
puede llevarnos a equívocos importantes. No alcanza con sa-
ber cuánto usan las bibliotecas hombres y mujeres. Queremos y 
necesitamos comprender sus comportamientos y sus causas. La 
profundización y problematización de esta cuestión requieren la 
utilización de metodologías cualitativas como la observación, las 
entrevistas en profundidad individuales y grupales.

También, la perspectiva de género debe cruzar el género con 
otras variables como la condición social, ya que una sola de estas 
categorías de análisis no pueden extenderse a toda la población: 
como se demuestra en este estudio, mujeres de clase media y cla-
se baja no acceden de igual manera a la biblioteca. Lo mismo su-
cede con los hombres. Desconocer esto nos puede llevar a utilizar 
puntos de partida erróneos.

Quedan por fuera de este trabajo otras líneas de investigación 
muy importantes que pueden hacer grandes aportes al campo bi-
bliotecológico desde la perspectiva de género. En el mismo sentido 
del uso de las bibliotecas públicas, la interseccionalidad género/
raza–etnia, en el caso de las bibliotecas ubicadas en comunidades 
multiculturales puede mostrarnos realidades insospechadas.

La perspectiva de género es, además de una metodología 
de análisis, una estrategia de intervención. La información que  
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construimos a partir de la implementación de este enfoque cam-
bia nuestra mirada sobre la realidad, nos enfrenta tal vez con 
problemas que no habíamos detectado, y nos apremia a la imple-
mentación de nuevas tareas, de nuevas formas de acción.

¿Cuál es la tarea más inmediata por hacer de las bibliotecas 
públicas a favor de la creación de paradigmas de género más 
igualitarios? 

Podemos concluir que una primera tarea sería acercar a más hom-
bres adultos a la biblioteca, y sensibilizar a la comunidad acerca 
de la importancia del rol de padres y abuelos, en el acompaña-
miento de niñas y niños en el descubrimiento de la lectura y la bi-
blioteca. También incentivar a las niñas y adolescentes a usar los 
espacios de la biblioteca, acompañar a las familias para que este 
acercamiento sea posible, y que ésta se convierta en un lugar don-
de la convivencia se dé en un marco de respeto, igualdad y cre-
cimiento colectivo, en el que se construyan roles diferentes a los 
estereotipados, se respeten las elecciones individuales y se ejerzan 
los derechos colectivos respetando la diversidad cultural.

Por otro lado, la incorporación de la perspectiva de género en 
la formación de las y los profesionales bibliotecarios, y en la inves-
tigación en bibliotecología, produciría un cambio significativo en 
otros aspectos importantes de las bibliotecas como la formación 
de colecciones y su procesamiento técnico, que son junto a los ser-
vicios la materia prima fundamental de las bibliotecas públicas.

La influencia de las bibliotecarias y bibliotecarios al momento 
de la elección de lecturas por parte de las y los usuarios demos-
trada en este estudio, nos hace pensar que podrían producir un 
avance paulatino pero concreto en la apertura hacia material de 
lectura inclusivo, no sexista, no estereotipado y a temáticas diver-
sas, socavando los supuestos que desde los preconceptos cultura-
les formativos se imponen a mujeres y hombres. 

Los avances legales en materia de género son hoy el mayor 
cambio de nuestra sociedad en materia de derechos humanos, 
como lo fueron en el siglo xx los derechos laborales. Pero los  
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derechos se articulan en prácticas sociales que no necesariamente 
reflejan esa evolución, algunas veces más bien la contradicen, sos-
teniendo y reproduciendo en este caso relaciones de dominación 
y subordinación entre los géneros.

El rol de las bibliotecas públicas en la construcción de socieda-
des igualitarias y democráticas y el compromiso de las biblioteca-
rias y bibliotecarios con los derechos humanos, nos ponen hoy en 
el desafío de superar las inequidades de las que son víctimas las 
mujeres y los colectivos de minorías de géneros. La tarea de las bi-
bliotecas en el trabajo cultural por hacer, fomentando la educación 
igualitaria, desenmascarando los estereotipos de género, promo-
cionando a las bibliotecas como espacios plurales, de convivencia, 
respeto y crecimiento equitativo, nos encontrará preguntándonos 
por nuestras bibliotecas con una perspectiva crítica de género.

BIBLIOGRAFÍA 

Butler, Judith. 2007. El género en disputa, Paidós, Buenos Aires.

cepaL. 2012. [en línea] Informe anual. Los bonos en la mira. Apor-
te y carga para las mujeres, <https://segib.org/wp-content/
uploads/Losbonosenla_Informe_AnualOIG_2013.pdf [consul-
ta: mayo de 2017] 

Dirección de Bibliotecas, Archivos y Museos (Dibam). 2012. Guía 
para la incorporación del enfoque de género en bibliotecas, 
Santiago de Chile.

Federación Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bi-
bliotecas/Organización de las Naciones Unidas para la Educa-
ción, la Ciencia y la Cultura (ifLa/Unesco). 2001. Directrices 
ifLa/Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas públi-
cas. <http://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/archive/
the-public-library-service/pg01-s.pdf> [consulta: 25 de noviem-
bre de 2017].
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Las redes complejas de información  
en el comportamiento informativo  

de periodistas de investigación
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INTRODUCCIÓN

Al tomar en cuenta el comportamiento informativo bajo la 
ecuación fundamental de Brookes (1980a) y el horizonte 
informativo de Sonnenwald (1999), se realiza un análisis 

de red que explica la interacción y comportamiento entre varios 
elementos (Caldarelli y Catanzaro 2014). En este caso el proceso 
en el que la información actúa cognitivamente en el ser humano 
dentro de un contexto, situación y red social. El objetivo de es-
te trabajo es determinar el comportamiento informativo de los y 
las periodistas de investigación con base en sus redes comple-
jas. Para ello, se tratan tres temas: el comportamiento informativo 
Brookes-Sonnenwald; lo que este trabajo denomina redes comple-
jas de información y el comportamiento informativo periodismo 
de investigación. 

La obtención de datos se hizo mediante entrevistas a profundi-
dad en las que se capturó lo relatado por los periodistas en mate-
ria de su comportamiento en su labor profesional, los recursos que 
ellos dicen que utilizan y la forma en la que se visualizan al in-
teractuar con la información demostrando que es posible realizar 
una red compleja de información de cada periodista entrevistado.

Este trabajo concluye que es posible mapear el comportamien-
to informativo de las personas dando una visión más integral y  
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completa del comportamiento informativo de las y los usuarios 
para satisfacer sus necesidades, sin pasar por un proceso de enu-
meración de recursos de información.

COMPORTAMIENTO INFORMATIVO BROOKES-SONNENWALD

Desde un análisis cognitivo, el comportamiento informativo se ve 
como un proceso en el cual se ven involucrados distintos factores 
tanto físicos, sociales y biológicos. Brookes a finales de los seten-
ta, principios de los ochenta desarrolló una ecuación que si bien, 
en un inicio tenía como objetivo explicar el problema fundamental 
de la ciencia de la información, también explica la vinculación en-
tre el conocimiento y la información a través de la transformación 
cognitiva basándose en los tres mundos de Popper (1979), siendo 
estos el mundo físico, el mundo del conocimiento subjetivo y el 
mundo objetivo. Brookes dice que estos tres mundos determinan 
la forma en la que se vinculan conocimiento-información:

Eventos objetivos sólo pueden ocurrir en los mundos don-
de hay un espacio es decir el Mundo 1 y 3. Los eventos 
del Mundo 2 –de nuestras mentes individuales– ocurren en 
nuestros espacios individuales y son fuertemente subjeti-
vos. Para poder objetivar nuestros pensamientos individua-
les tenemos que expresarlos y depositarlos en el Mundo 3 
donde son accesibles y por lo tanto puedan ser considera-
dos para la crítica de los demás (Brookes 1980a, 130).

De esta manera, la ecuación de Brookes se basa en que hay un ex-
terior (siendo estos documentos) y un interior (siendo este el co-
nocimiento privado o subjetivo) en la que actuamos. La ecuación 
es la siguiente:  

K[S]+ ΔI = K [S+ΔS]

Se entiende entonces que la estructura del conocimiento –K[S]– 
más la suma de la información –ΔI– es igual a la modificación  
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de la estructura del conocimiento –K [S+ΔS]–. Sin embargo, es im-
portante remarcar que ΔI no se comporta de la misma manera que 
ΔS ya que esta última pasa por una interpretación subjetiva cons-
tante y siempre está abierta a la crítica de nosotros mismos y de 
terceros. 

Posteriormente, Brookes explica que se pueden medir las rela-
ciones de la estructura del conocimiento mediante mapas objeti-
vos parecidos a una red estructurada de conceptos; sin embargo, 
él estaba consciente de que las herramientas tecnológicas de esa 
década aún no eran capaces de representar dichos mapas por lo 
que él visualizaba los mapas objetivos de la siguiente forma:  

Si asumimos que la información física [referencial y sobre 
todo bibliográfica] potencial es distribuida de manera uni-
forme sobre el espacio objetivo [e.i. biblioteca, bases de da-
tos] se podría mostrar que el observador [sujeto] ocupa el 
centro de zonas esféricas del espacio, como las capas de 
una cebolla, cada una le ofrece a él una cantidad igual de 
información potencial (Brookes 1980b, 253).

No se encontraron trabajos que indicaran el uso de los mapas ob-
jetivos, sin embargo, hay ciertas similitudes en otros trabajos co-
mo son los entornos de uso de la información de Taylor (1991); la 
teoría del comportamiento informativo basada en marcos de Nau-
mer (2012) o bien, el horizonte informativo de Sonnenwald (1999). 

El trabajo de Sonnenwald se centra en presentar un marco re-
ferencial del comportamiento informativo basado en la relación 
entre contexto, situación y red social para determinar el horizon-
te informativo de las personas. De tal manera que genera cinco 
proposiciones:

P1)  El comportamiento informativo está entrelazado por los 
individuos, las redes sociales, situaciones y contextos.

P2)  Los individuos o sistemas con una situación y contex-
to en particular, pueden percibir, pensar y/o evaluar 
los cambios en otros, ellos mismos y/o su ambiente. El 
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comportamiento informativo está construido entre el 
flujo de estos pensamientos y/o evaluaciones, en parti-
cular, entre pensamientos y/o evaluaciones que tienen 
que ver con la falta de conocimiento.

P3)  En un contexto y una situación hay un horizonte infor-
mativo en el que actuamos.

P4)  El comportamiento informativo puede, idealmente, ser 
visto como una colaboración entre el individuo y los 
recursos de información.

P5)  El horizonte informativo puede ser conceptualizado 
como un espacio de soluciones densamente pobladas. 

En esta investigación, sin embargo, sólo se retoman las preposicio-
nes 3 y 5 para entender el horizonte informativo como el campo 
donde las personas buscan satisfacer sus necesidades de informa-
ción; es toda su red dentro de sus contextos y situaciones en las 
que pueden acceder a la información que buscan, ya sea de cual-
quier índole sin necesidad de ser exclusivo de los documentos, si-
no que también pueden ser personas, medios de comunicación, 
entre otros. 

Bajo esta perspectiva, el comportamiento informativo no es 
sólo un proceso de realización de actividades y satisfacción me-
diante el uso de la información, sino que involucra procesos de 
aprendizaje que se ven afectados por la sociedad que los forma. 
Taylor (1991, 219-220) en su trabajo sobre los entornos de uso de 
la información dice que cuando se está en entornos similares, las 
personas tienden a resolver los problemas de manera muy pareci-
da y por lo tanto no tendrían grandes diferencias en su comporta-
miento en la búsqueda de información. 

La importancia del horizonte informativo es que intenta ma-
pear las interacciones que tienen los individuos con el mundo que 
los rodea y determinar su manera de comportarse con la informa-
ción. Así, el comportamiento informativo se ve como una cons-
trucción holística en la que el individuo se ve inmerso en una red 
de posibilidades en las que va conectando nudos de coherencia y 
formación de conocimiento en la que se puede afirmar que:
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 • El comportamiento informativo está determinado por la 
forma en la que el ser humano procesa la información que 
adquiere, encuentra o necesita.

 • El comportamiento informativo no es lineal y por lo tanto 
no tiene un inicio ni un fin, es aparentemente errático y si-
gue una preconcepción de la realidad según su contexto, 
situación y red social.

 • Tanto la estructura de conocimiento como el horizonte in-
formativo se modifican según existan una nueva absorción 
de información y por lo tanto están ligados a un proceso 
cognitivo. 

Cuando se representa el comportamiento informativo desde una 
perspectiva cognitiva como social, esto permite ver cómo se com-
portan los individuos con la información, cómo ellos mismos se 
enfrentan a su realidad y visualizan a la misma desde la construc-
ción de su horizonte informativo; sin embargo, el horizonte infor-
mativo no basta para realizar este análisis, por lo que se amplía 
con ayuda del análisis de las redes complejas.

REDES COMPLEJAS DE INFORMACIÓN 

El análisis de las redes estudia la interacción y el comportamiento 
entre diversos elementos (Caldarelli y Catanzaro 2014, 12), estos 
pueden ser biológicos, informáticos, sociales, ecológicos o bien de 
información. La definición de una red va a depender de los ele-
mentos que la contemplan, por ejemplo, en una red informática 
se va a definir como el conjunto de cables o vías de comunica-
ción, existen definiciones más generales como la que da New-
man (2003, 168), “conjunto de elementos que llamaremos vértices 
o nodos, con conexiones entre ellos llamados borde” o también 
enlaces (figura 1). Los estudios de redes entonces dependen del 
fenómeno a estudiar y las relaciones que producen dicho fenóme-
no por lo que analizar las partes individuales de la red no tiene el 
mismo valor que analizar las interacciones entre sus partes. 
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Figura 1. Ejemplo de red

Fuente: tomado de Newman (2003, 169). 

Como se puede observar, la manera más común de representar 
una red es mediante un grafo o mapa que permite visualizar di-
chas interacciones, lo que hace más fácil el entendimiento de cier-
tos comportamientos y también comprender los procesos en los 
que los elementos están envueltos. Además, al representar las re-
laciones entre enlaces y nodos se muestra la complejidad de su 
estructura; de esta manera, los enlaces representan una serie de 
variables y cada nodo propio es un mundo propio con caracte-
rísticas en común con los demás, pero que al final y al cabo son 
independientes. 

Cuando se realizan estudios de redes se suele hablar de siste-
mas, Caldarelli y Catanzaro mencionan que “el estudio de las re-
des se centra en la estructura global de las interacciones de un 
sistema” (2014, 15), y a su vez estos sistemas puedes ser sistemas 
complejos. Aldana (2011, 1) menciona que un sistema complejo es-
tá compuesto por muchas partes que llevan a cabo funciones es-
pecíficas que afecta de manera no lineal todo el sistema.  
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La complejidad, por su parte, se puede ver de diferentes mane-
ras, desde un sistema emergente en la que el todo no es la suma 
de sus partes (Aldana 2011, 1) o bien desde la autoorganización 
en la que el comportamiento no es resultado de “una intervención 
externa o de un plan global, sino de mecanismos o tendencias lo-
cales repetidos a lo largo de miles de interacciones” (Caldarelli 
y Catanzaro 2014, 17). Al entender que la autoorganización está 
compuesta por muchas partes que llevan a cabo funciones espe-
cíficas que afectan de manera no lineal todo el sistema, los com-
ponentes están en constante cambio, pero dependientes los unos 
de los otros (Heylighen y Gershenson 2003), se puede decir que 
se asemeja mucho al comportamiento informativo de las personas, 
es decir, al modificarse la estructura del conocimiento mediante 
la absorción de información el horizonte informativo también se 
modifica, y por lo tanto se habla de que hubo un proceso de au-
toorganización dentro de los procesos cognitivos de las personas.

Bajo este argumento, se puede definir a las redes complejas 
de información como una estructura comunicada autoorganiza-
da que contempla el vínculo que hacen las personas con los re-
cursos de información, entre ellas mismas y las conexiones que 
se hacen entre diferentes recursos de información para satisfacer 
sus necesidades. 

Newman (2003) menciona que escoger las preguntas a respon-
der en cierta red van a limitar las propiedades de la red a estudiar, 
por ello, para el análisis de las redes complejas de información se 
considerarán las siguientes propiedades: dirección, grado, distri-
bución, concentración, mundo pequeño y navegación.

Dirección. Determina de qué manera están conectados los no-
dos; pueden ser simétricos o asimétricos (figura 2), permite iden-
tificar cómo se van conectando los nodos entre sí y por lo tanto 
hacia dónde va el flujo de información.

Grado. Esta propiedad hace referencia a la capacidad de los no-
dos para conectarse con otros nodos. Caldarelli y Catanzaro (2014, 
70) mencionan que “en la mayoría de las redes del mundo real 
puede haber elementos con muchas conexiones (y efectivamente  
los hay), pero, por lo general, los mapas no son densos, al  
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contrario, suelen ser dispersos”. El grado se observa a partir del 
diámetro de los nodos, entre mayor sea el grado, mayor el flujo de 
información que da y recibe; lo que nos lleva a la siguiente pro-
piedad, la distribución.

Distribución. Cuando se grafican las redes se puede observar 
que ciertos nodos atraen a una mayor cantidad de conectores a 
los que se les suele llamar “núcleos”. El comportamiento de los 
núcleos suelen atraer “la mayoría de las conexiones [y por lo tan-
to] la gran parte de los nodos restantes tienen que comportar los 
enlaces que quedan” (Caldarelli y Catanzaro 2014, 70), esto quiere 
decir que hay un enlace preferencial en el que al aparecer nuevos 
nodos a un red es más probable que se conecten a los nodos ya 
existentes que tengan un mayor número de conexiones (Aldana, 
2011, 4), es decir, los núcleos. 

Concentración. Ayuda a identificar las interacciones de los no-
dos y sus conexiones mediante la relación que se generan en for-
ma de tríangulo. La propiedad estipula que, si “el nodo A está 
conectado con el nodo B y el nodo B con el C, entonces es al-
tamente probable que el nodo A esté también conectado con C” 
(Newman 2003, 183). Los nodos agrupados en triángulo permiten 
determinar la fuerte relación entre los nodos A, B y C. También 

Figura 2. Dirección de los enlaces de una red

Fuente: Elaboración propia.
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sirven para observar la densidad que la red tiene; sin embargo, si 
la red contiene relaciones simétricas es menos probable que dicha 
concentración suceda (figura 3).

Mundo pequeño. Se refiere a cuántas conexiones se tienen que 
cruzar para llegar a cierto punto, es decir, los nodos presentan 
cierta proximidad que podrían jugar un rol en sus conexiones: “A 
partir de un determinado nodo, casi todos los nodos están a muy 
pocos pasos de él; el número de nodos a una determinada distan-
cia crece a una velocidad exponencial con la distancia [es decir 
que] aunque añadamos muchos nodos a una red, la distancia me-
dia no aumentará mucho” (Caldarelli y Catanzaro 2014, 77).

Si se observa la figura 3, la primera red es como una retícula 
donde existe un número de conexiones establecida entre los no-
dos su resiliencia al cambio sería muy poca, en cambio con una 
red de mundo pequeño se observan atajos (conexiones) desorde-
nados que acortan la distancia media de la red (grado) haciéndo-
la más dinámica y aun mayor comunicada entre sí, lo que hace a 
esta propiedad esencial para entender cómo es que se comportan 

Figura 3. Ejemplo de una red con conexiones simétricas  

y otra con conexiones asimétricas

Fuente: Tomado de Newman 2003.
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las personas al relacionarse con la información y las personas en 
su entorno, ya que las rutas de flujo de información son extrema-
damente cortas. 

Navegación. Al tener conocimiento de cómo fluye la informa-
ción local, los seres humanos son capaces de encontrar atajos pa-
ra obtener información que necesitan (Newman 2003, 237), esto 
es que al contemplar la forma en la que se visualizan los flujos 
de información, es decir las conexiones que se generan entre los 
nodos a partir de la realidad de las personas, también se está vi-
sualizando cierto nivel de entendimiento de cómo ellas navegan 
entre las redes.  

COMPORTAMIENTO INFORMATIVO DE PERIODISTAS  
DE INVESTIGACIÓN 

Para ubicar a los y las periodistas de investigación se hizo una 
búsqueda de las obras publicadas (ya sean libros, notas periodís-
ticas o incluso en páginas web creadas para dicho propósito). Se 
identificaron un total de 35 periodistas en 28 obras. Uno de los 
datos más significativos arrojados por la lista fue que hay un más 
número de mujeres ejerciendo la profesión de periodismo de in-
vestigación. Además de que las investigaciones de delitos graves 
son las que más cubren, seguidas por las de corrupción y por úl-
timo las de rendición de cuentas.

Para realizar las redes complejas de información de periodistas 
de investigación se optó por hacer entrevistas a profundidad con 
el fin de recopilar los datos necesarios. La entrevista a profundi-
dad es una técnica cualitativa que frecuentemente se usa para ob-
tener “información acerca de los pensamientos y comportamientos 
de las personas” (Boyce y Neal 2006, 3), de ahí su pertinencia en 
esta investigación. El cuadro 1 muestra el guion de la entrevista.

La entrevista está dividida en dos momentos, el primero se 
hace uso de tres preguntas principales que abarcan el inicio, la 
búsqueda y la confrontación de datos en el proceso de una inves-
tigación periodística según Caminos (2003, 136); cada pregunta 
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tiene preguntas de seguimiento con el fin de mantener cierta línea 
de los datos que se quieren obtener. En un segundo momento se 
les pidió realizar un esquema o mapa sobre lo que se habló en la 
entrevista, siendo éste un primer bosquejo de su horizonte infor-
mativo. Cada horizonte informativo fue explicado posteriormente 
por la persona que lo realizó.

Entrevistador: Una última petición es realizar de lo que 
hemos estado hablando un esquema o un mapa de los re-
cursos de información. Acomódalo como tú quieras, puede 
ser un esquema.

Periodista: Primero mi nombre. Voy a poner reportaje, 
luego fuentes de información, archivos.

De esta manera salen dos productos de cada entrevista: la trans-
cripción de la misma y el horizonte informativo. 

El primer contacto que se hizo vía correo electrónico y la entre-
vista se llevó a cabo en la mayoría de los casos vía telefónica du-
rante los meses de marzo y abril de 2019. Todas las entrevistas se 
grabaron para después transcribirlas sin uso de algún software. El 

Cuadro 1. Guion de la entrevista

 • ¿Cuál es el proceso que realizas al empezar una investigación?
 • ¿Cómo determinas que merece la pena realizarla?
 • ¿Qué factores influyen al realizar tu investigación?
 • ¿Qué haces para recuperar información sobre el tema que te interesa?
 • ¿Consultas a expertos?
 • ¿A quiénes sueles consultar?
 • ¿Qué fuentes consultas?
 • ¿Cómo determinas que los datos son válidos?
 • ¿Qué determina que uses cierta información sobre otra?
 • ¿Generas una doble verificación de las fuentes?

 •  Realiza un esquema o mapa de los recursos que utilizas según lo hablado 
anteriormente.

Fuente: Elaboración propia.
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esquema o mapa fue hecho a mano por los participantes y envia-
do como una imagen (figura 4).

Como se observa en la tabla 1, los participantes pertenecen a 
los tres niveles académicos, la edad de P1 y P3 es la misma y la 
brecha de la experiencia laboral no difiere mucho en compara-
ción con P2 que se entiende por su edad y que actualmente ha 
detenido su participación en los medios debido a sus estudios de 
posgrado.

Tabla 1. Participantes

Participante Edad Experiencia laboral Grado académico

P1-CGB 52 31 años Licenciatura

P2-IRHZ 31 9 años Alumno de doctorado

P3-AX 52 28 años Maestría

Fuente: elaboración propia.

El análisis de los datos con sus respectivas interpretaciones se rea-
lizó en dos etapas: codificación y categorización de las entrevistas 
y la construcción de la red compleja de información de cada pe-
riodista de investigación.

Codificación y categorización de las entrevistas

Se utilizó el software maxqda para la codificación de las entrevis-
tas. Los códigos se fueron creando de manera empírica mientras 
se realizaba el análisis individual de cada entrevista dando como 
resultado cinco categorías con sus propios subcódigos y en algu-
nas ocasiones sub-subcódigos ordenados de manera ascendente 
según la frecuencia de mención dentro de las entrevistas (ver ane-
xo 1). Las cinco categorías son:

1. Actividades. Son las acciones que mencionaron los y las 
participantes al realizar su quehacer periodístico. Destacan 
las actividades: verificar, buscar o bien seguir la pista. 
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2. Barreras. Situaciones en las que se les dificulta acceder, 
usar o no es posible obtener la información que necesitan, 
por ejemplo, se mencionan la falta de usabilidad en la bús-
queda de información, el robo de información ya sea por 
las personas implicadas o bien entre los mismos colegas y 
una mala organización de sus archivos personales. 

3. Fuentes de información. Procedencia de los recursos usa-
dos por los y las periodistas de investigación. Esta categoría 
es la más grande; se clasificaron las fuentes de información 
por: instituciones, personas, medios de comunicación ma-
siva, bases de datos, buscadores, fuentes principales, ar-
chivos y medios sociales. Cada clasificación tiene fuentes 
de información más específicas, es decir, sub-subcódigos. 

4. Tipos de contenido. Es la diversidad de información que 
manejan en las que se hace una mayor mención a la infor-
mación pública, reportes financieros y testimonios.

5. Medio en el cual la información está presentada; esta pue-
de ser textual, como anotaciones, oral como conversacio-
nes, visual, ya sean mapas, diagramas o bien multimedia 
donde mencionaron la televisión.

Construcción de la red compleja de información  
de cada periodista de investigación 

Para la parte descriptiva de los horizontes informativos se les hi-
cieron, en algunos casos, preguntas explícitas a los y las periodis-
tas sobre ciertos elementos que no estaban en el mapa, pero que 
habían mencionado previamente durante el primer momento de la 
recopilación de datos: 

Entrevistador: ¿Dónde pondrías al editor?
Periodista: Ah, bueno, el editor aquí en la cabeza –o sea 
yo soy el tema, pero él es el quien orienta la investigación..

Entrevistador: ¿Cómo es la colaboración con la academia?
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Periodista: Yo lo pondría entre periodistas y colegas y  
periodistas colaborativos, porque la colaboración con la 
academia funciona desde muchos lados…

Esto con la intención de que ellos mismos ubicaran los elementos 
dentro del diagrama. De igual manera, al describir su mapa o dia-
grama se habían dado cuanta que les había faltado poner ciertos 
elementos:

“[…] de hecho me faltó fíjate, me faltó elaboración de es-
tadísticas. También elaboramos exceles, en nuestra investi-
gación, parte de nuestra investigación es elaborar exceles 
para hacer una base de datos”.

“[…] fíjate que no puse compañías y es un gran error, pe-
ro las compañías deberían de estar por ahí, pero la verdad 
es que las compañías están muy poco dispuestas a hablar 
con periodistas”.

“[…] yo pondría un gran círculo alrededor de todo eso, una 
línea punteada alrededor de todo eso que es la conversa-
ción continua con los editores”.

Así, el mapa o diagrama hecho a mano funge más como un primer 
borrador. Esto significa que las redes complejas de información 
son una interpretación de cada mapa o diagrama y que a pesar de 
que se basan en una concepción de la realidad de las participantes 
son una versión más completa –haciendo uso de la entrevista– de 
lo que en un inicio cada participante creó.

Para la creación de las redes complejas de información se uti-
lizó el software Gephi, una herramienta de análisis de redes que 
consiste primero en crear dos archivos .cvs, uno con el fin de iden-
tificar los nodos y el otro genera los enlaces entre los nodos. Ge-
phi permite manipular la gráfica de manera libre o bien a partir de 
modelos de comportamiento ya establecidos por el programa. En 
este caso se manipuló la gráfica de manera libre con el fin de ser 
lo más fiel al horizonte informativo que desarrollaron. 
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El análisis e interpretación de cada participante está estructu-
rado de la siguiente manera: se explica la situación del periodista 
con el fin de representar su individualidad; se muestra el hori-
zonte informativo hecho por el o la participante para después ex-
plicarlo. Posteriormente se presenta la imagen de red compleja 
de información realizada en Gephi contemplando las propieda-
des de las redes complejas de información y del comportamiento 
informativo.

Participante P2-IRHZ. La entrevista se llevó a cabo vía llama-
da telefónica. 

Figura 4. Horizonte informativo de P2-IRHZ

Fuente: Participante P2-IRHZ.
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 • Situación: El periodista lleva 9 años dedicándose al pe-
riodismo de investigación, nunca ha hecho periodismo 
de fuente, tiene una maestría en Periodismo y Relaciones 
Públicas (cide). Actualmente se encuentra estudiando un 
doctorado en el extranjero relacionado también con perio-
dismo por lo que ha detenido su trabajo periodístico. Es 
residente de la Ciudad de México. En sus años como perio-
dista de investigación, está más acostumbrado a trabajar en 
una unidad de investigación que por cuenta propia. 

La intención de P2-IRHZ era hacer una especie de conexiones 
neuronales (figura 4) que funciona según el caso y el momento en 
el que se encuentra el periodista: “Lo que intenté hacer era una 
especie de conexiones neuronales, creo que funciona de distintas 
formas y echa mano de distintos momentos dependiendo de la 
parada. Me puse en el centro y conectaba con distintas cosas…”. 

P2-IRHZ le da mayor importancia a cómo estos recursos están 
conectados entre ellos que con la actividad que está realizando. 
Una observación pertinente sobre su horizonte informativo es que 
existe una variedad de flechas, ya sea de manera de resorte o bien 
tiene algunos puentes, esto es debido a la preocupación del perio-
dista a que se entendieran mejor las conexiones que había hecho. 
Otro aspecto interesante de este diagrama es que está organizado 
por grupos, adentro de Internet hay diversos nodos de igual ma-
nera que dentro de autoridades (arriba del nodo principal: perio-
dista) o bien archivos físicos. 

El periodista resaltó sus preocupaciones respecto a su quehacer 
periodístico al realizar su diagrama demostrando inquietudes so-
bre su falta de especialización, que impacta en su comportamien-
to informativo: 

P2-IRHZ: Veo este diagrama y no sé si me da orgullo de 
que es muy complejo o me da tristeza de lo caótico y poco 
especializado que es por estar en todos lados. Si una cosa 
no me gusta del periodismo es que anda por todos lados 
sin llegar a algo concreto […] quizás esa sea algunas cosas 
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que criticaría, periodistas más especializados podrán dar-
te un caminito quizás más estructurado de cómo se hacen 
las cosas”.

Dirección:

 • Se muestran los dos tipos de dirección: simétrica y asi-
métrica. Los enlaces simétricos que salen del participante 
suelen contener nodos de personas como expertos, audien-
cias o colegas, mientras que los asimétricos se enlazan con 
fuentes de información como archivos físicos, bases de da-
tos, internet, entre otros.

 • Los enlaces simétricos permiten visualizar una mayor inte-
racción de los recursos de información que son personas 
que de los que pertenecen a un sistema de información.

 • A pesar de que predomina la dirección simétrica, hay no-
dos como medios de comunicación, que contiene un mayor 
número de enlaces asimétricos.

Grado:

 • A pesar de que el participante organizó por grupos los no-
dos, se alcanza a visualizar el caso de Internet y redes so-
ciales en la que un nodo dentro del grupo Internet tiene 
una mayor posibilidad de conectarse con otros nodos, esto 
es porque hay una mayor cantidad de nodos saliendo y en-
trando a redes sociales que a Internet, lo que hace el diá-
metro del nodo más pequeño en este último, sin embargo 
no significa que Internet tenga una menor importancia en 
el comportamiento informativo de P2:

P2-IRHZ: “Intenté poner que en Internet hay varias cosas: 
están las redes sociales, Facebook, Twitter, lo que sea, es-
tán las bases de datos libres, pero también lo que pensé 
fue lo que puedas encontrar, perdón, buscar en CompraNet 
[…], pero también la primera busca quizás es en Google y 
en otros buscadores como LexisNexis”.
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 • Al verse claramente los núcleos en los cuales el participan-
te organizó por grupos se puede decir que la red compleja 
de información es dispersa y las interacciones entre los nú-
cleos y nodos son claras lo que permite una mayor claridad 
a la hora de identificar los recursos que ocupa.

Distribución:

 • Los núcleos que contiene esta red son autoridades, me-
dios de comunicación, archivos físicos, red de periodistas 
y redes sociales. Se observa que para P2 las relaciones con 
las personas tienen un mayor peso dentro de su comporta-
miento informativo y por lo tanto, hay una mayor posibili-
dad que obtenga información de los núcleos o de los nodos 
conectados a ellos que de los nodos que están distribuidos 
a lo largo de la red.

Concentración:

 • Se observa que las interacciones en forma de triángulo en 
esta red son seis, de las cuales cinco están conectadas con 
el participante, pues al ser una red compleja de informa-
ción a partir de la realidad del participante, aparecen una 
mayor interacción entre él con los demás nodos, por poner 
un ejemplo, audiencias, whistleblowers1 y P2 tienen una 
fuerte relación cuando dice:

P2-IRHZ: […] a veces las audiencias que te escuchan, o en 
nuestro caso nos escuchaban, también eran nuestros infor-
mantes […], entonces esa persona que nos escuchaba y que 
les había pasado algo […] también eran nuetros informan-
tes […] entonces se cumple esta función social del periodis-
ta, no es la única manera en la que se cumple, pero ahí está 

1  Del inglés: informante. 
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para mí, es de forma clara que la audiencia ve algo y te in-
forma y al periodista le toca validar la información.

 • Sin embargo, también hay relaciones fuera del participante, 
pero que no dejan de ser parte del flujo de información de 
él para obtener información, por ejemplo red de periodis-
tas, colegas y expertos. 

Mundo pequeño:
 • Las rutas de conexiones entre los nodos son cortas, es decir 

que para P2 no es necesario moverse demasiado en la red 
compleja de información para llegar al nodo más lejano, 
ya sea para llegar Radio Fórmula, o bien, Twitter, los pasos 
que requieren son máximo tres–. Esto significa que aunque 
se añadan más nodos a la red, los pasos no aumentarían, 
por ejemplo P2 al mencionar que: 

P2-IRHZ: [los] medios de comunicación algunas veces ya 
publicaron cosas de personajes públicos o de algunas otras 
compañías, o de propiedades, etcétera, entonces puedes 
buscar en los registros del Reforma, El Universal, Animal 
Político […], pero también cuando hablo de medios de co-
municación de aquí, pues nosotros teníamos una televisión, 
dos televisiones en realidad y donde escuchábamos cons-
tantemente noticias, Milenio, CNN, este… bueno Televisa 
cuando estaban los noticieros de Televisa, pero también es-
cuchábamos la radio con Radio Fórmula, Denise Maerker, 
López Dóriga”.  

Esto significa que a pesar de que dé más ejemplos de estaciones 
de radio, televisión o periódicos, las conexiones entre los nodos 
seguirán siendo cortas. 

Navegación: 

 • La navegación se obtiene a partir del conocimiento que tie-
ne el participante del flujo de información de los nodos:
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P2-IRHZ: puse ong (Organizaciones no Gubernamentales) 
[…] que yo creo que ahí es la primera liga con organiza-
ciones internacionales o con otros colegas en el extranjero, 
está el iccj con el que se comparten algunos datos, infor-
mación, filtraciones, etcétera y eso lleva a trabajos cola-
borativos que está abajo de periodista, ahí puse Panama 
Papers, Red de Periodismo Estructurado.

[…] ellos son colegas y a veces ellos están conectados 
con colegas que cubres, no sé fuentes específicas […] y pla-
tican de cosas y quizás alguien que no pueda publicar en 
su medio porque lo van a censurar puede estar pasando in-
formación al periodista a su colega, que lo puede publicar 
en otro lado. Ahí hay una retroalimentación de información 
medio informal.

P2 es capaz de encontrar atajos para obtener la información que 
necesitan a partir del saber cómo se relacionan los nodos no sólo 
con él sino también con los demás elementos que forman su red 
compleja de información. Este conocimiento también afecta la es-
tructura de la misma red al posicionar elementos que se relacio-
nan a distancias más próximas.

RESULTADOS

Se confirma que el comportamiento informativo no consiste en 
pasos a seguir de forma lineal, sino que es un proceso cíclico de 
la percepción de la realidad de cada persona y hay una relación 
entre la capacidad de autoorganización de las redes complejas con 
el proceso cognitivo de las personas, es decir, al modificarse el 
proceso cognitivo también se autoorganizan las redes complejas 
de información. Sin embargo, es necesario hacer un análisis reto-
mando la variable de “tiempo” si es que se requiere saber cómo es 
que esta autoorganización se da partiendo de un estudio longitu-
dinal, que bien se podría de igual forma visualizar dentro de las 
redes complejas de información.  
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Las redes complejas de información son una herramienta que 
ilustra la forma en la que los seres humanos encuentran la infor-
mación que necesitan y adquieren conocimiento. Las propiedades 
de la red compleja son útiles para darle sentido a la relación que 
tienen las personas con los recursos de información que ocupan 
dentro de una situación y un contexto específico. Más es necesario 
que los y las participantes se involucren en la explicación de cómo 
interactúan los recursos de información (entre ellos o bien con los 
y las participantes) ya que al no hacerlo se puede caer en interpre-
taciones incompletas por parte del o la investigadora.  
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Actividades

Verificar

Buscar

Consultar información

Entrevistar

Preguntarse

Pre-reportear

Acercarse a la información

Solicitar información

Generar hipótesis

Cubrir fuente

Armar esquemas de investigación

Seguir pistas

Generar datos

Reportear

Evaluar

Descubrir

Redactar investigación

Sistematizar

Generar archivos

Googlear

Identificar

Definir investigación

Escuchar

Leer textos

Organizar información

Publicar nota

Explorar

Conversar (colegas / editor)

Infiltrar

Encontrar tema

Ubicar tema

Grabar

Proteger a las fuentes

ANEXO 1. SISTEMA DE CATEGORÍAS
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Fuentes de información

Instituciones

 Gubernamentales

  Federales

   Secretarías

    Ciencia y Tecnología

    Hacienda y Crédito Público

     Compranet

     sat

    Cultura

  Estatales

   dif

   32 estados

   Hemeroteca

  Organismos autónomos

   Inai

  Internacionales

  Partidos políticos

  Cámara de diputados

  Cámara de senadores

 Organizaciones no gubernamentales

  Artículo 19

  Organizaciones de la sociedad civil

 Privadas

  Bolsa de valores

  Compañías

  Empresas

 Organizaciones internacionales

  Fondo Monetario Internacional

  Banco mundial

  Cepal

 Organizaciones educativas

  cide

  ccc

  itam
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Fuentes de información

  iteso

  unam

  uam x

 Organizaciones religiosas

  Iglesias

  Parroquias

Personas

 Expertos

  Académicos

  Fuentes radar

  Sociólogos

  Economistas

  Contadores

  Científicos

  Investigadores

  Artistas

  Abogados

  Arquitectos

 Red profesional

  Quinto elemento

  Panama papers

  Red de periodismo estructurado

  icij

 Funcionarios públicos

 Audiencias

 Whistleblowers (informantes)

 Colegas

 Diseñadores

 Editor

Medios de comunicación masiva

 Radio

  López Dóriga

  Denise Maerker

Fenómenos estudiados.indb   74 14/06/22   10:47



Las redes complejas de información…

75

Fuentes de información

  Radio Fórmula

 Televisión

  Televisa

  Milenio

  cnn

 Periódicos

  El universal

  Reforma

 Digitales

  Animal Político

Base de datos

 Libres

 LexiNexis

 Públicas

 Privadas

 Por periodistas

Buscadores

 Periodísticos

 Académicos

 Google

Fuente principal

 Presidencia

 Seguridad

 Gobierno

 Banca

 Migración

 Cultura

Medios sociales

 Twitter

 Facebook

 YouTube

Archivos

 De terceros
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Fuentes de información

 Sala de redacción

 Personales

Tipos de representación

Oral

 Conversaciones

 Conferencias de prensa

 Radio

 Grabaciones

Textual

 Revistas

 Documentos

 Periódicos

 Anotaciones

 Tablas

 Libros

Visual

 Planos

 Fotografías

 Imágenes

 Diagramas

 Mapas

 Ilustraciones 3D

Multimedia

 Televisión

Tipos de contenido

Referenciales

Información robada

Evidencia física

Artículos académicos

Datos en bruto

Testimonios
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Notas periodísticas

Reportes financieros

Datos informativos

Información pública

Barreras

Falta de usabilidad en la búsqueda de información

Robo de información

Dificultad para navegar en los sistemas de información

Mala organización en los archivos personales

No hay información sobre el tema
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Comportamiento informativo de los estudiantes 
de posgrado del Instituto Mexicano  

de Tecnología del Agua: determinación  
de sus habilidades informativas 

patricia navarro suástegui

Consultora independiente
verónica vargas suárez

Instituto Mexicano de Tecnología del Agua

INTRODUCCIÓN

Llevar a cabo una investigación sobre comportamiento infor-
mativo permite conocer, por un lado, las características de 
los usuarios y por otro, sus necesidades de información o de 

formación informativa. En este sentido, esta investigación tiene el 
propósito de determinar el comportamiento en la búsqueda y re-
cuperación de información de los estudiantes de posgrado del Ins-
tituto Mexicano de Tecnología del Agua (imta) y así identificar el 
nivel de desarrollo de sus habilidades informativas.

Para entrar en contexto, hemos de mencionar que el imta está 
ubicado en Jiutepec, Morelos, y actualmente es un centro público 
de investigación dependiente de la Secretaría de Medio Ambiente 
y Recursos Naturales. Su biblioteca es el Centro de Conocimiento 
del Agua (Cenca), cuyo acervo documental está conformado por li-
bros, revistas, informes de los proyectos desarrollados por el pro-
pio instituto, normas técnicas y material cartográfico; además de 
ofrecer acceso a bases de datos.

Dentro de los servicios que ofrece el Cenca se encuentra el cur-
so de desarrollo de habilidades informativas, que se imparte, de 
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manera optativa, a los alumnos de nuevo ingreso. Es decir, dicho 
curso no está contemplado como materia obligatoria dentro de 
los programas de posgrado. De igual manera, el curso está abier-
to para todo aquel usuario que quiera aprovechar de una manera 
más eficiente y efectiva los recursos documentales que ofrece la 
biblioteca.

Por otro lado, existe una variedad de nombres y significados 
relacionados con el proceso de comportamiento en la búsqueda 
de información. Hernández y colaboradores (2007, 136) mencio-
nan “comportamiento en la búsqueda de información”, “proceso 
de búsqueda de información”, “comportamiento informativo”, en-
tre otros. Para fines de este trabajo, tomaremos la definición de 
Thomas D. Wilson a comportamiento informativo: “la totalidad 
del comportamiento humano en relación con las fuentes y los ca-
nales de información, incluidas la búsqueda de información activa 
y pasiva, y el uso de información. Por tanto, incluye la comunica-
ción cara a cara con otros, así como la recepción pasiva de infor-
mación” (2000, 49).

A saber, algunas de las actividades que se realizan durante 
la búsqueda de información, de acuerdo con Hernández Salazar 
(2001, 39) son: 

 • Determinar la necesidad de información.
 • Transformar esta necesidad en palabras o puntos de acceso 

que estén incluidas dentro del sistema (autor, título, pala-
bras clave, etcétera).

 • Plantearle esta necesidad a algún sistema de información.
 • Utilizar herramientas secundarias: catálogos, índices, resú-

menes, bibliografías, etcétera.
 • Ir directamente al acervo y tratar de encontrar el material.
 • Hacer contacto con colegas (colegios invisibles, medios in-

formales de comunicación).
 • Obtener información de referencia y citas. 

Relacionado con el comportamiento en la búsqueda de informa-
ción, encontramos la necesidad de desarrollar competencias para 
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localizar, acceder, evaluar, asimilar y comunicar la información en 
los procesos de aprendizaje o investigación de cada usuario de la 
información. Es decir, se requiere contar con habilidades informa-
tivas, entendidas éstas como la capacidad del usuario para acce-
der a la información pertinente a sus necesidades, evaluándola de 
manera crítica para poder generar conocimiento y comunicarlo de 
manera ética.

La American Library Association (aLa 2000, 8-14) reconoce cin-
co estándares como parte de la alfabetización informativa:

1. Reconocer las necesidades de información.
2. Localizar y acceder a la información requerida de manera 

efectiva y eficiente.
3. Evaluar de manera crítica la información y sus fuentes e in-

corporarla a sus propios conocimientos.
4. Usar la información de manera efectiva con un propósito 

específico. 
5. Comprender los problemas económicos, legales y sociales 

vinculados con el uso de la información y acceder a ésta de 
manera ética y legal.

De igual manera, la aLa (2019) afirma que las personas alfabeti-
zadas en información son aquellas que han aprendido a aprender. 
Es decir, saben cómo aprender porque comprenden cómo se orga-
niza el conocimiento, cómo encontrar y usar la información. Son 
personas preparadas para el aprendizaje permanente, porque es-
tán capacitadas para encontrar la información que necesitan para 
cualquier tarea o decisión que requieran tomar.

Idealmente, el desarrollo de estas habilidades debe darse en 
la etapa en la cual se tiene una educación formal en las escuelas 
y universidades. Es aquí donde los bibliotecarios juegan un papel 
relevante, ya que de ellos depende, en gran medida, que los es-
tudiantes desarrollen o mejoren estas habilidades en su proceso 
educativo (Lau 2007).
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REVISIÓN DE LA LITERATURA

Considerando el carácter acumulativo de la ciencia y que gracias 
a conocimientos previos es posible llegar a nuevos conocimientos, 
nos dimos a la tarea de realizar una revisión de la literatura pa-
ra identificar trabajos relacionados con el comportamiento infor-
mativo vinculado con el desarrollo de habilidades informativas. A 
continuación, mencionamos brevemente algunos de los estudios 
encontrados.

Moore y Singley (2019) investigaron el comportamiento de es-
tudiantes de doctorado en humanidades, para determinar la inte-
racción de éstos con los recursos informativos de las bibliotecas 
del Boston College y de la Universidad de Notre Dame. Se entre-
vistaron a 10 participantes, cinco por institución. Cada investiga-
dora entrevistó en tres ocasiones a los estudiantes, en sesiones 
de una hora. Las entrevistas se llevaron a cabo de abril a octubre 
de 2017. Para las autoras, la metodología utilizada presentó algu-
nas limitaciones. Si bien el estudio arrojó muchos datos valiosos, 
al utilizar entrevistas abiertas, sin un conjunto predeterminado de 
preguntas, hizo que las entrevistas no pudieran compararse cuan-
titativamente entre sí y se tuviera mucha información que no fue 
utilizada.

Por su parte, Heale y colaboradores (2017) presentan el estudio 
de caso de las necesidades de información de médicos especialis-
tas en farmacogenómica. La muestra estuvo representada por seis 
personas con un promedio de edad de 50 años. A través de una 
metodología basada en viñetas, los autores determinaron el com-
portamiento de los investigadores en su búsqueda de información 
en recursos en línea, con el fin de conocer sus requerimientos in-
formativos. La información obtenida es de tipo cuantitativa, ya 
que pudieron determinar el tiempo de navegación en los sitios 
web y el número de búsquedas realizadas. El resultado del estudio 
permitió concluir que la información que los médicos especialis-
tas en farmacogenómica requieren se encuentra dispersa y es de 
difícil recuperación.

En el caso de Shenton (2018), su estudio tiene el propósito 
de ubicar el lugar que ocupan las habilidades de lectura en los  
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modelos dedicados al comportamiento informativo y de alfabeti-
zación informativa, en los programas dirigidos a niños y jóvenes. 
La metodología utilizada fue la revisión de literatura publicada en 
un periodo de 80 años. Las fuentes incluidas fueron libros, ensa-
yos, artículos científicos y ponencias de conferencias. El autor se 
pregunta qué tan lejos debería llegar un bibliotecario enseñando 
técnicas de lectura y, de manera particular, utilizando las coleccio-
nes para este propósito. 

Por su parte, Wadson y Phillips (2018) identifican las habilida-
des informativas y la consiguiente necesidad de capacitación de 
un grupo de enfermeras recién egresadas, en Alberta, Canadá. El 
método utilizado fue una encuesta en línea.

Por otro lado, con el fin de mejorar los servicios de informa-
ción que se brindan en la Facultad Latinoamericana de Ciencias 
Sociales, sede académica Argentina, Castro y Corda (2016), pre-
sentan un estudio sobre el comportamiento en la búsqueda de 
información de un grupo de investigadores del área de la educa-
ción. El grupo estuvo conformado por 24 personas, con edades 
que fluctúan entre los 27 y los 74 años. A través de un cuestio-
nario en línea, el propósito del estudio fue conocer la influencia 
que tienen estos investigadores, sobre sus estudiantes de maestría 
y doctorado en relación con el uso que hacen de la información. 
Los resultados obtenidos muestran que las fuentes de información 
informales y de carácter personal representan, en muchos casos, 
las únicas posibilidades de mantenerse actualizado. Su principal 
obstáculo es la no disponibilidad de documentos en línea de ma-
nera gratuita. 

En lo que se refiere al nivel de desarrollo de habilidades in-
formativas, Alejandro Uribe Tirado ha estudiado este fenómeno 
a partir de información encontrada en los sitios web de universi-
dades mexicanas (Uribe 2012), peruanas (Uribe 2011) y españolas 
(Uribe y Uribe 2012); además del análisis de contenido de publi-
caciones (Uribe 2010).  

En nuestro país, Vázquez y Calva (2013) detectan las necesidades 
de información y el comportamiento informativo de un grupo de 
boxeadores, aplicando un cuestionario a 193 atletas. Se utilizaron  
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cuatro parámetros para medir el nivel de información que requie-
ren los boxeadores, así como el uso que hacen de ésta.

Castillo (2017) realiza un estudio para determinar el comporta-
miento informativo de los investigadores del área de humanidades 
y ciencias de la conducta, de la Universidad Nacional Autónoma 
de México. La investigación fue de tipo descriptiva exploratoria. 
Se aplicó un cuestionario a una muestra de 190 investigadores y 
se obtuvo respuesta de 140. Los resultados permitieron conocer 
cómo realizan las búsquedas, si las delegan o no; qué materiales 
prefieren; idiomas, y la antigüedad de las fuentes que consultan, 
entre otros.

Mejía (2009) determina el comportamiento informativo de do-
centes, en las áreas de educación y humanidades, en la Univer-
sidad Autónoma del Estado de México. Utiliza el modelo de las 
necesidades de información, desarrollado por Juan José Calva.

La revisión bibliográfica llevada a cabo nos permitió darnos 
cuenta de la falta de estudios sobre comportamiento informati-
vo que determinen el nivel de desarrollo de las habilidades infor-
mativas de estudiantes de posgrado. Si bien existen numerosos 
estudios sobre comportamiento en la búsqueda de información, 
publicados tanto en Estados Unidos como en países de América 
Latina y Europa, no encontramos estudios que vincularan el com-
portamiento informativo con el desarrollo de habilidades informa-
tivas. De manera particular destacan aquellos que se centran en la 
búsqueda y recuperación de información (Valero y Ponjuán 2014). 
Lo anterior, nos dio la pauta para llevar a cabo esta investigación.

METODOLOGÍA 

Para alcanzar el objetivo de esta investigación se utilizó el modelo 
del sense-making de Brenda Dervin, el cual “surge del estudio de 
la práctica de la información y considera las construcciones que 
los sujetos hacen en los momentos en que tienen que darle sentido 
(make-sense) a las experiencias relacionadas con la información: 
necesidades, búsqueda y uso de la información” (citada en Hernán-
dez Salazar 2013, 126) Está basado en una serie de suposiciones  

Fenómenos estudiados.indb   84 14/06/22   10:47



Comportamiento informativo de los estudiantes…

85

Figura 1. Metáfora del sense-making 

Fuente: Dervin y Frenette (2003).

filosóficas con el fin de dar sentido a una realidad caótica, ya que 
el ser humano puede ser centrado y ordenado, y a la vez descen-
trado y caótico (Dervin 2003). 

Bajo la perspectiva de Dervin, el ser humano es considerado de 
manera holística, es decir se considera “como cuerpo-mente-cora-
zón-espíritu en movimiento a través del tiempo y el espacio, con 
una historia pasada, una realidad presente, y sueños y ambiciones 
futuras” (Rendón y Hernández 2010, 66).

Para explicar su teoría, la autora desarrolló una metáfora (fi-
gura 1) donde los seres humanos viajan a través del tiempo y el 
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espacio, surgen de situaciones con diversas historias, enfrentan 
brechas, construyen puentes y evalúan resultados. Esta metáfo-
ra exige poner atención a una serie de términos primarios, como 
son: tiempo, espacio, horizonte, brecha, puente, movimiento, po-
der, constancia y cambio (Dervin y Frenette 2003).

De esta manera se determinó el comportamiento de los estu-
diantes en la búsqueda de información, tomando en cuenta las 
siguientes variables: el contexto, la brecha y los elementos que de-
notan los modos como se construyó el puente que facilitó la ob-
tención de la información requerida.

Los datos se obtuvieron a través de entrevistas en profundidad, 
mismas que se caracterizan por ser “…una entrevista personal, di-
recta y no estructurada en la que un entrevistador hace una inda-
gación exhaustiva para lograr que un encuestado hable libremente 
y exprese en forma detallada sus motivaciones, creencias y senti-
mientos sobre un tema” (Mejía 2002, 143).

Es decir, la entrevista en profundidad involucra procesos que 
se dan en la interacción de las personas, como son la cercanía fí-
sica y simbólica. Además, al ser exhaustiva, agota o satura el tema 
a tratar, siempre de acuerdo con los objetivos de nuestra investiga-
ción y lo acordado con los participantes. La intención principal de 
este tipo de entrevista es adentrarse en la vida del otro, descifrar y 
comprender sus gustos. En síntesis, consiste en construir la expe-
riencia del otro (Robles 2011). Por último, cabe mencionar que la 
entrevista en profundidad se basa en el seguimiento de un guion, 
donde se contemplan todos los temas que queremos abordar, ade-
más de planearse con detenimiento a fin de controlar los tiempos 
y evitar omisiones.

En el caso de nuestra investigación, para las entrevistas se 
preparó un guion cuidando abarcar tanto las variables que re-
presentan el sense-making de Dervin como los cinco estándares 
reconocidos por la ALA para la alfabetización informativa. Se ela-
boraron preguntas no estandarizadas, permitiéndonos desarrollar 
una indagación exhaustiva y que a la vez brindara confianza al 
entrevistado. El propósito principal del guion fue poder obtener 
opiniones que expresaran ideas, sentimientos o incluso prejuicios 
hacia alguna persona o proceso.
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En resumen, el guion incluyó las variables: 

 • Contexto.
 • Brecha.
 • Elementos que denotan la manera como se construyó el 

puente.
 • Capacidad para reconocer la necesidad de información.
 • Facilidad para localizar y acceder a la información.
 • Evaluación de la información y sus fuentes.
 • Uso efectivo de la información.
 • Uso de la información de manera ética y legal.

Con el fin de representar a todos los programas de posgrado del 
imta, se eligieron a 12 estudiantes: cinco de maestría y siete de 
doctorado, pertenecientes a las áreas de hidrometeorología, inge-
niería hidráulica, ingeniería ambiental y gestión del agua. Se in-
cluyeron tanto estudiantes de los primeros niveles, como aquellos 
que están por concluir sus estudios (tabla 1). De los estudiantes 
encuestados, la mayoría provienen de las ciencias exactas y natu-
rales (91.6%); el resto pertenece a las ciencias sociales. Se les in-
vitó de manera personal, se acordaron las condiciones como se 
llevarían las entrevistas y se agendaron las fechas.

Con el fin de crear confianza en los estudiantes y estimular el 
diálogo, durante la realización de las entrevistas se utilizó un len-
guaje cotidiano. La conversación incluyó los siguientes momentos 
(Zacarías 2009):

1. Apertura
2. Orientación
3. Objeto de la conversación
4. Conclusión
5. Terminación

Las entrevistas fueron grabadas, previa autorización de los en-
trevistados, y posteriormente fueron transcritas. La información 
fue analizada y codificada en una hoja de Excel.
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RESULTADOS

Esta investigación nos permitió identificar el comportamiento in-
formativo de los estudiantes y, por ende, el nivel de sus habi-
lidades informativas. A continuación, presentamos el resultado 
obtenido de las entrevistas. 

La primera pregunta está relacionada con el contexto del estu-
diante: “Por favor, cuéntame qué estudias, en qué semestre estás y 
cómo es que decidiste elegir un posgrado en el imta”:

Yo estoy estudiando el doctorado en ciencias y tecnología 
del agua, voy en quinto semestre y estoy en el área de hi-
drometeorología. Lo elegí porque el tema que me interesa-
ba el investigador está aquí en el imta, labora en el área de 
hidrometeorología que es ondas del este.

Tengo una maestría en ciencia y tecnología del agua, cursa-
da en el mismo posgrado. De ahí la iniciativa de continuar 

Tabla 1. Muestra utilizada en el estudio. 

Entrevistado Nivel Área Semestre

E1 Doctorado Hidrometeorología 8

E2 Doctorado Hidrometeorología 8

E3 Doctorado Ambiental 5

E4 Maestría Hidráulica 4

E5 Doctorado Ambiental 5

E6 Doctorado Ambiental 2

E7 Maestría Hidrometeorología 1

E8 Doctorado Hidráulica 7

E9 Doctorado Gestión del agua 7

E10 Maestría Ambiental 1

E11 Maestría Ambiental 1

E12 Maestría Maestría 2

Fuente: elaboración propia.
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con esta misma línea de investigación ya que aquí en el Ins-
tituto Mexicano de Tecnología del Agua aún no se cuenta 
con esa área de especificación.

Estoy en la maestría de ingeniería civil-hidráulica en la 
unam, voy en el cuarto semestre y elegí la carrera porque 
me acerqué aquí al instituto, al imta, y aquí conocí el pro-
grama, me fui enterando de todo lo que se hacía. Me apa-
sionó porque traía la misma idea de la licenciatura, apliqué 
y aquí estoy.

La mayoría de los estudiantes coinciden en haber tenido contacto 
previo con académicos del imta o con el interés por continuar con 
sus líneas de investigación anteriores. Sin embargo, uno de ellos 
manifestó haber optado por el posgrado al no tener trabajo.

La segunda pregunta está vinculada con la capacidad para re-
conocer la necesidad de información, para localizarla y acceder a 
ésta: “En cuanto al manejo de información, platícame en qué mo-
mento decides buscar información y cómo y dónde la obtienes. 
¿Qué haces con ella?

Yo, para el manejo de la información me descargué el Men-
deley, apenas, no lo había utilizado ni tampoco lo había 
escuchado hasta que ustedes nos dieron la plática, aunque 
antes ya me lo habían sugerido. Ya lo había yo descargado 
sólo que no lo había empezado a utilizar, pero la verdad es 
que a mí me ha parecido genial, porque yo agrego todos 
mis artículos y ahí los manejo, los pongo y hago en una 
carpeta, los quito y donde sea que vaya otra vez abro mi 
cuenta de Mendeley y ahí los tengo todos. No necesito car-
gar nada, solo tener mi cuenta en Mendeley…

[…] sin embargo, para textos más especializados o temas 
de tesis necesitas una fuente confiable. De ahí empecé a 
buscar en artículos, revistas especializadas relacionadas 
al tema de mi investigación, obviamente, porque hay un  
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universo de información. Hoy en día estamos en la era de 
la información, ahora lo que es, es clasificarla. De ahí, de 
acuerdo a mi tema de investigación, busco lo relacionado y 
lo más actual de mi tema, en especial de mi tema de tesis 
de doctorado.

En muchas ocasiones los compañeros de clase discutimos 
con los profesores para conocer libros, revistas o sitios que 
podemos consultar.

Como este tema lo vengo investigando desde la maestría, 
ya conocía a los investigadores que están avanzando en 
el tema, los he seguido, por ejemplo, en Research Gate y 
de ahí me van llegando las notificaciones de lo que van 
avanzando. También en Mendeley, me llegan notificacio-
nes cuando tienen temas nuevos. También uso las bases 
de datos de ebsco que están en el Cenca y también en la 
unam. Cuando tengo duda de un tema nuevo o si escuché 
algo por ahí y quiero ver si hay informaciones entro a Goo-
gle Scholar.

Básicamente, ahorita en lo que llevo de investigación úni-
camente me aboco a lo que es búsqueda de artículos, tesis 
o libros. La verdad todo lo he obtenido de aquí de la base 
de datos del Cenca y los libros que he necesitado los solici-
to aquí en el Cenca”.

“[…] al inicio fue más con personas y ya conforme fui ate-
rrizando ya empezó a ser un poco más en bibliotecas, en 
revistas, artículos científicos. Físicamente recorrí también 
diferentes bibliotecas, pero encontré bastante de la infor-
mación que yo necesitaba, sobre todo para la parte de pers-
pectiva social, que es lo que yo estoy abordando.

Es importante destacar que las acciones que más mencionan los 
estudiantes son las siguientes:
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 • Propician discusiones, con profesores y compañeros de cla-
se, para identificar fuentes de información.

 • Identifican conceptos y términos que describen la informa-
ción que requieren.

 • Desarrollan estrategias de búsqueda.
 • Reconocen los diferentes tipos de fuentes (primarias y se-

cundarias) y formatos (impresos, electrónicos, multimedia).
 • Investigan los objetivos de las fuentes de información.
 • Crean sistemas para organizar su información.

De igual manera, no perdimos de vista que los estudiantes de 
maestría, de manera particular los de recién ingreso, tienen poca 
o incluso nula experiencia en la búsqueda de información.

Como se puede apreciar en la figura 2, la mayoría de los es-
tudiantes (83%) es capaz de identificar sus necesidades de infor-
mación y las fuentes donde puede obtener respuesta a éstas. Sin 
embargo, algunos estudiantes tienen dificultad para hacerlo (17%), 
pues utilizan estrategias de búsqueda que podríamos considerar 
como muy limitadas e incluso, para uno de ellos, el título del do-
cumento que busca representa sus palabras clave. 

Durante la conversación, los estudiantes describieron sus rela-
ciones con profesores y personal de la biblioteca. En algunos ca-
sos, los profesores no son reconocidos como fuentes importantes 
de información. Incluso, algunos entrevistados señalaron que los 
profesores algunas veces no les resuelven las dudas. Por el contra-
rio, la mayoría comentó que en la biblioteca siempre encuentran 
respuesta a sus requerimientos.

[…] me ha tocado, por ejemplo, resolver un tema y que mi 
profesor no me puede apoyar más de lo que él quisiera y, 
por ejemplo, mi Universidad no me diera el acceso a la in-
formación que yo deseaba, entonces tienes que buscar con-
tactos y encontrar otros contactos para que te den acceso 
a la información.

Como mi tema es nuevo, ahorita mi tutor es mi fuente prin-
cipal de información. Sin embargo, también él tiene la limi-
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tante de cómo saber buscar. Entonces en esa parte, él me 
pide ‘búscame estos artículos relacionados con el tema’ o 
‘búscame información más actualizada de esto’…

Los profesores carecen de tanto conocimiento en el área y 
yo creo que las especialistas [que] están aquí en el Cenca, 
son muy expertas.

A veces, cuando la información no está libre para descargar, 
recurro a las maestras de la biblioteca. He conseguido mu-
cha, mucha oportunidad de ellas. Me han conseguido toda 
la información que yo he necesitado, afortunadamente me 
han brindado el servicio adecuado y toda la información.

Figura 2. Estudiantes que identifican necesidades y fuentes de información

Fuente: elaboración propia.
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La tercera pregunta también está relacionada con la capacidad 
para reconocer necesidades de información: “¿Qué me dices sobre 
tus gustos, en cuanto al tipo de información que manejas?, ¿cómo 
la eliges?”.

Sinceramente los libros casi ni los toco, la verdad porque 
muchas veces son muy obsoletos. Lo que me encanta de 
los artículos es que van saliendo cada mes con información 
relevante y sumamente interesante. Prefiero mil veces los 
artículos.

Artículos, artículos es donde siento que el artículo te brin-
da para saber hacia dónde tiende la investigación, cosas 
nuevas y una vez identificando la información me voy a re-
ferencias del artículo y como se basan en libros o en otros 
artículos, al final caigo en libros, pero me baso en artículos.

Prefiero los artículos porque son como más recientes. Los 
libros también, pero a veces son cosas de más de un año. 
Como lleva más tiempo armarlos y editarlos, yo creo, y con 
los artículos es información de, por ejemplo, del año pasa-
do quizá terminaron el estudio y ya lo están publicando.

Yo creo que divido según mis fines. Por ejemplo, para lo 
que es mi tesis me enfoco mucho en artículos científicos 
publicados, de preferencia, con todas las características 
que debe tener un buen artículo publicado. Y para cuestio-
nes de materias, ejercicios de temas un poquito más especí-
ficos ahí si recurro a libros especializados, es cuando vengo 
a la biblioteca del imta.

Yo, sinceramente prefiero los libros más que artículos o 
esas cosas, porque los artículos son investigaciones muy 
concretas, pero siento que, como para agarrar información 
como para redactar un párrafo, tres párrafos no te dan pa-
ra mucho. Te habla, por ejemplo, metodología en una hoja, 
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resultados en menos de cuatro párrafos. Te lo da como muy 
general y no te explica como salió esto y esto. Cosa muy di-
ferente con los libros y en las tesis.

De primera instancia, libros, en segunda ya los artículos y 
al final tesis. A veces, también consulto videos, dependien-
do el tema, porque siento que van explicando…

De lo expresado anteriormente, podemos inferir que, en cuanto al 
tipo de material, los estudiantes prefieren los artículos científicos. 
El 83% de ellos le concede el primer lugar de preferencia. Las re-
vistas representan los materiales con más aceptación, dada la ac-
tualidad de la información que ofrecen y su facilidad de acceso.

La cuarta pregunta se refiere a la evaluación de manera crítica 
de la información y sus fuentes: “¿Qué me puedes decir sobre la 
importancia que le das a la información?, ya sea la que te dan tus 
profesores o la que tú obtienes. 

Ya aprendí a descartar lo que me no me sirve, reviso lo que 
me sirve, lo evalúo. La otra: ya los leo con más fluidez, los 
entiendo. Eso me ha ayudado en cuestión de avanzar más 
rápido.

Yo creo que hoy en día la dificultad de no encontrar infor-
mación es porque realmente no lo hay o es un tema que 
ahorita no hay nada de información.

Para evaluar si el artículo me sirve, lo que hago es leer el 
resumen y si me queda duda me voy a las conclusiones.

Cuando encuentro artículos que hablan sobre un mismo te-
ma, los comparo y reviso las fuentes que utilizaron. Trato 
de conseguir esas fuentes para verificar.

Me baso básicamente en los abstracts, en los años de pu-
blicación, únicamente me estoy enfocando en los últimos 
diez años y leyendo los abstracts que creo me van a servir.
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Primero el artículo si tiene muchas vistas o recomenda-
ciones de otros autores, digo ah éste debe ser bueno y lo 
descargo. De ahí lo tengo que leer si me va a servir. Leo 
primero las conclusiones para ver si me va a servir.

Híjole, es complicado [la evaluación] porque en un siste-
ma doctoral los proyectos de investigación son muy espe-
cíficos, puedes encontrar cientos y cientos de artículos que 
realmente no te van a servir. Ahí es donde uno debe apli-
car las estrategias de búsqueda. Yo trabajo con humedales 
bioelectroquímicos y de esto el primer artículo se publicó 
en 2008, lo que significa que mi tema de investigación sólo 
tiene una década de haber iniciado. Por eso se me compli-
ca un poco, a veces, encontrar determinado tema, pero lo 
que yo agarro es de cada artículo sacar, mínimo, un párrafo 
de información constructiva, y así de todos los cientos de 
artículos que puedo leer llegar a una información concisa, 
de hecho, acabo de escribir un review, ahorita se sometió 
a una revista y ya estoy haciendo las correcciones y ya está 
por publicarse. Me sirvió bastante esta estrategia.

En este punto, la mayoría de los estudiantes demostraron que, 
además de evaluarla, tienen la capacidad para incorporarla a sus 
propios conocimientos. 

Con la quinta pregunta estamos averiguando qué situaciones 
representan su brecha y cuáles son las acciones que determinan la 
construcción del puente que los hace llegar a su objetivo, la infor-
mación que requieren: “También, háblame de la información a la 
que te cuesta más trabajo acceder y si tienes problemas para ello, 
¿cómo los resuelves?”.

Si lo encuentro en inglés, tengo problemas. Pero si tengo 
urgencia de la información, porque ya necesito la informa-
ción, entonces hago medio trampa. No me lo leo completo, 
no lo leo directamente del inglés. Hay una página que se 
llama online traductor y entonces traduzco todo el artículo  
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completo y entonces ahí sí voy viendo. Cuando ya el tra-
ductor no me lo traduce de manera literal me voy al artícu-
lo en inglés, lo trato de leer y si no entiendo completamente 
me voy a otro traductor y es ahí donde hago la traducción 
que me hizo el documento, mas busco otro traductor para 
que me dé una idea en específico como de una interpreta-
ción en castellano para que yo le entienda.

Cuando sé que no está disponible, por ejemplo, algún au-
dio o alguna presentación de algún congreso o que nada 
más hay el resumen pequeñito. Lo que hago es guardar el 
link, por ejemplo, de algún artículo que sé que no es gratis 
y que no tengo las suscripciones que tienen las de la unam, 
yo siempre les mando un correo a ustedes y ustedes me los 
envían inmediatamente. Lo que me gusta es que no tengo 
que esperar. A lo mucho, medio día y ya me llegan. Eso me 
parece bien.

Los problemas que se me han suscitado han sido que no 
están para descarga directamente en la página, pero solici-
to que me los consigan en la biblioteca y me los han podi-
do conseguir.

He tenido problemas a veces para descargarlos porque al-
gún artículo que me interese mucho porque aparece que 
el Cenca no está suscrito o la institución o que ya caducó. 
Entonces he enviado un correo a ustedes y ya me lo con-
siguen no sé cómo lo hacen, pero al otro día ya lo tengo. 
He tenido ahorita problemas con algunos métodos, pero le 
he escrito a un autor mediante ResearchGate y él me res-
ponde. También en un artículo no estaba completa una 
justificación de un dato y le escribí al autor y también me 
respondió.

[…] hay información que no está disponible tal cual porque 
yo antes busqué antecedentes de los trabajos que se ha-
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bían hecho en campo. Tuve la fortuna de que yo conozco a 
las personas que trabajaron en el proyecto. Entonces pude 
contactarlos, entrevistarlos y ellos me dieron información 
que incluso no está publicada y pienso que eso fue una 
gran ventaja para mí.

Uno de los problemas que a mí me complica es el idioma, 
porque hay gente que es muy buena y no tiene esas pre-
ocupaciones. Me cuesta muchísimo leer textos en inglés. 
Eso es un problema principal, me defiendo y si me doy el 
tiempo, lo leo y lo que no entiendo busco palabras y voy 
formando mi texto. Así le voy haciendo. Para traducir pa-
labritas uso traductores en línea, no para traducir textos 
completos porque le dan diferente interpretación a la que 
realmente es tu tema y me ha pasado, me ha pasado que 
digo ‘voy a traducir este texto para ver qué dice’ y no tiene 
nada que ver.

Cuando encuentro algún artículo que me interesa y no pue-
do descargarlo, porque tiene costo, trato de ver si hay algún 
trabajo semejante, tal vez no con el mismo objetivo, o que 
utilizaron alguna otra cosa pero que más o menos se ase-
meja y se puede acoplar de cierta manera.

Ahorita, por ejemplo, como es un tema novedoso y no hay 
mucha información, yo les escribo a los autores y me han 
contestado algunos, me han enviado artículos y todo ese 
rollo.

Pues, generalmente lo que más me cuesta son los libros 
porque un libro físico no siempre se puede encontrar, so-
bre todo cuando es un tipo de libro muy especializado o 
muy demandado, pues cuesta, cuesta bastante. Entonces 
trato de conseguirlo, en la medida de lo posible en formato 
digital, pero me acomoda más un libro físico.
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Como se puede ver en la tabla 2, las dificultades más recurrentes 
manifestadas por los estudiantes son la falta de accesibilidad para 
algunos artículos que no se encuentran de manera gratuita, la fal-
ta de fluidez en el manejo del idioma inglés y la dificultad para el 
manejo de las bases de datos.

La sexta pregunta está relacionada con el uso efectivo de la in-
formación: “Cuando se trata de comunicar los resultados de tus 
trabajos, ¿cómo organizas la información que tienes y cómo te 
sientes en la cuestión de citar y hacer referencias?” 

Una vez que ya los bajo hago una lista en mi cuaderno. Le 
pongo, lo numero. Por ejemplo, los artículos digo, artículo 
1, artículo 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y en un cuaderno pongo 1, 2, 
3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, así. Por ejemplo, si tiene metodología 
para calcular la vulnerabilidad, en el 1 voy revisando com-
pletamente y si veo, o sea, voy primero revisando todo el 
artículo completo de manera más rápida, si veo que tiene 
fórmulas o que tiene cosas que me interesan de vulnerabi-
lidad entonces le doy palomita. Doy palomita a lo que me 
interesa. Si me interesa fórmulas, si me interesa conceptos 
lo busco primero en el índice, veo primero si el índice tie-
ne los conceptos y si los tiene me voy a la página y digo 
si los tiene y voy palomita…, y voy 1, 2, 3…, los que digo 

Tabla 2. Problemas recurrentes en los estudiantes

Brecha Construcción del puente

Artículos con costo a los cuales no se tiene 
acceso.

Buscar artículos similares que se encuen-
tren con acceso abierto, recurrir a los au-
tores o solicitar su compra a la biblioteca.

Artículos en inglés.
Traducirlos con ayuda de traductores gra-
tis, en línea.

Artículos no disponibles por ser un tema 
nuevo.

Ponerse en contacto con investigadores 
que están trabajando el mismo tema.

Dificultad para el manejo de las bases de 
datos.

Solicitar apoyo al personal de la biblioteca 
para que le enseñen a manejar bases.

Fuente: elaboración propia.
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no, le doy tachecito y ya de todos los que bajé elimino los 
que ya no.

Yo organizo mi información con Mendeley, uso su busca-
dor para localizar la información que necesito.

Sí, era un lío porque los cargaba, descargaba y ponía el 
nombre de la ruta. Ahora los organizo poniendo primero el 
nombre del, perdón, el año, el autor y palabras clave, una 
palabra clave del título.

No, realmente no tengo problemas para citar y hacer re-
ferencias. Antes sí, cometía muchos errores, incluso hasta 
de autoplagio, pero ahora poco a poco he ido depurando. 
Bueno, los errores siempre van a existir, pero poco a poco 
se van depurando.

Batallo mucho porque todos los archivos electrónicos son 
diferentes a la hora de citar. Cada autor tiene su forma 
de hacer su referencia, pedir cómo lo citen y es ahí don-
de empiezan las complicaciones. Moraleja, se necesita un 
software que facilite el trabajo, un programa que sea muy 
amigable para hacer las citas en el texto y las referencias 
al final, claro.

Siento que todavía tengo algunas dudas, pero me sirvió 
mucho el curso introductorio que nos dieron en el docto-
rado, por parte de la encargada de aquí de la biblioteca y 
también cualquier duda que se me presenta pues le pre-
gunto aquí mismo y se me ha resuelto.

Al escribirlo, ya no tengo problemas. Es muy clara la guía 
que sigo.

He tenido algunos problemas, porque primero uno está ha-
bituado a trabajar de cierta manera y después de que hay 
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pequeñas modificaciones, de que esto va entre paréntesis, 
va punto y coma, o cosas así. Y sobre todo porque yo se-
guí la guía apa, lo que más se usa, pero ya al momento en 
que me revisaron mis tutores hubo quienes tuvieron algu-
na opinión de que esto no iba así, entonces mi tutora me 
decía hay que cuidar eso y si uno ya tomó una sola forma 
hay que seguirlo porque si nos ponemos a escuchar a todos 
esto no va a tener orden.

Sí sabía citar, como libros, capítulos de libros en formato 
apa, desde la universidad en formato apa. Realmente yo no 
sabía que apa era para cuestiones más sociales y aquí lo vi-
ne a aprender, pero es la reglamentación que aquí te piden. 
Entonces, sí, sí cito así, pero me abrió mucho estar acá por-
que aprendí a citar una revista, un artículo… que ya más o 
menos tenía una idea. Pero a pesar de que tenía una idea, 
tenía las cosas mal a la hora de citar. En mi tesis de licen-
ciatura cité muy mal.

El problema que yo a veces identifico es que no sé có-
mo citar o en qué momento sí, en qué momento entrar o 
qué momento dejar todo como tal, o a veces siento como 
que pierdo la noción y ya estoy en mi análisis y no se esas 
diferencias.

De hecho, el curso que nos dieron ‘El plagio nuestro de ca-
da día’ me abrió mucho el panorama de cómo hacer las ci-
tas y la costumbre de hacerlo me sirve a mi como una guía. 
Al momento en el que estoy redactando el hecho de poner 
la fuente me ayuda a saber de dónde estoy buscando en 
vez de ponerlo todo y luego ponerme a buscarlo otra vez 
de donde lo fui sacando. Ahora ya, un poquito más de tec-
nicismo de cómo hacer las citas, a veces sí uno falla por-
que tampoco… hay muchas variantes y no siempre se usan.

En cuanto al uso de la información de manera efectiva y eficien-
te, se percibe una planeación en el uso de la nueva información  
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obtenida. La mayoría de los entrevistados manifestó que la orga-
niza por tipo de materiales y da prioridad a aquella que responde 
de manera precisa a sus requerimientos.

De igual manera, con el propósito de reconocer y dar crédito a 
los autores de los trabajos incluidos, presentan citas y referencias. 
No obstante, para algunos de ellos no queda claro cómo citar y 
hacer referencias para todos los tipos de materiales. Esto princi-
palmente para los estudiantes de maestría, a pesar de que el curso 
de desarrollo de habilidades informativas que la biblioteca ofrece 
hace principal énfasis en el plagio y cómo evitarlo a través de las 
citas y referencias. Además, existen discrepancias entre lo visto en 
el curso de desarrollo de habilidades informativas y las recomen-
daciones de los docentes.

Por último, para saber cómo se perciben los estudiantes en su 
desarrollo de habilidades informativas, se les preguntó: “A modo 
de conclusión, platícame cómo ves tu evolución como usuario de 
la información desde que empezaste tu posgrado hasta la fecha”.

Ahora me siento más desenvuelta, la verdad al principio 
me costaba entrar a la base de datos y ver qué revista y 
ahora siento que es más fácil. Igual y no conocía las redes 
como el orcid, el Mendeley, herramientas como Research-
Gate. Bueno, entonces siento que sí he aprendido más he-
rramientas, se me hace más fácil.

Sí veo una diferencia, como comenté al principio yo quería 
abarcar muchas cosas, estuve buscando muchísima infor-
mación que al final ya no la iba a aplicar entonces yo creo 
que a través de toda esta investigación aprendí a ser más 
organizada y primero a delimitar, aunque mi comité me 
decía que era parte del hecho de estar investigando y así 
abarcar todo, pero yo pienso que sí que si ahora volviera a 
empezar yo creo que también por la experiencia que ya tu-
ve pues sí podría un poquito ser más organizada.

Nunca me había puesto a pensar en eso, pero así de rápido, 
sí ha cambiado. No busco información como antes, sien-
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to que ahorita, más que nada por las exigencias que tengo 
de qué tengo que buscar, sé que buscar información no es 
busco una palabra y ya y lo que encuentre lo pongo, no. Sí, 
ahorita sí soy un poco más estricto en eso. Me veo un poco 
mejor con respecto a cuando entré.

Sí, mucha porque, de entrada, antes de entrar al primer se-
mestre tuve que elaborar mi protocolo de investigación y 
digamos que ahí aprendí a buscar un poquito más la infor-
mación que yo había buscado en mi licenciatura, pero no 
tenía el acceso a tanta información por las bases de datos 
que yo manejo y ahorita ya lo domino bastante, tal vez no 
al 100% porque me falta, pero sí un 70% he aprendido a 
manejar.

Bueno, uno de los problemas que he resuelto es que ya la 
información la busco más a lo que voy, con palabras clave 
ya no estoy buscando metiendo todo el título o lo que sea.

Ya muy avanzado, por ejemplo, he tomado muchos cur-
sos, tanto en el posgrado y aquí en el Cenca para el uso y 
manejo de sus buscadores y me ha servido muchísimo, yo 
siento que ya no pierdo el tiempo haciendo búsquedas, voy 
más puntual, encuentro más rápido lo que yo necesito con 
tips que he aprendido, igual ya se me facilita mucho la bús-
queda, ya no batallo en eso, pero en citar, sí. Batallo aún 
para citar.

Antes, agarraba un artículo y lo sintetizaba, ponía uno o 
dos citas de una página completa. Esto está mal. El trabajo 
debe estar sumamente fundamentado, entre más citas, más 
fundamentado está el trabajo. Ese es el punto, de cómo atri-
buir el trabajo de los demás en la redacción de un artículo. 
Ahora, ya no lo hago así.
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En general, se percibe confianza en los estudiantes en relación 
con el desarrollo de sus habilidades informativas. Están conscien-
tes de lo que han avanzado y lo que aún falta por aprender.

CONCLUSIONES 

El modelo del sense-making de Dervin nos permitió determinar 
fácilmente el comportamiento en la búsqueda de información de 
los 12 estudiantes entrevistados, a la vez de poder identificar cla-
ramente las habilidades informativas que han ido desarrollando.

Por su parte, la entrevista en profundidad como método cua-
litativo de investigación resultó una herramienta muy útil para 
sensibilizarnos y considerar a los estudiantes como “cuerpo-men-
te-corazón-espíritu en movimiento a través del tiempo y del es-
pacio, con una historia pasada, una realidad presente, y sueños 
y ambiciones futuras”. Los resultados arrojados de las entrevistas 
nos permitieron identificar los temas necesarios a reforzar en el 
curso de desarrollo de habilidades informativas. De igual mane-
ra, nos reafirmó que el curso debe ser obligatorio tanto para es-
tudiantes como para docentes y comprobamos, una vez más, que 
el desarrollo de habilidades informativas realmente funciona para 
hacer un uso más eficiente y eficaz de los recursos que ofrece la 
biblioteca.
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en la investigación filosófica: comportamiento  

informativo de los investigadores  
del iif de la unam

maieLLa martínez jiménez

Universidad Nacional Autónoma de México

INTRODUCCIÓN

Los estudios de usuarios de la información son una de las 
dimensiones que más ha sido tratada en la producción in-
telectual de los profesionales de la información. Desde los 

primeros y hasta los realizados en los años 50, el objetivo prin-
cipal era conocer los hábitos de lectura de los científicos y qué 
uso se hacía de la literatura científica, sin considerar para qué se 
utilizaba. 

En esos primeros estudios, bajo el paradigma positivista y cien-
tificista, los análisis efectuados adoptan el método cuantitativo y 
los estudios de usuarios no son la excepción. Pero también hay 
que aclarar que desde un principio fue notorio que estos méto-
dos no ofrecen una única respuesta a los problemas de investiga-
ción de los estudios de usuarios. Casi al mismo tiempo, aparece 
el término necesidad de información. Desde finales de los 50 y 
principios de los 60 este concepto se vuelve clave en los estudios 
de usuarios; así, autores como Menzel en 1958, Mote en 1962 y 
Flowers en 1965 (Martin-Lahera 2004) introducen teorías y meto-
dologías desde las ciencias sociales y del comportamiento para rea-
lizar dichos estudios que, apoyados por los resultados obtenidos  
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por la American Psychological Association (apa) durante 1963 y 
1969, contribuyeron a que algunos investigadores dedicados a los 
estudios de usuarios ponderaran las posibilidades que ofrecen las 
técnicas y métodos propios de las ciencias sociales. 

A partir de los años 70 se registra un aumento considerable en 
este tipo de estudios, pues se extienden hacia otras comunidades 
de usuarios, además de la científica, orientándose a examinar el 
uso de sistemas de información, su eficacia y eficiencia. Aparecen 
enfoques como el psico-sociológico para el estudio del comporta-
miento en la búsqueda de información y en el uso de información. 

Los estudios de modelos de conducta que surgieron en la déca-
da de los 90 permitieron el desarrollo de técnicas en la búsqueda 
de información, además de acercarse a los patrones de búsqueda 
de los investigadores. Así, muchos autores han abordado dicho fe-
nómeno, como Krikelas (1983), Ingwersen (1984), Ellis (1989), Pró-
chnicka (1991); Kuhlthau (1991) y Katzer y Fletcher (1992). 

Así, la presente investigación tuvo como objetivo explorar la 
forma en que se utilizan los documentos electrónicos en la inves-
tigación en filosofía que se lleva a cabo en el Instituto de Investi-
gaciones Filosóficas (iif) de la unam. Esto, desde el punto de vista 
del usuario de la información. Además, fue presentada como tesis 
para optar por el grado de Maestra en Bibliotecología y Ciencias 
de la Información por esta misma universidad en el año 2013.

El proceso que se buscó describir en este trabajo es: ¿cómo 
identifica un investigador en filosofía del iif sus necesidades de 
información?, ¿qué hace con ellas una vez identificadas?, ¿qué pa-
pel juegan los documentos electrónicos en su búsqueda de infor-
mación?, ¿cómo la utiliza y cómo la transfiere? 

El contexto en el que se inscribe es el de los estudios de usua-
rios, con miras a describir la manera en que los investigadores en 
filosofía utilizan los documentos electrónicos en la realización de 
su labor. A pesar de la existencia de trabajos dedicados a estudiar 
las necesidades de información y el comportamiento de los usua-
rios en el campo de las humanidades, pocos han dirigido sus ob-
jetivos al colectivo específico de los investigadores en filosofía y 
aún menos en nuestro país.

Fenómenos estudiados.indb   108 14/06/22   10:47



El impacto de los documentos electrónicos…

109

Los objetivos que guiaron la investigación son: explorar la for-
ma en que se usan los documentos electrónicos en la investigación 
filosófica que se realiza en el iif de la unam, desde la perspectiva 
del comportamiento informativo del usuario; describir el compor-
tamiento en la búsqueda de información a partir del modelo de 
Ellis, Cox y Hall (1993), así como la aplicación de una metodolo-
gía para buscar evidencias sobre los factores descriptivos y causa-
les que inciden en el comportamiento informativo de un colectivo 
específico. 

El supuesto en que se basó la investigación es que el uso de los 
documentos electrónicos por parte de los investigadores en filo-
sofía depende principalmente de dos factores: el por qué se elige 
y el cómo se usa. Para alcanzar los objetivos planteados se optó 
por una metodología de tipo cualitativa, el método etnográfico de 
la comunicación basado en el análisis de discurso de Saville-Troi-
ke, el cual permitió elaborar patrones que describen la manera en 
que los investigadores en filosofía realizan sus búsquedas de in-
formación, cómo la utilizan y qué papel juegan los documentos y 
los medios electrónicos en sus investigaciones. 

La tesis está dividida en cuatro capítulos: el primero plantea el 
estado del arte en cuanto al fenómeno de las necesidades de infor-
mación y explora los conceptos de conducta informativa y com-
portamiento informativo; en el segundo, se analizan algunos de 
los principales modelos de búsqueda de información. El tercer ca-
pítulo describe la investigación cualitativa y la conveniencia de su 
uso en los estudios de usuarios, así como la descripción de las téc-
nicas y herramientas que le son propias y continúa con la exposi-
ción del método etnográfico de la comunicación y del análisis del 
discurso, describiendo las propuestas de Hymes y de Saville-Troi-
ke. En el capítulo cuarto se presenta el diseño de la investigación, 
los objetivos, participantes y el contexto en el que se realizaron 
las entrevistas, así como la metodología propuesta (transcripción 
y codificación de las entrevistas, análisis de las mismas, identifi-
cándolas con las características descritas por Ellis, Cox y Hall en 
1993) lo que permitió graficar e identificar los patrones de com-
portamiento informativo de cada uno de los entrevistados. 
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Cabe resaltar que este trabajo sólo se refiere a los dos últimos 
capítulos, así como a las conclusiones que de la investigación de-
rivaron. Del mismo modo, no pretende establecer un modelo que 
describa el comportamiento informativo de los investigadores en 
filosofía adscritos al iif, ni tampoco elaborar una metodología úni-
ca que responda a los objetivos propios de este tipo de estudios; 
antes bien, busca proponer la metodología elegida como herra-
mienta válida para explorar a un colectivo que, por lo demás, no 
había sido lo suficientemente estudiado en nuestro país. 

MODELOS DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN

Según González Teruel (2005) en ciencias sociales un modelo es 
un medio para comprender lo que la teoría trata de explicar enla-
zando lo abstracto con lo concreto. Por su parte, Wilson (1999) lo 
explica como un marco de referencia para considerar un proble-
ma y derivar en una valoración de las relaciones entre proposicio-
nes teóricas. 

Existe una cantidad importante de modelos desarrollados pa-
ra el estudio de la conducta informativa, aunque no todos se cen-
tran en los mismos aspectos del proceso de búsqueda, usuarios 
y contextos. Para esta investigación en particular se ha elegido el 
propuesto por Cox, Ellis y Hall, en 1993, debido, principalmente 
a que ha sido mejor desarrollado y porque intenta representar y 
explicar la secuencia de la conducta referida a variables relevan-
tes, más que el mero hecho de indicar una secuencia de eventos. 

Este modelo fue desarrollado para el estudio de la conducta en 
la búsqueda de información basándose en la observación de un 
grupo de científicos sociales y experimentales en un entorno aca-
démico, pues a pesar de la existencia de numerosos estudios so-
bre los hábitos de este grupo de usuarios, ninguno se centraba en 
la percepción que este tipo de profesionales tenía sobre sus activi-
dades de búsqueda de información. 

Plantea que existen diversas características en la conducta del in-
dividuo cuando busca información que puede constituir patrones,  
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más o menos generalizables, y que pueden utilizarse en el diseño 
y la evaluación del sistema de recuperación de información. Así, 
en 1989 Ellis define (y después, en 1993, junto a Cox y Hall), seis 
características en el proceso de búsqueda de información, cuyo 
esquema se aprecia en la figura 1.

Es importante destacar que en el trabajo original de Ellis (1989) 
y de Ellis, Cox y Hall (1993) no aparece el esquema aquí presenta-
do; éste es una adaptación hecha por Wilson en 1999, comúnmen-
te citada en la literatura sobre el tema. También debe resaltarse 
que el modelo no se plantea como un proceso de etapas sucesivas, 
sino aspectos del comportamiento que pueden suceder en diferen-
tes momentos, incluso en la misma persona. 

Por todo lo anterior, se eligió este modelo como guía tanto para 
el desarrollo de la metodología como para la presentación y aná-
lisis de resultados. Ello porque se considera que es lo suficiente-
mente flexible para el desarrollo mismo de la investigación, que 
intentará probar dicho modelo utilizando la metodología etnográ-
fica de análisis del discurso. Se trata, por lo demás, de un mode-
lo de tipo cualitativo, que no se reduce al recogimiento de datos 
numéricos. 

LA INVESTIGACIÓN CUALITATIVA

La elección de una metodología para llevar al cabo una investi-
gación implica una determinada orientación en el desarrollo del 

Figura 1. Modelo de Ellis, Cox y Hall, según la interpretación de Wilson

Fuente: elaboración propia con base en Wilson (1999).
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trabajo, pues indica las líneas a seguir a medida que se avance y 
las sucesivas fases cuya correcta culminación darán validez a las 
conclusiones que se obtengan. De la Cuesta-Benjumea (2008) lo 
explica bien en su artículo sobre la pregunta en la investigación 
cualitativa: “ha de ser congruente con la metodología que se pro-
pone en un estudio y esta pregunta refleja el paradigma en el que 
el investigador está situado”. 

La principal discusión acerca del uso de las metodologías cua-
litativas de investigación y sus respectivos métodos tiene que ver 
con el problema o pregunta de investigación. Westbrook argumen-
ta que: 

El problema de investigación debe determinar la metodo-
logía de investigación y los métodos empleados. Ninguna 
metodología única embona para cada problema; debe ha-
cerse una elección. Algunas áreas de la bibliotecología son 
muy nuevas, muy complejas o tan inexploradas que los aca-
démicos están buscando metodologías adicionales o dife-
rentes (Westbrook 1994).

Incluso Wilson (1981) arguye que la investigación de campo no es 
necesaria en cada investigación. Donde la información de antece-
dentes y la experiencia esté de otro modo disponible, donde la 
falsa categorización pueda ser omitida y donde una formulación 
teorética clara ya exista, la investigación de campo puede ser un 
lujo innecesario. 

Para Borrego (1999) en las ciencias sociales tradicionalmente se 
han diferenciado dos grandes paradigmas o modelos de análisis de 
la realidad, en cierto modo enfrentados. Por un lado, el positivis-
mo busca la comprensión de las causas de los fenómenos sociales, 
con independencia de la subjetividad de los individuos. La feno-
menología, por su parte, intenta entender esos mismos fenómenos 
desde el punto de vista de la persona que los experimenta. Así, 
mientras los primeros adoptan el modelo de investigación de las 
ciencias naturales, los segundos emplean métodos cualitativos que, 
como la observación participante o la entrevista en profundidad,  
permiten obtener datos descriptivos (Taylor y Bogdan 2000). 
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En bibliotecología ha existido una tradicional preferencia por 
un único paradigma, el positivista o cuantitativo, en detrimento de 
otro modelo de análisis de la realidad, el fenomenológico o cuali-
tativo (Sutton 1993). 

Según una gran parte de la literatura especializada, resulta ex-
tremadamente complicado elaborar una definición breve, precisa y 
completa del término investigación cualitativa. Mientras algunos 
autores optan por caracterizarla a partir de los elementos particu-
lares de su práctica y la asociación con técnicas concretas como la 
observación participante o la entrevista en profundidad, otros la 
definen en función de los datos que produce, narrativos, verbales 
o textuales, frente a los numéricos de la investigación cuantitativa. 
Mellon la define así: 

La intención es entender por qué la gente en un escena-
rio bibliotecario se comporta como lo hace. Para hacer es-
to, los investigadores naturalísticos usan procedimientos de 
áreas que se han concentrado tradicionalmente en estudios 
a profundidad de la gente: las técnicas etnográficas de la 
antropología y los métodos cualitativos de la sociología. Es-
ta investigación se enfoca principalmente en descubrir las 
características de un fenómeno social. El objetivo es enten-
der el fenómeno en lugar de controlarlo. La intención es 
entender la situación tal cual existe en un escenario parti-
cular, en lugar de predecir lo que quizá vaya a suceder en 
situaciones similares (Mellon 1990, 65).

Es durante la década de los 90 cuando aparecen estudios bi-
bliotecológicos basados en diferentes formas emergentes de 
investigación cualitativa, como el denominado hermenéutico-fe-
nomenológico, que se propone estudiar a las bibliotecas no só-
lo en su devenir, sino en sus interacciones sociales. Para Arquero 
(2002) la investigación bibliotecológica se ha caracterizado en mu-
chas partes por su carácter empírico, apoyándose fundamental-
mente en la obtención de información mediante cuestionarios y 
entrevistas, sin aplicar otras formas de triangulación.  
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Y se deben hacer preguntas cualitativas cuando se quiera com-
prender un área de la que se sabe poco o lo que se sabe no es 
convincente, cuando se trate de comprender situaciones complejas 
en las que hay datos multiculturales, o cuando se desee conocer 
cómo un grupo de personas experimentan un proceso, y cuando 
lo que se busque sea comprender un fenómeno en detalle y de 
manera profunda. Así, estas preguntas que requieren de métodos 
cualitativos son preguntas abiertas, que permiten la exploración 
completa y la emergencia de factores y asuntos durante el propio 
proceso de investigación. La intención de la pregunta es expansi-
va, trata de abrir una cuestión y no de controlar variables. Com-
parando con la investigación cuantitativa, los métodos cualitativos 
no son generales, guían el estudio, pero no lo determinan y res-
ponden a diseños poco estructurados: “no pretende ser objetiva, 
sino parcial, presenta sólo un punto de vista” (De la Cuesta-Ben-
jumea 2008, 206). 

El perfil de la comunidad, la metodología biográfica (estudios 
que reportan y documentan la trayectoria vital e historias de per-
sonas desde el nacimiento hasta la fecha o de un segmento par-
ticular de tiempo), los estudios de caso (que puede ser desde un 
individuo hasta un grupo específico), la etnografía (trata con la 
descripción cultural basada en la participación del investigador 
en la vida diaria de un grupo definido sobre un periodo de tiem-
po prolongado), la fenomenología y la hermenéutica interpretativa 
(que investigan acciones, prácticas y procedimientos diarios me-
diante los cuales los individuos le dan sentido y significado a sus 
experiencias diarias), la metodología histórica y la sociolingüística 
junto al análisis de discurso (que buscan entender la forma, proce-
so, estructura y reglas de las conversaciones así como también del 
contexto social y cultural en donde éstas ocurren), son algunas de 
las técnicas más empleadas en los diferentes tipos de investigacio-
nes cualitativas (Borrego 1999, Muela 2004).
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Método etnográfico: análisis de discurso

De acuerdo con Van Dijk (1985), el análisis de discurso (ad) es, en 
realidad, una transdisciplina, que cubre una amplia área y sobre 
cuya definición no siempre existe acuerdo. Una de las razones de 
ello es que el análisis del discurso surgió y se ha desarrollado en 
diferentes ámbitos disciplinarios; básicamente se ocupa de la di-
mensión interactiva e intersubjetiva del uso del lenguaje, median-
te la investigación y análisis de datos reales. Según Stubbs (1987), 
el análisis del discurso investiga la lengua, ya sea oral o escrita, 
más allá de los límites de la oración; las relaciones entre lengua y 
sociedad y las propiedades interactivas de la comunicación diaria. 

El ad no posee una metodología preestablecida, sino que se-
lecciona la teoría y los métodos según el objeto de estudio en 
concreto. Aunque pudiera parecer que existe una variedad muy 
heterogénea de formas de analizar los textos, pues ello depen-
de de la naturaleza de los mismos discursos que se analizan, los 
principios generales que siguen los diferentes lingüistas que han 
trabajado en esta línea son bastante similares (Murillo y Vergara 
2004). 

Otra característica importante de esta metodología es la incor-
poración de categorías lingüísticas específicas al análisis: éstas 
pueden ser desde categorías discursivas como el tema; pragmáti-
cas, como el estudio de las presuposiciones; hasta más formales 
como el estudio del léxico, de las estructuras morfosintácticas o 
bien, en discursos orales, de aspectos fonéticos. 

Específicamente en relación con los pasos seguidos para el aná-
lisis de los textos, hay varias opiniones. Van Dijk (1985, 8) sugiere 
que en el análisis deberían tomarse en cuenta aspectos como los 
siguientes: el de las macroestructuras semánticas: esto es, de los 
temas y de las macroproposiciones; de los significados locales, lu-
gares en el que las muchas formas de significado tácito o indirec-
to resultan especialmente interesantes; de las estructuras formales 
“sutiles”, como el orden de las palabras, el estilo léxico, etc.; de las 
formas o los formatos del discurso global y local; de las realizacio-
nes lingüísticas específicas, como las hipérboles y, finalmente, el 
análisis del contexto. 
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Por otra parte, la etnografía de la comunicación (una corriente 
de ad) tiene sus fundamentos en la investigación antropológica al-
rededor de los estudios lingüísticos de grupos específicos. Hymes 
es uno de los primeros autores en definir los conceptos alrededor 
de ese tipo de estudios. Para él, la comunicación establece una se-
rie de patrones regulares que posibilitan la comprensión entre los 
hablantes de una cultura. Dichos patrones ocurren en los diferen-
tes niveles de comunicación (social, grupal e individual). 

Saville-Troike (2003) afirma que estos patrones dependen de 
factores como el grupo social, la edad, el género, etcétera. En cual-
quier caso, las variaciones en los patrones del lenguaje están re-
lacionadas con muchos aspectos de la estructura social o con el 
sistema de valores y creencias dentro de la cultura respectiva. 

Hymes (1972) propone que la competencia comunicativa se 
ha de entender como un conjunto de habilidades y conocimien-
tos que permiten que los hablantes de una comunidad lingüística 
puedan entenderse. En otras palabras, es la capacidad de inter-
pretar y usar apropiadamente el significado social de las varieda-
des lingüísticas, desde cualquier circunstancia, en relación con las 
funciones y variedades de la lengua y con las suposiciones cultu-
rales en la situación de comunicación.  

Por otra parte, dentro de una comunidad lingüística se pueden 
detectar muchas situaciones de habla (o comunicativa) que se 
asocian con el uso del lenguaje o que están marcadas por su au-
sencia; es el contexto en el que tiene lugar el fenómeno comuni-
cacional. Un evento de habla, según Hymes (1972), es la actividad 
o aspectos de la misma que están regidos por reglas o normas pa-
ra el uso lingüístico, por ejemplo, una conversación privada. En el 
evento, los participantes comparten el mismo tópico de diálogo, 
las reglas de interacción y el mismo escenario. Estos eventos pue-
den ser discontinuos pues en ocasiones son interrumpidos o, in-
cluso, suspendidos. Cuando los eventos de habla son analizados 
en segmentos de discursos más pequeños constituyen un acto de 
habla, tales como una pregunta, una orden o una recriminación 
durante una discusión. Así como un mismo tipo de acto de habla 
puede ocurrir en diferentes eventos de habla, también un mismo 
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tipo de evento de habla puede verificarse en distintas situaciones 
de habla. Estas incluyen tanto manifestaciones verbales como no 
verbales, puesto que los silencios y la expresión corporal son par-
te de estos actos. 

Hymes propone un modelo para el análisis discursivo en la et-
nografía de la comunicación, que pone de relieve el concepto de 
la situación social a través de este modelo, donde cada letra re-
presenta un concepto de análisis: S = setting (situación), P = par-
ticipants (participantes), E = ends (finalidades), A = acts (actos), 
K = keys (tono), I = instrumentalities (instrumentos), N = norms 
(normas), G = genre (género). Estos ocho elementos correspon-
den a las reglas de interacción social, las que deben responder 
a las siguientes preguntas: ¿dónde y cuándo?, ¿quién y a quién?, 
¿para qué?, ¿qué?, ¿cómo?, ¿de qué manera?, ¿creencias?, ¿qué tipo 
de discurso?; éstas se pueden detallar de la siguiente manera, de 
acuerdo con Pilleux (2001).

En el trabajo de tesis presentado, se retoman estos métodos (el 
de Saville-Troike y el de Hymes) debido, fundamentalmente, a tres 
aspectos: en primer lugar, es posible acercarse al fenómeno de es-
tudio sin que existan categorías predefinidas por parte del investi-
gador. En segundo lugar, las evidencias obtenidas se apegan a los 
contextos reales en los que se puede dar el uso de la información. 
Finalmente, las unidades de análisis permiten organizar y clasifi-
car las interacciones dialógicas de manera jerárquica, respetando 
la dinámica del diálogo. 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN

Los objetivos que guiaron la investigación son: explorar la forma 
en que se usan los documentos electrónicos en la investigación fi-
losófica que se realiza en el iif de la unam, desde la perspectiva 
del comportamiento informativo del usuario. Describir el compor-
tamiento en la búsqueda de información a partir del modelo de 
Ellis, Cox y Hall (1993). Describir la aplicación de una metodología 
para buscar evidencias sobre los factores descriptivos y causales,  
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que inciden en el comportamiento informativo de un colectivo 
específico. 

Cabe señalar que el supuesto en que se basó la investigación es 
que el uso de los documentos electrónicos por parte de los inves-
tigadores en filosofía depende principalmente de dos factores: el 
por qué se elige y el cómo se usa. El lugar elegido para estudiar el 
comportamiento informativo de los investigadores en Filosofía es 
el Instituto de Investigaciones Filosóficas de la unam. Se trata de 
un centro de investigación dedicado a producir conocimiento ori-
ginal en filosofía, formar y actualizar a investigadores en filosofía 
y difundir el conocimiento filosófico. 

Para la realización de este trabajo se eligieron tres investiga-
dores nacionales adscritos al iif, que cuentan con el Doctorado 
en Filosofía (grado adquirido en diferentes universidades del ex-
tranjero), que imparten clases tanto en la licenciatura como en los 
posgrados en filosofía en la Facultad de Filosofía y Letras (FFyL) 
de la unam, pertenecen a diferentes categorías laborales y que en 
ese momento desarrollaban proyectos de investigación tanto indi-
viduales como colectivos. 

Se utilizan tres entrevistas pues, si bien casi todos los investi-
gadores del iif consultados mostraron interés en participar en es-
te estudio, al final se consideró que no podían ser demasiados los 
datos obtenidos, puesto que se trata de una metodología que no 
ha sido aplicada anteriormente para analizar este tipo de eventos. 

Por otro lado, y al proponerse como un estudio que pretende 
explorar un terreno desconocido, se optó por limitar el número 
de resultados, de tal manera que permitieran su manejabilidad y 
así, poder adaptarse a las exigencias mismas de la investigación. 
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Metodología 

Método etnográfico de la comunicación 

a) Situaciones comunicativas 

El análisis etnográfico de la comunicación consta de tres niveles 
jerárquicos: las situaciones comunicativas, los eventos comunica-
tivos y los actos comunicativos. En el presente estudio, las situa-
ciones comunicativas (el contexto en que tiene lugar el fenómeno 
comunicativo) explicitan el vínculo entre la documentación (y los 
recursos electrónicos) y el desarrollo de una investigación en filo-
sofía. Los resultados de este tipo de análisis fueron cuantificados 
sólo en cuanto a la frecuencia en la que se dieron. 

Para ello, se agruparon en siete categorías, que se corresponden 
con las características descritas por Cox, Ellis y Hall en su modelo. 
Esto permite cualificar los resultados obtenidos agrupándolos de-
pendiendo del tópico al que correspondiera la respuesta obtenida; 
cabe señalar que esta categorización se hizo a posteriori, es decir, 
luego del análisis etnográfico que permitió identificarlas. 

b) Eventos comunicativos 

El comportamiento informativo ha sido definido como la serie de 
actividades en las que una persona puede comprometerse cuando 
identifica sus propias necesidades de información, buscándola de 
cualquier modo y usándola o transfiriéndola, de acuerdo con Wil-
son (1999). Así, el comportamiento informativo se entiende como 
la manifestación de las habilidades, conocimientos y actitudes que 
tienen los sujetos en relación con el uso y aplicación de la infor-
mación en la solución de problemas. 

En el análisis de los diálogos con los investigadores se identifi-
caron diversas categorías que, a su vez, fueron agrupadas dentro 
de los cuatro tipos de eventos comunicativos; dichas categorías 
corresponden a las presentadas por Saville-Troike (2003) y con el 
análisis de Pilleux (2001). 
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c) Actos comunicativos

Se entienden como las interacciones propiamente dichas (argu-
mentaciones, por ejemplo), que incluyen lenguajes verbales y no 
verbales. 

Para realizar el análisis de discurso utilizando el método etno-
gráfico se siguió el procedimiento que a continuación se describe: 

1. Sensibilización: antes de solicitar la entrevista con los in-
vestigadores del iif, se realizaron dos reuniones con el di-
rector de la Biblioteca a fin de darle a conocer los objetivos 
y características de la investigación en lo general y de las 
entrevistas en particular. 

2. Diagnóstico: al mismo tiempo, estas entrevistas permitie-
ron sondear la recepción que tendría la solicitud y quiénes 
podrían formar parte de ella, además de otros datos que, 
a la larga, resultaron útiles tanto en el diseño del cuestio-
nario guía como del análisis de los datos obtenidos. De tal 
manera que se disponía de un panorama suficientemen-
te amplio como para poder explorar los objetivos de este 
estudio. 

3. Implementación: una vez diseñadas, de manera general, las 
preguntas que servirían de guía para las entrevistas, éstas 
se acordaron con los investigadores sugeridos por el coor-
dinador de la biblioteca: por correo electrónico para un 
primer acercamiento y posteriormente, por teléfono, a fin 
de confirmar el día y lugar de la entrevista. Esta guía fue 
diseñada para orientar las entrevistas con base a las carac-
terísticas descritas por Ellis, Cox y Hall en su modelo, de-
sarrollado para centrarse en la percepción que este tipo de 
profesionales tiene sobre sus actividades de búsqueda de 
información.

4. Acopio de información: para obtener evidencias que permi-
tieran el posterior análisis, se grabó el audio de todas las en-
trevistas, con previo consentimiento de los participantes, a 
quienes se les informó de los propósitos de la investigación. 
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5. Análisis de los datos: los resultados obtenidos pueden 
agruparse en dos conjuntos. El primero, las audiograbacio-
nes de las entrevistas a los investigadores, que se analizan 
con el método etnográfico de la comunicación. El segundo, 
corresponde a las transcripciones de dichas entrevistas, así 
como su análisis de acuerdo a los modelos de Cox y Ellis 
(1993), Saville-Troike (2003) y Hymes (1972). En seguida se 
detalla la forma en que fueron analizados dichos datos.  

Para esta investigación se pretende aplicar las unidades de análisis 
para estudiar el impacto que los documentos electrónicos han te-
nido en los investigadores en filosofía en nuestro país. Dicha meto-
dología ha sido ya empleada en algunos otros estudios (Vega 2009).

El método analítico para tales interacciones dialógicas se com-
pone de varios procedimientos, siendo en primer lugar la or-
ganización de la información, es decir, el ordenamiento de las 
grabaciones y la transcripción de los conteos totales de turnos; es 
importante separar las interacciones del entrevistado y de la en-
trevistadora, además de las que pudieron interrumpir dichas in-
teracciones. El proceso para analizar estas últimas se compone 
de cinco pasos: identificar, nominar, uniformar la terminología, 
verificar y clasificar, los cuales se aplican de manera jerárquica, 
iniciando con las situaciones comunicativas, continuando con los 
eventos comunicativos y finalizando con los actos comunicativos. 

En las situaciones comunicativas, se identificaron los contex-
tos generales en que se llevaron a cabo, es decir, el escenario en 
que tuvieron lugar las interacciones comunicativas; en el caso de 
los eventos comunicativos, se explicitaron los propósitos de las 
sesiones y su relación con el objetivo general, los cuales fueron 
agrupados con el fin de uniformar los términos empleados. Final-
mente, para identificar los actos comunicativos se requirió seña-
lar la función de los diálogos y agruparlos por cada una de esas 
funciones a fin de homogeneizar la terminología utilizada en el 
proceso de análisis. Con ello, fue posible elaborar tablas de las si-
tuaciones, los eventos y los actos comunicativos identificados, así 
como sus frecuencias. Al final, éstas son contabilizadas para medir 
su frecuencia. En la tabla 1, se presenta una de las interacciones  
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Tabla 1. Interacciones dialógicas de la entrevista #2

Tipos de 
situaciones 

comunicativas Categorías de eventos comunicativos

Frecuencias  
de actos  

comunicativos

Comenzar Descripción del método de investigación
Uso de documentos y medios electrónicos
Uso específico en la investigación
Aplicaciones

7
2
3
5

Navegar Ventajas y desventajas del uso de documentos  
electrónicos
Actualización
Difusión
Diálogo filosófico
Alcance
Capacidad de adaptación

5

3
5
5
7
7

Encadenar Uso de documentos y medios electrónicos
Ventajas y desventajas del uso de documentos  
electrónicos
Diálogo filosófico

3
5

8

Monitorear Descripción del método de investigación
Uso de documentos y medios electrónicos
Retroalimentación
Necesidades específicas de información

3
2
6
4

Diferenciar Uso de documentos y medios electrónicos
Acceso a la información
Impacto positivo en la investigación
Retroalimentación

2
6
6
3

Extraer Uso específico en la investigación
Búsqueda y recuperación de información
Selección
Discriminación
Validación

4
5
7
3
6

Verificar Ventajas y desventajas del uso de documentos  
electrónicos
Actualización
Retroalimentación
Impacto positivo en la investigación

5

4
6
6

Finalizar Uso específico en la investigación
Ventajas y desventajas del uso de documentos  
electrónicos
Difusión
Retroalimentación

3
4

5
4

Total de  
eventos: 7

Total de eventos: 18 Total de  
frecuencias: 159

Fuente: elaboración propia.
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dialógicas que ya ha pasado por este proceso, donde además se 
identifican las características del comportamiento informativo pre-
sentadas en el modelo de Cox, Ellis y Hall:

Se agrupó la información obtenida en categorías que concen-
tran los conceptos similares y las fases dentro del proceso de in-
vestigación seguido por el entrevistado. Estos códigos funcionan 
como etiquetas que permiten asignar unidades de significado a la 
información compilada; dichas unidades se identificaron con las 
características propuestas en el modelo de Cox, Ellis y Hall.

El proceso de codificación se desarrolló de la siguiente manera: 

1. Muestreo: identificación de las unidades de análisis, es de-
cir, de aquellos actos que se consideran típicos del proceso 
que sigue un investigador en filosofía. 

2. Identificación de temas que en este caso quedan represen-
tados por las características del modelo de Cox, Ellis y Hall.

3. Construcción del sistema de códigos: consistió en la re-
dacción de una lista organizada jerárquicamente donde se 
detalla cada tema de acuerdo con la categoría donde se-
rá incluido, lo cual permitió reducir la cantidad de datos a 
manejar. 

4. Marcar los textos: el acto de codificar implica la asignación 
de códigos a unidades contiguas de texto, lo que sirve a 
dos propósitos diferentes en el análisis cualitativo: primero, 
los códigos funcionan como etiquetas para marcar el texto 
dentro del mismo, a fin de recuperarlo; estas etiquetas no 
se asocian con unidades fijas de texto, ya que pueden mar-
car frases simples o extenderse a lo largo de múltiples pá-
ginas. En esta investigación, las etiquetas se asociaron a las 
características descritas en el modelo de Cox, Ellis y Hall. 

5. Construir modelos conceptuales: una vez identificada una 
serie de temas, conceptos y conductas, se procedió a iden-
tificar cómo esos elementos se relacionan entre sí en un 
modelo teórico. Para ello, se buscaron los casos negativos, 
es decir, aquellos que no encajan en el modelo, ya para ne-
garlo, ya para sugerir las conexiones que necesitan hacerse.  
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Figura 2. Situaciones, eventos y actos comunicativos  

de la entrevista #2

Fuente: elaboración propia.
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A. Descripción del método de investigación Actos: 12(2), 18(1), 20(4), 28(1)

I. Comenzar B. Uso de documentos y medios electrónicos Actos: 2(1), 3(1)

Actos: 2(1), 18(1), 22(1)

D. Aplicaciones Actos: 2(1), 18(1), 19(1), 11(1), 24(1)

E.  Ventajas y desventajas del uso de  
documentos electrónicos

Actos: 10(1), 12(1), 13(1), 17(1), 12(1)

F. Actualización Actos: 9(1), 22(2)

II. Navegar G. Difusión Actos: 8(1), 9(1), 16(2), 24(1)

Actos: 8(1), 12(1), 13(1), 16(1), 15(1)

I. Alcance Actos:  10(1), 13(1), 18(1), 22(1), 15(1), 21(1), 
10(1)

J. Capacidad de adaptación Actos: 10(1), 11(2), 16(2). 15(2)

III. Encadenar B. Uso de documentos y medios electrónicos Actos: 22(2), 19(1)

E.  Ventajas y desventajas de uso de  Actos: 19(1), 14(1), 16(1), 24(2)

Actos: 18(2), 23(1), 22(1), 12(1), 24(3)

A. Descripción del método de investigación Actos: 25(1), 19(1), 13(1)

IV. Monitorear B. Uso de documentos y medios electrónicos Actos: 22(1), 15(1)

K. Retroalimentación Actos: 4(2), 7(1), 16(3)

Actos: 24(3), 15(1)

B. Uso de documentos y medios electrónicos Actos: 3(1), 19(1)

V. Diferenciar M. Acceso a la información Actos: 22(1), 23(1), 14(1), 16(2), 19(1)

N. Impacto positivo en la investigación Actos: 1(2), 12(1), 13(1), 23(1), 24(1)

K. Retroalimentación Actos: 19(1), 24(2)

Actos: 20(1), 22(1), 13(2)

VI. Extraer Ñ. Búsqueda y recuperación de información Actos: 1(1), 19(1), 15(1), 24(2)

O. Selección Actos: 18(1), 21(1), 23(1), 16(1), 20(1), 1081), 
1(1)

P. Discriminación Actos: 18(1), 19(2)

Q. Validación Actos: 24(1), 17(2), 20(1), 9(2)

E.  Ventajas y desventajas de uso de  Actos: 4(1), 5(1), 8(1), 11(1), 12(1)

F. Actualización Actos: 13(1), 23(2), 20(1)

K. Retroalimentación Actos: 19(3), 15(3) 

N. Impacto positivo en la investigación Actos: 9(1), 17(1), 4(1), 6(1), 16(1), 17(1)

VIII. Finalizar Actos: 19(1), 23(2)

E.  Ventajas y desventajas de uso de  Actos: 20(1), 12(1), 24(1), 16(1)

G. Difusión Actos: 13(1), 24(1), 15(1), 1(1), 3(1)

K. Retroalimentación Actos: 19(1), 20(1), 13(1), 5(1)
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Resultados 

Se utilizó la entrevista número 2 como base para obtener una pri-
mera aproximación de las situaciones, eventos y actos comunica-
tivos, para luego identificar las diferencias y semejanzas con los 
datos de las entrevistas número 1 y número 3. Esto queda repre-
sentado en el esquema que se muestra en la figura 2, donde apa-
recen las situaciones, los eventos y los actos comunicativos. Para 
diferenciar las unidades de análisis, se utilizó la siguiente nota-
ción (basada en la propuesta de Vega Díaz (2009): números roma-
nos para las situaciones comunicativas; letras mayúsculas para los 
eventos comunicativos y números arábigos para los actos comuni-
cativos. En dicha figura, los números entre paréntesis representan 
las frecuencias con las que se presentaron cada una de las unida-
des de análisis.

De acuerdo con esta secuencia, en primer lugar, se presenta la 
situación comunicativa, después los eventos comunicativos y, fi-
nalmente, la descripción de los actos. Esta entrevista fue grabada 
en una sola sesión; al transcribirla, se identificaron 35 turnos, de 
los cuales, 18 corresponden a intervenciones del investigador. En 
ellos, las situaciones comunicativas se identificaron con las carac-
terísticas señaladas en el modelo de Cox, Ellis y Hall. 

De la misma manera se identificaron dieciocho tipos de even-
tos comunicativos: A. Descripción del método de investigación; 
B. Uso de documentos y medios electrónicos; C. Uso específico en 
la investigación; D. Aplicaciones; E. Ventajas y desventajas del 
uso de documentos electrónicos; F. Actualización; G. Difusión; 
H. Comunicación (diálogo filosófico); I. Alcance; J. Capacidad de 
adaptación; K. Retroalimentación; L. Necesidades específicas de 
información; M. Acceso a la información; N. Impacto positivo; Ñ. 
Búsqueda y recuperación de información; O. Selección; P. Discri-
minación, y Q. Validación. 

Los eventos que más frecuentemente se presentaron fueron:  
E. Ventajas y desventajas del uso de los documentos electrónicos 
y K. Retroalimentación. Los que menos se presentaron fueron:  
F. Actualización y P. Discriminación. Esto puede verse represen-
tado en la gráfica 1. 
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Finalmente, se identificaron 24 actos comunicativos, es decir, 
un conjunto de diálogos que siguen una congruencia discursiva, 
los cuales contribuyeron al logro del propósito específico de la 
entrevista. 

Gráfica 1. Número y tipos de eventos comunicativos en la entrevista #2

Fuente: elaboración propia.
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Figura 3. Patrón identificado del proceso de investigación en la entrevista #2

Fuente: elaboración propia.
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De esta manera, ha sido posible establecer un patrón que refle-
je los pasos a seguir por un investigador en los trabajos que reali-
za. Este patrón ha sido identificado con las mismas características 
descritas por Cox, Ellis y Hall en su modelo (1993) a fin de verifi-
car su coincidencia, utilizando la misma entrevista número 2. Esto 
queda representado en la figura 3. 

Como ya se mencionó, Cox, Ellis y Hall no plantearon el mode-
lo como un proceso de etapas sucesivas. Se trata de aspectos del 
comportamiento que se pueden presentar en diferentes etapas, lo 
que se puede ver en el patrón identificado en la entrevista #2. Di-
cho patrón no sigue el orden propuesto por los autores, pues ellos 
mismos han advertido sobre la posibilidad de que estas seis carac-
terísticas se repitan o se presenten “en desorden” (por decirlo de 
alguna manera) incluso en la misma persona. 

El mismo procedimiento se realizó con las otras dos entrevistas, 
a fin de obtener sus propios patrones y así compararlos entre sí 
en busca de evidencia suficiente que sustentara esta investigación.

Uno de los principales hallazgos de esta investigación es el des-
tacado papel que juegan los documentos electrónicos en la inves-
tigación filosófica: los tres entrevistados coincidieron en afirmar 
la importancia de mantenerse actualizado en sus áreas de traba-
jo, así como de contar con la mayor (y mejor) información posible 
para poder desarrollar su labor; ello aunado al hecho de que el 
trabajo en filosofía es esencialmente comunicativo y es ahí donde 
las herramientas de búsqueda, recuperación y comunicación elec-
trónicas juegan un papel decisivo. Esto ha quedado demostrado 
en los resultados obtenidos a partir del análisis discursivo de cada 
entrevista, a la vez que contradice el supuesto de que el filósofo 
trabaja de manera aislada, como lo aseveran Sanz (1994) y Calva 
(1999). Aunque se debe señalar que dichas investigaciones se cen-
traron en investigadores en el área de humanidades, en general, y 
no en filósofos en particular. 

Sanz Casado (1994) refiere dos investigaciones que resultan 
ser un importante antecedente en estudios sobre comportamiento  
informativo en humanistas: la primera de Line (1974) y la segunda 
conocida como proyecto crus (1976) cuyo objetivo fue explorar las 
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necesidades de información y el comportamiento de usuarios del 
área de humanidades; de la misma manera, los trabajos de Corkill 
y Mann (1978) obtienen resultados similares entre sí: los humanis-
tas, especialmente los filósofos, acuden a congresos y simposios 
a fin de mantener sus contactos personales y/o hacerse de nuevas 
relaciones, antes que por las innovaciones de las ponencias. Da-
dos los resultados aquí obtenidos, para estos tres investigadores 
consultados, la retroalimentación a su trabajo resulta fundamental.  

Esto último contradice, por otra parte, lo hallado por Stone 
(1982): los filósofos tienden a trabajar solos y el uso de la compu-
tadora sólo ha incidido en sus métodos de trabajo, pues su ten-
dencia a aislarse está profundamente arraigada en sus hábitos de 
investigación. De acuerdo con el análisis realizado, los investiga-
dores del iif han dejado atrás estas prácticas, pues reconocen la 
necesidad e importancia de mantener canales de comunicación y 
cooperación. 

Romanos (2002) encontró en su estudio, realizado en 1994, que 
en los investigadores en filosofía predomina el trabajo individual 
sobre el grupal, así como que aunque utilizan frecuentemente los 
servicios de sus bibliotecas, no suelen solicitar ayuda por parte del 
bibliotecario. En la presente investigación se demostró que, en el 
caso de los investigadores mexicanos, el trabajo colaborativo tiene 
una enorme importancia, así como el uso de la biblioteca y el re-
currir a la ayuda del personal especializado.

EL MODELO DE ELLIS, COX Y HALL 

En lo referente a este modelo debe recordarse que plantea diversas 
características en la conducta del individuo que pueden constituir 
patrones más o menos generalizables y que dichas características 
no se proponen como etapas sucesivas, sino aspectos que pueden 
variar en diferentes etapas, incluso si se trata del mismo individuo. 

Así, lo encontrado en esta investigación reafirma dicha pro-
puesta: si bien las seis características descritas se presentan en di-
ferentes momentos del trabajo de investigación y cada una arroja 
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un patrón específico, no se halló el mismo en los procesos de in-
vestigación de cada uno de los entrevistados, aunque todos inician 
de una forma similar (iniciar, monitorear, rastrear citas, extraer), 
lo cual puede obedecer a que el área de investigación es la que 
determina el plan de ruta a seguir, pues en algunos casos, como 
la historia de la filosofía, se requiere de documentos más antiguos 
que los necesitados en lógica o filosofía de las matemáticas y el 
trabajo colaborativo, el intercambio con colegas es menos urgente 
que, por ejemplo, en las ciencias duras. La última descripción fi-
nalizar, es, en efecto, la publicación o difusión de la investigación, 
lo que, a su vez, suele generar otras posibilidades dando comien-
zo a un nuevo proceso de búsqueda de información. 

Con los datos obtenidos en el análisis del discurso en cada una 
de las entrevistas fue posible constituir patrones de comporta-
miento informativo de cada investigador; sin embargo, a pesar de 
las similitudes en varias de las etapas que siguen en sus procesos 
de investigación, fue posible establecer un único patrón que iden-
tificara las mismas etapas en los tres entrevistados. La etapa inicial 
es igual en los tres procesos analizados, 1. Inicio y 2. Verificar/Mo-
nitorear; pero a partir de esta fase empiezan a mostrarse las dife-
rencias en cuanto al orden de los pasos a seguir. 

Así, mientras que para los investigadores 1 y 2 el siguiente paso 
es Encadenar o Rastreo de citas, para el #3 sigue el Hojear/Curio-
sear, lo que le permite, por otro lado, comprobar la Viabilidad de 
la hipótesis; la fase de la Retroalimentación se mantiene constante 
en diversos momentos de los tres patrones hallados, si bien ningu-
na de estas características se menciona en el modelo de Ellis, Cox 
y Hall. La última descripción, Finalizar, representa el término de 
una investigación específica, que generalmente se da al publicar 
y/o difundir el texto definitivo; pero en ningún caso significa, para 
estos tres investigadores, la finalización de la investigación; antes 
bien consiste en el inicio de otro trabajo, que puede ampliar o de-
limitar el mismo problema ya tratado, o bien, dar lugar a nuevas 
rutas de exploración.  
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CONCLUSIONES

Este trabajo intenta contribuir a la comprensión integral del com-
portamiento informativo de cierto sector de investigadores, es 
decir, indagar en cuestiones relacionadas con el individuo en inte-
racción con su medio, así como el contexto que rodea al usuario. 

Así, los análisis realizados en las entrevistas a tres investiga-
dores en filosofía pertenecientes al Instituto de Investigacio-
nes Filosóficas (iif) de la unam permiten llegar a las siguientes 
conclusiones: 

El uso de esta metodología, el análisis de discurso fue pertinen-
te al indagar el comportamiento informativo de estos investigado-
res porque fue posible identificar las situaciones comunicativas, 
los eventos y los actos comunicativos; la metodología cualitativa 
permite observar de forma sistemática la realidad de estos indivi-
duos en interacción con su medio, para conocer cómo las perso-
nas usan la información y no sólo para investigar cuál y cuánta 
información usan. 

Permitió, además, obtener patrones de comportamiento infor-
mativo en los que se reflejan los pasos que siguen estos investiga-
dores al realizar sus trabajos; sin embargo, esos mismos patrones 
no son uniformes, es decir, no pueden generalizarse: cada investi-
gador crea sus propios métodos, herramientas de búsqueda, estra-
tegias, marco teórico, para generar sus investigaciones. 

Esto se debe, principalmente, a dos factores: el primero, las 
habilidades en la búsqueda y recuperación de información. Aun-
que los tres entrevistados afirmaron que realizan la mayoría de 
sus propias búsquedas de información, uno de ellos manifestó 
que suele delegar búsquedas muy complejas en sus alumnos o en 
colegas que conocen muchas más herramientas que las que ella 
maneja; por lo que respecta a la edad del usuario, no se encon-
traron evidencias suficientes que la demuestren como un factor 
determinante en la adquisición de habilidades de búsqueda de 
información. 

Por otro lado, el área de investigación sí resulta determinante al 
momento de buscar información más o menos específica: los dos 
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entrevistados que se dedican a cuestiones de lógica y/o filosofía 
de la ciencia requieren de información más actualizada que aque-
lla investigadora versada en historia de la filosofía y filosofía del 
renacimiento. Entre los resultados obtenidos, se ha encontrado su-
ficiente evidencia que así lo demuestra.  

La observación de las situaciones comunicativas permitió ha-
cerlas coincidir con las categorías propuestas en el modelo de 
Cox, Ellis y Hall, siendo el que mejor se adaptaba a los procesos 
que se estaban observando. Esto resultó determinante al momen-
to de elegir el modelo que se seguiría para verificar su validez en 
el estudio del comportamiento informativo: es decir, la flexibilidad 
del propio modelo, la posibilidad de encontrar las coincidencias 
con los resultados obtenidos, la correspondencia con el análisis 
del discurso de Hymes, fueron factores determinantes para uti-
lizar este modelo y no otro como el más adecuado, el que mejor 
puede acoplarse a las circunstancias y los sujetos estudiados. 

Como ya se mencionó, este trabajo de tesis no pretende imple-
mentar una metodología particular en este tipo de estudios, pero 
sí contribuir a la investigación de dicho fenómeno. 

Uno de los hallazgos más importantes de la presente investiga-
ción es la identificación de los actos comunicativos. Estos actos re-
presentan los procesos cognitivos específicos que se llevan al cabo 
en la resolución de problemas relacionados con el uso de la in-
formación. Estos procesos no se presentan de manera lineal, sino  
de forma dinámica, de manera que, si bien fue posible caracteri-
zarlos, no podría determinarse de antemano, ni la secuencia, ni en 
el momento en que se presentarían o finalizarían. Lo cual es otra 
de las ventajas y de los aciertos al utilizar el modelo de Cox, Ellis 
y Hall (1993), pues las características allí descritas tampoco ocu-
rren de manera lineal o secuencial; antes bien, se traslapan unas 
a otras.  

Vale la pena recordar en este punto, que dicho modelo fue de-
sarrollado para utilizarse en el diseño y la evaluación de sistemas 
de recuperación de información, no en la búsqueda de la mis-
ma, es decir, la investigación propiamente dicha; ello es visto co-
mo otra de las ventajas y principales aportaciones de este trabajo: 
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comprobar la eficacia de utilizar un modelo lo suficientemente 
flexible como para permitir otro tipo de aplicaciones. 

Otra de las evidencias obtenidas es que se detectaron los pro-
cesos cognitivos específicos que están involucrados en la búsque-
da y recuperación de información: 38 actos similares en las tres 
entrevistas, de los cuales 17 están presentes en las tres. Lo ante-
rior es otra de las aportaciones de esta investigación, pues permi-
te identificar las fases de la investigación en las que se manifiesta 
el comportamiento informativo de un filósofo. 

En otras palabras: la propuesta de esta metodología en par-
ticular para estudiar grupos específicos de usuarios, reducidos, 
permite el manejo de datos, la flexibilidad de las categorías que 
pueden usarse, las variaciones que pueden ocurrir en el desarrollo 
mismo del estudio. Acercarse a un fenómeno de estudio haciendo 
la epojé de la que ya hablaba Edmund Husserl. 
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ESTUDIOS DE USUARIOS

En la actualidad, los estudios de usuarios conforman un área 
multidisciplinaria del conocimiento en la que se realizan in-
vestigaciones para analizar cualitativa y cuantitativamente 

sus hábitos de información, para detectar las necesidades de in-
formación, identificar el comportamiento del usuario durante la 
búsqueda de información, para evaluar la satisfacción del usuario 
y para determinar la actitud del usuario hacia la unidad o especia-
lista de la información (Sanz-Casado 1994, 31; Hernández 1997, 7; 
González-Teruel 2005, 23).

En el ámbito hispanoparlante, podemos identificar tres defi-
niciones de estudios de usuarios en las cuales se expresan dife-
rentes puntos de vista, los cuales no se sustituyen, sino que se 
complementan entre sí. E. Sanz-Casado afirma que “los estudios 
de usuarios tratan de analizar cualitativa y cuantitativamente los 
hábitos de información de los usuarios, mediante la aplicación de 
distintos métodos, entre ellos los matemáticos, para identificar su 
consumo de información” (1994, 31). Patricia Hernández Salazar 
menciona que “los estudios de usuarios son un área multidisci-
plinaria del conocimiento que, a partir de diferentes métodos de 
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investigación, analiza fenómenos sociales referidos a aspectos y 
características de la relación información-usuario” (1997, 7). Au-
rora González-Teruel indica que “el estudio de los usuarios de la 
información constituye un conjunto de investigaciones cuyos re-
sultados permiten planificar y mejorar los sistemas de informa-
ción” (2005, 23).

EL COMPORTAMIENTO INFORMATIVO 

El tema del comportamiento informativo fue tratado desde finales 
de la década de 1940 en la Conference on Information Science of 
the Royal Society (cisrs), cuando fueron presentados diversos tra-
bajos sobre el comportamiento informativo de científicos y tecnó-
logos. Lo anterior sucedió diez años antes del establecimiento del 
Institute of Scientific Information (isi) en Gran Bretaña, que fue la 
primera institución dedicada a ese campo (Wilson, 1999).

En una visión más contemporánea, T. D. Wilson (1999, 249) 
señala que “el comportamiento informativo comprende todas las 
actividades derivadas de las necesidades de información de una 
persona, la búsqueda que origina esta necesidad por cualquier 
medio, y el uso y transferencia de esa información”. Cabe señalar 
que para Wilson (1984, 197): “el comportamiento informativo com-
prende aspectos cognitivos en todo lo que concierne a la genera-
ción, transferencia y uso de la información, y que establece un 
enlace entre los significados de la información en diferentes con-
textos”. Lo cual como se ha visto antes, marca un tipo de estudio 
de usuarios diferente.

Fisher y Julien (2009, 1) señalan que: “el comportamiento infor-
mativo se centra en las actividades para cubrir las necesidades de 
información de las personas; sobre cómo buscar, gestionar, dar y 
utilizar la información en los diversos roles que desempeñan en 
su vida diaria”. 

Dinet destaca que: “el comportamiento informativo comprende 
la totalidad de la conducta humana con relación a todas las fuen-
tes y canales de información (televisión, teléfono, documentos en 
papel, Internet, la comunicación cara a cara, etcétera)” (2014, 4).
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MODELOS DE COMPORTAMIENTO INFORMATIVO 

Las investigaciones del comportamiento informativo (ci) han deri-
vado en propuestas de diferentes modelos que representan la con-
ducta humana relacionada con la búsqueda, evaluación y uso de 
la información. En la actualidad, existen varios modelos sobre el 
comportamiento informativo, y cada vez se suman más. Al respec-
to, Wilson (1999, 2) presentó un resumen de modelos de compor-
tamiento informativo que esquematizan los procesos de búsqueda 
de información y otros aspectos del comportamiento informati-
vo, que muestran la relación entre la comunicación y el compor-
tamiento informativo en general, la búsqueda de información y la 
búsqueda en los sistemas de recuperación de información. 

Karen E. Fisher, Sandra Erdelez y Lynne Mckechnie (2009), des-
criben 72 modelos del ci con diferentes bases teóricas y matices. 
En la introducción a este libro, Theories of information behavior, 
Bates señala que “los modelos son de gran valor para el desarrollo 
de una teoría. Son un tipo de proto-teorías, una propuesta tenta-
tiva de relaciones, con las cuales podemos probar su validez” (Ba-
tes en Fisher, Erdelez y Mckechnie 2009, 3). Además, señala que 
los modelos son de gran utilidad para guiar la investigación, ya 
que identifican las variables que han sido estudiadas, los métodos 
para identificarlas y las relaciones que hay entre cada una de las 
variables.

Asimismo, Donald Case (2012, 134) explora el uso y búsqueda 
de información humana, donde se muestran ejemplos de méto-
dos, modelos y teorías empleados en el comportamiento informa-
tivo durante la búsqueda de información, y revisa más de cuatro 
décadas de investigación sobre el tema. En relación con los mode-
los, Case indica que preceden el desarrollo formal de una teoría; 
asimismo, los modelos son normalmente representados en diagra-
mas y describen lo que debe ser valorado para formar la materia 
objeto de una investigación. 

Uno de los modelos que han sido más citados y usados en los 
estudios de ci es el de Wilson denominado “Model of Informa-
tion Seeking Behavior”, publicado en 1981, aunque es conveniente 
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mencionar que las investigaciones que le dieron origen iniciaron 
en la década de 1970.

Un modelo muy usado para la investigación e implementación 
del aprendizaje de la alfabetización informativa es el de Kuhlthau, 
de 1991, conocido como isp (siglas de Information Seeking Pro-
cess). Este modelo describe los pasos sucesivos que se presentan 
en las búsquedas de información, cuando los sujetos están reali-
zando un proyecto o elaborando un documento.

Otro modelo que aborda el comportamiento informativo de co-
munidades académicas o profesionales es el de Ellis (1989), cono-
cido en inglés como “Model of Information Seeking Strategies”. 
Éste es un modelo conductual que esquematiza los patrones de 
búsqueda de información por parte de los científicos sociales para 
recuperar información relevante. 

Un modelo que fue analizado con mayor detalle es el de Leckie, 
Pettigrew y Sylvain (1996, 161), ya que analiza los elementos rela-
cionados con la búsqueda de información por parte de diferentes 
profesionales diferenciando sus necesidades por rol y actividades 
dentro de un contexto específico, incluidos los profesionales de la 
salud. Este modelo es conocido en inglés como “The Information 
Seeking of Professionals Model”, y fue diseñado a partir de un me-
taanálisis de la literatura acerca del comportamiento informativo, 
hábitos y prácticas de información en tres grupos de profesionis-
tas: ingenieros, profesionales de la salud y abogados. 

Para completar esta revisión de la literatura sobre modelos de 
ci, al analizar la literatura disponible en México se detectaron tres 
modelos; el primero es el “Modelo para elaborar programas de 
formación en el uso de tecnologías de información para comuni-
dades de instituciones de educación superior”, implementado por 
Hernández (2001), en el cual se establece que “las funciones del 
modelo son describir el proceso para elaborar programas de for-
mación en el uso de tecnologías de información en instituciones de 
educación superior y establecer modelos en el área de formación 
de usuarios que puedan retomarse y comprobarse” (2001, 171).

El segundo es el “Modelo sobre las necesidades de informa-
ción” (Nein) desarrollado por Calva (2004) y que ha tenido varias 
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reproducciones. Este modelo, como su nombre lo indica se cen-
tra en las necesidades de información, y se ha aplicado para es-
tudiar comunidades de vitivinicultores mexicanos, en 2010, 2014 
y 2015. El modelo de Calva consiste en tres fases principales para 
determinar las necesidades de información de una comunidad de 
usuarios:

1. Surgimiento de las necesidades de información.
2. La manifestación de las necesidades de información a tra-

vés de un comportamiento informativo.
3. La satisfacción de dichas necesidades de información (Cal-

va, 2004).

El último modelo que se ha publicado es el de Vega, Rojas y Ma-
zón (2008), el cual fue desarrollado a partir de obtener eviden-
cias empíricas de los procesos de apropiación de las habilidades 
informativas de alumnos de sexto grado de la Ciudad de México; 
y que se fundamenta en investigaciones realizadas por el Labora-
torio de Cognición y Comunicación de la unam, por cerca de 20 
años para identificar cómo los niños buscan, analizan, integran y 
se apropian de la información sobre temas que son de su interés. 
El esquema tiene como base teórica la perspectiva sociocultural a 
partir del estudio de las interacciones dialógicas de los alumnos.  

ESTUDIOS DE USUARIOS DEL COMPORTAMIENTO  
INFORMATIVO EN EL ÁREA MÉDICA

A partir de la revisión de la literatura especializada en Biblioteco-
logía y Ciencias de la Información, se identificó que los estudios 
de usuarios en el área médica incluían de manera importante el 
trabajo de enfermeras, médicos generales y estudiantes de medici-
na; pero no se encontró información relacionada de manera espe-
cífica con los médicos psiquiatras.

Acorde con ello, en esta revisión se incluyen los documentos 
que se consideraron relevantes sobre médicos generales cuando 
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incluían la aplicación o diseño de modelos de ci, cuando resalta-
ban las necesidades de información o cuando se referían al uso de 
las tecnologías de la información para la práctica clínica en comu-
nidades médicas.

Smith (1996, 1062) indica que la mayoría de las necesidades de 
información de los médicos corresponden al tratamiento y cuida-
do del paciente, y son altamente complejas, porque, por un lado, 
tratan sobre un paciente individual y, por otro, tratan a las áreas 
del conocimiento médico. Acorde con ello, señala que la prácti-
ca clínica es la actividad de la que se derivan las necesidades de 
información (ni). Muy a menudo, los médicos piden no sólo in-
formación, sino también apoyo, orientación, confirmación y re-
troalimentación en su práctica clínica. 

Haug (1997) identificó que durante los últimos veinte años se 
han realizado estudios sobre las fuentes de información preferidas 
de los médicos; sin embargo, los resultados no pueden ser gene-
ralizables, toda vez que los muestreos son limitados y los méto-
dos son diversos. Para reducir estas deficiencias, Haug realizó un 
metaanálisis en el que revisó doce estudios publicados entre 1978 
y 1992, con el objetivo de identificar los recursos de información 
que los médicos emplean para la práctica clínica y la investigación 
médica. A partir de este análisis, categorizó las fuentes de infor-
mación preferidas de los médicos e identificó seis destacadas, así 
como la asociación entre la primera y segunda preferencias. 

Lawrie, Scott y Sharpe (2001) realizaron uno de los pocos estu-
dios publicados sobre ni en médicos psiquiatras. Para su estudio, 
los autores elaboraron un cuestionario con 150 preguntas clínicas 
que aplicaron a 93 psiquiatras de grado en Edimburgo, Escocia; 
entre sus resultados, identificaron que la práctica de la medicina 
basada en evidencias de los psiquiatras estaba influida por la dis-
ponibilidad de tiempo, especialmente del tiempo para buscar y 
valorar información especializada.  

A partir de las investigaciones anteriores, se puede afirmar que 
las necesidades de información son consideradas como comple-
jas, ya que implican la práctica clínica y las áreas de conocimien-
to médico (Smith 1996). En este sentido, uno de los hallazgos más 
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relevantes es la relación positiva que se detectó entre la práctica 
clínica y la medicina basada en evidencias (Lawrie, Scott y Shar-
pe 2001). 

COMPORTAMIENTO INFORMATIVO EN MÉDICOS 

Se encontraron pocos estudios sobre los procesos y pasos que dan 
los médicos una vez que detectan una necesidad de información 
y deciden llevar a cabo una serie de acciones para cubrir dicho 
vacío. Al respecto, Reddy y Jansen (2008) investigaron los desen-
cadenantes que inciden en la transición del comportamiento in-
formativo individual al colaborativo en organizaciones dedicadas 
a la atención de la salud, los cuales son son: cómo los individuos 
interactúan entre sí; la complejidad de las necesidades de infor-
mación; el rol de la tecnología de la información y la falta de ex-
periencia en el tema de interés. Identificaron que las tecnologías 
de recuperación de la información favorecen la colaboración en 
el comportamiento informativo, ya que actúan como importantes 
mecanismos de apoyo; esto se ve reflejado a través de los procesos 
de la búsqueda de información, en el uso del chat y/o al compartir 
la información recuperada usando tecnologías. 

A partir de esos resultados, se desarrolló un modelo de com-
portamiento informativo colaborativo a través de los ejes de 
comportamiento de los participantes, elementos situacionales y 
desencadenantes contextuales. En el diseño se consideraron los 
modelos teóricos propuestos por Ellis y Haugan (1997), Kuhlthau 
(1991), Wilson (1981), Kuhlthau (1988), Ellis (1989) y Leckie, Scott 
y Sharpe (1996); también se definieron las características desea-
bles y las implicaciones para el diseño de un sistema de colabora-
ción de recuperación de información, así como las directrices para 
un trabajo futuro dentro del ámbito organizacional. 

En los países de habla hispana, donde la revisión de la literatu-
ra relacionada con la búsqueda y recuperación de información en 
el ámbito médico es muy escasa se realizó una exploración en di-
ferentes bases de datos y en revistas especializadas, pero sólo se  
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encontró información sobre Internet, producción científica, 
gestión de información, bibliotecas médicas, desarrollo de 
habilidades informativas, trastornos mentales, medicina-
información documental, entre otros; el objetivo del pre-
sente trabajo era encontrar información relacionada con el 
comportamiento informativo en médicos psiquiatras.

PRÁCTICA CLÍNICA

Uno de los aspectos mencionados en los estudios sobre 
usuarios en comunidades médicas es el que se refiere a la 
práctica clínica. Existe una serie de Guías de Práctica Clí-
nica (gpc) para orientar la atención eficaz y oportuna al 
paciente. Al respecto, Viniegra Zaldívar y Barrera (2014) 
consideran que estas guías:

constituyen un elemento de rectoría en la atención 
médica, cuyo objetivo es establecer un referente na-
cional para favorecer la toma de decisiones clínicas 
y gerenciales, basadas en recomendaciones susten-
tadas en la mejor evidencia disponible, a fin de con-
tribuir a la calidad y la efectividad de la atención 
médica. 

Las gpc se formulan a partir de preguntas en las que se in-
cluyen los escenarios y el grado de especificidad; también 
se integran los criterios para establecer prioridades en la 
selección del tema (Barrera 2014). Algunos ejemplos son 
los siguientes:

1. Al examinar al paciente: ¿cómo debo examinar a este 
paciente e interpretar los hallazgos correctamente?

2. Al pensar en el diagnóstico: ¿cómo lo interpreto 
correctamente?

3. Al evaluar el pronóstico: ¿cómo anticipar la evolución 
de este paciente?
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4. Al decidir el tratamiento: ¿qué tratamientos debo elegir que 
le ocasionen más beneficio que daño?

5. Si quiero prevenir: ¿cómo rastrear y reducir el riesgo de 
esta enfermedad?

6. Si busco educar: ¿cómo aprendo y le enseño al paciente y 
a su familia?

Barrera (2014) indica que el planteamiento de estas preguntas no 
está libre de obstáculos, ya que intervienen diversos factores, en-
tre ellos la aceptación de un vacío de conocimiento de parte del 
médico tratante; otro impedimento podría ser el tiempo que im-
plicaría buscar la información correcta. Al respecto, Richardson y 
colaboradores (1995) subrayan que, para construir una pregunta 
clínica clave para la toma de decisiones basadas en la evidencia, 
se debe tomar en cuenta lo siguiente:

1. La pregunta debe estar relacionada con el problema en 
cuestión. 

2. La pregunta debe estar bien planteada para facilitar la bús-
queda y obtener una respuesta adecuada.

Para que lo anterior se lleve a cabo, es necesario que la pregunta 
se concentre en cuatro partes de su estructura:

1. El paciente o problema por el que se establece la pregunta.
2. La intervención o exposición considerada.
3. La comparación entre la intervención o exposición cuando 

sea relevante.
4. Los resultados clínicos de interés (Richardson et al. 1995). 

CONTEXTO INTERNACIONAL DE LA SALUD MENTAL 

La Organización Mundial de la Salud (oms 2013) define a la salud 
como “un estado de completo bienestar físico, mental y social y 
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”, lo que 
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implica una armonía entre el cuerpo, la mente y el contexto social 
de una persona; se trata de un estado de equilibrio entre el ser 
humano y su entorno. Esta definición comporta la necesidad de  
prevenir las dolencias o malestares que en algún momento pudie-
ran ser el origen de un desequilibrio en ese estado de plenitud.

El mismo organismo define a la salud mental como “un esta-
do de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus pro-
pias capacidades puede afrontar las tensiones normales de la vida, 
puede trabajar de forma productiva y fructífera y es capaz de ha-
cer una contribución a su comunidad” (2016a, s.p.). Esta definición 
implica que la persona debe ser consciente de que puede ejercer 
sus facultades físicas y mentales en las diversas actividades coti-
dianas que pudiera realizar en el ámbito familiar, social y laboral, 
y no sólo eso, sino también que esa actitud le permita retribuir 
con sus acciones al bienestar de la sociedad toda.

La salud mental es crucial para el bienestar general de las 
personas, las sociedades y los países […]. La salud men-
tal se relaciona con el desarrollo de las sociedades y los 
países. La pobreza y los estresores psicosociales asociados 
(por ejemplo, violencia, desempleo, exclusión social e inse-
guridad) se correlacionan con los trastornos mentales. La 
pobreza relativa, la escasa educación y la desigualdad en el 
seno de las comunidades se asocian a un riesgo elevado de 
problemas de salud mental (oms 2016b, s.p.).

A pesar de su importancia,

La salud mental representa desde hace tiempo una cuenta 
pendiente para la salud pública de muchos países del mun-
do, y ha quedado siempre relegada frente a otros padeci-
mientos que las políticas públicas consideran prioritarios. 
Por esa razón los recursos invertidos en salud mental sue-
len ser pocos e insuficientes. En las Américas en promedio 
sólo 1,53% del gasto total en salud está destinado a salud 
mental (Berenzon et al. 2013, 252-253).
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Conforme a lo anterior, The Lancet (2011) menciona que este pro-
blema no es exclusivo de países como México, ya que en otras  
naciones el binomio pobreza-salud mental ha ido en aumento y ha 
afectado a las personas con problemas de salud mental, lo que ori-
gina un aumento en los costos de servicios de salud, una posible 
pérdida del empleo, riesgos de reducción en las horas de trabajo 
laboradas, además del estigma de padecer el trastorno. 

ÁMBITO DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD EN MÉXICO 

Un estudio señala que:

La distribución muestra que todos los Estados de la Repú-
blica Mexicana cuentan con un determinado número de 
psiquiatras. El 42.09% del total de especialistas ejerce en la 
Ciudad de México, en el Estado de Jalisco ejerce el 11.22% 
y en el de Nuevo León, el 7.03% del total de los especia-
listas. Los tres Estados con mayor número de psiquiatras 
concentran al 60.34% del total de psiquiatras en México; el 
39.66% restante se encontró distribuido en las 29 entidades 
federativas restantes y concentrados principalmente en zo-
nas urbanas. Los Estados con menor número de psiquiatras 
son Tlaxcala, Zacatecas, Baja California Sur, Colima y Que-
rétaro, los que en conjunto suman el 1.5% (62 especialistas) 
del total de psiquiatras del país (Heinze, Chapa y Carmona-
Huerta 2016, 71).

Otra problemática detectada en la Ciudad de México por Vargas 
y Villamil (2016) es que, en algunos casos, la detección y canali-
zación de pacientes con trastornos mentales es realizada por mé-
dicos familiares, quienes son el primer contacto con el paciente. 
Debido a ello, en ocasiones el diagnóstico se realiza a destiempo, 
porque no poseen todos los conocimientos y habilidades o debi-
do a la carga de trabajo. Es relevante tener en cuenta que este pri-
mer encuentro con el médico familiar es fundamental para que 
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el paciente reciba un diagnóstico oportuno y sea referido con el 
psiquiatra. 

El sector salud público en la Ciudad de México (cdmx) compren-
de una red de institutos, centros de atención médica y hospitales. 
La estructura de los hospitales que ofrecen atención psiquiátrica 
de la Ciudad de México dependientes de la Secretaría de Salud (ss) 
son el Hospital Psiquiátrico Campestre Dr. Samuel Ramírez More-
no (Hsrm), Hospital Psiquiátrico Fray Bernardino Álvarez, el Hos-
pital Psiquiátrico Infantil Dr. Juan N. Navarro, el Instituto Nacional 
de Psiquiatría Ramón de la Fuente Muñiz (inprfm) y el Instituto 
Nacional de Neurología y Neurocirugía (Secretaría de Salud, Sub-
secretaría de Prevención y Promoción de la Salud, 2019). 

Los hospitales dependientes del Instituto Mexicano del Segu-
ro Social (imss) en la cdmx que brindan atención psiquiátrica son 
el Hospital Psiquiátrico San Fernando Dr. Héctor Tovar Acosta 
(HHta), el Hospital Psiquiátrico Morelos San Juan de Aragón y el 
Hospital de Psiquiatría con Unidad Familiar N°10 (Instituto Mexi-
cano del Seguro Social 2019).

La Secretaría de Salud de la cdmx proporciona consultas de sa-
lud mental a través de los servicios “La Clínica de Geriatría” y “La 
Clínica de Autismo” (Secretaría de Salud de la Ciudad de México 
2019).

METODOLOGÍA 

Investigación del comportamiento informativo  
de los médicos psiquiatras 

A partir de la revisión de la literatura presentada, podemos afir-
mar que existen pocas investigaciones que profundicen sobre el 
comportamiento informativo de los médicos psiquiatras y que los 
que existen sobre médicos generales se refieren más a las necesi-
dades de información o preferencias por cierto tipo de recurso de 
información. Acorde con ello, se determinó que el objetivo de este 
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trabajo fue investigar el comportamiento informativo, no la con-
ducta de los médicos en el uso de la información, sino su compor-
tamiento cuando tenían la información ante ellos, esto es, a través 
de su práctica clínica. Por lo tanto, en esta investigación se pre-
tende caracterizar el comportamiento informativo de los médicos 
psiquiatras en su práctica clínica con respecto a sus necesidades 
de información y a la búsqueda de información para atender a sus 
pacientes. Adicionalmente, este estudio aportará elementos para 
identificar los recursos y servicios de información que demandan 
los médicos psiquiatras.

Se partió del supuesto de que el acceso a las tecnologías y re-
cursos de información no es suficiente para garantizar una mejo-
ra, ya que es necesario fortalecer las habilidades y conocimientos 
sobre la búsqueda, evaluación, así como para compartir o produ-
cir información que poseen los médicos psiquiatras; por lo que es-
te fortalecimiento debe hacerse desde el conocimiento profundo 
del comportamiento informativo de los médicos en la práctica clí-
nica. El estudio se basó en una metodología aplicada en donde se 
combinaron las técnicas de encuesta y la entrevista a profundidad 
(mixto) (Arias 2017).1 

El método etnográfico de comunicación sirvió para analizar el 
corpus lingüístico surgido de la entrevista. La consistencia de los 
resultados obtenidos en cada una de las fases del estudio se logró 
corroborando los resultados del eri con lo obtenido por el epci 
(triangulando) con el objetivo de garantizar la consistencia sobre 
el comportamiento informativo de los médicos psiquiatras.

1 Los métodos mixtos representan un intento por legitimar la utilización de 
múltiples enfoques para resolver los planteamientos de problemas de in-
vestigación, más que restringir las elecciones de los (as) investigadores (as). 
Rechazan el dogmatismo y la cerrazón. Son una forma creativa, expansiva, 
plural, complementaria y ecléctica de elegir la forma de indagar y condu-
cir estudios. El planteamiento es lo más importante del proceso investigati-
vo, el método debe seguirlo de manera que se responda a las interrogantes 
propuestas de la manera más útil, profunda y completa. Para efectuar un 
estudio debemos considerar todas las características relevantes de la inves-
tigación cuantitativa y cualitativa (Arias 2017).
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Partimos del supuesto de que mediante la combinación de téc-
nicas es posible caracterizar el comportamiento informativo de los 
médicos psiquiatras con respecto a sus necesidades de informa-
ción y búsqueda de información para la toma de decisiones en su 
práctica clínica. Cabe señalar que, a través de las necesidades de 
información, búsqueda de información, fuentes de información, 
conciencia de información y la valoración de la información que 
realizaron los médicos se analizó su comportamiento informativo, 
todas estas variables fueron tomadas del modelo de Leckie, Petti-
grew y Sylvain (1996).  

Objetivo 

El objetivo general de la investigación fue analizar el comporta-
miento informativo de los médicos psiquiatras en su práctica clíni-
ca por medio del método etnográfico de comunicación.

A continuación, se explican las fases del estudio:

 • Fase 1. El objetivo de esta fase es identificar si el rol y las 
tareas asignadas a los médicos psiquiatras influyen en las 
fuentes seleccionadas y en el tipo de necesidades de infor-
mación que surgen de su actividad clínica, de investigación 
o docente. Para alcanzar el objetivo, se aplicó la encuesta 
de roles e información (eri).

 • Fase II. En esta fase se efectuó una entrevista a profundi-
dad del comportamiento informativo (epci) con el objetivo 
de obtener evidencias de manera focalizada sobre las ha-
bilidades, criterios de valoración y procesos relacionados 
con la búsqueda de información bibliográfica. De mane-
ra importante, se considera el concepto de conciencia de 
la información entendida como la noción personal de las 
fuentes de información (personales y documentales), así 
como de su importancia para el médico psiquiatra.

 • Fase III. Ratificar la consistencia de los resultados obtenidos 
en cada una de las dos fases anteriores corroborando los 
resultados de la eri con lo obtenido por la epci (triangulan-
do); además, se contextualizan los resultados mencionados.
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Para efectos de esta investigación, se tomaron en cuenta tres enti-
dades médicas. La muestra se compuso de 92 médicos psiquiatras  
con tres categorías: 16 médicos de base (mpb), 16 médicos de con-
fianza (mpc) y 60 médicos residentes (mr).

Instrumento: encuesta de roles e información (eri) 

El instrumento consta de las siguientes secciones: datos demo-
gráficos, clínica, investigación, medicina basada en la evidencia, 
necesidades de información y fuentes de información, para con-
formar un total de 34 preguntas, las cuales se dividen en rol, ne-
cesidades de información, búsqueda de información, fuentes de 
información, valoración y conciencia de la información.

Validación interna del eri 

La validación interna del eri la realizó un grupo de tres especia-
listas en metodología de estudios de usuarios que poseen una for-
mación en Bibliotecología y Estudios de la Información. Su trabajo 
consistió en discriminar las preguntas de la entrevista según las 
variables del modelo de Leckie, Pettigrew y Sylvain (1996), efec-
tuar una redacción clara y pertinente sobre las preguntas conte-
nidas en la encuesta, así como realizar comentarios convenientes 
sobre la elaboración de gráficas para poder ver representados los 
resultados.

El cuestionario fue revisado por médicos del Centro de Salud 
Mental de la Universidad Nacional Autónoma de México (csmu-
nam), donde se entrevistó a psiquiatras clínicos para enriquecer el 
cuestionario tomando en cuenta sus comentarios y sugerencias; lo 
anterior se vio optimizado con las observaciones puntuales y es-
pecíficas del personal de investigación del Centro.

Instrumento: entrevista a profundidad sobre comportamiento  
informativo (epci) 

En la fase 2 de la investigación, se empleó la entrevista a profundi-
dad sobre comportamiento informativo (epci), donde se abordaron 
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situaciones relacionadas con la búsqueda y con los conocimientos 
para buscar y evaluar información de necesidades de información 
que surgen en la práctica clínica. La epci consta de situaciones que 
se diseñaron tomando como base el modelo de Leckie, Pettigrew 
y Sylvian (1996). Esto es porque el objetivo fue obtener evidencias 
de manera focalizada sobre las habilidades, criterios de valoración 
y procesos relacionados con la búsqueda de información biblio-
gráfica de los médicos psiquiatras.

MÉTODO DE ANÁLISIS DE DATOS: MÉTODO ETNOGRÁFICO  
DE LA COMUNICACIÓN (mec) 

Para analizar el corpus lingüístico obtenido a través de la epci, se 
aplicó el mec. Saville-Troike (2003) señala que la etnografía es un 
campo de estudio que se ocupa principalmente de la descripción 
y análisis de la cultura; la lingüística es una disciplina que trata, 
entre otras cosas, de la descripción y el análisis de los códigos del 
idioma. El mec cuenta con las siguientes unidades de análisis:

 • La situación comunicativa. Es el contexto en el que tiene 
lugar el fenómeno comunicacional. Ésta puede referirse a 
uno o varios escenarios, también puede comprender va-
rias actividades realizadas en uno o varios momentos; por 
ejemplo, una fiesta o reunión de trabajo.

 • El evento comunicativo. Éste se determina por cada uno 
de los propósitos específicos que completan una tarea; por 
ejemplo, la selección del tema. En el evento los participan-
tes comparten el mismo tópico de diálogo, las reglas de 
interacción y el mismo escenario. Asimismo, los eventos 
pueden ser discontinuos, puesto que en ocasiones son in-
terrumpidos o suspendidos por otros acontecimientos; por 
ejemplo, cuando recibimos una llamada en medio de una 
conversación.

 • El acto comunicativo se refiere a las interacciones específicas; 
por ejemplo, hacer una broma o presentar un argumento.  
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Estas incluyen tanto manifestaciones verbales como no 
verbales, puesto que los silencios y la expresión corporal  
son parte de los actos comunicativos. A partir de la iden-
tificación de los actos comunicativos es posible inferir los 
procesos cognitivos que llevan a cabo los individuos al re-
solver un problema, de tal forma que el conjunto de actos 
refleje los procesos de apropiación (Saville-Troike 2003).

Es importante mencionar que este método ya ha sido implemen-
tado en investigaciones sobre el comportamiento informativo en 
México (Vega 2009 y Martínez 2013). De acuerdo con Vega (2009), 
a partir del mec es posible elaborar esquemas comprensivos de las 
situaciones, los eventos y los actos comunicativos identificados, así 
como de sus frecuencias; también se puede elaborar un esquema 
integral jerárquico, donde pueden observarse tanto la dinámica 
como las interrelaciones de las situaciones, los eventos y los actos 
comunicativos. 

En esta investigación, se aplicó el mec para obtener evidencias 
sobre las habilidades, criterios de valoración y procesos relaciona-
dos con la búsqueda de información bibliográfica, a partir del aná-
lisis que emplearon los médicos entrevistados con el instrumento 
epci. En el presente trabajo, las unidades de análisis se represen-
tan de la siguiente forma:

 • Situación comunicativa. Ésta se define por las áreas de tra-
bajo de los médicos participantes, las cuales pueden ser el 
consultorio del médico, la sala de espera, etcétera. También 
se considerarán los recursos de información electrónicos o 
impresos que estén disponibles en su lugar de trabajo. 

 • Evento comunicativo. Los eventos se identifican con los 
propósitos específicos que refiere el médico. Para poder 
denominarlos, se usaron verbos en infinitivo. Cada evento 
se divide en unidades de diálogo. Cada unidad puede ser 
relacionada con uno o más eventos. Es necesario precisar 
que en una misma unidad del diálogo puede haber propó-
sitos diferentes y, por lo tanto, eventos diferentes. También 
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algunos de los verbos pueden ser ambiguos, lo que implica 
analizar el contexto general del diálogo para determinar el 
propósito al que se refiere el médico entrevistado.

 • Acto comunicativo. Los actos comunicativos se establecen 
en relación con las acciones específicas que realizó el médi-
co para encontrar la información que buscaba. En una mis-
ma unidad del diálogo puede haber uno o más verbos que 
indiquen acciones distintas. También algunos de los verbos 
pueden ser ambiguos, lo que implicará analizar los propó-
sitos identificados en el evento comunicativo.

Para distinguir las unidades de análisis, se empleó la siguiente 
numeración retomada de Vega (2009), números romanos para las 
situaciones comunicativas, letras mayúsculas para los eventos co-
municativos y números arábigos para los actos comunicativos.

PRINCIPALES RESULTADOS 

En las grabaciones realizadas a los médicos residentes, de confian-
za y de base durante el desarrollo de la entrevista a profundidad 
sobre comportamiento informativo (epci), a través del método et-
nográfico de comunicación (mec) se observa que los eventos co-
municativos que más frecuencia tienen con los mr son: acceder a 
la información, usar fuentes de información y consultar tipos de 
documentos; para los mpc son: evaluar información, reconocer el 
estado anómalo de conocimiento, criterios para evaluar publica-
ciones periódicas y buscar información; los mpb mencionaron: cri-
terios para evaluar metodología, consultar bases de datos y buscar 
información.

CONCLUSIONES

El comportamiento informativo es la conducta que manifiesta 
el usuario de la información con respecto a sus necesidades de  

Fenómenos estudiados.indb   152 14/06/22   10:47



El método etnográfico de comunicación…

153

información a través del contexto donde surgen estos requeri-
mientos que se presentan en su vida cotidiana. El comportamiento 
informativo en médicos toma en cuenta el contexto y la situación 
en la que se desenvuelve el especialista cuando busca informa-
ción; un aspecto en el entorno que destaca es el uso de los recur-
sos tecnológicos, pero también afectan los aspectos personales, 
como la motivación o los conocimientos sobre un tema, así como 
las necesidades de información, la búsqueda de información, las 
fuentes de información y las tecnologías de la información, todas 
ellas relacionadas con la práctica clínica cotidiana.

El campo de la salud mental establece que el médico psiquiatra 
se encuentra en la época actual integrado a una vorágine de infor-
mación que determina su práctica clínica, su docencia y la investi-
gación que realiza; todo ello aunado a que los trastornos mentales 
son considerados en la actualidad padecimientos inquietantes que 
forman parte de la salud pública debido a su alta prevalencia en 
la población.

El método etnográfico de comunicación para analizar el com-
portamiento informativo de los médicos psiquiatras en su práctica 
clínica propuesto en la presente investigación reunió las condicio-
nes para poder entender el comportamiento informativo de los 
profesionales de la salud mental, toda vez que señala cuáles son 
sus necesidades de información, cómo buscan y acceden a la in-
formación, qué fuentes de información consultan para la toma de 
decisiones en la práctica clínica y cómo evalúan la información.

BIBLIOGRAFÍA

Arias, Yas. 2017. [en línea] Sampieri, métodos mixtos, <https://
es.slideshare.net/conyas16/sampieri-metodos-mixtos> [consul-
ta: 20 de noviembre de 2017].

Barrera, Antonio. 2014. Formulación de preguntas clínicas para la 
elaboración de las guías de práctica clínica, Instituto Mexicano 
del Seguro Social, Medicina Basada en la Evidencia y Guías 
de Práctica Clínica, imss, México.
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad los fenómenos de masas, como las manifes-
taciones y movimientos políticos y sociales, suelen estar re-
lacionados con el uso de las tecnologías de la información 

y la comunicación. La migración de centroamericanos que viajan 
a Estados Unidos de América es también un movimiento masivo 
en el que se utilizan las tecnologías de la información y la comu-
nicación, se trata de caravanas integradas por grupos de personas 
que están organizadas, comunicadas y vinculadas a través de las 
tecnologías de la información y la comunicación. 

El fenómeno de la migración es un tema transdisciplinario, pero 
no se ha logrado vincular el conocimiento de las distintas discipli-
nas y menos aún acercar los hallazgos a los colectivos migrantes. 
Esta posición es motivo del acercamiento que presentamos, punto 
de partida para analizar el uso que los migrantes hacen de la in-
formación que existe en su entorno y a través de las nuevas tec-
nologías de la información, para conocer y comprender cómo los 
migrantes interactúan, el tipo de información que requieren du-
rante sus desplazamientos a lo largo del territorio mexicano, hasta 
la frontera norte a la espera de su cruce a Estados Unidos. 
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A través del análisis de elementos propios de la alfabetización 
informativa se busca comprender una serie de prácticas, usos y 
comportamientos relacionados con la información entre esta po-
blación durante el proceso de tránsito por México. El artículo 
constituye un acercamiento a la importancia de las necesidades 
de información de las comunidades migrantes centroamericanas 
se trata de la primera fase de una investigación interdisciplinaria 
que se encuentra en proceso. El enfoque de este abordaje es cua-
litativo, como estrategia para lograr mayor profundidad en el co-
nocimiento del uso y necesidades de información de los migrantes 
centroamericanos, durante sus desplazamientos por el territorio 
mexicano hacia Estados Unidos (eu), y la visión interdisciplinaria, 
obedece a la naturaleza transdiciplinaria del tema. 

Las migraciones muestran la capacidad de las personas para 
construir nuevas configuraciones culturales, en la que los límites 
geográficos se diluyen y los territorios no se consideran desde una 
dimensión estática y física, sino que adquieren el sentido simbó-
lico en función de las acciones que los sujetos les proporcionan. 

Hemos elegido realizar una aproximación teórica que nos per-
mite identificar y posicionar a las comunidades migrantes en trán-
sito que se encuentran recorriendo largas trayectorias desde su 
lugar de origen, porque son de los grupos excluidos, marginados 
y olvidados, “sin derecho a tener derechos” (Sandoval 2015, 107), 
por no tener papeles y criminalizado por esa misma condición. El 
enfoque cualitativo constituye una valiosa forma para aproximar-
nos a los detalles de la acción y de la comunicación, a través del 
seguimiento y observación de diálogos diádicos y grupales, de re-
des de información, del repertorio lingüístico, códigos, palabras 
clave, referencias, formas de solidaridad y cohesión entre migran-
tes, las formas de identificarse y reconocerse en una condición de 
iguales y diferentes durante sus trayectos. 

La propuesta de esta investigación es abordar el tema de la alfa-
betización informativa en el caso de migrantes centroamericanos 
en tránsito desde el método etnográfico, con técnicas de recolec-
ción de información que consideramos de gran capacidad, como: 
observación, conversaciones, seguimientos de sus redes sociales y 
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relatos de vida. Los estudios cualitativos de migración no son nue-
vos, fueron una de las líneas más importantes de investigación de 
la Escuela de Chicago, a principios del siglo xx, y de la Escuela de 
Manchester, a mediados del mismo siglo.

Y en esta pretensión por construir una etnografía fina de las 
prácticas comunicativas propias de las comunidades migrantes, 
el análisis del discurso representa una forma valiosa para la com-
prensión de los usos, motivaciones y necesidades individuales 
y colectivas de comunicación, pero también nos acerca la com-
prensión de estos procesos sociales tan importantes, que han sido 
sometidos a una doble hermenéutica, a través de los medios de co-
municación, que contribuyen a juzgarlos y criminalizarlos; hechos 
que aumentan su vulnerabilidad.

En los estudios previos hay una insistencia, desde hace más de 
un siglo, en el uso de metodologías capaces de abordar la subje-
tividad social, los discursos, las retóricas, las imágenes, los ima-
ginarios y lo intersimbólico de estas relaciones. En este orden de 
ideas, pretendemos aportar información en profundidad y con el 
detalle para comprender la subjetividad social de los migrantes, 
en sus contextos.

LOS FLUJOS DE INFORMACIÓN TRANSFRONTERA  
Y LOS ESTUDIOS EN MIGRACIÓN DIGITAL 

Los flujos de información son objeto de estudio desde distintas 
ópticas de las ciencias sociales, como la comunicación, las rela-
ciones internacionales, la antropología, la sociología, el turismo, 
entre otras. Desde estas disciplinas los flujos de información son 
vistos como “un campo de acción que estudia la transferencia de 
datos, así como también la transferencia de tecnologías, las in-
fluencias de éstas sobre los individuos, los grupos sociales, los go-
biernos y las estructuras de las instituciones” (Mowlana 1986, en 
Sánchez 2002, 20). En la década de los 80, los flujos de informa-
ción fueron analizados desde la economía de la información y la 
infraestructura y se avanzó hacia el enfoque de compartir recur-
sos por medios telemáticos (Sánchez 2002).
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Los flujos de información transfronteras y las tecnologías de 
la información constituyen tópicos o subtemas que se engloban 
dentro de las políticas de información (Sánchez 2002, 56). Las de-
finiciones sobre flujos de información hacen referencia a la trans-
ferencia de datos, a través de algún soporte o tecnología, cuyo 
intercambio supera los límites de un país y nación. Es decir, ele-
mentos con sistemas de cómputo, redes de telecomunicaciones y 
datos que definen el fenómeno (Sánchez 2002, 58). En contras-
te, Mowlana propone una definición menos tecnicista y conside-
ra que los flujos de información son “el movimiento de mensajes 
que traspasa las fronteras nacionales de dos o más naciones, gru-
pos étnicos o culturales” (Mowlana 1986, 15, en Sánchez 2002, 58).

Ros y colaboradores (2007) propusieron un campo de investi-
gación sobre migración, información y flujos de comunicación, los 
autores plantearon que la migración internacional moderna está 
sumergida en las dinámicas de la sociedad de la información, si-
guiendo patrones comunes y dinámicas interconectadas. Así, han 
destacado la relevancia del conocimiento y naturaleza de la inter-
conexión en contextos de migración, para comprender las carac-
terísticas y efectos de los flujos en la migración. 

Los académicos referidos, aplican al análisis de los flujos de 
información entre migrantes las categorías propuestas por Helds 
(1999, en Ros et al. 2007) y Vertovec (2004, en Ros et al. 2007) en 
los estudios de los flujos de migración, proponiendo así como di-
mensiones de análisis la extensión de los flujos, en función de la 
ampliación de las infraestructuras tecnológicas que han venido 
determinado los lugares de destino; la intensidad de los flujos, en-
tendida como la cantidad e intensidad de la comunicación e inter-
cambio de comunicación que ha aumentado significativamente, y 
la velocidad de los flujos que permite que los mensajes se den en 
tiempo real.

Es oportuno mencionar que el enfoque de Ros y colaboradores 
(2007) tiene coincidencias con las propuestas de Castells (1997) de 
entender la migración internacional actual como un “espacio de 
flujos” más que como un “espacio de lugares”. El enfoque de “es-
pacio de flujos” está en relación con Diminescu (2008) al referirse 
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al continuo en las interconexiones y vínculos que establecen los 
migrantes. También, se basa en la propuesta de Masey (2004, en 
Ros et al. 2007) sobre las redes de los migrantes y en los estudios 
de migración transnacional. Sin embargo, el estudio de la migra-
ción y los flujos de información pareciera que no ha tenido mucho 
eco en los estudios en los que se aborda el impacto de las tecnolo-
gías de la información y la comunicación en la migración.

Al parecer los estudios de flujos de información transfrontera 
se han centrado en el mercado de la información, flujo y protec-
ción de datos, telecomunicaciones, legislaciones de medios, entre 
otros. No obstante, desde nuestra perspectiva, estos acercamien-
tos, tienen en común que manifiestan la necesidad de desarrollar 
modelos conceptuales e identificar los elementos que integran el 
modelo de flujo de información entre migrantes en tránsito, tam-
bién se requiere proponer modelos de flujo de información de 
humano a humano en lo que median las tecnologías de la infor-
mación y la comunicación y las redes sociales.

Un campo emergente que viene desarrollándose desde los años 
setenta, es el de los estudios en migración digital. El término mi-
gración digital se refiere a la intensa y amplia participación que las 
tecnologías digitales tienen en los procesos de migración (Leurs 
y Ponzanesi 2018). Este fenómeno tiene un abordaje multidiscipli-
nario en el que Leurs y Ponzanesi (2018) reconocen aportaciones 
desde la comunicación y estudios de medios (Zijlstra y Van Liempt 
2017), la antropología (Zijlstra y Van Liempt 2017), los estudios 
de información (Maitland y Xu 2015), psicología (Chen 2010), de-
rechos humanos (Leurs 2017), sociología (Damian y Van Ingen 
2014), entre otros.

En el campo de estudio de las migraciones digitales, Leurs 
plantea de manera crítica varias interrogantes, relacionadas con 
el evidente riesgo de un enfoque centrado en la tecnología, tam-
bién apunta el problema que traen consigo las categorizaciones, 
tales como “refugiado” y “migrante laboral”, porque no son neu-
tras; y en lugar de ello, propone un esfuerzo por un entendimien-
to relacional, por ejemplo, la migración por motivos económicos 
y aquellas que son forzadas no son mutuamente excluyentes,  

Fenómenos estudiados.indb   163 14/06/22   10:47



Fenómenos estudiados desde una perspectiva cualitativa

164

pero pueden verse en un continuo en el que los académicos deben 
conocer su diversidad y dinamismo, puesto que las comunidades 
son complejas y se desenvuelven en un contexto histórico, cultu-
ral y geopolítico.  

Las actuales teorías sobre migración, tales como las teorías so-
bre redes transnacionales, proponen que los migrantes son acto-
res de una cultura de vínculos o lazos que se construyen en sus 
lugares de origen y que continúan, aunque exista un desplaza-
miento o movimiento migratorio. Dicha cultura de vínculos se ha-
ce visible y dinámica debido al uso que los migrantes hacen de las 
tecnologías de la información y la comunicación (Diminescu 2008, 
567). Las instituciones e incluso los académicos conciben a los mi-
grantes como personas en tránsito que llegan a algún sitio por 
motivos de trabajo, que viajan a través de territorios, pero que re-
gresan a su hogar o bien se trasladan a otro sitio. Es decir, distin-
to caso en comparación con los inmigrantes, de quienes se asume 
que llegan a un sitio para quedarse, estas concepciones mantienen 
un punto de referencia geográfico. 

En términos de Diminescu la división genérica entre migrante, 
extranjero, inmigrante y nómadas, e incluso sedentarios, tiende a 
desdibujarse. En los últimos años se ha venido apuntado a la figu-
ra de un migrante en movimiento que confía en alianzas fuera de 
su propio grupo de pertenencia sin cortar sus lazos con la red so-
cial en casa (Diminescu 2008, 566-567; Castro 2005).

El aspecto que esencialmente nos interesa del enfoque trans-
nacional es el relacionado con el protagonismo que se le otorga 
al análisis de la formación de redes (de relaciones sociales de las 
personas) que contribuyen a la formación de cadenas y sistemas 
migratorios, de modo que el sujeto asume centralidad en el estu-
dio de las migraciones. Esta migración mantiene vínculos mate-
riales y simbólicos entre el lugar de origen y destino y desarrolla 
infraestructura, instituciones y formas culturales propias (Taver-
nelli 2011).

Otro aspecto innovador de este enfoque, tiene que ver con que 
rompe con las diferencias establecidas entre migraciones internas 
e internacionales y propone la existencia de nuevos espacios so-
ciales interregionales, que forman parte de los espacios sociales 
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transnacionales como efecto de la migración, dichos espacios inte-
rregionales en los que las redes se van creando y entretejiendo se 
pueden vincular con los espacios sociales transnacionales, a tra-
vés de los medios de comunicación, transporte, entre otros (Ta-
vernelli 2011).

Siguiendo a Vertovec (2006) encontramos que las prácticas mi-
grantes transnacionales y los modos de transformación se enfocan 
en esta teoría especialmente a las colonias de migrantes que se 
establecen firmemente en el extranjero en donde protagonizan un 
intercambio y flujo de recursos. En el caso de los migrantes que 
se encuentran viajando y desplazándose a lo largo de grandes tra-
yectos, consideramos que existen efectos del transnacionalismo 
que se producen y que tendrán su evolución a lo largo de los mo-
vimientos y vida en migración que las personas desarrollen a lo 
largo del tiempo en distintos espacios.

En esta línea de pensamiento, nos interesa documentar si las 
comunidades de migrantes que permanecen durante un largo tras-
lado de viaje, o que se asientan temporalmente, en espera de una 
respuesta que favorezca su lugar de destino, también construyen 
algún tipo de prácticas colectivas y qué particularidades tienen es-
tas interacciones. En medio de estos cambios paradigmáticos en el 
estudio de cómo han sido categorizadas las personas que migran, 
así como de las conexiones, los vínculos y el uso de tecnología en 
las poblaciones migrantes, podríamos decir que se abre un espa-
cio para abordar a los que viajan en caravanas, es decir, que se 
encuentran en tránsito porque se van movilizando hacia un punto 
geográfico específico, las cuales construyen una comunidad mien-
tras dure su viaje.  

LA ALFABETIZACIÓN INFORMATIVA Y LA MIGRACIÓN  
DESDE LA METODOLOGÍA CUALITATIVA 

Los estudios e investigaciones cualitativas en las ciencias de la bi-
bliotecología y la información, de acuerdo con algunos autores, 
tienen una representación muy baja en comparación con la pro-
ducción de investigación cuantitativa. Por ejemplo, Risso (2017) 
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realizó un estudio de las publicaciones de 1969 a 1991 
en bases de datos como Library and Information Scien-
ce, Abstracts (Lisa), Social Science Citation Index (ss ci) y 
de organismos como la International Federation of Library 
Associations (ifLa), el resultado del estudio mostró que só-
lo la quinta parte de la producción es de corte cualitativo. 

En una investigación más orientada a identificar el en-
foque cualitativo en los estudios hispanoamericanos, Her-
nández Salazar (2019) analizó la producción científica de la 
Revista Investigación Bibliotecológica, de marzo del 2001 a 
marzo del 2018. El resultado fue que el 6 % eran estudios 
cualitativos (21 artículos), de la totalidad de los artículos 
publicados (369) durante el periodo de estudio. 

De estos 21 artículos destacamos que siete se relacionan 
con la Alfabetización informacional y con competencias 
informativas aplicadas en el contexto educativo, principal-
mente en el nivel superior. Sólo se reporta una propuesta 
de un modelo de mediación de la información con pro-
pósitos de emancipación social en el ámbito comunitario. 
Según el análisis de Hernández Salazar (2019), la represen-
tación de la investigación cualitativa es menor frente a la 
cuantitativa. A través de este estudio, confirmamos que, 
en el caso de México, en lo que se refiere a investigación 
cualitativa de Alfabetización informativa, específicamente 
al estudio del uso de la información orientada a migrantes 
o a migrantes en tránsito, son inexistentes en esta mues-
tra de estudio.

Para las prácticas de alfabetización informativa, los en-
foques desde la visión cualitativa son un aporte fundamen-
tal, porque el uso de la información se da en el contexto 
de las prácticas sociales (Lloyd et al. 2013), que surgen 
de los procesos de interacción, y por lo tanto, la alfabeti-
zación informacional tiene una naturaleza colectiva. Esto 
implica considerar la alfabetización informativa como al-
go que no se produce o se entiende con respecto a un so-
lo individuo, sino que es un proceso que pertenece y se 
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construye colectivamente. En este sentido, las prácticas de alfabe-
tización informacional se interpretan como una co-construcción 
producida por la interacción de aquellos que comparten espacio 
junto en la vida cotidiana de una comunidad (Lloyd 2010).  

Esta conceptualización de Lloyd (2010) de la práctica de la alfa-
betización informacional se inspira en las teorías socioculturales, 
dichas teorías enfatizan la relevancia de la ubicación de las activi-
dades, la dinámica de interacción que surge en la ubicación con-
junta y la participación en las prácticas en un entorno, así como el 
papel de la comprensión intersubjetiva (acuerdo compartido táci-
to) sobre lo que constituye información y conocimiento específico 
para el entorno o contexto (Billett 1996; Brown y Duguid 2001; 
Lave y Wenger 1991). 

El planteamiento de esta perspectiva es que la información y 
las formas de conocimiento residen en las relaciones sociales y 
sus contextos, de los que forman parte las prácticas colectivas en-
trelazadas que constituyen la vida social (Lloyd et al. 2013). Esto 
implica que la práctica cobra sentido, a través de una red de acti-
vidades sociales, materiales y corporales que brindan oportunida-
des de compromiso con la información y el conocimiento que son 
específicas para el entorno particular. 

La práctica permite así la realización de proyectos, por ejemplo, 
según Lloyd en sus experiencias de investigación de alfabetiza-
ción informativa en comunidades migrantes, es posible conseguir 
un trabajo, obtener una educación, establecerse en una nueva co-
munidad. Y en el caso que nos ocupa, sobre las caravanas de 
migrantes en tránsito, podríamos agregar una nueva variable, la 
seguridad. 

Estamos planteando que la práctica es la que constituye el si-
tio de lo social y la vida social se transpira a través de una malla 
entrelazada de prácticas (Schatzki 2002, 151, en Lloyd 2013, 126). 
La vida social, según Schatzki (2002, 36, en Lloyd 2013, 126) “está 
marcada por el orden social y, por lo tanto, muestra relación, sig-
nificado y posicionamiento mutuo”. En pocas palabras, las prác-
ticas de información de un entorno particular reflejan lo que las 
personas en ese entorno hacen, dicen y cómo lo relacionan, lo  
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intersimbólico, que podría parecer redundante, pero refleja la 
compresión de lo que constituye información y conocimiento de 
los que comparten un contexto concreto.  

Con base en estas referencias, concebimos la alfabetización in-
formacional dentro de un conjunto de prácticas de información 
que no pueden reducirse a la descripción de simples habilidades 
o competencias individuales descontextualizadas, sino que debe 
entenderse como una práctica colectiva que produce un resultado 
desde el entorno social del cual emerge. La forma que adquiere 
la práctica de la alfabetización informacional refleja al entorno y 
cómo es el uso de la información y el conocimiento que produce; 
asimismo, la práctica es comprendida, sancionada y legitimada, 
sólo por aquellos que se ubican y participan conjuntamente en las 
actividades cotidianas.

La clave es entonces describir la alfabetización informacional 
en el caso de migrantes centroamericanos, para comprender ¿có-
mo surge la práctica en los grupos de caravanas migrantes en 
tránsito?, es decir ¿cuáles son sus métodos acordados (tácitos o ex-
plícitos) para producir, circular, acceder y difundir información?

A diferencia de los estudios que se centran en el análisis de la 
interacción humano-tecnología para explorar el uso de la informa-
ción que los migrantes están realizando, la alfabetización infor-
mativa aporta un marco más amplio que nos permite avizorar un 
fenómeno más complejo, es decir el análisis de los comportamien-
tos informativos se ubica en medio de un paisaje o ambiente que 
moldea las acciones y que proporciona una variedad de fuentes de 
información, en el que las tecnologías de la información y la co-
municación no constituyen el único medio de acceso a la informa-
ción con influencia en la toma de decisiones y acciones.

Lloyd (2006, 571) en su exploración de cómo la alfabetización 
informativa se manifiesta en diversos contextos (escolar, laboral, 
entre otros), encuentra que ser alfabetizado informacionalmente 
resulta de un proceso holista que es moldeado por relaciones so-
ciales, físicas y textuales con la información, en el que se presentan 
un rango de prácticas de información y conocimiento y domi-
nio de la complejidad y la diversidad de fuentes de información.  
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Los paisajes o ambientes informativos se caracterizan porque cada 
uno tiene su propia tipografía, clima y compleja ecología, todos 
estos elementos pueden ser interpretados dependiendo de lo que 
se sepa de éstos y de cuánto se pueda aprender de ellos. La estruc-
tura y organización de un paisaje ofrece oportunidades para que 
la gente se relacione con los recursos informativos que proporcio-
na el entorno según sus posibilidades y formas (Gibson 1979, en 
Lloyd 2006, 572).

Debido a la diversidad de los paisajes son necesarias diferen-
tes habilidades, prácticas y oportunidades, para hacer accesibles y 
conocibles dichos paisajes. A veces las habilidades requieren una 
gran cantidad de conocimiento conceptual y empírico, que permi-
te desarrollar destrezas físicas o una combinación de ambos. La 
forma en la que interpretamos y entendemos un paisaje y sus co-
rrespondientes habilidades está relacionada con la construcción 
del discurso, que, en un paisaje, nos hace ver el mundo y tiene in-
fluencia en los métodos que se utilizan para explorar y describir 
dicho paisaje (Lloyd, 2006). De esta manera: 

Las personas alfabetizadas en información tienen una pro-
funda conciencia, conexión y fluidez con el entorno de in-
formación. Las personas alfabetizadas en información están 
comprometidas, habilitadas, enriquecidas y compenetradas 
por información social, procesal y física que constituye un 
universo de información. La alfabetización informacional 
es una forma de conocer ese universo (Lloyd 2006, 578).

En este sentido debemos “topografiar” el paisaje y observar cómo 
una persona identifica cómo moverse en medio del paisaje, cuáles 
son las fuentes, recursos, acciones, conocimientos y prácticas que 
conforman el complejo ambiente informativo de una comunidad 
y que conforma un flujo, red y ambiente informativo propio (Llo-
yd 2006, 578).
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LAS BIBLIOTECAS Y LA MIGRACIÓN  
DESDE UNA PERSPECTIVA MULTICULTURAL,  
GRUPOS INVISIBILIZADOS EN EL DISEÑO  
DE SERVICIOS INFORMATIVOS 

La International Federation of Library Associations and Institu-
tions (ifLa) (2015) considera que la globalización, el aumento de 
las migraciones y la rapidez de las comunicaciones son factores 
que en este siglo han contribuido a una mayor diversidad cultural. 
Atendiendo a este fenómeno la ifLa se manifiesta a favor de una 
“multiculturalidad” o “diversidad cultural” desde la postura de la 
Declaración Universal de la Unesco sobre la Diversidad Cultural 
2001 en la que precisa que: “La cultura debe ser considerada como 
el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y materiales, inte-
lectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo 
social y que abarca, además de las artes y las letras, los modos de 
vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradi-
ciones y las creencias” (ifLa 2015).

La ifLa (2015) en su Manifiesto ifLa/Unesco por la bibliote-
ca multicultural sostiene que las bibliotecas que sirven comuni-
dades diversas funcionan como centros de aprendizaje, cultura e 
información. Se considera también que todas las personas tienen 
derecho al acceso a servicios bibliotecarios y de información. De 
esta manera, los servicios bibliotecarios y de información deben 
ofrecer servicios integrados a todo tipo de usuarios, también se 
deben considerar los servicios bibliotecarios orientados a grupos 
culturales y lingüísticos tradicionalmente más desatendidos. Es-
tos planteamientos sobre cómo la biblioteca debe prestar especial 
atención a grupos que se encuentran en marginación en las socie-
dades con diversidad cultural, son útiles para repensar los casos 
de: minorías étnicas, refugiados y solicitantes de asilo, personas 
con permisos de residencia temporales, trabajadores inmigrantes 
y comunidades indígenas, entre otros. Podemos apreciar cómo El 
Manifiesto ifLa/Unesco por la biblioteca multicultural (ifLa 2015) 
se encuentra muy orientado a personas en riesgo de exclusión 
social, que se encuentran asentadas en una localidad donde la  
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biblioteca pública encuentra el reto de diseñar servicios idóneos 
para estos colectivos. Asimismo, el manifiesto hace un énfasis es-
pecial en fomentar a través de servicios y colecciones la diversidad 
lingüística de los migrantes que llegan a una comunidad.

No obstante, el fenómeno de la migración en forma de carava-
na en movimiento, cruzando territorios, o bien, asentados en cam-
pamentos temporalmente, con sus características y necesidades 
específicas está ausente en esta importante declaración. Uno de 
los eventos que ha visibilizado la realidad de estos grupos ha sido 
el éxodo de los refugiados sirios que han ido avanzado a lo largo 
de extensos territorios en Europa (ejemplo de estudios sobre este 
fenómeno muy orientados al uso del teléfono celular o móvil son 
Zijlstra y Van Liempt 2017; Maitland y Xu 2015). En este sentido, 
encontramos un interesante estudio que relata cómo la informa-
ción obtenida a través de teléfonos celulares puede ayudar a los 
migrantes a encontrar agua, proporcionada por las organizaciones 
humanitarias al cruzar el desierto entre México y Estados Unidos 
(Newell, Gómez y Guajardo 2016).

A partir de esta preocupación por integrar a los desintegrados, 
consideramos que es pertinente definir los grupos susceptibles de 
marginación social y al mismo tiempo, evitar la categorización ar-
bitraria, con el propósito de ayudar a identificar necesidades es-
pecíficas; en este sentido, el Manifiesto (2015) apunta la necesidad 
de investigación a fin de obtener datos para decidir sobre los ser-
vicios y garantizar el financiamiento desde la biblioteca pública. 
También se considera necesaria la difusión de los resultados de 
investigación y buenas prácticas para dar a conocer los servicios 
bibliotecarios multiculturales.

LA MIGRACIÓN COMO FENÓMENO SOCIAL 

La migración es un fenómeno social tan antiguo que la Biblia ilus-
tra casos, pero su estudio científico inició apenas en el siglo xix, el 
tema fue objeto de análisis del geógrafo y cartógrafo Ernest Geor-
ge Ravenstein, en 1885, quien en The Laws of Migration planteó 
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18 hipótesis sobre la migración, relacionadas con la intensidad de 
los desplazamientos de zonas rurales a urbanas, la relación geo-
gráfica con las disparidades económicas, el género, la distancia, el 
progreso y las tecnologías, entre otros (Mager 2014; Arango 1985).  

Para principios del siglo xx, la Escuela de Chicago fue el recin-
to donde sociólogos y antropólogos comenzaron a abordar distin-
tos tipos de migración como un fenómeno propio de las grandes 
ciudades, sobre todo Chicago y Nueva York que recibían grandes 
oleadas de inmigrantes procedentes de diversos países del mun-
do, atraídos por el intenso crecimiento industrial que caracterizó 
a Estados Unidos en el periodo de 1890 a 1910 (Hannerz 1986). 

El tema de la migración urbana fue una de las líneas de inves-
tigación más importantes de la Escuela de Chicago y destacaron 
trabajos como el de Nels Anderson (1923) en The Hobo, quién dis-
tinguió diferentes tipos de trabajadores migratorios, que identificó 
como nómadas modernos. Sus estimaciones permitieron apreciar 
la intensidad del tránsito migratorio y la diversidad de proceden-
cias y características de los flujos, en la apreciación de Ulf Han-
nerz, “el hobo pasó a la historia de la frontera” (Hannerz 1986, 43), 
quizá los finos detalles de la etnografía tenían que ver con la his-
toria de vida de Anderson, quien antes de ser un famoso etnógra-
fo, también fue un hobo.

Otros, como Clifford Shaw (1930) con The Jack Roller abordaba 
la delincuencia como efecto de la migración; Louis Wirth se con-
centró en el estudio de los ghetos judíos inmigrantes en Chicago y 
en el tema de la segregación en The Ghetto (1928) y “Urbanism as 
a way of Life” (1938); Whyte, en 1943, describió la interacción en-
tre los jóvenes migrantes en las esquinas en Chicago en The street 
corner society; Oscar Lewis a través de sus estudios sobre etnici-
dad y pobreza en las ciudades (México, Puerto Rico y Nueva York) 
(Hannerz 1986); Mangin con sus descripciones sobre la vida de 
los campesinos en la ciudad (Perú, norte de Zambia, Río de Janei-
ro, México y Medan-Indonesia); Ben L. Reitman (1937) presentó la 
primera biografía de una mujer hobo; Reiss, en 1955, se interesó 
en ilustrar la movilidad urbana y ya comenzaba a criticar las pers-
pectivas de sus colegas que insistían en distinguir el campo y la 
ciudad como opuestos. 
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Los teóricos chicaguenses también mostraron estudios de pan-
dillas formadas por inmigrantes, que fueron reconocidas como 
estudios de fronteras morales y culturales, como el de F. M. Thras-
her, 1963 en The gang. A study of 1313 gangs in Chicago (Hannerz 
1986, 50-53). La Escuela de Chicago se caracterizó por su metodo-
logía cualitativa, inspirada en Franz Boas y se destacó por el uso 
de técnicas de recolección de información, que incluían los relatos 
de viaje, obras de arte, cartas personales, diarios, autobiografías, 
fotografías e imágenes y relatos de otros científicos sociales, en-
tre los investigadores más influyentes sobre la relevancia de estas 
fuentes estaba William Isaac Thomas (Hannerz 1986, 32). 

La Escuela de Manchester también aportó numerosos estudios 
sobre la migración en África, en los que los especialistas ilustra-
ban los tipos de migración relacionados con la expansión colonial, 
desde el famoso Rhodes Livingstone Institute, donde se documen-
taron los tiempos y direcciones de migración en trabajos como el 
de Aidan Southall (1961) Social Change un Modern Africa quien 
realizó una tipología sobre las características de las ciudades an-
tiguas y las nuevas ciudades en Rodesia; Audrey Richards (1939) 
observó el caso de los emigrantes a la ciudad, exponiendo que la 
pérdida de mano de obra no se veía compensada; Clyde Mitchell 
a partir del Social networks in Urban Situations: Analyses of Per-
sonal Relationships in Central African Towns (1969) mostraba el 
caso de las fronteras éticas y culturales, trabajó en una propuesta 
metodológica para medir la integración urbana de los migrantes; 
A. L. Epstein (1958) en su Politics in an Urban African Communi-
ty describió la separación racial y las diferencias entre urbícolas y 
paletos. Con la orientación marxista de la Escuela de Manchester, 
se mostraba a sociedades en tensión y desigualdad, producida por 
la colonización y los conflictos de clase, segregación racial y cul-
tural, explotación. 

Cien años después de la disertación de Ravenstein, especialis-
tas en el tema como Joaquín Arango (1985), consideraba que la na-
turaleza multifacética y compleja del fenómeno había dificultado 
la consolidación de un corpus teórico de la migración y las defi-
niciones terminaban adecuándose a los contextos sociogeográfi-
cos, que eran más operativos, y deja clara la necesidad del análisis  
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interdisciplinario del tema: “las migraciones son transiciones es-
paciales y sociales a la vez y de contornos imprecisos, sobre los 
que no existe consenso generalizado: se trata de desplazamientos 
o cambios de residencia a cierta distancia –que debe ser ‘signifi-
cativa’– y con carácter ‘relativamente permanente’ o con cierta vo-
luntad de permanencia’ (Arango 1985, 9).

Ciertamente, han aumentado los estudios de la migración, pe-
ro sigue habiendo vacíos como la ausencia de historicidad de los 
fenómenos migratorios, el peso interpretativo en la agencia po-
lítica mientras los migrantes son sujetos silenciados y las causas 
estructurales tan invisibilizadas, como los derechos de los migran-
tes, así como la necesidad de que el conocimiento de las dinámi-
cas migratorias trascienda de la academia al ámbito político de 
los protagonistas (Sandoval, 2015). En esta línea de pensamien-
to, la alfabetización informativa se plantea como una forma de 
compartir los conocimientos de la migración con las comunidades 
migrantes, hecho profundamente vinculado al objeto de nuestro 
estudio.

Aunque los estudios sobre migración muestran la multidirec-
cional de los flujos y contextos migratorios, tienen en común la 
denuncia de que los trabajos académicos son para la academia y 
no para los migrantes, la doble hermenéutica de que son objeto 
los protagonistas, mientras son silenciados, la vulnerabilidad que 
enfrentan, los factores de expulsión de sus territorios, la dimen-
sión estructural detrás de la decisión de migrar, las externalidades 
negativas del control de las fronteras, la formación de redes solida-
rias y redes clandestinas alrededor de los migrantes, la violencia 
alrededor de los desplazamientos, la impunidad, la corrupción y 
lo lejos que están las aproximaciones estadísticas de registrar las 
violaciones de los derechos humanos de los migrantes.  

MIGRACIÓN EN LA FRONTERA DE MÉXICO  
Y ESTADOS UNIDOS

Uno de los flujos más grandes y riesgosos es el de la frontera de 
México y Estados Unidos, aunque las características de este des-

Fenómenos estudiados.indb   174 14/06/22   10:47



La alfabetización informacional…

175

plazamiento han sido distintas en cada momento histórico. Los 
principios del siglo xx se caracterizan por la migración mexica-
na irregular y hacia finales del siglo se visibilizó la intensidad de 
la migración centroamericana. La migración clandestina al vecino 
país del norte comienza a considerarse como un flujo importante 
durante y después de la Revolución Mexicana, las personas que 
salían del país lo hacían para huir de la violencia del movimiento 
revolucionario (Hernández-Hernández 2019).

A mediados de siglo xx, de 1942 a 1960, el Programa Bracero, 
diseñado por Estados Unidos, proporcionó mano de obra barata 
a través de migración de mexicanos, el flujo de migrantes mexica-
nos se contabilizaba entre 26 mil y 29 mil para la década de 1960, 
para 1990 se calculaban alrededor de 300 mil migrantes y a prin-
cipios del año 2000 el estimado ya era de 400 mil (López, Zepeda 
y Salazar 2017, 99-100). 

En los inicios del siglo xx los desplazados y refugiados repre-
sentan una de las crisis más graves del mundo, las tragedias que 
viven los migrantes en el trayecto, en los centros de detención y 
los deportados llenan las páginas de los periódicos y la doble her-
menéutica alrededor de su condición, filtrada a través de los me-
dios de comunicación que estigmatizan a los desplazados. 

En diversos análisis sobre los seguimientos de los acuerdos mi-
gratorios entre México y Estados Unidos, algunos autores (López, 
Zepeda y Salazar 2017; Sandoval 2015) están de acuerdo en que el 
atentado del 11 de septiembre de 2001 complicó la consolidación 
de un acuerdo migratorio; aunque también hay posturas que ase-
guran que con el atentado y sin el atentado, la reforma migratoria 
es contraria a los intereses de Estados Unidos. A partir de 2003 la 
política exterior de Estados Unidos se ha debatido entre la nego-
ciación migratoria y control de la inmigración indocumentada y el 
control de las fronteras considerando la inmigración indocumen-
tada como principio de inseguridad.

Para el comienzo del siglo xxi la frontera de México con Esta-
dos Unidos se ha considerado entre las primeras tres más transi-
tadas “más de 5 000 kilómetros, miles de personas, unas 300 000 
anualmente, buscan llegar a Estados Unidos” (Sandoval 2015, 3) y 
también entre las más mortíferas en el mundo, el mayor corredor  
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migratorio entre países, entre 1998 y 2004 murieron más de 1 600 
mexicanos (Zepeda 2017, 26), calificada como “una de las rutas 
donde existe más sufrimiento y explotación” (López 2017, 125), 
porque existen costos sociales que no han sido contabilizadas:

Los problemas colaterales de la migración clandestina de 
mexicanos y latinoamericanos a EU son alarmantes, por 
ejemplo el aumento dramático de descensos de migrantes 
en los últimos años en su intento por cruzar la frontera, y 
recientemente los secuestros y asesinatos de migrantes por 
bandas del crimen organizado plantean que los dos gobier-
nos atiendan el problema (López, Zepeda y Salazar 2017, 
119).

Las rutas de los migrantes son lugares de riesgo, tierra de nadie, 
senderos donde se ha normalizado la violencia, espacios de trans-
gresión, lugares donde el miedo ha destruido el tejido social y se 
ha deshumanizado al migrante. Las rutas de los migrantes en Mé-
xico son lugares de riesgo (López 2017, 141), a partir de los cuales 
se puede trazar una geografía de la violencia o una especializa-
ción del miedo.

Los actores involucrados (estados, tramitadores, traficantes de 
personas a gran escala, los coyotes, los transportistas, los grupos 
criminales… los delincuentes de cuello blanco), todos al asecho 
de los migrantes, a quienes ven como una mercancía... pandillas 
o maras, bandas especializadas en robos y secuestros, equipados 
con armas más sofisticadas que las de policías y cárteles (Manja-
rrez 2018, 51).

Como se ve, este corredor se caracteriza por la migración ile-
gal mexicana y centroamericana. Y Estados Unidos ha legitimado 
los controles migratorios justificándolos como la consecuencia del 
narcotráfico y crimen organizado. Ante estos discursos, analistas 
como Payan (2006, 32, en Sandoval, 2015, 53) desmienten la aso-
ciación entre inmigración y narcotráfico… mientras las personas 
migrantes indocumentadas cruzan usualmente la frontera “a pie” 
por puntos no autorizados, la droga es trasladada usualmente en  
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medios de transporte que cruzan los puntos autorizados. Y en 
2005, la Ley HR-4447 criminaliza el ingreso y la estadía indocu-
mentada y sanciona a quienes animen, ayuden o induzcan; esta 
legislación vigente en Estados Unidos, desde 2006 permite realizar 
verificaciones migratorias, esto es redadas en los lugares de traba-
jo (Sandoval 2015). 

El año 2018 puede identificarse como un hito en las migracio-
nes centroamericanas con dirección a Estados Unidos, por la mi-
gración masiva en tres caravanas de migrantes que atravesaron 
México, la primera en noviembre de 2018 con 6 mil personas apro-
ximadamente, entre las cuales había mujeres embarazadas, niños, 
bebés y personas mayores. Con base en los reportes de los espe-
cialistas, el punto de partida fue Honduras y a su paso se fueron 
sumando personas de diferentes países (Hernández-Hernández 
2019).

Las novedades del año 2019 son las políticas migratorias que  
restringen cada vez más las posibilidades de llegar a Estados Uni-
dos y tener derecho a solicitar asilo. El 7 de junio eu firma un 
acuerdo con México para endurecer la política migratoria mexica-
na y posteriormente con Guatemala, que consisten en dar asilo a 
los migrantes centroamericanos que atraviesen ese país. En el ca-
so de México la Guardia Nacional junto con el Instituto Nacional 
de Migración, se han encargado de detener a los migrantes, trans-
grediendo sus derechos humanos:

Los acuerdos y tratados firmados por el Estado mexicano 
que otorgan protección a los migrantes indocumentados y 
las garantías para exigir el respeto a los derechos huma-
nos han quedado en mero protocolo, pues en la práctica 
muchas veces son las mismas autoridades las que se en-
cuentran coludidas con los delincuentes para extorsionar y 
sacar provecho, sobre todo económico, de las personas mi-
grantes (Gómez 2017, 162-163). 

En el mes de julio de 2019 Washington publicó una nueva regla 
que prohíbe a los inmigrantes solicitar asilo en Estados Unidos. 
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Y en agosto el gobierno mexicano restringe el desplazamiento de 
los migrantes, mediante el control de acceso al transporte público. 
Entre las consecuencias de las políticas migratorias de ambos paí-
ses y de la doble hermenéutica de los medios de comunicación, se 
pueden mencionar: el terrorismo mediático y policíaco; la violen-
cia simbólica; la criminalización de los migrantes (Zepeda 2017); 
la intensificación de la xenofobia y la incapacidad del Estado para 
reconocer a los migrantes como víctimas de las constantes y múl-
tiples trasgresiones. Antes bien, el gobierno es uno más de los ver-
dugos de los migrantes.

¿MIGRACIÓN O EXPULSIÓN EN LOS DESPLAZAMIENTOS 
CENTROAMERICANOS?

Las causas de la migración han sido múltiples en el tiempo y en 
espacio geográfico, hoy entre las principales podríamos mencio-
nar los desastres naturales, las guerras, el hambre, la violencia, el 
empobrecimiento y el despojo de sus territorios por la extracción 
de recursos para fines capitalistas, entre otras condiciones de vio-
lencia estructural, que profundizan la miseria y desigualdad de las 
regiones (Gledhill 2016; Gómez 2017; López 2017; Manjarrez 2018; 
Sandoval 2015). 

Con respecto a la violencia estructural John Gledhill (2016) 
plantea que “La violencia estructural tiene que ver con la maqui-
naria de opresión engastada en los órdenes sociales, lo que inclu-
ye racismo, desigualdad de género” y por supuesto desigualdad, 
vulnerabilidad y migración. Esta dimensión estructural nos es útil 
para advertir que las condiciones estructurales de los países cen-
troamericanos obligan a los migrantes a abandonar sus lugares de 
origen y la movilidad adquiere un carácter de expulsión, mientras 
los que migran son criminalizados, excluidos de todos sus dere-
chos, empobrecidos y vulnerables, como se aprecia en el siguien-
te análisis:  

[…] para millones de personas emigrar no es una elección, 
ni tiene visos de cambio. Además quienes son excluidos  
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dejan sus países en busca de oportunidades y se enfrentan 
a múltiples formas de privación y violencia […] La externa-
lización de fronteras ya sea en la expansión imperial, en la 
fase monopólica y recientemente en las políticas neolibera-
les a través del comercio y las finanzas desmanteló econo-
mías locales y nacionales y produjo emigración. En tiempos 
más recientes, esta misma extraterritorialidad es empleada 
para cerrar fronteras frente a la presión migratoria que la 
misma extraterritorialidad produjo. Ahora las fronteras se 
vigilan antes del límite territorial (Sandoval 2015, 92). 

Aunque las causas y direcciones de los flujos son distintas, a par-
tir de la década de los noventa algunos especialistas en el tema 
como Roberto Zepeda Martínez (2017), Ana Alicia Peña López y 
Nashelly Ocampo Figueroa (2017), identifican la dirección de los 
desplazamientos como una respuesta a la precariedad de las eco-
nomías de los países expulsores, el desarrollo desigual y la violen-
cia directa y estructural que implica la pobreza. En la actualidad 
Roberto Zepeda Martínez describe el flujo a dicha frontera como:  

En la búsqueda de un trabajo digno en los EU, los mexi-
canos y centroamericanos arriesgan su vida y se trasladan 
por un camino que algunos denominan “la ruta más peli-
grosa del planeta”. Montados en trenes de carga atravesan-
do los estados de Chiapas, Oaxaca, Tabasco, Veracruz y 
Tamaulipas, los migrantes dirigiéndose a los EU, enfrentan 
el arresto, la deportación y ataques violentos… El secues-
tro y la extorsión en el norte de México han aumentado al 
tiempo que los carteles del narcotráfico se han expandido 
y diversificado. Numerosos incidentes de este tipo sugieren 
que las bandas criminales tienen apoyo o la complicidad 
por omisión de los cuerpos policiacos (Zepeda 2017, 26).

El riesgo que implica la movilidad irregular es tanto para las perso-
nas que viajan solas, como para las familias o grupos en tránsito; y 
con el aumento de los desplazados, también aumentan proporcio-
nalmente los riesgos y los costos económicos y humanos, porque 
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en las evidencias presentadas por los especialistas, la migración 
“ilegal” “produce enormes ganancias en el sector ‘lícito’ o ‘legal’ 
de la economía” (Sandoval 2015, 37) y “Las bandas internacionales 
dedicadas a la trata y el tráfico de personas se han fortalecido ob-
teniendo ganancias arriba de los 32 mil millones de dólares anua-
les” (López 2017, 146).

Fara Gebara (2012, 40, en Sandoval 2015, 40) expone cómo el 
aumento de controles fronterizos genera más dinámicas clandesti-
nas, más crimen organizado, tarifas más altas de los coyotes (per-
sonas que a cambio de una tarifa ayudan a los migrantes a cruzar 
el país y/o pasar la frontera de forma “ilícita”), mayor violencia y 
en consecuencia mayores riesgos y muertes. La suma de estas va-
riables con la impunidad y la corrupción, hace que en las rutas de 
los migrantes predomine la ley del más fuerte y que los migrantes 
estén más expuestos y vulnerables.

Los flujos no sólo tienen importancia económica para Estados 
Unidos, porque significan mano de obra barata. Y las remesas ge-
neran una importante fuente de ingresos para los países expul-
sores del Triángulo Norte Centroamericano (tnca), integrado por 
Guatemala, Honduras y El Salvador. Las ventajas económicas no 
han incidido en las relaciones diplomáticas y la reforma migrato-
ria ha sido un fracaso, los migrantes están lejos de ser reconocidos 
como una fuerza política y siguen siendo la población más vulne-
rable (López, Zepeda y Salazar 2017, 95-124).

El argumento del norte global es que la pobreza del sur glo-
bal subyace al “fracaso del Estado”, experimentado como pérdida 
de legitimidad del gobierno, guerras civiles, incremento de la de-
lincuencia organizada y terrorismo (Gledhill 2016; López y Rivas 
2014; Sandoval 2015). Prevalece la idea de autosuficiencia del sur 
para contener la pobreza en el sur (Programas de Transferencia 
Condicionada). 

La población del tnca no sólo ha mostrado atracción por un 
país desarrollado que supone oportunidades, también se trata de 
una expulsión de lugares con altos índices de violencia y pobre-
za (López 2017, 143). Porque los países que forman parte del tnca 
no sólo tienen en común la migración a Estados Unidos, también 
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han tenido una historia de conflictos armados internos, gobiernos 
militares, desastres naturales, desigualdad polarizada, explotación 
de la mano de obra por fincas capitalistas, desempleo, violencia, 
que constituyen la dimensión estructural de la migración, que tie-
ne más un carácter de expulsión o huida, en términos de Patricia 
Gómez Padilla:

[...] el Tratado de Libre Comercio dejó la puerta abierta al 
tráfico ilícito de armas, además de un magno desempleo en 
el cual decenas de miles de ex guerrilleros y soldados fue-
ron cooptados por el narcotráfico ilícito de armas. También 
se intensificó la delincuencia asociada a los Maras Salva-
trucha […] Es interesante observar cómo desde la década 
de 1990, en que se comenzó a dar tregua a la paz en la re-
gión, hasta nuestros días, la cifra de migrantes hacia los EU 
ha ido en aumento […] los acuerdos de paz no se reflejaron 
de ninguna manera en el progreso económico y social en 
la zona (Gómez 2017, 160).

Guatemala se ha caracterizado por ser un país militarizado, con 
casos de constantes violaciones a los derechos humanos, sobre to-
do a mediados de 1950, hacia finales del siglo xix, 1870 el régimen 
político ha estado vinculado al capitalismo yanqui, como en el ca-
so del café, y hacia finales del siglo xx, en 1970 hubo una masacre 
en el Pueblo de Ixcán y una década después se denuncian ataques 
genocidas: “[…] entre 1981 y 1982, se ha estimado que hubo 26 
masacres, todas ellas menos una en contra de la población indíge-
na, en la que fueron asesinadas 3 199 personas” (Sandoval 2015, 
4), Carlos Sandoval García recupera relatos de vida sobre aquellas 
masacres y expone:

Huían por las constantes intervenciones del ejército. Ade-
más, la experiencia de las CPR1 cambia el sentido de per-

1 Comunidades de Población en Resistencia (cpr).
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tenencia a la Iglesia Católica, pues la vivencia se desplaza 
de una experiencia sobre todo sacramental y litúrgica a 
una más reflexiva sobre las condiciones de sufrimiento y 
represión, al tiempo que se procuraba elaborar un sentido 
de esperanza en condiciones especialmente adversas y difí-
ciles… ahora buena parte de la violencia es protagonizada 
por cuerpos de seguridad del Estado mexicano o por gru-
pos organizados, incluidos Los Zetas, quienes alguna vez 
fueron el grupo de élite del ejército de México. Si en la dé-
cada de 1980 las masacres tuvieron lugar en Cuarto Pueblo 
o San Francisco, entre muchos otros pueblos de Guatemala, 
ahora ocurren en San Fernando, estado de Tamaulipas en 
México (Sandoval 2015, 8-11).  

El Salvador posee un aparato coercitivo que somete a los trabaja-
dores, en 2011 se denunciaba el asesinato de 2 037 personas, en 
2013 se contaban 2 224, además de la violencia asociada al comer-
cio internacional de armas. El caso de Honduras no es distinto, 
las cifras de migrantes irregulares han aumentado desde princi-
pios de 1990, Vladimir López Recinos (2017) atribuye este despla-
zamiento a tres condiciones del país: la dependencia económica 
y subordinación política a Estados Unidos; la concentración de 
riqueza y poder en pequeñas élites y la inseguridad y vulnera-
bilidad. Asimismo, Estados Unidos ha mantenido una relación im-
perialista, de explotación e intervencionismo político y militar en 
ese país. De acuerdo con datos que el especialista referido propor-
ciona sobre las deportaciones del Instituto Nacional de Migración 
(inm) en México:

[…] desde 1990 hasta 2013. Una sumatoria de estos 23 años, 
sin contar los hondureños indocumentados que logran in-
gresar a EU, y los que semanalmente son deportados vía 
aérea desde ese país, establece de forma preliminar que 
más de medio millón de hondureños (876.697) abandona-
ron el país para tratar de llegar a EU, pero a su paso por 
México fueron detenidos y expulsados […] Honduras llegó 
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a ocupar el primer o segundo lugar entre todos los países a  
nivel mundial que más detenidos presenta (López 2017, 127).

Los tres países en cuestión comparten condiciones de desigualdad 
y violencia que obligan a la población a huir “Guatemala, El Sal-
vador y, aún con mayor intensidad, Honduras exhiben altas tasas 
de homicidio doloso” (Sandoval 2015, 13). El éxodo migrante ha 
llevado a calificar los flujos como una manifestación de crisis hu-
manitaria y moral (Manjarrez 2018).

A manera de conclusión reiteramos la importancia de contar 
con estudios para identificar las prácticas informativas de los mi-
grantes que viajan en grupo, y cuyo tiempo y distancia geográfica 
de sus desplazamientos, para conocer el ambiente informativo que 
rodea a este tipo de comunidades, situar el sentido que tiene ser 
alfabetizado informacionalmente, explorar si existen redes comu-
nicativas para el intercambio de información y el lugar que ocupan 
las tecnologías de la información y la comunicación, especialmen-
te el teléfono celular (móvil), el tipo de información consultada, el 
significado o relevancia que representa durante su desplazamiento 
y el impacto en la búsqueda de apoyo y seguridad u otros.

Los migrantes pueden no establecer comunicación con otros 
migrantes, pero hacerlo representa seguridad y cierta ventaja de 
acceso a la información, para saber por dónde ir o por dónde no 
ir, de quién cuidarse y a quién pueden recurrir, sobre todo si con-
sideramos que hay migrantes que han sido reclutados por el cri-
men organizado y/o pertenecen a redes de trata de personas. Estar 
conectados para los migrantes sudamericanos representa una for-
ma de tránsito si no más seguro, más informado, ante la hostilidad 
local, la vulnerabilidad legal y física en la que se encuentran y los 
ataques y riesgos que sufren en el trayecto.

El tema toma relevancia para ámbitos relacionados con las cien-
cias de la información y bibliotecario, especialmente en países co-
mo México donde la evolución del flujo migratorio en la frontera 
norte ha presentado importantes cambios, Peña (2019) indica que 
están llegando a la frontera poblaciones migrantes con caracterís-
ticas socio demográficas, lugares de procedencia y estrategias de 
movilidad que no se conocían en esta región.  
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La alfabetización informativa desde un enfoque cualitativo y re-
tomando la teoría sociocultural no sólo representa un acercamiento  
al fenómeno de estudio, sino a la fineza de los detalles, situan-
do la experiencia informativa colectiva como centro de estudio. 
No obstante, el complejo fenómeno de la migración demanda te-
ner conocimientos científicos del estudio de la migración desde la 
perspectiva antropológica, sociológica, política y social, para com-
prender los fenómenos y sus métodos de estudio desde una pers-
pectiva histórica, holista, continua, como una malla entrelazada 
de fenómenos que confluyen mientras el ser humano migra. 

La alfabetización comunicativa es una posibilidad para ir más 
allá de una empatía imaginaria (Sandoval 2015) y una doble her-
menéutica que refleja la limitada comprensión del tema; repre-
senta una posibilidad de acercar información a los excluidos y 
vulnerables, incluso compartir hallazgos con los colectivos mi-
grantes y otras disciplinas interesadas en el tema.

En cuanto al uso de una metodología cualitativa, tendremos 
oportunidad de mostrar las particularidades de las interacciones 
entre los colectivos, las formas en que la comunicación contribu-
ye a resolver los imponderables que surgen durante el tránsito, las 
potencialidades de los nuevos espacios interregionales y la exten-
sión de las comunidades, porque no sólo se comunican in situ, si-
no que van conectando con otros migrantes en tránsito, con los 
que están en albergues, o van en otras caravanas, con los emigra-
dos, con su familia y esto implica que van ampliando sus relacio-
nes en cada paso, al punto en que ellos saben antes, mejor y con 
más detalle todo lo que pasa en los trayectos. 
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INTRODUCCIÓN 

El objetivo de este trabajo es describir una estrategia que se 
empleó para conjuntar el análisis de distintos grupos de 
investigación dentro de dos instituciones privadas, en el 

marco de una investigación conjunta basada en la teoría funda-
mentada (tf), acerca del complejo papel que juegan las bibliote-
cas dentro de la vida diaria en las universidades. Específicamente 
al abordar la vida estudiantil, se buscó ampliar las investigaciones 
que intentan comprender a los usuarios en términos exclusivos de 
sus interacciones con los acervos y servicios. La presente investi-
gación incorporó tf para profundizar en los procesos que acom-
pañan el aprendizaje de los estudiantes, en el que existen una 
gran diversidad de operaciones que realizan dentro de estos con-
textos, mismas que merecen una atención especial por parte de 

* Este trabajo no hubiera podido ser realizado sin la participación de Salvador 
Carrillo Moreno. Q.D.G.
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las unidades de investigación bibliotecarias. En este sentido, la tf 
representa una alternativa metodológica cualitativa de investiga-
ción muy valiosa, basada en la codificación de datos observables 
desde una perspectiva constructivista como la propone Charmaz 
(2008), en la que se busca la construcción de teoría emergente 
desde el contexto en el que se desempeñan las bibliotecas. A par-
tir del contraste entre las técnicas y resultados de análisis sobre 
tf empleadas en dos distintas universidades, se buscó lograr una 
codificación conjunta de los datos cualitativos procedentes de am-
bas instituciones, que pudiera guiar los trabajos colaborativos en-
tre ambos grupos de investigación.  

En este avance, se presentan los principios teóricos y la conse-
cuente ruta metodológica desde los que se ha elaborado, a partir 
del análisis de datos cualitativos, el constructo: categorías vincu-
lantes, que fue utilizado para combinar la producción colaborati-
va diferenciada sobre tf, en dos instituciones privadas del Sistema 
Universitario Jesuita de México (suj): en la Universidad Iberoame-
ricana Ciudad de México y en iteso, Universidad Jesuita de Gua-
dalajara (Ibero e iteso). La tf permitió identificar dimensiones de 
análisis entre la biblioteca y la formación universitaria que antes 
no habían sido consideradas en ambas universidades, y es a par-
tir de estos elementos y de la construcción de un marco colabo-
rativo de análisis que se deriva un marco vinculante de trabajo 
teóricamente fundamentado. El planteamiento de esta construc-
ción conceptual conjunta supone retos frente a la investigación 
colectiva e interinstitucional y también frente a la elaboración de 
criterios para la conformación de muestras en tf. Al conocer y 
analizar información cualitativa a partir de las narraciones de di-
ferentes alumnos sobre su formación en general, su paso por la 
universidad y entresacar de estos relatos los temas relacionados 
con la biblioteca, se propuso tener más elementos para definir es-
trategias efectivas y pertinentes para fortalecer el papel de la bi-
blioteca en el desarrollo de una cultura de información crítica y 
articulada, con la formación en las diferentes disciplinas y contex-
tos universitarios.

Los resultados de la fase cualitativa enmarcados en la ruta 
propuesta por la tf, fueron posteriormente aprovechados para 
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el diseño de instrumentos de recolección de información en una  
segunda fase cuantitativa, cuyos resultados se difundirán en pos-
teriores publicaciones.

COOPERACIÓN PARA EL ESTUDIO DE LA VIDA UNIVERSITARIA 

El encargo dentro de las labores de enseñanza en las bibliotecas 
universitarias tradicionalmente se ha enfocado en el desarrollo de 
ciertas habilidades de información o en facilitar el acceso a recur-
sos impresos y digitales. Aunque por lo general se perciben como 
labores importantes, en muchas ocasiones las propias iniciativas 
que se generan desde las bibliotecas circunscriben la relación con 
los procesos de aprendizaje en términos poco claros y frecuente-
mente accesorios a las asignaturas y a la promoción de recursos. 
Aunado a esto, la producción de información desde las bibliotecas 
reporta datos de uso y satisfacción de los usuarios que, aunque 
proporciona información de gran valor para la toma de decisio-
nes, corren el riesgo de desligarse de un contexto de interpreta-
ción adecuado a la diversidad de procesos y estilos de aprendizaje 
que tienen lugar en la universidad. 

Desde enero de 2018, se formalizó la colaboración entre dos 
distintos grupos de investigación de la Biblioteca Francisco Xavier 
Clavigero S.J. (bfxc) de la Universidad Iberoamericana Ciudad de 
México, y de la Biblioteca Dr. Jorge Villalobos Padilla S.J. (bjvp),  
del iteso, Universidad Jesuita de Guadalajara, para el desarrollo del  
proyecto “El rol de la biblioteca en la formación universitaria: la 
voz de los estudiantes universitarios de diversas procedencias”. 
Ambas bibliotecas mantienen escenarios de cooperación previos, 
como la compra consorciada de recursos de información a partir 
de análisis de uso y aprovechamiento de dichos recursos por par- 
te de alumnos y profesores, o de un repositorio común. A través 
de elementos de información y experiencias de ambas bibliotecas, 
se coordinaron decisiones, como compras de recursos en el con-
texto de las asociaciones en las que participan, como en la Aso-
ciación de Universidades Jesuitas de América Latina (Ausjal). El 
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presente proyecto abrió una línea de investigación que se confor-
mó desde los intereses conjuntos de investigación y de los cam-
bios y transformaciones experimentados en ambas instituciones, 
que no cuentan con programas académicos asociados.  

Desde cada Biblioteca, se configuraron células de trabajo, pa-
ra atender el proyecto conformadas por tres miembros de cada 
institución, con experiencia previa en investigación dentro de la 
biblioteca correspondiente. Los primeros acercamientos entre am-
bas unidades requirieron el reconocimiento entre distintas forma-
ciones conceptuales. Aunque ambas unidades de investigación no 
son ajenas a los campos de la información, se requirió de un acer-
camiento conceptual previo al diseño del proyecto de investiga-
ción para reconocer y dialogar sobre los enfoques desde los que 
partía cada grupo. 

Desde 2008 la bfxc contaba con una trayectoria en estudios de 
la información y experiencia en el desarrollo de investigación cua-
litativa en bibliotecas y en estudios bibliotecológicos, con un inte-
rés en particular por comprender desde las voces de sus usuarios, 
las valoraciones sobre el uso de servicios y recursos de informa-
ción y del papel que juegan dentro de procesos educativos. Se te-
nían 10 años de trabajo de investigación con la línea, Biblioteca, 
Universidad y Cultura Digital, con proyectos sobre el material di-
dáctico digital en educación superior, en investigación fundamen-
tada con profesores y su uso de las bibliotecas universitarias en la 
promoción del aprendizaje. 

Por su parte la bjvp desde 2012 adquirió el encargo institucio-
nal para el desarrollo de un marco de Cultura de Información,1 
que permitiera establecer una línea de conocimiento transversal 
a toda la universidad y que tuvo un impacto directo en la imple-
mentación de servicios, la formación de alumnos y profesores, la 
contratación de recursos, el desarrollo de colecciones y el diseño 

1 Entendido como un marco de conocimiento donde, desde su dimensión 
sociocultural, coexisten prácticas de información académicas dentro de las 
universidades que tienen que ser analizadas y comprendidas más allá de 
los espacios tradicionales de las bibliotecas.

Fenómenos estudiados.indb   194 14/06/22   10:47



Construcción de teoría fundamentada entre dos universidades…

195

de programas oficiales de estudio, además de la integración de 
una planta académica de personal con distintas formaciones: acer-
ca del trabajo en bibliotecas, estudios sobre la información y la 
comunicación. La configuración de un esfuerzo de estas caracte-
rísticas implicó una incidencia de la biblioteca en distintos ámbi-
tos de la universidad desde una perspectiva interdisciplinar.

Se pusieron a discusión las aproximaciones teóricas de ambos 
grupos. Desde la bfxc se partía de los estudios sobre cultura di-
gital, bibliotecas, estudios cuantitativos, los marcos educativos, 
y la recuperación de prácticas educativas desde la investigación 
cualitativa y la tf. En la bjvp se reconoció una articulación des-
de distintas visiones de corte culturalista, que se agruparon en 
un sentido interdisciplinario, reconociendo particularmente la he-
rencia desde los estudios socioculturales y los estudios de la co-
municación (Fuentes-Navarro 1998), estudios sobre la información 
sobre prácticas (Savolainen 2007) o fundamentado en evidencias 
(Eldredge 2012).

Desde ambas visiones, se acordó como amalgama de interés, 
una visión constructivista. Era importante priorizar la posibilidad 
de capturar los sentidos que otorgan los estudiantes a sus prácti-
cas en la vida estudiantil; las valoraciones con las que establecen 
sus esfuerzos académicos; las características transversales de la 
vida universitaria de los estudiantes, y sus relaciones poco esta-
blecidas con los escenarios formales y no formales que tienen las 
bibliotecas. 

La perspectiva teórico-metodológica de la tf fue originalmen-
te propuesta por Glaser y Strauss (2009), sin embargo, para am-
bos grupos de investigación, el punto de partida común desde una 
postura constructivista retoma la propuesta de Charmaz (2014), 
quien recupera las bases teóricas de dicho método a partir de 
esta perspectiva y elabora cuestionamientos útiles para el estu-
dio cualitativo de los fenómenos sociales. Esta aproximación “ex-
plícitamente asume que cualquier representación teórica ofrece 
un retrato interpretativo del mundo estudiado y no una fotogra-
fía exacta de él” (Charmaz 2014, 10), basada en la construcción 
de sentido a partir de que “los participantes en la investigación,  
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las perspectivas experienciales y las teorías fundamentadas rea-
lizadas por los investigadores son construcciones de la realidad” 
(Charmaz 2014, 10).

Para las unidades de investigación de ambas bibliotecas, es-
ta propuesta requirió esencialmente un abordaje epistemológico 
conjunto:

 • El trabajo colaborativo, de carácter constante, que se cons-
truye en la medida en que se desarrolla la investigación.

 • El reconocimiento de una lógica de trabajo comparativa en-
tre los equipos de investigación a partir de las distintas for-
maciones de los investigadores.

 • La conceptualización de la diversidad como una condición 
indispensable para orientar las investigaciones que abor-
den la vida cotidiana de los estudiantes.

 • La identificación de categorías y relaciones, a partir del 
análisis fino de los relatos no necesariamente originados 
desde la biblioteca, pero sí recuperados y contextualizados 
por la investigación. 

 • Asumir una postura para transitar del muestreo inicial (co-
mo punto de partida), al muestreo teórico (como punto de 
saturación). 

 • Constante escritura reflexiva en diálogo con la narrativa, el 
pensamiento de los investigadores y la literatura pertinente. 

El trabajo metodológico involucra varios pasos que no son exclu-
yentes entre ellos, sino que pueden trabajarse en paralelo y que 
se basan en el trabajo de codificación, un proceso que “aporta los 
procedimientos esenciales para lograr pasar del análisis a la con-
ceptualización y de la conceptualización a la integración del texto 
de la teoría” (Monge Acuña 2015, 79).

En esta investigación se consideraron los siguientes momentos 
del trabajo:

 • Construcción de una muestra inicial en ambas instituciones. 
 • La codificación inicial abierta de acciones y procesos rela-

tados desde el inicio del acopio de datos.
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 • La agrupación y diagramación de la codificación en fami-
lias, y su conceptualización a fin de que lleguen a ser ca-
tegorías explicativas y de identificación de relaciones entre 
códigos, con lo cual se inicia el proceso de codificación 
teórica.

 • Codificación enfocada usando las familias y enriqueciéndo-
las al mismo tiempo con mayores datos y relaciones a nivel 
de familias.

 • Construcción de un modelo explicativo del objeto de estu-
dio y elaboración de reportes.

La tf representó un punto en común para agrupar los rasgos men-
cionados como intereses de investigación, a partir de prácticas 
fundamentadas en evidencias, a la vez que ocurría una suspen-
sión teórica de los conceptos acuñados previamente por la bfxc y 
la bjvp, permitiendo que el carácter contrastante de ambos espa-
cios otorgara pistas para la configuración de categorías originadas 
desde ambas instituciones. Estos ítems, establecieron un punto de 
partida para agrupar categorías de análisis que pudieran vincular 
las explicaciones encontradas en las dos instituciones sobre los ro-
les que juegan las bibliotecas en los complejos procesos de apren-
dizaje que experimentan estudiantes universitarios diversos. 

DIVERSIDAD, MUESTREO Y LÓGICA COMPARATIVA 

El primer reto para los esfuerzos de investigación desde ambas 
unidades lo representó el posicionamiento ante la diversidad y las 
consecuencias que ésta tendría en el muestreo de la investigación, 
a partir de una perspectiva constructivista desde la tf, formada 
desde las voces de los estudiantes. Teniendo en cuenta que los es-
fuerzos por incursionar en la vida cotidiana universitaria, narra-
da por los estudiantes, debía de partir del reconocimiento de las 
distintas formas en que los estudiantes experimentan sus apren-
dizajes en contextos de diversidad, lo cual presentaba un reto de 
indagación.
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La mirada sobre la diversidad implicó el reconoci-
miento de un punto de partida común desde la práctica  
bibliotecaria, que fuese pertinente al desarrollo emergen-
te de categorías y que permitiera la incorporación de ha-
llazgos desde la construcción de evidencias. Comprender 
la diversidad y la posibilidad de la construcción compara-
tiva entre ambas instituciones, desde la tf, requirió de cri-
terios desarrollados entre ambas unidades para establecer 
escenarios en los que se pudiera construir gradualmente, 
colaborativamente, enfatizando el rigor para la construc-
ción de categorías desarrolladas desde la investigación, en 
constante contraste con la literatura. El desarrollo de inter-
pretaciones tentativas sobre el estudio de la vida estudian-
til comenzó con la recuperación de datos obtenidos en tres 
entrevistas piloto individuales y una colectiva replicada en 
ambas universidades. En este caso se establecieron catego-
rías a partir de criterios iniciales basados en la experiencia 
de los investigadores, que se fueron ampliando en la me-
dida en que se iban incorporando datos provenientes de 
los pilotajes iniciales, que en su conjunto proveyeron un 
punto de partida para establecer criterios y aclarar formas 
de acceso a los datos.

La diversidad y su conceptualización se construye a 
partir de la diferenciación de las dimensiones de acceso 
a recursos de información por parte de distintos grupos 
y minorías, que deben de estar representados adecuada-
mente en todos los procesos y decisiones de la bibliote-
ca, desde el acceso a los recursos hasta el desarrollo de 
colecciones. Sin embargo, como unidades de investiga-
ción desde las bibliotecas, con el objetivo de incursionar 
en otras dimensiones del aprendizaje, en la que se con-
templen espacios y funciones que trascienden al acceso a 
recursos de información, es necesario reconsiderar la rela-
ción de la biblioteca con la complejidad de la vida univer-
sitaria. La Asociación Europea de Universidades establece 
su interés por la diversidad desde una perspectiva amplia, 
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sobre tres aspectos significativos, como lo son diversidad, equi-
dad e inclusión, que frecuentemente se confunden: “la diversidad  
aquí se refiere a las diferencias individuales o de grupo social ta-
les como género, identidad de género, edad, orientación sexual 
e identidad, origen étnico, cultural, afiliación religiosa o política, 
condición física, mental, de salud, antecedentes socioeconómicos 
y educativos previos” (Claeys-Kulik y Jørgensen 2018, 5).

Esta aproximación abre la puerta a reconsiderar otros posibles 
roles de las bibliotecas en la atención a la diversidad, que han sido 
incorporados de forma gradual y que orientan las conceptualiza-
ciones sobre sus roles, sus antecedentes educativos y socioeco-
nómicos, sus desplazamientos y otros factores que emergen de 
los contextos, en la medida en que las unidades de investigación 
enriquecen e incursionan en los procesos de aprendizaje, con el 
reconocimiento de que los contextos de diversidad abarcan una 
gran cantidad de aspectos que se encuentran presentes en las 
universidades. 

La primera fase representó retos para las unidades de investiga-
ción, y culminó con una primera elaboración conjunta en la que se 
identificaron 31 marcadores que distinguen a los estudiantes por 
sus hábitos y formas de estar en la universidad, así como algunos 
aspectos relacionados con sus estilos de vida.  

Si bien existieron retos importantes en la construcción de estos 
marcadores a partir de las diferencias entre los contextos univer-
sitarios de ambas instituciones, la riqueza de las discusiones entre 
las unidades de investigación generó una reflexión crítica basada 
en la experiencia docente y las perspectivas que pusieron a la vis-
ta las consideraciones de los investigadores, profesores de tiem-
po completo provenientes de diversas disciplinas: bibliotecología, 
educación, comunicación, física y humanidades. De forma colabo-
rativa se logró fortalecer la identificación de marcadores de diver-
sidad, lograr un primer acercamiento al objeto de estudio y contar 
con estos marcadores como lineamientos para la selección de los 
estudiantes a quienes se entrevistaría para asegurar la escucha 
amplia de las distintas voces estudiantiles.
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Muestreo y lógica comparativa 

Entender el muestreo teórico a partir de la diversidad fue mucho 
más propicio para los intereses de investigación sobre los roles 
no convencionales de las bibliotecas, porque permitía situarse de 
mejor forma frente a la posible composición de la recolección de 
datos al tiempo que se iban originando de forma diferenciada, en 
ambas instituciones, y al mismo tiempo iban siendo contrastadas 
entre los procesos de construcción de la investigación en las juntas 
y sesiones de trabajos conjunto entre unidades de investigación. 

Es necesario en la tf, distinguir el muestreo teórico de otros 
tipos de muestreo, al renunciar a las preconcepciones sobre el 
significado de “muestrear” y no confundir con otras formas de 
muestreo propios de las investigaciones cualitativas convenciona-
les, como lo son por ejemplo “muestreos para abordar las pregun-
tas de investigación iniciales, muestreos para reflejar distribuciones 
de población, muestreos para encontrar casos negativos, o mues-
treos hasta que no existan nuevos datos” (Charmaz 2014, 197). El 
abordaje de los pilotajes, orientados a responder preguntas de in-
vestigación es fundamental, se construye a partir de las elecciones 
y acuerdos de los investigadores, “pero no una elaboración teóri-
ca y refinamiento, en el que se asuma el conocimiento de las cate-
gorías por adelantado, y mucho menos el tenerlas delimitadas en 
nuestras preguntas iniciales de investigación […] el muestreo ini-
cial te permite iniciar, el muestreo teórico te guía hacia dónde ir” 
(Charmaz 2014, 197). Es más importante para las investigaciones 
que pretenden utilizar estos métodos, el reconocimiento de una 
lógica que presuponga “la construcción de categorías a través del 
uso de métodos comparativos para el análisis de datos” (Charmaz 
2014, 197) construcción que parte de la forma en que se estable-
ce una metodología de trabajo que asume dicha lógica comparati-
va y que debe de guiar los pasos y el muestreo de entrevistados. 
Es necesario señalar que “la recolección de datos es orientada por 
el muestreo teórico, lo que significa que el muestreo está basado 
en constructos teoréticamente relevantes. Muchos experimentos 
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en sus etapas tempranas usan métodos de muestreo abiertos para 
identificar individuos, objetos o documentos” (Hailat et al. 2012, 
3). En este sentido la tf “contiene muchas características únicas 
que están diseñadas para mantener la ‘fundamentación’ de este 
enfoque. La recolección de datos y su análisis son combinados a 
conciencia, y el análisis inicial de los datos se usa para darle for-
ma a la recolección continua” (Hailat et al. 2012, 3) de los mismos.

El desarrollo de la lógica comparativa entre las unidades de 
investigación no partía de una intención por generar una repre-
sentatividad saturable desde la óptica cualitativa presente en las 
investigaciones sobre bibliotecas que convalidara las decisiones 
que se toman desde ambas instituciones para atender la diversi-
dad a través de servicios o colecciones. Sino que se generó a par-
tir de lo diverso y su apropiación, orientado por los intereses de 
investigación que permitían que los datos originados desde distin-
tos escenarios universitarios dirigieran los desarrollos de las ca-
tegorías conceptuales sobre éstos. Esto, aun cuando el “rol” de la 
biblioteca no fuera evidente desde las explicaciones que los alum-
nos elaboraban sobre sus historias personales en la universidad.

En este sentido, cualquier definición que pretendiera abordar 
la diversidad en los contextos universitarios desde las bibliote-
cas debía de mantener una relación ante las particularidades de 
cada escenario, sustentada en el trabajo de ambas unidades de 
investigación. 

Ambas instituciones a partir de las experiencias de los estu-
diantes están sujetas a diversos factores (Rivera-Aguilera et al. 
2018): la migración interna entre estados; factores socioeconómi-
cos relacionados con el estudio en universidades privadas y los 
programas universitarios de apoyo a los estudiantes; el rendimien-
to académico; las historias familiares y motivacionales de estudio; 
prioridades educativas o experienciales en su apreciación de la 
universidad; distintas procedencias de la educación media y las es-
trategias de adaptación a la universidad; aspectos de transporte y 
vivienda; aprovechamiento de las instalaciones universitarias; prác-
ticas deportivas y culturales; uso de los espacios; aprovechamien-
to del tiempo; además de otros de distinta índole, que explicaban  
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mejor los hallazgos de los pilotajes, a medida que se iban cons-
truyendo en categorías, que otros que se localizaban simultánea-
mente en la literatura sobre la construcción de diversidad desde 
la óptica de las bibliotecas o del impacto de las bibliotecas en los 
aprendizajes de los alumnos, como lo revisa Papin (2016) en su 
compilación de literatura reciente sobre este tema.

Aproximarse de esta manera, abrió la puerta a reconsiderar 
otros posibles roles de las bibliotecas ante la diversidad, que han 
sido incorporados de forma gradual y que orientan las conceptua-
lizaciones sobre sus roles, en la medida en que las unidades de 
investigación enriquecen e incursionan en los procesos de apren-
dizaje, con el reconocimiento de que los contextos de diversidad 
abarcan una gran cantidad de aspectos que se encuentran presen-
tes en las universidades.

Se siguió un proceso de codificación abierta con el objetivo de 
identificar categorías conforme a criterios de diversidad previa-
mente identificados, sin embargo al momento de trabajar con los 
datos, fue especialmente importante nombrar las categorías con-
forme al vocabulario utilizado por los estudiantes o con codifica-
ciones que mostraran códigos descriptivos que pudieran apelar a 
las palabras y frases vinculadas con la percepción de los estudian-
tes, es decir, se acordó privilegiar el lenguaje original o bien los 
códigos in vivo, que son “las expresiones y el lenguaje de los par-
ticipantes, encontradas en las frases literales que emplearon y cu-
ya riqueza se perdería al ubicarlas dentro de un código o porque 
simplemente no existe un rótulo que la abrevie” (Bonilla-García y 
López-Suárez 2016, 308). 

Se buscaba con esto identificar las diferencias de percepción de 
realidades similares que pudieran ser comparadas entre los estu-
diantes de dos distintas universidades. 

Se fueron incorporando otros grupos focales y entrevistas con 
alumnos seleccionados a partir de los marcadores de diversidad 
en la medida en que progresó la investigación, sin embargo, en el 
proceso de codificación emergieron no únicamente las tendencias 
en los relatos de los estudiantes sobre su vida universitaria, tam-
bién se revelaron con claridad las diferencias entre los dos grupos 
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de investigadores al momento de clasificar los códigos para generar  
familias. Si bien se intentó seguir los acuerdos de ser lo más fieles 
posible al lenguaje de los estudiantes y recurrir a términos des-
criptivos para nombrar las familias, las perspectivas teóricas y la 
experiencia de los investigadores quedaron de manifiesto al com-
parar los resultados de las primeras codificaciones. 

Desde la bfxc, con experiencia en el campo de la bibliotecolo-
gía y la investigación en educación, se construyeron familias con 
nombres extensos que hacían referencia a procesos de interacción 
social, mediación educativa o una perspectiva integral de distintos 
aspectos de los universitarios como personas. Por su parte, la uni-
dad de investigación de la bjvp construyó familias a partir de tér-
minos breves y criterios de orden discursivo o lingüístico, lo cual 
fue consistente con las áreas de especialidad de este grupo de in-
vestigadores: comunicación, información, estudios socioculturales.

Si bien estas divergencias en las formas iniciales de categoriza-
ción suponen una amplia riqueza de cara a la codificación teóri-
ca sobre el fenómeno de la vida universitaria (situación de la cual 
dieron cuenta las notas de numerosas sesiones de discusión), en 
términos metodológicos supusieron el reto de integrar un sistema 
de codificación compartido que permitiera delimitar los ejes des-
de los cuales se regresaría, mediante la codificación enfocada, a 
los datos. Es así como surge la propuesta de establecer, mediante 
la comparación, una serie de categorías vinculantes cuyo fin sería 
recuperar e integrar las visiones del conjunto de investigadores.

CODIFICACIÓN Y FAMILIAS 

Se compilaron instrumentos comunes (ver anexo 1) a partir de las 
exploraciones piloto, que ambas unidades de investigación usa-
rían para recolectar datos. Mediante el uso del software de análisis 
cualitativo AtlasTI, los equipos de investigación de ambas univer-
sidades desarrollaron la codificación abierta de las transcripcio-
nes de entrevistas, a la vez que se iban integrando los resultados 
de entrevistas colectivas e individuales con sujetos que ayudaban 
a conformar los mapas de la diversidad de cada institución. Las  
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agrupaciones de códigos en AtlasTI se construyeron a partir del 
mapeo generado sobre las explicaciones elaboradas por los estu-
diantes acerca de su vida universitaria, enfocando las explicaciones 
de los estudiantes con sus propias palabras, y que gradualmente 
serían agrupadas mediante la discusión interna de cada grupo de 
investigación antes de ser contrastadas entre equipos. Cada equi-
po sería responsable de ir conformando etiquetas, conforme su 
análisis, que serían contrastados después de los pilotajes. 

La codificación abierta inicial de cada equipo generó un to-
tal inicial de entre 250 y 350 etiquetas, para los primeros casos. 
Las primeras categorías a partir de los procesos de codificación 
abierta fueron reduciendo gradualmente los hallazgos, hasta cate-
gorías conceptuales iniciales, identificadas por los investigadores 
en su primer proceso de agrupación, acorde con los postulados 
de la tf. Esto en la medida que los contrastes emergían desde el 
campo de investigación y se iban conformando subfamilias de có-
digos de agrupación. Se esperaba que la codificación permitiera 
incrementar la sensibilidad de los investigadores para captar datos 
sobre formas particulares de diversidad en que las distintas cate-
gorías elaboradas por ambas universidades podrían estar vincu-
ladas entre sí. Es por eso que una vez encontradas estas nuevas 
informaciones sobre otros aspectos de la vida universitaria que los 
mismos estudiantes enunciaron, se valoró hacer ajustes en los ins-
trumentos de recolección de datos, conforme a estos resultados de 
familias, familias primarias y hallazgos. 

Los códigos finalmente se fueron agrupando en grandes fami-
lias elaboradas desde el análisis conceptual de los datos origina-
dos en las codificaciones abiertas. Las agrupaciones en familias de 
la bfxc consistieron en un total de 8 familias a partir 46 subfami-
lias, en el caso de la bjvp se acordaron 5 familias y 25 subfamilias. 

FAMILIAS DE LA bfxc 

1. Formas de estudiar y aprender.
2. Alfabetización informacional.
3. Procesos de lectura.
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4. Alumno como persona.
5. Clases, profesores y evaluación.
6. Espacios físicos y virtuales e institucionalidad.
7. Interacción social y familiar como apoyo a la vida univer- 

sitaria.
8. Logística que posibilita estar en la universidad.

Formas de estudiar y aprender agrupó las explicaciones de los es-
tudiantes sobre sus procesos educativos, encontrando muchas va-
riantes desde las carreras y la relación con los equipos de clase. 
Esta familia fue la que agrupó más códigos y en ella se encontra-
ron los datos más relevantes para el desarrollo de posibles estrate-
gias de apoyo a las prácticas de estudio de los participantes (aun 
cuando la biblioteca no fuese específicamente mencionada). 

Alfabetización informacional agrupó aquellas explicaciones en 
donde existía claramente un rol identificable desde de la bibliote-
ca y/o la información. Procesos de Lectura refirió aquellas explica- 
ciones que los estudiantes articulaban sobre la lectura en sus pro-
cesos de aprendizaje, ya fuera sobre su importancia, o bien sobre 
las dificultades asociadas a esta práctica. Alumno como persona 
agrupó una importante cantidad de codificaciones que estaban 
vinculadas con la relación docente, las emociones, dificultades por 
las condiciones o formas de estudio, la elección de la carrera, la 
valoración por los espacios físicos y el futuro profesional. 

Clases, profesores y evaluación, arrojó una tipificación crítica 
de la docencia. La examinación departamental, aspectos opera-
tivos relacionados con las clases, el servicio social, horarios, que 
fueron agrupadas bajo esta categoría–. En Espacios físicos y vir-
tuales e institucionalidad se observan aspectos positivos y ne-
gativos del uso de distintos espacios, incluida la biblioteca, los 
cubículos, el internet. Fueron notorios los aspectos burocráticos 
administrativos, la importancia de los espacios abiertos, de las tec-
nologías y de forma especial el estudio en casa. Interacción social 
y familiar como apoyo a la vida universitaria identificó una di-
mensión colectiva respecto al estudio, como el trabajo en equipo, 
compartir, enfoques sobre el estudio y las distracciones en clase 
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debido al cansancio y la falta de atención. Por último, Logística 
que posibilita estar en la universidad agrupó codificaciones sobre 
cómo los estudiantes llegan a la universidad en términos de trans-
porte y horarios, la exigencia académica y las reglas para aprobar 
e inscribirse, así como algunos arreglos cotidianos en función de 
su asistencia a la universidad.

FAMILIAS DE LA bjvp 

Se agruparon los resultados de la fase de pilotaje, de los cuales se 
lograron derivar cinco grupos de familias de códigos: 

1. Desempeño personal.
2. Actividades estudiantiles. 
3. Contexto universitario.
4. Dimensión colectiva.
5. Organización del tiempo.

Desempeño personal se configura a partir de las valoraciones per-
sonales que los estudiantes refieren sobre su estilo de aprender, 
sus posicionamientos frente a la universidad, sus procesos de 
adaptación, las expectativas profesionales y todo aquello que, co-
mo parte de la narrativa estudiantil se identifica como importante 
en su formación como estudiantes universitarios desde una di-
mensión personal. Puede constituirse desde las valoraciones posi-
tivas o desde aquello que obstruye sus labores como estudiantes 
universitarios. Esta categoría se construye a partir del sentido es-
tudiantil del sujeto universitario.

Actividades estudiantiles refiere a aquellas actividades estu-
diantiles que forman parte del contexto universitario y todas aque-
llas prácticas relacionadas con sus vidas como estudiantes. Las 
valoraciones sobre estas actividades se registran en esta categoría 
en tanto no estén directamente referidas desde una óptica de des-
empeño personal, sean valoraciones sobre las actividades propia-
mente. Refiere a las actividades en las que están envueltos y que 
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forman parte de su vida cotidiana universitaria, en tanto son los 
alumnos los que configuran estas actividades desde sus posibili-
dades de acción. Esta categoría se agrupa desde el sentido que le 
dan los estudiantes a su involucramiento con las actividades en las 
que eligen participar como miembros de la universidad.

Contexto universitario agrupa aquellos elementos del contexto 
universitario con los que los alumnos tienen que tratar en su día 
a día. Dichos elementos provienen de condiciones externas a los 
sujetos y se articulan desde la forma en que los estudiantes con-
ciben la universidad en su conjunto y en su relación con su des-
empeño personal o sus actividades estudiantiles. La percepción 
sobre las formas en que la universidad se configura y su papel en 
la educación son parte de las narrativas agrupadas por esta ca-
tegoría. Incluye también aquellos aspectos tecnológicos y prácti-
cos relacionados con la universidad, como el uso de plataformas 
tecnológicas.

Dimensión colectiva agrupa todas aquellas referencias de los 
alumnos a las habilidades de colaboración que son requeridas en 
el contexto universitario para trabajar con otros. Puede estar aso-
ciada a cualquiera de las categorías previas, en tanto exista una 
referencia puntual al trabajo colectivo, ya sea desde su desempeño 
personal, dentro de los distintos escenarios de actividades estu-
diantiles, o provenientes del contexto universitario.

Por último, Organización del tiempo refiere a todas las cons-
trucciones de sentido que los estudiantes elaboran para explicar 
cómo articulan sus tiempos dentro del contexto universitario, la 
participación en las actividades estudiantiles, la relación entre los 
calendarios universitarios y su desempeño personal o la forma en 
que esta organización impacta en la dimensión colectiva en su tra-
bajo con otros.

CATEGORÍAS VINCULANTES

El proceso comparativo estuvo presente desde cada punto de par-
tida, se dio en la construcción de la muestra inicial y de las deci-
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siones de muestreo teórico que cada unidad de investigación iba 
asumiendo, compartidas en las juntas semanales durante la inves-
tigación. Sin embargo, las referencias de cada grupo de investi-
gación sobre aspectos vivenciales, en la fundamentación de cada 
etiqueta daba pie a la discusión y al contraste, problematizaba el 
acuerdo para establecer una mirada colaborativa que orientara las 
decisiones de muestreo teórico, teniendo en cuenta las dificulta-
des de elegir espacios o situaciones propicias similares en ambas 
instituciones. Esto daba cuenta de la necesidad de articular un 
marco común de entendimiento en las unidades de investigación, 
si bien no previo, sí a partir del común acuerdo, necesario para el 
desarrollo de la investigación. 

Como primer paso, se identificó la necesidad de cotejar los pro-
cesos comparativos entre las codificaciones elaboradas por ambas 
unidades, lo que sometió a los equipos a un proceso de discu-
sión comparativo, en el que se confrontaron notas de investigación 
provenientes de los datos de cada institución sobre las decisiones 
conceptuales que permitieron a ambos equipos elaborar sus res-
pectivas codificaciones y los procesos de abstracción que deriva-
ron en las familias y subfamilias de códigos producto del pilotaje. 
Confrontar dos formas de codificación permitió una forma agre-
gada de contraste sobre el trabajo conceptual realizado por am-
bas unidades.  

El primer contraste fue la cantidad de etiquetas generadas en 
la codificación abierta y del trabajo de agrupación en el número 
de familias y subfamilias diferenciado, que dio cuenta de la com-
plejidad que hubiese supuesto acordar una estrategia única de 
análisis previa para capturar la riqueza de expresiones y situacio-
nes presentes en los datos contrastantes de ambas instituciones. 
Aspectos como el transporte, la comida en cafeterías o en casa, 
se relacionaron con las estrategias de estudio o adaptación a la 
universidad; los espacios vacíos, de tiempo “muerto” o de tiem-
po “libre”, que permiten organizar la vida en la universidad y con 
los compañeros; esto dio pie a un segundo momento de agrupa-
ción. Diferencias institucionales, del alumnado y de otros aspec-
tos relacionados con el estudio y los procesos de adaptación a la  
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educación superior, permitieron apreciar la diversidad presente en 
ambas instituciones del suj, que un principio agrupó característi-
cas similares a partir de supuestos comunes, dada su composición 
y propuesta educativa, que fueron confrontados con los datos y las 
miradas teóricas de los equipos. 

A partir del trabajo comparativo fundamentado, emergieron di-
ferencias de aspectos socioeconómicos, de exigencia académica 
y personal, orientado por las experiencias vivenciales. Asimismo, 
emergieron similitudes en categorías como Logística que posibili-
ta estar en la universidad, Organización del tiempo, Dimensión 
colectiva e Interacción social y familiar como apoyo a la vida uni-
versitaria, y su relación determinante con las familias Desempeño 
personal y Formas de estudiar y aprender, ligadas al aprendizaje. 

Cabe recalcar que más allá de presentar un contraste entre ins-
tituciones, esta construcción permitió un trabajo colegiado desde 
un grado de abstracción del contraste entre familias y subfami-
lias, fundamentado en los procesos de análisis expuestos desde 
las evidencias, en ambas instituciones. El producto de este trabajo 
se designó como categorías vinculantes: asociaciones conceptua-
les desde un enfoque constructivista acordado desde la discusión 
previa en ambas instituciones, que permitiera agrupar el trabajo 
conceptual de ambas unidades de investigación. 

Las categorías vinculantes que se presentan a continuación 
constituyen la suma articulada de categorías, que expanden las fa-
milias de ambas instituciones, se construyen de la suma agrupada 
de evidencias y de la construcción colaborativa de tf:  

1. Prácticas y valoraciones estudiantiles de las clases. Se en-
cuentra asociada a cualquier actividad realizada por los es-
tudiantes en los cursos curriculares y su valoración, como 
el tipo de clase, el contenido, los profesores, las evaluacio-
nes, el método de enseñanza, el tipo de actividades inclu-
yendo las no académicas como las distracciones y aspectos 
operativos. Si se enfatiza la labor del profesor sin relación 
a un contexto de clase, se codificó en la categoría valora-
ción de profesores.
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2. Actividad física y deporte dentro y fuera de la universidad. 
Se encuentra asociada a la valoración de la actividad física 
y el deporte en la vida estudiantil.

3. Prácticas y valoraciones estudiantiles sobre el trabajo en 
equipo. Se encuentra asociada a la interacción colectiva 
y su valoración en función de las actividades académicas 
realizadas por los estudiantes. Pueden incluirse aspectos 
colaborativos sobre la realización de tareas, el uso de la in-
formación, el estudio, el uso de instalaciones.

4. Prácticas de estudio y valoración del aprendizaje. Se en-
cuentra asociada a lo que los estudiantes identificaron co-
mo acciones para estudiar y la relación con su aprendizaje. 
Pueden incluirse sus motivaciones, intereses y reflexiones 
sobre el aprender y las habilidades asociadas a la diversi-
dad de sus formas individuales o colectivas de estudiar. In-
cluye los productos de estudio como apuntes, resúmenes 
e hipótesis, prácticas como la investigación, la lectura y el 
uso de herramientas; así como los lugares y momentos pa-
ra el estudio.

5. Prácticas y valoraciones sobre los usos de la información. 
Incluye el proceso de informarse para aprender y llevar a 
cabo tareas de investigación, conectar con la realidad, acer-
carse al entorno nacional y mundial. Implica evaluación de 
fuentes.

6. Usos y valoración de la biblioteca en la universidad. Se en-
cuentra asociada a las formas de estudiar y aprender. Así 
como al manejo de información, la lectura y los espacios 
físicos y virtuales, relacionados con la biblioteca. Los estu-
diantes aprecian y cuestionan las diferentes características 
de uso y actividades de la biblioteca y el personal que los 
apoya como los asesores.

7. Prácticas y valoraciones estudiantiles por carrera. Aso-
ciada a la elección de carrera, a las formas de estudiar y 
aprender, los estilos de trabajo y el tipo de instalaciones 
que utilizan de acuerdo con las disciplinas y los programas 
de estudio que cursan los estudiantes.
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8. Prácticas y ambientes tic. Los usos de las herramientas 
tecnológicas que están relacionados con formas de estu-
diar y aprender, con los espacios físicos y virtuales de la 
universidad.

9. Valoración de los profesores. Se encuentra asociada a las 
valoraciones generales sobre la docencia que pueden re-
lacionarse con estilos docentes y tipos de interacción con 
los estudiantes en función de sus formas de estudiar y 
aprender.

10. Valoración de los espacios físicos y virtuales. Se asocia a las 
valoraciones sobre la infraestructura, las instalaciones, los 
espacios de esparcimiento, salones, laboratorios, la conecti-
vidad y otros, en tanto que estos se identifiquen como par-
te de la vida estudiantil.

11. Logística que posibilita estar en la vida universitaria. Se 
encuentra asociada a las formas de desplazamiento inter-
nas y externas en los espacios físicos de la universidad, así 
como a los aspectos operativos de su manutención en la 
universidad.

12. Expectativa profesional. Se encuentra asociada al paso de 
la universidad y a la vida profesional.

13. Valoraciones sobre ser estudiante universitario. Se encuen-
tra asociada a los aspectos internos y externos al contexto 
universitario que el alumno identifica vinculados a su vida 
como estudiante. Incluye la forma en que los estudiantes 
dan sentido a su vida estudiantil, su contexto familiar, las 
formas de organizar el trabajo y el tiempo con relación a 
otros espacios de su vida diaria. Incluye la percepción del 
ambiente en cada institución, las implicaciones del origen 
del estudiante (origen cultural) la selección de la institución 
y el paso de la educación media superior a la universidad

14. Organización del tiempo. Formas y expresiones sobre el 
manejo del tiempo para poder irse de la universidad sin 
pendientes y planeación de horarios.

15. Actividades no curriculares. Actividades y compromisos 
externos a sus clases tales como trabajos no relacionados 
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con su carrera (si lo fueran van en Prácticas y valoraciones 
por carrera), asociaciones estudiantiles, etcétera.

A partir del establecimiento de estas categorías vinculantes se con-
sideró una reformulación del cuestionario base para el desarrollo 
de la investigación. El potencial comparativo de la categorización 
común amplió las posibilidades de vinculación interinstitucional 
frente a un análisis comparativo de los datos aportados por am-
bas instituciones. Con la construcción de estas categorías de con-
traste fue posible reconsiderar la inclusión de datos emergentes, o 
de relaciones entre categorías que quedaron sin establecerse, en 
una segunda vuelta de la codificación de las evidencias, sin dejar 
de lado la posibilidad de asociar la codificación emergente con los 
marcos de codificación generados previamente.

LÓGICA COMPARATIVA COMO UNA VÍA  
DE CONSTRUCCIÓN DE tf

El principal fruto de asumir una lógica comparativa no fue acordar 
previamente una forma unívoca de análisis, sino permitir que cada 
unidad desarrollara sus propios procesos, decisiones y relaciones, 
documentando cada paso del desarrollo teórico metodológico. La 
metodología comparativa de trabajo dio pie a la fundamentación 
conceptual de las perspectivas de ambas unidades sobre los pro-
pios procesos de aprendizaje y de contraste entre instituciones, 
fundamentados en la vida universitaria. Esta aproximación posibi-
litó una mirada a la diversidad de procesos de aprendizaje, cons-
truida desde la recuperación de sentidos y articulaciones, cuando 
proviene de las voces de los estudiantes y no sólo de las cons-
trucciones conceptuales formuladas en ambas bibliotecas, sobre 
el estudio y los estudiantes, lo que estableció un punto de par-
tida común para las siguientes fases de la investigación. Aunque 
el punto de partida era realizar dos procesos de análisis diferen-
ciados basados en categorías descriptivas con el menor grado de 
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abstracción posible utilizando la misma base,2 la agrupación en 
subfamilias y familias dejó entrever las formaciones conceptua-
les de cada unidad de investigación. En este sentido es necesario 
reconocer que “los tonos neutrales del discurso analítico en gran 
parte de los estudios cualitativos eliminan los actos interpretativos 
que les dan origen, y más allá de esto, erradican las ambigüedades 
tanto en los escenarios estudiados como en su tratamiento analíti-
co” (Charmaz 2014, 125). El punto de partida original y la elección 
de utilizar codificaciones descriptivas ayudó a ambos equipos a 
generar un esquema de comparaciones, pero no fue suficiente pa-
ra evitar que cada equipo construyera a partir de abstracciones 
relacionadas con la formación disciplinar de cada miembro, en 
donde se recuperasen los actos interpretativos de ambos equipos 
de investigación. Cabe mencionar que en este sentido desde una 
postura culturalista a Alasuutari (en Charmaz 2014, 128), al referir 
qué constituye una teoría, en este caso, una forma de marco inter-
pretativo para apreciar la realidad.

En una investigación interinstitucional, realizada a distancia y 
con una conformación de perfiles profesionales y disciplinares di-
versos entre los investigadores, la construcción de categorías vin-
culantes implicó notar las similitudes y diferencias entre ambas 
universidades, tanto en la experiencia propia de cada universidad, 
como en las formas de trabajo y conceptualización del rol de sus 
bibliotecas en la vida universitaria. Los alcances del pilotaje cons-
tituyeron una plataforma inicial de observación para generar un 
estudio más amplio que comenzó con la construcción teórica de 
las categorías vinculantes; las dimensiones que integraron la vi-
da universitaria y la característica colectiva de la experiencia uni-
versitaria. Además, estableció los principios para la elaboración 
de instrumentos vinculantes para el estudio en una dimensión 
cuantitativa comparable más amplia, que fue la siguiente fase de 
la investigación. La experiencia con la construcción de categorías 

2 Para la codificación abierta se emplearon definiciones contenidas en el sitio 
web de la Real Academia de la Lengua Española: www.rae.es.
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vinculantes fue una estrategia de construcción colaborativa de tf, 
pues entre otras cosas permitió que la formación y particularida-
des propias de cada equipo de investigación no fueran un obstá-
culo para el trabajo común y, por el contrario, enriquecieron el 
enfoque, particularmente desde la visión de los hallazgos que no 
estaban considerados en los marcos iniciales. De esta forma, se 
generaron nuevas categorías que sintetizaron los hallazgos en ca-
da universidad, y de forma muy puntual definieron su contenido, 
fue posible reestablecer un marco comparativo más sólido para 
continuar el desarrollo del proyecto, recordando que “una apro-
ximación constructivista prioriza los fenómenos de estudio y con-
templa tanto los datos como el análisis como el producto de las 
experiencias compartidas y las relaciones con los participantes y 
otras fuentes de datos” (Charmaz 2014, 130).

La construcción de categorías vinculantes permitió generar for-
mas comunes de modelar circunstancias provenientes de contex-
tos distintos, además de hacer posible la vinculación del análisis a 
partir de las formas de entender lo diverso, puesto que el origen 
de los datos estuvo dado a partir de marcadores de diversidad cu-
ya construcción fue también el resultado de un proceso de vincu-
lación entre los hallazgos y la experiencia de los investigadores. 

Las categorías vinculantes sirvieron como formas de aproxi-
mación a la suplementación de categorías entre dos instituciones, 
pues al tratarse de dos unidades de investigación trabajando con 
datos de universidades distintas enfocados en recuperar la diver-
sidad, esta forma de categorización vinculante funcionó como una 
herramienta catalizadora de los grupos de homogeneidad y hete-
rogeneidad en la codificación, como una forma de modular la di-
versidad, o en otras aproximaciones a la tf, como una forma de 
suplementación. Esto consistió en una forma de construir nuevas 
categorías para la posible inclusión en el desarrollo de la investi-
gación a través de contrastes, lo que: 

Se sitúa conceptualmente entre la codificación (que nom-
bra categorías y especifica las propiedades asociadas con 
ellas) y el muestreo teórico (que nos dice qué tipo de sitios 
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o situaciones queremos buscar a continuación) […] la suple-
mentación comienza con una categoría existente y sistemá-
ticamente elabora categorías contrastantes para proveer de 
“material crudo” para el muestreo teórico, los cortes trans-
versales, la densificación de teorías y pruebas de hipótesis 
(Gerson, Maines y Wimsatt 1990).

Por último, generar esta vinculación permitió apreciar las condi-
ciones de similitud para establecer categorías, por tanto, no se 
trató únicamente de un proceso de fusión o integración, sino que 
constituyó una herramienta de la comparación continua y reflexi-
va desde la tf para establecer relaciones de dependencia entre 
categorías, fundamentadas y teorizadas, así como las similitudes 
entre situaciones universitarias comunes que podían escapar a las 
codificaciones iniciales.

El proceso de construcción de categorías vinculantes entre gru-
pos de investigación colaborativa funcionó como una estrategia de 
vigilancia metodológica y como un paso previo a la codificación 
teórica, pues abonó a la reflexión sobre el proceso de codificación 
y clasificación para establecer vínculos directos entre dos o más 
situaciones particulares desde una lógica comparativa. En este ca-
so, se logró establecer, a través de los conceptos de prácticas y va-
loraciones, dos dimensiones de análisis que al mismo tiempo que 
integraron los principales hallazgos en las voces de las estudian-
tes, fueron fieles a las miradas de los investigadores y sus énfasis 
particulares. Desde la investigación colaborativa, la construcción 
de categorías vinculantes funcionó como un aglutinante del equi-
po de trabajo, pues en medio de las discusiones y planteamientos 
que suelen ocurrir en las reuniones de investigación, este marco 
de construcción colaborativa permitió generar acuerdos concep-
tuales, desde el reconocimiento de una perspectiva constructivista 
en común, que aportaron resultados operativos a la investigación. 
A partir de esta colaboración conjunta, se desarrollaron los crite-
rios necesarios para continuar con la elaboración teórica sobre un 
objeto de estudio desde una perspectiva que resultó novedosa y 
retadora para ambas bibliotecas. 
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Fenómenos estudiados.indb   217 14/06/22   10:47



Fenómenos estudiados desde una perspectiva cualitativa

218

Papin, Dominique. 2016. [en línea] Impact des bibliothèques sur la 
réussite des étudiants: survol de la littérature récente, <https://
eduq.info/xmlui/handle/11515/35348>.

Real Academia de la Lengua. 2019. [en línea] Diccionario de la len-
gua española, edición del Tricentenario, <https://dle.rae.es/> 
[consulta: 2 de julio de 2019].

Rivera-Aguilera, A. B., G. Solano, M. C. Herrera, S. Salazar, A. Cruz 
y S. Carrillo. 2018. The Challenge of Listening all the Voices: 
Selecting Library Research Participants from a Diversity Pers-
pective, 10th Qualitative and Quantitative Methods in Libraries 
International Conference. Creta, Grecia, mayo.

Savolainen, Reijo. 2007. Information Behavior and Information 
Practice: Reviewing the “Umbrella Concepts” of Information‐
Seeking Studies, The Library Quarterly: Information, Commu-
nity, Policy, 77 (2): 109-132, doi: https://doi.org/10.1086/517840.
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ANEXO 1. GUION PARA ENTREVISTA REFORMULADO 

Instrumento diseñado el 7 de marzo 2018 en reunión del equipo 
completo en iteso. 

Actualizado en Ibero el 26 de octubre de 2018.
Actualizado en iteso el 14 de noviembre de 2018.
Última actualización el 21 de noviembre de 2018.

 • Se añade la estructura de seis familias de códigos que servi-
rán para agrupar la investigación, producto de las pruebas 
piloto. Familias: actividades estudiantiles; contexto univer-
sitario; dimensión colectiva; desempeño personal; organi-
zación del tiempo; historia de vida.

 • Se añaden preguntas de temáticas que surgen de las prue-
bas piloto.

 • Se ajustan las preguntas para adecuarse a algunas guías 
metodológicas de la entrevista cualitativa. Hay dos rubros 
que incluyen preguntas descriptivas, que evocan al sujeto a 
la reconstrucción de experiencias: de la prepa a la universi-
dad, cómo es un día para ti. Se propone preguntar primero 
aspectos descriptivos que hagan referencia.

1. De la prepa a la universidad (historia de vida/contexto)
a) ¿Cómo elegiste tu carrera?
b) ¿Hay alguien en tu familia que estudió esta carrera?
c) ¿Cómo fue para ti el paso de la prepa a la universidad?
d) ¿Por qué en esta universidad?

2. Un día para ti en la universidad (contexto)
a) A grandes rasgos, descríbeme tu horario

i)  ¿Cómo vas y vienes de tu casa?
ii)  ¿Comes aquí? ¿Traes, te preparan o te vas a tu casa 

a comer?
iii) ¿A qué hora llegas? ¿A qué hora te vas?
iv)  ¿Cuál es tu horario de clases?
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b) Cuéntame, ¿cómo es el día a día para ti en iteso/Ibero?
i)  ¿En qué lugares sueles estar?
ii)  ¿Con quién? ¿Sólo/acompañado?
iii) ¿Dónde son tus clases?
iv)  ¿Qué haces entre clases?
v)  ¿En qué tipo de aulas tienes tus clases?

3. Aprendizaje y clases (desempeño personal, información y 
colectividad)
a) Desempeño personal

(1)  ¿Cómo son tus clases en la universidad?
(2)  ¿Cuántas clases tienes?
(3) ¿Cuál es tu favorita y por qué?
(4)  ¿Cuál es la que te gusta menos y por qué?
(5) ¿En alguna clase reflexionas sobre la realidad más 

allá de la universidad?

b) Organización del tiempo en la universidad
(1)  ¿Qué habilidades tienes para organizarte?
(2)  ¿Cómo crees que podrías aprovechar mejor el 

tiempo?
(3) ¿Qué recursos utilizas para organizarte?
(4)  ¿Dónde haces tus tareas?

c) Aprendizaje
(1)  De forma individual, ¿tú qué haces para aprender?, 

¿cómo aprendes?
(2)  En general, ¿cómo sabes que estás aprendiendo?

d) ¿Qué piensas del trabajo en equipo?
(1)  ¿Cómo describirías los equipos en los que te ha to-

cado participar?
(2)  Basado en tu experiencia, ¿cuál es un equipo ideal 

y cuál es un pésimo equipo?
(3) ¿Usan tecnología? Cuéntame para qué…
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(4)  ¿Cuál piensas que es la relación entre el trabajo en 
equipo y tus resultados como estudiante? (tus califi-
caciones, tu aprendizaje, en general tu desempeño…)

e) ¿Cómo te informas para hacer tus tareas?
(1)  ¿Usas recursos digitales?
(2)  ¿Cuáles?
(3) ¿Cómo los usas?
(4)  ¿Vas a la biblioteca? Cuéntame para qué…
(5) ¿Identificas al personal de la biblioteca?
(6) ¿Has solicitado o recibido algún tipo de apoyo?, ¿có-

mo fue tu experiencia?

4. Actividades universitarias (contexto/desempeño personal)
a) Actividades deportivas

i) ¿Practicas alguna actividad física en la universidad? 
¿Vas al gimnasio? ¿Estás en algún equipo deportivo 
representativo? ¿Estás en alguna clase deportiva?

ii) ¿Qué tan importante es el deporte en la vida 
universitaria?

b) Actividades culturales
i) ¿Participas en alguna actividad cultural en la univer-

sidad? ¿Con qué frecuencia?
ii) ¿Qué importancia tienen estas actividades culturales 

en la vida universitaria?

c) Grupos estudiantiles
i) ¿Formas parte de algún grupo estudiantil en la 

universidad?
ii) ¿Qué importancia tienen estos grupos en la vida 

universitaria?
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5. Reflexiones y estrategias (desempeño personal)
a) Por último…

i) ¿Cómo sería tu universidad ideal?
ii) ¿Qué le recomendarías a alguien que va a entrar a 

tu carrera para tener buenos resultados? ¿A ti que te 
ha resultado?

iii) Como universitario, ¿qué te gustaría mejorar?
iv)  ¿Cómo crees que será para ti el paso de la universi-

dad a la vida profesional?
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Mujeres y familia en la industria del libro antiguo, 
Europa, siglos xvi al xviii

Leonor garcía urbano

Universidad Nacional Autónoma de México

Ser del sexo femenino no me apartó 
de la industria editorial, ni el 
hecho de que se tratara de un oficio 
masculino… no es nada nuevo para 
las mujeres estar en este negocio, 
uno puede notar que muchas de 
nosotras no sólo ejercemos el arte 
tipográfico, también realizamos 
otras tareas más difíciles y arduas…
jeanne giunta, LYON, 1579

INTRODUCCIÓN 

En el año de 1569, el impresor parisino Henri II Estienne 
publicó una carta dirigida a sus colegas y amigos para res-
ponder algunas inquietudes sobre el estado de la imprenta; 

entre otros asuntos, el texto señalaba en una de sus líneas “más 
allá de todos esos males que ahora han sido causados por la ig-
norancia de los impresores, hombres y mujeres (porque sólo esto 
queda por añadir a la desgracia del arte, que incluso las mujeres 
lo estén practicando) ¿quién dudará que se esperen nuevos males 
en lo sucesivo?”.1

1 El documento completo se encuentra disponible en Henrici Stephani (1569).
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El comentario de Estienne claramente atestigua la presencia fe-
menina en las prácticas productivas de la imprenta y lo hace des-
deñosamente, debido al esquema de degradación social en que se 
desenvolvían las mujeres de la época. Pero los vecinos de aquellas 
artesanas, estarían más acostumbrados a mirarlas realizando cier-
tas tareas relacionadas con la producción del libro, en el taller de 
su padre o de su marido.

En cambio, los bibliógrafos e historiadores de nuestro tiempo 
descuidaron el tema en gran medida. En Alemania, cuna de la im-
prenta, la tendencia a destacar la producción de los primeros y 
afamados impresores masculinos, se impuso sobre los registros 
de las mujeres e impidió obtener una comprensión más amplia 
respecto a sus contribuciones. Mientras que en el resto de Euro-
pa, comenzaron a surgir ideas erradas sobre la manera en que se 
podían interpretar las evidencias de su trabajo; estas percepcio-
nes negaban o ignoraban la participación activa de las artesanas y 
trascendieron en la forma de abordar los estudios de la imprenta.

En la segunda mitad del siglo xx, las críticas dirigidas hacia la 
forma tradicional de interpretar la historia propiciaron el desa-
rrollo de nuevos enfoques teóricos y metodológicos que abrieron 
paso a diversos campos de estudio como la historia de las muje-
res, de la lectura, de la oralidad, etcétera (Burke et al. 2009, 137-
152). Asimismo, la historia crítica de las mujeres y los movimientos  
feministas que se desenvolvieron en las últimas décadas del siglo 
xx, tuvieron una fuerte influencia para promover los estudios re-
lacionados con las mujeres en distintos ámbitos y permitieron vol-
ver la mirada hacia las artesanas del libro.

Si bien la historiografía de la imprenta suele estar escrita en 
masculino, no se trata de construir una historia paralela en feme-
nino, se trata de reconstruir la historia desde una perspectiva in-
cluyente para entender y explicar la presencia de ambos sexos en 
las fuentes de estudio y en la propia trayectoria del libro. En ese 
sentido, la familia representa un concepto esencial para poder ha-
blar sobre la participación de ellas y ellos sin tantas cortapisas.
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LA FAMILIA

Sobre la pertinencia de esta perspectiva Albrecht Classen (2001, 
220) comenta “en la historiografía del libro casi siempre se descui-
da la idea de señalar que entre el siglo xvi y xvii, incluso hasta 
el xviii, hubo pequeñas empresas familiares dedicadas al trabajo 
de imprenta”. Más ampliamente James Casey menciona que “el ho-
gar cumplía con una función crucial en la sociedad preindustrial, 
como centro para la producción y redistribución de la riqueza”  
(2008, 142). Además, aquella era una época convulsa de guerras, 
movilidad social y enfermedades, en que la preocupación por la 
supervivencia también dictaba las estrategias económicas y socia-
les que las familias adoptaban.

Durante el periodo moderno la familia era sumamente valorada 
por las distintas organizaciones de la comunidad, la casa se mos-
traba como un referente de estatus social y el taller llevaba a cabo 
las actividades que por derecho sus integrantes habían adquirido 
con la debida aprobación del gremio.

El establecimiento artesanal regularmente se encontraba al in-
terior de la vivienda y ésta representaba la primera instancia or-
ganizativa de la familia, a la que sus integrantes se adherían de 
manera desigual y subordinada; la autoridad recaía en la figura 
del padre y era ejercida por la figura materna, en mayor o menor 
medida; en ese entorno los hijos regularmente se sujetaban a la 
decisión de los padres y a veces integraba a otros dependientes 
económicos como los aprendices, criados y esclavos.

Sin embargo, en los espacios compartidos de la casa-taller las 
mujeres solían mantener una fuerte carga ocupacional, dedica-
das a las labores domésticas, a la crianza de los hijos y a cuanto 
trabajo adicional fueran capaces de efectuar para contribuir a la 
economía hogar y del negocio. Sólo la muerte del marido llegó a 
propiciar que la esposa viuda, con hijos menores de edad o sin 
ellos, pudiera quedar a la cabeza de la casa-taller.

Dentro de estas pequeñas empresas familiares, el buen fun-
cionamiento de los vínculos de parentesco y de las relacio-
nes sociales favorecía el intercambio de bienes y servicios que  
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representaban parte de los recursos necesarios para su propia 
subsistencia. Las relaciones que articulaba la familia tenían una 
entidad estructural que les permitía hacerse de un capital, una po-
sición social y una identidad laboral.

Algunos grupos artesanales llegaron a funcionar como nodos 
que mantenían unidos a otros grupos similares y la agregación de 
nuevas familias podía contribuir a crear redes sociales. En otras 
palabras, una familia normalmente mantenía relaciones de paren-
tesco, de amistad y de trabajo con otras familias de la misma ve-
cindad; en ese entramado de relaciones generaban prácticas de 
intercambio, de apoyo y de obligaciones mutuas que influían en 
el mantenimiento de su propia economía y reforzaban la actividad 
entre ciertas comunidades.

Pero como en toda relación, el trato cotidiano no quedaba 
exento de problemas, había comportamientos que iban y venían 
de la cooperación al conflicto, o a la inversa; a pesar de estas ten-
siones, algunas familias lograron conformar redes sociales lo su-
ficientemente efectivas como para atender sus propios intereses 
(Imízcoz, 2009).

Dentro de estas redes sociales, mujeres y hombres jugaron un 
papel relevante para mantener la continuidad del negocio dentro de 
la familia, de ese modo, el oficio logró trascender como una tradi-
ción, de una generación a otra. Dependiendo de las circunstancias,  
recurrentemente eran los maestros impresores y a veces las espo-
sas viudas, a quienes les tocó asumir la responsabilidad de mante-
ner la estabilidad del negocio y entregarlo a sus propios herederos.

FUENTES QUE RESPALDAN LOS ESTUDIOS DE LAS MUJERES 

Sobre las labores artesanales de las mujeres, la historiadora María 
Fuente comenta que, al revisar la bibliografía referente al trabajo 
en las zonas urbanas, entre el ocaso del siglo xv y principios del 
xvi, identificó una gran cantidad de estudios sobre la actividad 
femenina en Italia, Alemania, Francia y los Países Bajos. Esta es-
critora observó que las fuentes de estudio sobre las mujeres eran 
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más numerosas en aquellas regiones europeas donde el comercio 
y el trabajo artesanal representaban actividades importantes, lo 
que por otra parte contribuyó a generar un mayor crecimiento en 
algunas ciudades y amasar ciertas fortunas entre un limitado nú-
mero de comerciantes.

La visibilidad del trabajo femenino que María Fuente anuncia 
al inicio de la Edad Moderna se reflejó entre las artesanas del li-
bro a lo largo de toda esta etapa. Gracias a los esfuerzos de diver-
sos investigadores –en su mayoría escritoras–, la actividad de estas 
mujeres quedó ampliamente documentada en Alemania, Francia, 
Italia e Inglaterra principalmente. De manera general, es posible 
indicar que los hallazgos en los primeros años de expansión de la 
imprenta fueron limitados y aunque el número de artesanas siguió 
apareciendo paulatinamente a lo largo del siglo xvi, su presencia 
se hizo más evidente entre los siglos xvii y xviii, cuando se inte-
graron a una mayor variedad de actividades productivas y comer-
ciales en torno al libro.

En cuanto a las fuentes de estudio que respaldan estas investi-
gaciones, cabe categorizarlas en tres apartados: la producción bi-
bliográfica, los registros de archivo y la iconografía. En los libros 
antiguos, la responsabilidad de estas artesanas por el trabajo de 
imprenta o por el financiamiento de la publicación, suele com-
probarse en las páginas preliminares y en el colofón de las obras. 
Sobre esta práctica conviene subrayar que como en pocos oficios 
de la época, estas artesanas tuvieron la oportunidad de firmar su 
propia producción.

Un segundo apartado corresponde a los registros de archivo, el 
cual se ha integrado por diversos inventarios, testamentos, almo-
nedas, contratos de servicio, constancias de adeudos, cuadernos 
contables, libros de matrimonio, de bautismo, demandas y alguno 
que otro escrito personal. Respecto a este tipo de fuentes es posi-
ble comentar que ofrecen datos dispersos sobre la labor y la vida 
de estas artesanas, por tanto, los estudios suelen mostrar sus re-
sultados agrupando a las mujeres de acuerdo con las actividades 
productivas y comerciales que realizaban, destacando algunos ca-
sos en los que se ofrece información más específica.
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La iconografía antigua representa otra categoría que contiene 
valiosas estampas relacionadas con las tareas artesanales de estas 
mujeres, así como algunas pinturas con escenas de la vida cotidia-
na sobre el comercio del libro y un retrato que tuve la oportuni-
dad de encontrar.

Aunque los estudios no suelen acompañarse de este tipo de 
imágenes –seguramente porque son muy escasas–, más adelan-
te se describen algunas de ellas para mostrar su relevancia. Pos-
teriormente, se destacarán los resultados de ciertos estudios en 
función de algunas preguntas que se plantean en torno a la parti-
cipación laboral de estas artesanas.

Sobre las láminas que conforman la iconografía, la primera co-
rresponde a una fábrica de papel, en una de cuyas divisiones se 
encuentran dos mujeres tendiendo varios pliegos cuidadosamen-
te separados entre sí, las hojas húmedas son ordenadas en hileras 
que van acomodando de manera descendente. En otra división, un 
hombre comienza a recoger el papel que ya se ha secado.

En la siguiente fase de la producción, un grupo de artesanas 
pliega el papel para obtener formatos de folio y de un cuarto, en-
tre tanto, un empleado comprime los pliegos para alisarlos y des-
pués acomodarlos en el almacén.

Al fondo del siguiente grabado un par de artesanos funde los 
metales con los que se producirán las letras de imprenta, la aleación  
consiste en una mezcla de plomo, antimonio y estaño; el resto de 
los hombres prepara los moldes para vaciar el líquido metálico y 
desmontar aquellos caracteres que ya se han formado. Las mujeres 
reciben los cubos tipográficos para lijarlos, quitarles las rebabas y 
darles un mejor acabado.

El último grabado corresponde a un taller de encuadernación, 
donde un par de artesanos trabaja ataviando la cubierta de los li-
bros, el ornato podía consistir en filetes y florones gofrados que 
en las encuadernaciones de lujo generalmente eran dorados. En el 
extremo derecho de la imagen, una artesana se apresura a termi-
nar de rotular ciertas obras, quizá se trata del pedido que un re-
partidor espera pacientemente junto a ella.
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Figura 1. Papetterie, Etendage

Fuente: Diderot y d’Almbert (1751-1772, xii), en https://bit.ly/3hPt2kS.

Figura 2. Papetterie, La Salle

Fuente: Diderot y d’Almbert (1751-1772, xiii), en https://bit.ly/2XybWjS.
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El decorado en el lomo de los libros consistía en estampar pe-
queñas figuras geométricas o florales, además de grabar el nom-
bre del autor y el título del ítem en un tejuelo que por último era 
adherido en la parte superior del lomo, estos datos también se so-
lían resaltar con caracteres dorados.

Las viñetas anteriormente referidas fueron creadas por el ilus-
trador Bernard Fecit y forman parte del volumen dedicado a los 
procesos de imprenta y encuadernación de Encyclopédie ou Dic-
tionnaire raisonné des sciences, des arts et des métiers de Denis Di-
derot y Jean le Rond d’Alembert, obra publicada en París entre 
1751 y 1780.

Las imágenes representan negocios familiares donde el vínculo 
de parentesco con el propietario del taller facilitaba que las 
mujeres se integraran a las labores cotidianas del libro, de ese 
modo aprendían ciertos procesos del oficio y su actividad era vista 
de manera habitual entre los demás empleados, pues se trataba de 
artesanas que podían trabajar junto a su padre, su marido y sus hi-
jos. Estas láminas cobran suma relevancia porque muestran a las 

Figura 3. Fonderie en caracteres

Fuente: Diderot y d’Almbert (1751-1772, i), en https://bit.ly/3AqXYz1.
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mujeres en sus espacios de trabajo, permiten apreciarlas desempe-
ñando diversas tareas del libro y amplían el tipo de fuentes a las 
que es posible recurrir para analizarlas.

ESTUDIOS SOBRE LAS MUJERES ARTESANAS EN EUROPA 

Dentro del ámbito del libro, la familia y sus relaciones sociales ju-
garon un papel importante para su propia subsistencia; pero fren-
te al peso de los vínculos de parentesco y en la propia dinámica 
laboral, aún cabe preguntar ¿qué tipo de tareas realizaron estas 
artesanas?, ¿el estado civil limitó o cambió sus oportunidades de 
trabajo?, ¿el nivel económico de la familia influyó para definir su 
trayectoria laboral?

Para responder a estas inquietudes consideré tres estudios que 
corresponden a las zonas urbanas con mayor presencia de arte-
sanas dedicadas a los oficios del libro en Europa. Los autores se-
leccionados son: Deborah Parker (1996), que enfocó su análisis 

Figura 4. Relieur Doreur

Fuente:  Diderot y d’Almbert (1751-1772, v), en https://bit.ly/2XtF0ZY.
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en las mujeres impresoras de Italia y Francia entre los siglos xv y 
xvii; Paula MacDowell (1998) realizó un extenso trabajo sobre las 
actividades productivas y comerciales de las mujeres en el mar-
co de la Revolución Inglesa, en Londres, desde mediados del si-
glo xvii hasta las primeras décadas del xviii, y Albrecht Classen 
(2001) quien compiló información sobre la producción de las ar-
tesanas del libro en varias ciudades de Alemania, durante el siglo 
xvi y xvii.

De acuerdo con los resultados de estas pesquisas, las familias 
del artesanado solían congregarse en las plazas principales, en los 
barrios ubicados cerca de las iglesias, las abadías y las universi-
dades. Y ya fuera que el taller estuviera dentro de la casa o cerca 
de ella, el trabajo de las mujeres se repartía entre las labores del 
hogar y los compromisos del negocio, por lo que ordinariamente 
mantenían una doble jornada laboral.

Deborah Parker (1996) indica que entre el siglo xiv y xv, la vi-
vienda típica de una familia artesana habitualmente contaba con 
dos pisos, medía tres a tres metros y medio de calle, seis de fondo 
y tenía un pequeño jardín en la parte trasera. El taller y la tienda 
solían estar en la planta baja, mientras que la familia ocupaba el 
segundo piso; de día el taller funcionaba como espacio de trabajo 
y de noche como dormitorio para los empleados.

Parker (1996) opina que el espacio era sumamente reducido y, 
por tanto, sería difícil creer que las mujeres no hubiesen entrado 
en contacto con los procesos productivos del libro y con las gestio-
nes del negocio. Al respecto, algunos inventarios permiten confir-
mar cuan involucradas estaban las mujeres y el resto de la familia 
en las labores artesanales, porque las herramientas del taller se 
encontraron entre los utensilios de la cocina, tirados junto al col-
chón, sobre las sábanas, etcétera.

¿Qué tipo de tareas realizaban estas artesanas? 

Sobre las mujeres que se desempeñaron en el mercado del li-
bro, Albrecht Classen (2001) comenta que, sin importar el tipo 
de producción, fuera manuscrita o impresa, las familias artesanas 
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siempre se preocupaban por mantener la estabilidad del taller. 
Mientras que los artesanos salían a buscar textos de rápida comer-
cialización en la universidad, las iglesias y los monasterios; el res-
to de la familia se encargaba de apoyar las actividades productivas 
del establecimiento, bajo la supervisión del maestro artesano. Des-
pués de algún tiempo, las esposas de los impresores habrían es-
tado capacitadas para integrarse a las actividades administrativas 
del negocio, porque a la muerte del marido, ellas representarían 
una figura clave para atender las necesidades de la familia.

Entre las tareas realizadas por las artesanas es posible indicar 
que participaron en la elaboración del papel, la tinta, los moldes 
tipográficos, en la composición de los textos y en la corrección de 
las pruebas de imprenta, además de las gestiones administrativas 
del taller.

Parker (1996) subraya que en los trabajos de imprenta era ne-
cesario saber leer y escribir, al menos en lengua vernácula y en 
latín para producir una mayor variedad de textos; la capacitación 
de los oficiales generalmente duraba tres a cuatro años y aunque 
el aprendizaje formal del oficio solía estar vedado a las mujeres, a 
la muerte del padre o el marido, el gremio habitualmente permitía 
que ellas se hicieran cargo del negocio para mantener a los hijos 
menores de edad.

Al respecto cabe señalar que una mujer dedicada a la produc-
ción o al comercio del libro, necesariamente habría tenido un pa-
dre o un esposo dispuesto a compartir sus conocimientos para 
que ellas pudieran hacerse cargo del negocio en su ausencia, de 
ese modo es posible afirmar que los conocimientos del oficio eran 
adquiridos de manera informal, en el hogar. Sin embargo, Paula 
McDowell (1998) comenta que estar a la cabeza de un negocio no 
era tarea fácil, demandaba el perfil de una persona hábil y com-
prometida con el trabajo porque además de supervisar la produc-
ción y difusión del material impreso, era necesario que tuvieran 
facilidad para hacerse de un capital, solicitar créditos y llevar una 
adecuada contabilidad sobre sus finanzas.

En el ámbito comercial del libro se incorporaron una gran varie-
dad de mujeres, entre ellas hubo algunas escritoras que recurrieron  
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a la venta directa de sus obras sin mucho éxito; otras tuvieron 
oportunidad de abrir un local, como la novelista y poeta Elizabeth 
Boy, en cuya tienda vendía lápices, plumas, tinta, almanaques, 
juegos, folletos y libros; la oferta de estos productos permitió que 
Elizabeth continuara su carrera como escritora, si bien la venta de 
esta mercancía también fue común en otras librerías.2

Respecto a la distribución del material impreso había varios 
niveles de participación: a la cabeza se encontraban las distribui-
doras del periódico y en la base se hallaban las vendedoras am-
bulantes. Al respecto McDowell (1998) señala que, a principios del 
siglo xviii, en Londres, salieron a la luz diversos títulos de perió-
dicos cuya demanda requería una adecuada distribución del tra-
bajo debido a su elevada producción. En los establecimientos de 
los periódicos, los maestros impresores frecuentemente se hacían 
cargo de la producción mientras que sus esposas se ocupaban de 
la distribución comercial del material. 

Entre las vendedoras ambulantes fueron populares las “Mujeres 
Mercurio”, a quienes una fuente de la época refiere como “aque-
llas mujeres que venden periódico al mayoreo” (Blount 1661). Sin 
embargo, dentro del comercio ambulante aún existía un nivel infe-
rior, se trataba de vendedores improvisados, mujeres y hombres 
que se incorporaban a estas actividades para no morir de hambre 
e inanición. Se trataba de personas ancianas, lisiadas o ciegas que 
padecían hambre y enfermedad; los apodos con los que habitual-
mente se les conocía representan recordatorios constantes sobre 
su discapacidad, por ejemplo “Blind Fanny” –ciega Fanny– y “La-
me Cassie” –coja Cassie.

¿El estado civil limitó o cambió sus oportunidades de trabajo? 

Sobre las oportunidades laborales de estas artesanas cabe co-
mentar que mientras los hijos varones aprendían el oficio con un 

2 Otras escritoras y libreras fueron Laetitia Pilkington y Eliza Haywood, así 
como el caso extraordinario de la novelista Delarivier Manley cuyo marido 
imprimía las obras que ella escribía (McDowell 1998, 43-46).
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maestro artesano o con su padre, las niñas primero debían aten-
der las tareas domésticas y después eran instruidas en las labores 
del oficio. Con el paso de los años, el varón tendría la posibilidad 
de ingresar a un gremio que le brindaría mayor proyección; en 
tanto que las mujeres excluidas como estaban de estas agrupacio-
nes, enfrentarían más dificultades para encontrar mejores oportu-
nidades de trabajo.3

Parker (1996) señala que, a pesar de estos condicionamientos 
sociales, algunas mujeres empezaron a figurar en el mercado del 
libro de manera independiente; eran las viudas de los maestros 
impresores, cuya labor seguramente convenía a los intereses de 
la familia y habría contado con la aceptación tanto de sus clien-
tes como de los vecinos. Estas artesanas generalmente provenían 
de familias reconocidas y el respeto que inspiraban puede infe-
rirse por la feminización de su apellido, la atención de dirigirse a 
ellas como “Señora” y la invitación a ser madrinas de bautizo; es-
tas fueron algunas de las consideraciones que recibieron en sus 
comunidades.

Pero lo habitual era que cuando recién enviudaban, la deman-
da del trabajo disminuía y esta situación podría encaminarlas a un 
estado de precariedad en la economía familiar. Por tal motivo, la 
consumación de un segundo matrimonio resultó una práctica co-
mún en la mayoría de ellas.

El escaso número de mujeres que asumió la regencia del taller 
conservando su condición de viudez, se debía a que contaban con 
otros elementos de apoyo, por ejemplo, mantenían cierta estabi-
lidad económica y el negocio seguramente habría estado en ma-
nos de la familia por al menos una generación. En aquella época 
la antigüedad de la empresa era un aspecto socialmente relevante, 
lo cual se veía reflejado en la lealtad de los clientes que seguirían 
acudiendo al establecimiento.

3 Natalie Davies (1982, 48) comenta que en los establecimientos tipográficos 
“tirar la prensa era trabajo de hombres” y aunque había mujeres que sabían 
leer lo suficientemente bien como para corregir los textos de prensa, su nú-
mero era tan escaso que no representaba motivo de preocupación para los 
demás artesanos.
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Como matriarcas de la familia, las mujeres por lo general guar-
daban un lugar importante dentro del hogar y en la comunidad 
de la que formaba parte, lo cual permitía que pudieran continuar 
con las labores del negocio; no obstante, ya fuera por acuerdo pre-
vio con el marido o por compromiso personal, una de las prime-
ras tareas consistía en saldar los compromisos que hubiese dejado 
pendientes el difunto, aunque siempre existía el riesgo de quedar 
en la ruina.

Sólo un escaso número de impresoras logró mantenerse a la ca-
beza de su establecimiento por largo tiempo y debido a la amplia 
trayectoria que lograron alcanzar, es posible afirmar que el éxito 
del negocio siempre estuvo vinculado a las diligencias de una am-
plia red de empresas familiares bien establecidas.

Sobre las mujeres que llegaron a formar parte de la élite labo-
ral, cabe destacar el caso de Juana Junta, hija de Giacomo Junta; 
se trataba de una poderosa familia de mercaderes del libro, ori-
ginaria de Florencia, que poseía una de las más grandes firmas 
en Lyon. Juana firmó directamente algunas de las obras que pro-
dujo, se casó y no tuvo hijos. En 1572 demandó el divorcio de su 
marido, la separación de bienes y la devolución de su dote; ella 
lo acusaba de administrar mal sus negocios y de no haber tenido 
descendencia, un año después falleció el marido y Juana siguió 
dedicándose a la industria del libro.

Albrecht Classen (2001) comenta que las mujeres viudas eran 
capaces de hacerse cargo del negocio porque la mayoría habría 
trabajado en el taller durante el matrimonio; de lo contrario,  
supone que habría sido imposible que hubiesen podido atender 
los compromisos pendientes del difunto marido. Además, sería 
difícil explicar la exitosa carrera que algunas de ellas lograron al-
canzar como impresoras.

En Alemania, el mayor número de casos se han identificado a 
partir del siglo xvii, en su mayoría se trataba de mujeres viudas 
que habitualmente firmaban con el nombre del marido fallecido, 
probablemente para mantener la continuidad del taller y para no 
perder la relación con la clientela. Lamentablemente esta situación 
ha generado ciertas confusiones cuando no se cuenta con la fecha 
precisa sobre el fallecimiento del marido. Otras mujeres firmaron 
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con la leyenda “viuda de…” y sólo algunas de ellas lo hicieron an-
teponiendo su propio nombre. No obstante, hubo casos en los que 
se identificó el nombre completo de ciertas artesanas, sin mención 
alguna sobre la condición civil o algún otro dato sobre sus víncu-
los de parentesco.4

¿Influyó el nivel económico de la familia en su perfil laboral? 

El nivel socioeconómico de la familia definitivamente influyó para 
definir la trayectoria laboral de algunas de las artesanas y comer-
ciantes del material impreso. Parker (1996) comenta que el nivel 
intelectual del padre regularmente influyó en la calidad educativa 
que pudieron alcanzar sus hijas. La pericia que alcanzaron algu-
nas de ellas se manifiesta en los siguientes casos.

Christophe Plantin, el distinguido impresor de Antewerp (aho-
ra Amberes en Bélgica), inició a sus cinco hijas en la práctica de la 
lectura cuando tendrían la corta edad de cuatro o cinco años. Más 
adelante cuatro de ellas se desempeñaron como correctoras de 
pruebas bajo la supervisión de su padre, demostrando tener una 
formación muy vasta en el manejo de varias lenguas. Un día Mag-
dalena Plantin, la hija mayor de Christophe, llevó ciertas pruebas 
de imprenta de la Biblia Políglota a la casa del erudito humanista 
Johannes Montanus y las leyó en hebreo, caldeo, siriaco, griego y 
latín para realizar las correcciones a las que hubiera lugar.

Otro caso fue el del parisino Josse Bade, un editor muy culto, 
quien casó a su hija mayor Perrette Bade con el reconocido im-
presor Robert Estienne –por cierto, hermano de Henri Estienne, 
el impresor quejumbroso con el que inicié la presentación-; antes 

4 Tal fue el caso de Elisabeth Angermair (Ingolstadt), Anna Berg (Múnich), 
Katharina Dietrich (Núremberg), Sabina Gerdesius (Leipzig), Maria Sibylle 
Graff (Núremberg), Magdalena Haan (Straubing), Masrtha Hertz (Erfurt), 
Margareta Ising (Fráncot del Meno), Katharina Lantzenberger (Núremberg), 
Sara Mang (Augsburgo), Barbara Mayer (Dillingen), Anna Schuhmann (Pra-
ga), Martha Sapngenberg (Erfurt) y Anna Franziska Voigt (Viena). Los es-
tudios que posteriormente se realizaron sobre algunas de estas artesanas 
permiten señalar que previamente habían estado casadas y ya eran viudas 
al momento de identificar su producción (Classen 2001, 222-224).
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de casarla, su padre decidió que aprendiera latín para ayudarle a 
su futuro marido a manejar los negocios, e interactuar con los ca-
tedráticos que visitaban su establecimiento. Aunque las hijas de 
Plantin y Bade representan ejemplos excepcionales, nos ofrecen 
una idea sobre la calidad educativa con la que podían desenvol-
verse algunas mujeres dentro de los oficios del libro.

Paula McDowell (1998) también señala ampliamente cómo in-
fluyó el desarrollo del negocio para que las mujeres pudieran 
ocupar puestos de mayor responsabilidad, en las actividades pro-
ductivas y comerciales del negocio: como impresoras, libreras, dis-
tribuidoras de periódico, incluso como editoras de algunas obras, 
pero también señala que en condiciones de precariedad mujeres y 
hombres sobrevivieron en condiciones muy difíciles, a través del 
ambulantaje.

COMENTARIOS FINALES 

En general, los resultados de los estudios suelen mencionar que 
estadísticamente el número de oficiales y maestros impresores 
siempre fue mayor que el de las mujeres por diversas razones, pe-
ro el enfoque cualitativo aplicado a estos estudios permite mos-
trar que la familia representó para algunas mujeres, la posibilidad 
de escalar en el ámbito productivo y comercial del libro hasta lle-
gar a la cabeza del negocio, independientemente de su número.  
Asimismo, permiten demostrar que las mujeres tuvieron una par-
ticipación activa porque se encontraban integradas a las activida-
des del taller y no sólo contribuyeron a mantener la economía del 
taller, también asumieron una responsabilidad para procurar la 
subsistencia de la familia, a pesar de las adversidades sociales de 
su tiempo.

Finalmente, los estudios no sólo permiten mostrar los avances 
sobre la contribución de las familias artesanas y la participación 
de los hombres y las mujeres en el desarrollo de la imprenta eu-
ropea, también abren camino sobre una perspectiva más amplia 
para abordar este tipo de estudios en las regiones donde se fue 
extendiendo el uso de esta tecnología. 
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INTRODUCCIÓN

Este escrito sobre metodología cualitativa es producto de la 
elaboración de la tesis del doctorado sobre prácticas de lec-
tura que realicé en la Facultad de Filosofía y Letras de la 

unam. En este trabajo se reflexiona sobre cómo se llevó a cabo el 
proceso de elaboración de tesis, desde la selección del tema de in-
vestigación, la elección de la metodología adecuada al objeto de 
estudio, el diseño de instrumentos, la recogida de datos, hasta lle-
gar al análisis de los resultados. El tema central de la investigación 
fue indagar sobre la lectura en adolescentes, aspecto que confor-
me avanzaba en la investigación se fue delimitando hasta llegar al 
tema central, que fueron las prácticas de lectura.

Como lo han señalado los especialistas en el tema, la metodo-
logía cualitativa es un constante análisis del problema, los datos 
obtenidos en el trabajo de campo y el análisis de los mismos, ese 
continuo ir y venir permite descubrir la realidad, aquellos ele-
mentos que no son visibles a primera vista pero que están ahí, y 
sobre todo, permite entender por qué los adolescentes actúan de 
esa manera; en términos cualitativos, entender el mundo desde el 
punto de vista de los actores y explicar, desde la interpretación 
del investigador, lo que ellos, los adolescentes, hacen con la lec-
tura. En este sentido coincido con Irene Vasilachis (2012) cuando 
señala la triple hermenéutica en la investigación cualitativa, donde  
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el investigador, los actores y el contexto se desenvuelven, juegan 
un papel fundamental al momento de reportar los resultados. 

El trabajo se estructura en tres apartados, primero se explica 
por qué se prefirió la metodología cualitativa para el análisis de 
las prácticas de lectura, actividad que corresponde más al ámbito 
privado o que se relaciona con otras tareas, por lo que en las en-
cuestas no refleja con claridad la cotidianidad de la lectura. En el 
segundo apartado se describe el trabajo de campo, el cual inició 
con la observación del contexto donde se desenvuelven los ado-
lescentes, y la realización de las entrevistas. En el último apartado, 
se da cuenta del análisis de los datos, lo que permitió revisar el 
problema, afinar el trabajo de campo y, sobre todo, establecer las 
categorías de análisis para presentar los resultados confrontando 
con los datos obtenidos y la teoría.

¿POR QUÉ ELEGIR UNA METODOLOGÍA CUALITATIVA? 

La metodología es una parte fundamental para iniciar con la in-
vestigación ya que orienta la definición del problema y sobre todo 
el trabajo de campo lo que determina el resultado final. Sobre el 
fenómeno de la lectura que se refiere a describir cómo, por qué y 
para qué se lee, existen diversos estudios. Están aquellos que se 
han abocado a la obtención de datos estadísticos, lo cual permi-
te cuantificar la cantidad de libros leídos en un periodo determi-
nado por diversos sectores de la población, o bien, aquellos que 
dan cuenta del impacto de la lectura en diversos grupos sociales 
ya que, como lo han demostrado las estadísticas, México es un 
país de “no lectores” y aun cuando se han implementado diversas 
campañas para promocionar la lectura desde el contexto escolar 
y bibliotecario, los resultados siguen siendo poco alentadores; a 
los mexicanos no nos gusta leer, son las afirmaciones recurrentes.

Frente a ese panorama y asumiendo que los datos numéricos 
nos presentan cantidades y que se obtienen resultados de una 
muestra del universo seleccionado, lo cual permite hacer gene-
ralizaciones, pero no profundizar en aspectos más íntimos; se  
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prefirió hacer una investigación con una orientación para enten-
der más que describir, entender los motivos que llevan a las per-
sonas a leer o no hacerlo. En ese sentido, la metodología adecuada 
es la cualitativa, la cual se aplica a un sector más reducido de la 
población con una incursión a su cotidianidad para poder respon-
der a la interrogante ¿qué pasa aquí y por qué? 

Un autor que influyó al inicio de esta investigación para se-
leccionar una metodología cualitativa fue: Bernard Lahire (2004), 
quien hace un análisis de la sociología de la lectura, en la mayoría 
de las investigaciones reportadas, se prefieren métodos estadísti-
cos, pero al momento de presentar los resultados, se dan cuenta 
de que algunas interrogantes no encuentran respuesta desde los 
datos cuantitativos, no bastaba con saber cuánto se leía, se reque-
ría usar otra metodología para encontrar las particularidades que 
influyeron en los lectores. Es así como llegó a otros escritores que 
se interesaban por estudiar la lectura, sus resultados son producto 
de las observaciones que hacen a las actividades de lectura en di-
versos contextos, básicamente el escolar (Lerner 2001; Goodman 
2006) pero también aparecen aquellos espacios donde se desen-
vuelven los actores sociales y que tiene contacto con la lectura 
(Kalman 2004) o desde la biblioteca pública (Patte 2008).

El análisis a las propuestas metodológicas y los resultados ob-
tenidos me llevó a analizar el tema de investigación que iba a em-
prender. Inició con la observación de la biblioteca y luego con la 
observación de los espacios educativos, así como del contexto. Por 
lo que estaba convencida de que la mejor opción metodológica era 
hacerlo desde el enfoque cualitativo. 

Además, de los autores ya señalados, otros especialistas en el 
tema, desde la década de 1980, han optado por el uso de una me-
todología cualitativa para comprender qué hacen las personas con 
los textos y cómo es que los actores le dan sentido a lo que leen 
(Petit 2001, Bahloul 2002, Kalman 2004). El dato cuantitativo que 
indica cierta cantidad de libros no permite profundizar en el sen-
tido que tiene para cada lector y los momentos en los cuales de-
cide qué leer y por qué hacerlo, tampoco permite explicar porque 
los lectores tienen encuentros y desencuentros con la lectura, ni 
las razones que tienen para leer.  
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Petit en el texto Lecturas: del espacio íntimo al espacio público 
(2001) cuestiona el papel que tiene la literatura en la construcción 
de uno mismo. A lo largo de su investigación trata de comprender 
las formas en que algunas personas se hicieron o pueden hacerse 
más sujetos de sus destinos singulares y colectivos a partir de la 
lectura. Es este trabajo, la autora se pone del lado de los lectores 
para escucharlos y comprender cómo un acto tan privado como lo 
es la lectura, les permite tomar elementos para resolver las adver-
sidades que la vida les presenta, pero sobre todo para salir de ese 
círculo. Un aspecto por demás interesante para quienes se dedi-
can a la promoción de la lectura, para lograr la coincidencia entre 
texto y lector, pero, sobre todo, escuchar al lector y su experiencia 
de lectura (íntima), así como de sus decisiones/acciones después 
de leer (pública). 

En el caso de Bahloul (2002) inicia su investigación con los lec-
tores de pocos libros, aquellos que leían entre uno y nueve libros 
al año, desde una orientación sociológica para comprender quié-
nes son los “pocos lectores” y sobre todo las formas en que lle-
gan a serlo. Para hacer la biografía lectora se da cuenta de que 
existe una gran cantidad de lecturas que realizan y en diferentes 
momentos, desde una orientación cualitativa descubre que son 
grandes lectores que consumen una gran cantidad de documentos 
como periódicos y lecturas de arlequín, pero socialmente, desde 
los estudios cualitativos no son consideradas lecturas de grandes 
textos. Respecto a la socialización de la lectura, descubre que exis-
te todo un entramado de redes desde las cuales acceden a la lectu-
ra como los medios comerciales y los amigos o vecinos. A lo largo 
de su trayectoria, han pasado de ser lectores activos a pasivos, o 
viceversa, es decir, los “pocos lectores” son lectores que en un mo-
mento pueden ser muy activos, pero en otro alejarse de la lectura 
porque se lee en los tiempos libres.

En la investigación que yo emprendí en una comunidad social-
mente adversa, los primeros acercamientos evidenciaban que no 
se leía, pero al profundizar en su cotidianidad, se descubre una 
amplia gama de oportunidades para las prácticas de lectura, así 
como también el deleite con los textos, cómo los atesoran y el  
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sentido que tiene para los adolescentes y su familia conservar do-
cumentos y leerlos. Con el análisis de las propuestas metodológi-
cas de los autores ya señalados, me doy cuenta de que tengo ante 
mí un panorama bastante rico para hacer la investigación sobre 
prácticas de lectura y poder describir qué hacen los adolescentes 
frente a las oportunidades de lectura que encuentran en su con-
texto, pero sobre todo las razones para leer y reflexionar sobre el 
papel de la biblioteca como espacio generador de oportunidades 
para leer.

EL TRABAJO DE CAMPO

Como ya se ha señalado, en esta investigación la lectura se ana-
lizó desde la perspectiva de la cultura escrita para encontrar las 
interacciones entre los actores y la lectura. En un principio, inicié 
la indagación con una fuerte orientación a la lectura de literatu-
ra; sin embargo, conforme se avanzó con el trabajo de campo me 
di cuenta de que la lectura es una práctica social que realizan los 
lectores en distintos momentos, por diversas razones y de diver-
sos géneros y formatos. 

El trabajo de campo incluyó las técnicas de observación y entre-
vista en diversos contextos (escuela, familia y biblioteca). Para lle-
var a cabo la observación se acudió a la comunidad y se tomaron 
notas en el diario de campo. En lo referente a las entrevistas, és-
tas fueron grabadas y posteriormente transcritas para su análisis.

La observación 

El trabajo de campo inició con la observación en la biblioteca pú-
blica, la única que se localiza en esa zona de la ciudad. En ese mo-
mento, al inicio de la investigación, mi esquema de observación 
era enfocado a la lectura literaria y lectores asiduos. En la bibliote-
ca no encontré lectores, había usuarios, aquellos que asistían pa-
ra hacer sus tareas escolares, sea individual o en equipo; también 
estaban aquellos niños que las mamás llevaban a los talleres de 
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lectura e incluso las mamás que participaban en los talleres de ex-
tensión de su biblioteca, pero no veía la disposición a leer, es de-
cir, la lectura placentera, quería ver a un lector que pasara horas 
en la biblioteca leyendo un libro; como no los encontré, mi conclu-
sión en ese momento era que no leían fue hasta más tarde que en-
tendí las prácticas de lectura y descubrí que aun cuando no leían 
en la biblioteca, la biblioteca sí tenía lectores, pero disfrutaban 
más de la lectura en la intimidad de su hogar, la biblioteca era la 
proveedora de libros pero para el encuentro íntimo entre lector y 
texto, se daba en otro contexto.

Antes de llegar a esa conclusión, me sentí un poco desalentada 
por no encontrar lectores en la biblioteca, así que decidí ampliar 
la observación de la comunidad al contexto escolar, es así como 
llegué a las escuelas de la zona para observar las actividades de 
lectura que se efectuaban en las escuelas secundarias con los ado-
lescentes, básicamente las actividades correspondían al Programa 
Nacional de Lectura. 

El acceso a las escuelas secundarias fue relativamente sencillo; 
una vez identificada la escuela, se solicitó una cita con el director, 
se le plantearon los propósitos de la investigación y la necesidad 
de observar las actividades de lectura; así como también entrevis-
tar a algunos de los profesores y alumnos. En las cuatro escuelas 
secundarias en las cuales se observó, fui bien recibida tanto por 
las autoridades educativas como por los profesores y alumnos.

La observación en las escuelas se enfocó a las actividades de 
lectura tanto del Programa Nacional de Lectura (pnL) como de las 
actividades en el salón de clase en el desarrollo de las asignaturas, 
generalmente fue el maestro de español y/o el responsable del pnL 
quienes permitieron observar su clase, ya que, a juicio del colec-
tivo escolar, ellos eran los lectores de la institución. Al principio, 
el maestro y los alumnos se esforzaban por mostrarme su dispo-
sición a la lectura, fue hasta después de un tiempo, cuando ya me 
consideraban parte de la comunidad, que comenzaron a actuar de 
manera normal y pude descubrir sus frustraciones frente a textos 
no adecuados a su dominio de conocimiento como el deleite con 
otras lecturas que los mismos adolescentes llevaban a la escuela.
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También se observaron las actividades públicas como los hono-
res a la bandera y otras actividades colectivas como, por ejemplo, 
los concursos de oratoria, y las exposiciones al final del ciclo esco-
lar. Durante la observación en las escuelas secundarias lo que se 
encontró fue el interés de docentes y autoridades educativas por 
realizar las actividades y cumplir con la programación establecida 
en el pnL. En cuanto a la aceptación por parte de los adolescentes, 
lo que se detectó fue “una barrera” para dejarse transportar por la 
lectura, realizando las actividades sólo para cumplir con las exi-
gencias escolares; en el caso de aquellos alumnos que mostraban 
interés por la lectura, se contactaron para realizarles una entre-
vista, interés manifestado porque se concentraban leyendo algún 
libro, lo pedían en préstamo o mostraban agrado por la lectura.

La entrevista semiestructurada 

Las entrevistas son aquellos encuentros reiterados cara a cara en-
tre el investigador y los informantes, dirigidos hacia la compren-
sión de las perspectivas que tienen los informantes respecto de 
sus vidas, experiencias o situaciones tal como las expresan con 
sus propias palabras (Taylor y Bogdan 1990, 101). Escuchar a cada 
uno de esos lectores y qué significa, para ellos, la lectura desde los 
diferentes espacios desde los cuales acceden a ella.

Una vez establecido el contacto con los adolescentes, se proce-
dió a la comunicación con los padres de familia con la intención 
de explicarles el objetivo de la investigación y solicitarles su au-
torización para hacer las entrevistas. En ese momento se decidía 
el lugar de la entrevista, sea en la escuela o bien, en su casa. Bá-
sicamente los permisos se pueden agrupar en dos vertientes: las 
entrevistas en el contexto escolar y aquellas que se hicieron en la 
casa del adolescente. En el caso de las entrevistas que se hicie-
ron en las escuelas, se llevaron a cabo durante el receso o en el 
horario de clase, previa autorización del maestro del grupo. Pa-
ra las entrevistas en casa se agendó cita con los padres de familia 
para acudir a sus hogares, generalmente las entrevistas se hicie-
ron en fin de semana porque era el tiempo que disponían para 
atenderme. 
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La entrevista fue semiestructurada, la cual se organizó en cua-
tro grandes áreas: a) su concepción sobre lectura y su sentir al leer 
libros y otros documentos, por ejemplo, revistas y periódicos, b) 
disponibilidad de textos en casa y la forma de obtención a través 
de compra o regalo, c) la percepción con respecto a las actividades 
de lectura efectuadas en la escuela y d) asistencia a la biblioteca 
pública, así como lo motivos para acceder. 

Para hacer las entrevistas, como ya se explicó en líneas previas, 
se grabaron para no omitir detalles. Contactar a los alumnos y los 
padres de familia fue más sencillo para lograr el rapport pues me 
veían como una maestra más, aunque eso también fue una limi-
tante, porque en las primeras entrevistas siempre surgían las lec-
turas legitimidades por la escuela a través de las actividades del 
Programa Nacional de Lectura, además de que anteponían los re-
sultados evidenciados a través de las calificaciones obtenidas en 
las diversas asignaturas, sobre todo la materia de Español. Así, a 
mejor calificación mejor lector y viceversa. En las siguientes entre-
vistas, ya con más confianza evidenciaban otras prácticas de lec-
tura que nada tenían que ver con el contexto escolar.

Como ya señalaba en líneas previas, la metodología cualitativa 
implica una continua reflexión entre problema de investigación, 
datos obtenidos y el análisis que se obtiene de esos datos para dar 
respuesta a ¿qué pasa aquí? (ver figura 1). Conforme se fue avan-
zando en la observación y en las entrevistas, se transcribieron y 
se revisó que se incluyeran detalles lo más puntuales, del evento  
registrado. Una vez que se tenían transcritas, se leían y en caso de 
ser necesario se completaron las descripciones con nuevas obser-

Figura 1. Metodología cualitativa

Fuente: elaboración propia.

Problema Datos Analisis
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vaciones y/o entrevistas. En ese momento se delinearon algunas 
de las categorías de análisis.

ANÁLISIS DE DATOS

En ese primer acercamiento con el análisis de los datos se detectó 
que realizar las entrevistas en el contexto escolar, los adolescentes 
se centraban en el discurso válido para la escuela como: gusto por 
la lectura, lectura de muchos libros y el reporte de obras legitima-
das para el docente, pero no mostraban interés ni gusto por la lec-
tura, por lo tanto, se abstenían de reflejar su práctica lectora en su 
cotidianidad, aspecto en el que se profundizó en las subsecuentes 
entrevistas y se prefirió contactarlos en otro espacio. En cambio, 
las entrevistas que se hicieron en casa de los adolescentes, don-
de participó toda la familia, ya sea completando las vivencias del 
entrevistado o dando las propias, los entrevistados hablaron más 
ampliamente de sus prácticas lectoras en el contexto familiar y en 
la escuela, evidenciado otros espacios donde contaban con diver-
sas oportunidades para acceder a la lectura.

El análisis de los datos inició con la transcripción de los ins-
trumentos, cabe señalar que se obtuvieron poco más de 300 hojas 
entre los datos obtenidos en la observación y la entrevista. Una 
vez que se concluía con la observación y/o entrevista, se procedía 
a transcribir e identificar las categorías de análisis. Posteriormen-
te, conforme se obtenían más datos se analizaban para identificar 
las categorías ya establecidas o bien, incorporar nuevas categorías. 
Para una mejor visualización de los elementos distintivos de ca-
da uno de los instrumentos se hicieron diagramas para revisarlas 
y establecer las categorías y subcategorías, como se muestra en la 
figura 2.

Como puede verse en la figura 2, se establecieron cinco gran-
des categorías, las primeras tres se refieren a los tipos de lectura, 
formativa, informativa y recreativa, aquí puede verse la gran can-
tidad de documentos que leen los adolescentes. Las siguientes ca-
tegorías son sobre los motivos y los momentos para leer. En una 
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comunidad donde la habilidad lectora no es dominada por todos 
los integrantes de las familias, los lectores ayudan a los no lecto-
res a integrarse al mundo de la cultura escrita. Finalmente, en los 
momentos para leer se puede ver cómo los lectores adolescentes 
tienen diversas oportunidades para leer. 

Una vez que ya se tenían las categorías a partir de los datos 
se integró con la teoría. Se tomaron como referentes los aspectos 
sustantivos de la cultura escrita propuestos por Kalman y Brian 
(2009) que son: 1) eventos letrados; 2) prácticas letradas; 3) tex-
tos; 4) disponibilidad y acceso; 5) usos sociales e individuales, y 
6) apropiación.  

Las investigaciones sobre las prácticas sociales de la lectura re-
toman los supuestos de la teoría social de la cultura escrita que 
descansa sobre tres conceptos: a) eventos letrados, b) prácticas le-
tradas y c) textos (Barton y Hamilton, en Niño-Murcia 2009). Como 
eventos letrados se consideran aquellos en los cuales los agentes 
sociales participan y que incluyen el acceso a la lectura, como leer 
en la escuela o en la biblioteca, pero también aquellos eventos  
letrados que se presentan en la familia como leer instructivos o 
recetas médicas. Las prácticas letradas no son actividades directa-

Figura 2. Categorías de análisis a partir de los datos

Fuente: elaboración propia.
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mente observables, porque involucran procesos internos, muchas 
veces inconscientes, valores, actitudes, sentimientos y relaciones 
sociales, por ejemplo, leer un texto, cada uno a su ritmo de lectu-
ra, cada cual, haciendo su propia interpretación y procesamiento, 
pero también leyendo el contexto como los anuncios publicitarios 
o los señalamientos públicos que indican un hospital, la parada 
del transporte urbano, entre otros.

En los textos, por excelencia se concibe al libro pero no se ex-
cluyen otros formatos impresos y electrónicos a los cuales acce-
den los lectores como revistas y periódicos; también se identifican 
textos no impresos en papel como anuncios publicitarios y seña-
les convencionales que les permiten desenvolverse en su entorno; 
otro ejemplo son los textos que los mismos adolescentes produ-
cen, como los mensajes que se registran en las paredes, las notas 
escritas a mano para recordar la tarea, los apuntes de clase, entre 
otros; los textos electrónicos como los mensajes de texto o el chat 
para estar en comunicación con el otro también son textos que sir-
ven para comunicarse en su contexto y practicar la lectura. 

Las herramientas conceptuales para estudiar las prácticas so-
ciales de la lectura son: a) disponibilidad de materiales y acceso a 

Figura 3. Categorías de análisis desde la teoría  

de la cultura escrita

Fuente: elaboración propia.
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la lectura, b) usos sociales de la lectura y c) apropiación, disemi-
nación y uso individual. Con la disponibilidad incluye el conoci-
miento de diversos documentos que la comunidad estudiada tiene 
en su entorno y el acceso supone la decisión personal del adoles-
cente para leerlos y la disposición de textos y del adolescente para 
leer. Los usos sociales de la lectura comprenden las concepciones 
que las personas poseen acerca de la lectura y las relaciones so-
ciales implicadas. El concepto de apropiación, el cual permite re-
saltar lo que cada sujeto hace de un texto y los usos que le puede 
dar en un mismo espacio.

LA INTEGRACIÓN DE LOS DATOS Y LA TEORÍA

Una vez que se establecieron las categorías, desde la teoría, se pro-
cedió a revisar los datos y separar y agrupar por categorías, para 
validar y/o adecuar las ya establecidas. La transcripción se hizo en 
tm y a partir de ahí se inició extrayendo las categorías y subcate-
gorías de los datos. Una vez que ya se contaba con una relación 
de categorías y subcategorías, se continuó con la separación de los 
datos por categorías. Ya separados los datos, se procedió a revisar 
que en cada categoría estuvieran todas las temáticas que se habían 
marcado en el esquema inicial.

Acto seguido se procedió a la agrupación de los datos por ca-
tegoría, siempre tratando de dar respuesta a la interrogante ¿qué 
pasa aquí? Como práctica social, la lectura está inmersa en un con-
texto social determinado y la interpretación que el lector le da a 
un texto en particular está relacionado con sus experiencias de vi-
da propias y de su contexto específico. En esta investigación, co-
mo se ha señalado, los actores son adolescentes que viven en un 
medio social adverso, enfrentan problemas de desintegración fa-
miliar, drogadicción, abandono escolar, ingreso al campo laboral 
de manera informal desde temprana edad, entre otras; lo que de-
termina el acceso y las prácticas lectoras.

Para facilitar el proceso de análisis se definieron las categorías 
desde la perspectiva teórica, como se indica a continuación:  
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 • Eventos letrados. Son los eventos de lectura en los cuales 
participan los adolescentes. Para los adolescentes que viven 
en situaciones adversas la escuela y la Iglesia son algunas 
de las instituciones que generan eventos letrados además 
de oportunidades para acceder a la lectura; les otorgan li-
bros para leer; en esas familias, suele ser el único material 
bibliográfico disponible. Los eventos letrados se relacionan 
directamente con los momentos para leer (figura 1). 

 • Disponibilidad y acceso. Se refiere a la disposición física 
de documentos y las oportunidades para leer que tiene esa 
comunidad. La disponibilidad supone la circulación de do-
cumentos en su contexto, pero también la disposición del 
actor para leer. El acceso se refiere a la práctica de la lectu-
ra con una finalidad en particular, generalmente es la for-
mativa, pero también la informativa y recreativa. Como se 
ha venido señalando, en esas familias, la disponibilidad de 
documentos está en relación directa con los documentos 
que proporcionan las instituciones, los cuales son ateso-
rados por esas familias. De acuerdo con los datos, en esta 
categoría se ubican los tipos de lectura que se refieren en 
la figura 1.

 • Uso social e individual. a) Usos de la lectura en la comuni-
dad: en una comunidad socialmente adversa, el uso social 
de la lectura se da cuando se tiene la necesidad de compar-
tir noticias o eventos importantes que el lector experto lee 
al resto del grupo. b) Uso individual: se da cuando el lec-
tor encontró un texto que le da sentido a su cotidianidad; 
a pesar de sentir que están trasgrediendo la norma, se de-
jan transportar mediante la lectura. La escuela y la biblio-
teca fomenta la práctica lectora, la cual es percibida por los 
adolescentes como algo individual que se hace en la priva-
cidad de la casa.

 • Apropiación. Se refiere al sentido que cada lector le da 
al documento leído. Hacer suyo el texto, para entender y 
afrontar su realidad; contar con más elementos para dar 
respuesta a sus inquietudes. Los motivos que llevan a leer 
a los adolescentes y el sentido que dan a la lectura.
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La integración de las categorías de análisis (ver figura 4) permitió 
identificar las prácticas de lectura como una práctica sociocultu-
ral donde influye el contexto, las oportunidades para leer y la dis-
posición del lector para la actividad. Así como las emociones que 
experimenta en ese momento que lo lleva a interpretar de una for-
ma el texto. 

Los adolescentes que viven en un contexto social adverso se 
conciben como “no lectores”, la lectura es una práctica a la cual 
no tienen derecho, sólo participan aquellos adolescentes que estu-
dian y son la escuela y la Iglesia las que les proporcionan los ma-
teriales para leer. Como práctica social la lectura se realiza entre 
los miembros de la comunidad, son los lectores expertos quienes 
leen en voz alta para aquellos que no dominan la actividad, pero 
no reconocen las prácticas lectoras como tal en tanto que permi-
ten realizar otras actividades como estudiar, leer instructivos, re-
zar, entre otras.

Figura 4. Lectura como práctica sociocultural

Fuente: elaboración propia.
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Como práctica individual, la lectura es vista como una activi-
dad obligatoria sobre todo cuando se realiza en el campo esco-
lar. La disponibilidad de materiales de lectura en su contexto para 
leer, por ejemplo, las fotonovelas, historietas, revistas (espectácu-
los, deportivas, esotéricas, romántica, erótica) y libros económica-
mente accesibles porque son de segunda mano. 

El acceso a diversos documentos informativos y literarios se da 
a través de la escuela con el Programa Nacional de Lectura, pe-
ro también a través de la Iglesia con los textos religiosos. La me-
diación del psicólogo y el docente es necesaria para recomendar 
libros a los adolescentes que resulten significativos porque dan 
respuesta a su cotidianidad (desintegración familiar, drogadicción, 
sexo a temprana edad, entre otros).

La resistencia por asistir a la biblioteca escolar y pública argu-
mentando que no se dispone de documentos ni actividades acor-
des a sus necesidades; cuando asisten lo hacen por recomendación 
del profesor y para realizar actividades escolares. 

La lectura impuesta por la escuela, de poco en poco va atrayen-
do a los adolescentes, sobre todo cuando existe motivación de un 
mediador, lo que lleva a la transformación de lector, al gusto por 
la lectura. Leer por obligación. Hacer las actividades de lectura 
por cumplir con su responsabilidad escolar hasta que pasan a la 
siguiente fase, que es: Leer por gusto. Encontrar “su texto”, aquel 
que les da las respuestas que esperaba para entender su realidad 
guiados por un mediador.

En el contexto familiar, leer y disfrutar aquellos textos que son 
significativos para los adolescentes, una vez que han perdido el 
miedo al libro, es visto como un medio que les permite encontrar 
respuestas a sus inquietudes. En lo referente a la biblioteca, los 
adolescentes de un contexto social adverso muestran un descono-
cimiento de la biblioteca y lo que les puede ofrecer, las prácticas 
de lectura que se han realizado son para cumplir con actividades 
escolares y porque el docente así lo pidió.
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CONCLUSIONES 

A manera de conclusión puedo señalar que la metodología cuali-
tativa permite analizar desde otra perspectiva el fenómeno de la 
lectura. Implica adentrarse al mundo de los actores y su forma de 
entender su realidad. Estudiar la lectura desde el enfoque cualita-
tivo me permitió descubrir cómo conciben la lectura y la forma en 
que se presenta en su contexto. Aun cuando parecía que no había 
lectores porque no mostraban disposición para la lectura, al convi-
vir con ellos va emergiendo una diversidad de prácticas de lectura.

Aun cuando en un inicio no encontraba lectores, ahí están, leen 
y muestran una disposición muy favorable para la lectura, claro, 
de aquellos textos que les son significativos. La percepción que 
tienen de sí mismos frente a la lectura es de “no lector”; al pregun-
tarles de manera directa si leen, su respuesta inmediata es no con-
tundente, pero al estar en contacto con ellos, veo cómo atesoran 
y disfrutan de los libros. 

En el aspecto metodológico es recomendable que se integren 
las investigaciones de corte cuantitativo con el cualitativo porque 
permite tener un panorama general de lo que pasa sobre ese fe-
nómeno, pero a la vez, permite profundizar en las razones por las 
cuales los actores actúan de esa forma. Se debe cambiar el discur-
so sobre un país de no lectores a destacar las particularidades de 
los que sí leen, cómo es que llegaron a la lectura y el significado 
que tiene para ellos, sólo de esa forma se podrá atender las nece-
sidades de los lectores.
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Aplicación de técnicas didácticas  
para la comprensión lectora en los estudiantes  

de la Licenciatura en Gestión  
Documental y Archivística

nancy jacqueLine garcía reyna

Universidad Autónoma de San Luis Potosí

INTRODUCCIÓN 

Para conocer la definición de lectura es necesario primero 
identificar el concepto de leer, el cual se enfoca en “pasar la 
vista por lo escrito o impreso comprendiendo la significa-

ción de los caracteres empleados” o bien “comprender el sentido 
de cualquier tipo de representación gráfica” (Real Academia Espa-
ñola 2018); con el contexto anterior podemos definir que la lectu-
ra es un proceso mental que implica identificar y comprender el 
significado y sentido de un escrito. 

La prueba pisa (Programme for International Student As-
sessment) (2010) concibe la competencia lectora como la capacidad 
que tiene el individuo para comprender, reflexionar e interesarse 
por los textos con el objetivo de lograr cumplir sus metas persona-
les, desarrollar el conocimiento y su potencial humano, así como 
participar de manera activa en la sociedad.

Así se concibe de manera general que la competencia lectora 
permite al individuo prepararse y comprender el mundo que lo ro-
dea a través de la reflexión de textos, logrando así su superación, 
personal, social, laboral y familiar. 
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Derivado de su importancia y como medida esencial en el de-
sarrollo del individuo, pisa (2015) evalúa esta competencia en seis 
niveles:

 • Nivel 1: aquí los estudiantes tienen la capacidad de ubicar 
uno o varios datos notorios dentro de un texto breve y sen-
cillo generalmente coloquiales, y por medio de imágenes, 
símbolos o la repetición de la información el individuo co-
mienza a comprender lo leído. También se comienza en 
este nivel con la identificación de la idea central del texto. 

 • Nivel 2: en este nivel además de identificar uno a más datos 
del texto, el individuo es capaz de identificar la idea princi-
pal, comprender las relaciones de esta idea con las secun-
darias y relaciona el contenido del texto con sus contextos 
y experiencias.

 • Nivel 3: en este nivel el individuo tiene la capacidad de 
ubicar la relación e impacto de diversos datos del texto, y 
además identificar la idea principal y su relación con otras 
ideas del texto, aquí ya desarrolla la capacidad de construir 
el significado de una palabra, comenzando así a defender 
su postura respecto a lo estipulado en el texto. 

 • Nivel 4: el individuo en este nivel ya es capaz de ubicar y 
organizar los datos de un texto implementando esto con la 
interpretación personal de lo plasmado por el autor ayuda-
do de sus conocimientos previos. 

 • Nivel 5: en este nivel el individuo tiene la capacidad no sólo 
de identificar las ideas del texto, sino de realizar una inter-
pretación profunda del mismo atreviéndose así a trabajar 
con textos poco familiares y aumentando por consecuencia 
su complejidad. 

 • Nivel 6: en el último nivel el individuo tiene la capacidad 
de realizar comparaciones y contrastes del texto de ma-
nera minuciosa, comprendiendo de manera completa cada 
uno de los elementos del texto. Aquí el individuo ya traba- 
ja ideas nuevas que le permiten realizar una crítica profun-
da ayudado de la perspectiva.
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Con lo anterior se estipula que el alumno que cursa la educación 
media superior debe conocer cómo acceder, recuperar, interpre-
tar, reflexionar y evaluar los textos. En consecuencia, se piensa 
que el alumno que ingresa a la educación superior ya desarrolla la 
comprensión lectora y podrá perfeccionarla durante su vida uni-
versitaria, y es aquí donde se visualiza el conflicto, ya que exis-
ten estudiantes que no logran desarrollar una comprensión lectora 
adecuada que les permitas desempeñarse satisfactoriamente en el 
mundo laboral.  

Una vez dentro de la comunidad universitaria es conocido que 
el alumno evade actividades que implican la lectura de artículos 
o libros que lo ayudarán en su formación, esto con la justificación 
de que les parece aburrido o bien que no es necesario, pero ¿de 
verdad no es necesario leer en la educación superior? 

La lectura en la educación superior es de gran importancia, ya 
que permite al alumno ampliar sus conocimientos, y sobre todo le 
permite crear su punto de vista u opiniones en relación con diver-
sas situaciones que se presentarán en el campo laboral. 

González O´Donnell (2007) considera que es necesario leer para 
encontrar soluciones, porque permitirá centrarnos en el qué bus-
camos o qué queremos conocer, en aterrizar nuestras ideas e iden-
tificar que conocemos del tema para poder dar paso a un balance 
de conocimientos nuevos que permitirá la toma de decisiones. 

Una vez que se practica la lectura es importante conocer qué 
tanto comprendimos, lo cual puede parecer fácil, pero no lo es. 
Muchas de las ocasiones consideramos que la comprensión lecto-
ra es únicamente identificar lo poco que recuerde, y de esta ma-
nera, se puede asegurar que la lectura no dio respuesta a lo que 
establece González (2007). 

Para ayudarnos a conocer qué tanto hemos comprendido de 
la lectura nos podemos auxiliar, además de los famosos y po-
co didácticos reportes de lectura, de la línea del tiempo, de ma-
pas conceptuales, cuadros sinópticos, mapas mentales, cuadros 
comparativos, infografías, entre otras herramientas que permitan 
identificar los elementos claves e importantes de los textos. 
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Así y sin ser la excepción en la Facultad de Ciencias de la Infor-
mación donde se imparte la Licenciatura en Gestión Documental 
y Archivística considera que la comprensión lectora es fundamen-
tal en la formación de este profesional, así como en actuar de este 
en el campo laboral, pero ¿sus estudiantes desarrollan adecua-
damente la comprensión lectora?, ¿las actividades en el aula de 
las materias impartidas desarrollan la comprensión lectora?, ¿los 
estudiantes consideran importante leer para su vida personal y 
laboral? 

DESARROLLO 

Problemática 

La Facultad de Ciencias de la Información menciona que el intere-
sado en cursar la Licenciatura en Gestión Documental y Archivís-
tica debe cubrir un perfil de ingreso, el cual se integra por: 

 • Conocimientos: que comprende los esenciales en las cien-
cias sociales, tecnologías de la información y la comunica-
ción, matemáticas, lenguaje y comunicación. 

 • Habilidades: enfocadas en la lectura, la comprensión de 
textos, manejo de operaciones matemáticas, así como el 
manejo de herramientas tecnológicas. 

 • Actitudes y valores: como el respeto, la responsabilidad, la 
honestidad y la adaptabilidad al contexto. 

 • Aptitudes: encaminadas a identificar los conocimientos de 
la labor social con respecto al impacto histórico, al manejo 
de la tecnología para realizar investigación, al resolver pro-
blemas matemáticos, al identificar e interpretar las ideas de 
un texto y al transmitir conocimientos. 

Durante la formación del profesional en gestión documental y 
archivística se trabaja de manera práctica la lectura y su com-
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prensión en las materias de cultura escrita y de comunicación, 
cursadas en primer y tercer semestre respectivamente; si bien en 
las demás materias no es obligatorio, muchos docentes desarro-
llan esta competencia durante el desarrollo de sus clases, lo que 
permite reforzarla.  

El problema se hace evidente cuando se revisa que el perfil de 
egreso del profesional está establecido en cuatro competencias en 
las que se encuentran: 

 • Planear e implementar la gestión documental para la orga-
nización y operación del sistema institucional de archivos.

 • Diseñar y difundir servicios que garanticen la localización 
y acceso a la información en los archivos. 

 • Proponer y adoptar medidas para la preservación y conser-
vación del patrimonio documental en los archivos. 

 • Aplicar las tecnologías de la información para la sistemati-
zación de la gestión documental.

Y es aquí donde se presenta el conflicto, ya que por simple per-
cepción se pudiera pensar de manera errónea que el profesional 
en gestión documental y archivística no egresa con la competencia 
lectora y su comprensión desarrollada para aplicarlo en el campo 
laboral; lo anterior nos permite aterrizar el problema en lo sucedi-
do durante el desarrollo de las actividades en el aula. 

Diagnóstico 

Después de haber detectado la problemática presentada en la Li-
cenciatura en Gestión Documental y Archivística, se aplicó a los 
36 estudiantes de octavo semestre una entrevista estructurada que 
contaba con 17 reactivos, con cuestionamientos como edad, sexo, 
tipo de lectura que realiza, gusto por realizar tareas que impliquen 
la lectura, cantidad de libros que lee al año, asistencia y participa-
ción a eventos que promuevan la lectura, opinión sobre la lectura, 
importancia de la comprensión lectora en la actividad del ges-
tor documental, autores que identifica de la materia archivística,  
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entre otros. Entre estos cuestionamientos destacan algunos que 
sin lugar a duda fueron detonantes para la realización de este tra-
bajo, que permite identificar la importancia de la comprensión lec-
tora en los estudiantes de la Licenciatura en Gestión Documental y 
Archivística, entre estos se encuentran que los alumnos presentan: 

 • Poco interés por comprender los textos.
 • Nula participación cuando las actividades en el aula impli-

can leer.
 • Poco interés por textos de la materia archivística.
 • Confusión en exámenes por no comprender lo solicitado.
 • Concientizan la importancia de desarrollar la lectura y su 

comprensión en sus actividades de prácticas profesionales 
o laborales en la materia archivística.

Aplicación de técnicas didácticas 

Después de conocer los resultados obtenidos en la aplicación de 
la encuesta se comenzó a desarrollar material que le permitiera al 
estudiante trabajar la lectura y su comprensión en su día a día; por 
ello y para aterrizar las técnicas didácticas utilizadas es necesario 
primero conocer que es una técnica didáctica, y para ello pode-
mos mencionar lo que establece Vargas y Bustillos (1989) quienes 
definen que “las técnicas didácticas son el conjunto de herramien-
tas que le sirven al docente para facilitar la enseñanza”, por su 
parte Macha (2008) las define como las “actividades previstas por 
el docente, para apoyar el proceso de aprendizaje del alumno, a la 
vez de propiciar actitudes de innovación, problematización y eva-
luación”, analizando así que hasta este momento el enfoque de las 
técnicas didácticas estaba dirigido a las herramientas que apoyan 
a la labor del docente, pero Chacón (2010, ) adiciona que “las téc-
nicas didácticas matizan la práctica docente ya que se encuentran 
en constante relación con las características personales y habilida-
des profesionales del docente, sin dejar lado otros elementos co-
mo las características del grupo, las condiciones físicas del aula, 
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el contenido a trabajar y el tiempo”, así podemos conocer que las 
técnicas didácticas no sólo son las herramientas o actividades que 
apoyan la labor docente, ya que implican para su desarrollo el co-
nocer diversos contextos tanto del docente como del alumno. 

Las técnicas didácticas utilizadas fueron las siguientes:

 • Reporte estructurado (ver anexos 1 y 2).
 • Infografía (ver anexo 3).
 • Rompecabezas (ver anexos 4, 5 y 6).
 • Cubo (ver anexos 7, 8, 9 y 10).
 • Debate.

El reporte estructurado permitió que el alumno identificara las 
ideas principales del texto, desarrollando a la vez un punto de vis-
ta y análisis crítico personal; la infografía fue utilizada de manera 
virtual, es decir utilizando diversas plantillas que ya se encuen-
tran en páginas de Internet o aplicaciones en donde el alumno 
plasma las ideas identificadas en los textos de manera clara y pre-
cisa. Cuando se habla del rompecabezas se puede pensar que es 
tal cual una imagen fragmentada que el alumno deberá ordenar, 
y en este caso no es así, el rompecabezas utilizado aquí consiste 
en fragmentar los textos mas no imágenes con el objetivo que los 
alumnos organizarán dicho texto. El cubo por su parte realizado a 
grandes dimensiones permitió que el alumno compartiera elemen-
tos identificados posterior a la lectura de los textos, como:

 • Quién es el autor del texto.
 • Cuál es la idea principal.
 • Cuál es el contexto de la lectura.
 • Cuál es la idea secundaria.
 • Cuál es tu opinión respecto a lo que menciona el autor.
 • De qué trata el texto.

La técnica didáctica del debate permitió además del desarrollo de 
la competencia lectora y de comprensión el desarrollo de habilida-
des de convivencia y respeto entre los alumnos, quienes lograron 
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discutir de manera ordenada y fundamentada la idea de un autor 
o lectura proporcionada previamente.

Para el desarrollo de las técnicas didácticas mencionadas con 
anterioridad se utilizó tiempo destinado a la práctica de tutorías 
frente a grupo comenzando con la lectura y comprensión de fábu-
las, entre las que se encuentran: 

 • “El niño que quiso ser el Sol”
 • “La mosca y el tarro de miel”
 • “El zorro y el cuervo”
 • “Las ranas y el pozo”
 • “Se busca un niño”
 • “El buen hijo y el ladrón”

Algunas lecturas motivacionales que permitían además su proceso 
de cierre de vida universitaria como: 

 • “No puedo”
 • “¡Sigue!”
 • “El emperador y el pequeño campesino”
 • “Belleza efímera” 

Las lecturas anteriores permitieron allanar el camino para el trata-
miento de textos de la gestión documental y la archivística enca-
minados a la materia de políticas de información y de prospectiva 
archivística, que fueron impartidas por la servidora durante ese 
semestre. 

Resultados obtenidos 

Posterior a la implementación de las técnicas didácticas se obtu-
vieron resultados encaminados a la mejora como: 

 • El trabajo constante de 32 alumnos dentro y fuera del aula.
 • Durante el segundo parcial se desarrolló la comprensión 

lectora dentro de las actividades académicas por medio del 
debate y la entre de los reportes estructurados.
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 • Por medio de la infografía expresaron sus ideas de manera 
breve y claras sobre un tema de la clase.

 • El cubo y el rompecabezas rompieron tensiones en diversas 
situaciones motivándolos a participar.

Aunque existieron cuatro alumnos que poco trabajaron en la 
aplicación de las técnicas didácticas dentro de aula y de manera 
externa, esto a consecuencia de las faltas recurrentes a las clases 
y a diversas actividades de tutorías.  

CONCLUSIONES

Indiscutiblemente la lectura es uno de los procesos fundamentales 
a desarrollarse en la vida del ser humano, permitiéndole aplicar-
la en todas las etapas de la vida, entre ellas la educación superior 
donde el individuo se prepara para enfrentar el campo laboral. 

Es complicado hablar de retomar la lectura y en consecuencia 
también de su comprensión en la educación superior cuando el 
sistema ha estado acostumbrado a que esto ya va incluido en la 
formación del estudiante, pero se considera indispensable que se 
retome esta práctica de manera positiva haciendo referencia de los 
beneficios que se obtendrán, así como la pertinencia de hacerlo 
en este momento de su formación. Es por ello y posterior a la im-
plementación de las técnicas didácticas en los alumnos de octavo 
semestre de la Licenciatura en Gestión Documental y Archivística 
se puede concluir que: 

 • Se motivó a los alumnos de octavo semestre de la Licen-
ciatura en Gestión Documental y Archivística a mejorar la 
comprensión lectora.

 • Se rompieron paradigmas. 
 • Se identificó la necesidad de la comprensión lectora en el 

día a día y en el campo laboral de la archivística.
 • Se visualizó el cambio en la comprensión lectora dentro de 

las materias de Políticas de Información y de Prospectiva 
Archivística.
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 • Los alumnos replican la importancia de la compresión lec-
tora dentro de sus contextos.

Recordemos que el campo laboral de la gestión documental y la 
archivística implica que el profesional lea y comprenda para la or-
ganización, clasificación, difusión, localización y conservación de 
la información generada por las organizaciones en relación a sus 
atribuciones y funciones, y que en consecuencias obliga al desa-
rrollo de la competencia lectora y comprensión durante la forma-
ción de este profesional. 

Lo anterior pensando en que sea de manera obligatoria su de-
sarrollo, con el objetivo de promover la lectura en los estudiantes 
de esta licenciatura para que posteriormente se realice de mane-
ra voluntaria, es decir, que se desempolve el gusto a esta práctica, 
ya que una vez que identifiquen la diferencia de hacerlo se vean 
dispuestos a mejorar su comprensión y dar respuestas a los mi-
les de interrogantes que se les presenten en el campo personal y 
profesional. 
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Anexo 5. 
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La investigación acción participativa  
como metodología obligatoria en la Especialidad  

de Procesos Culturales Lecto-escritores  
de la Universidad Autónoma de Chiapas

janett ruiz gómez

Universidad Autónoma de San Luis Potosí

INTRODUCCIÓN 

El método cualitativo ofrece numerosas ventajas para la com-
prensión de la comunidad estudiada. Éste se fundamenta en 
un proceso inductivo, en el cual se explora y describe para 

luego generar perspectivas teóricas, además van de lo particular 
a lo general (Sampieri 2006, 8). La Investigación Acción Participa-
tiva, al ser de tipo cualitativo tiene como objetivo transformar la 
realidad, sin embargo, para que éste funcione conviene tomar en 
cuenta el factor tiempo en el trabajo de campo. 

La epcLe, al tener un enfoque sociocultural sobre la temática 
de la lectura, optó por incorporar como método obligatorio la iap, 
por lo que surgen los siguientes cuestionamientos: ¿cuáles son las 
ventajas y las desventajas de emplear la iap en una especialidad 
con una duración de un año respecto a la temática de la lectura?, 
¿los estudiantes de la primera y la segunda generación a través del 
círculo de lectura lograron transformar la realidad al emplear el 
método de la iap?
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LA ESPECIALIDAD EN PROCESOS CULTURALES  
LECTO-ESCRITORES (EPCLE) DE LA UNACH 

La especialidad en Procesos Culturales Lecto-escritores forma par-
te de la oferta educativa de posgrado del área de Humanidades 
de la Unach. La especialidad nació en el 2010, y actualmente tiene 
nueve generaciones egresadas.

La primera generación cursó la especialidad en el 2010, con un 
total de 19 alumnos; mientras que la segunda generación (2011) 
estuvo conformada por ocho alumnos respectivamente. En cuanto 
al plan curricular, la epcLe cuenta con un total de 10 materias, las 
primeras cinco que se imparten en el primer semestre son:

 • Sociología de la lectura
 • Desarrollo regional
 • Alfabetización y Cultura
 • Nuevas tecnologías, lectura y edición digital
 • Métodos y técnicas de la investigación social

En el segundo semestre las materias a cursar se enlistan a 
continuación:

 • Gestión cultural y de planes de lectura
 • Promoción y dinamización de la lectura
 • Bibliotecas y lectura
 • Tecnologías aplicadas a la educación
 • Alfabetización Informacional

A la par de las materias el alumno debe realizar el trabajo de cam-
po para la redacción de la tesina, dado que al finalizar la especiali-
dad dispone de un plazo máximo de seis meses para su titulación.

Cabe mencionar que el tema de la lectura y la escritura son la 
base de la Especialidad vista como una práctica sociocultural, es 
decir: “leer y escribir son tareas culturales, tremendamente imbri-
cadas en el contexto social, por ello varían a lo largo del espacio y 
tiempo. Cada comunidad idiomática o cultural, cada disciplina del 
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saber, desarrollan prácticas letradas particulares, con rasgos dis-
tintivos” (Cassany y Morales 2008, 3).

Por lo anterior que se le otorgue relevancia la lectoescritura in-
mersa en el terreno social y cultural en donde se desenvuelve el 
sujeto, por ende, las prácticas de lectura y escritura pueden variar 
de un contexto a otro.

LA INVESTIGACIÓN ACCIÓN PARTICIPATIVA (IAP) 

La investigación acción participativa (iap), de tipo cualitativa, po-
see tres componentes:

 • Investigación. Se trata de un procedimiento reflexivo, siste-
mático, controlado y crítico que tiene por finalidad estudiar 
algún aspecto de la realidad.

 • Acción. Significa e indica que la forma de realizar el estu-
dio es un modo de intervención y, por tanto, el propósito 
de la investigación está orientado a la acción.

 • Participación. Es una actividad en cuyo proceso están invo-
lucrados tanto los investigadores, como las mismas perso-
nas destinatarias del programa, ya que no son consideradas 
como simples objetos de investigación, sino como sujetos 
activos que contribuyen a conocer y transformar la realidad 
en la que están implicados (Ander-Egg 1990, 32).

Se sabe que “La Investigación Acción Participativa supone la si-
multaneidad del proceso de conocer y de intervenir, e implica la 
participación de la misma gente involucrada en el programa de es-
tudio y de acción” (Ander-Egg 1990, 32). 

Lo que quiere decir que al aplicar este método, primero se de-
be realizar un diagnóstico del contexto estudiado, posteriormente 
se trazarán y se aplicarán acciones a fin de solucionar el problema 
detectado, y finalmente se debe involucrar a la comunidad, empo-
derarla para sigan realizando las acciones pertinentes para la co-
munidad aun cuando ya no cuenten con el apoyo del investigador.

Otras de las definiciones es la siguiente: “La iap hace hincapié 
en una rigurosa búsqueda de conocimientos, es un proceso abierto  
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de vida y de trabajo, una vivencia, una progresiva evolución hacia 
a una transformación total y estructural de la sociedad y de la cul-
tura” (Fals en Ortiz 2008, 5).

En la opinión de Park (1990, 3) la iap es un trabajo profunda-
mente educativo: “La educación se entiende como el aprendizaje 
que se obtiene en la búsqueda y la investigación, donde el conoci-
miento se traslada en acción”.

Como se mencionó con anterioridad, la iap busca la transfor-
mación de la realidad, pero en el proceso del trabajo de campo, 
el investigador a través de la observación, del diálogo con la co-
munidad y del escucha, efectivamente obtiene un aprendizaje, y 
de hecho es una de las bondades de todas las investigaciones, pe-
ro específicamente en este método, el aprendizaje que obtiene el 
investigador, puede incorporarlo en el diseño y aplicación de la 
intervención para que ésta se ajuste a la comunidad y genere un 
mayor impacto social.

La escucha es una habilidad que debe poseer el investigador, 
ciertamente es difícil, pero necesaria. “Los medios, los educadores,  

Figura 1. Los elementos de la iap 

Fuente: elaboración propia con base en Ander-Egg (1990)
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los políticos, los artistas y tantos especialistas más están inun-
dando el mundo con palabras innumerables que no podemos es-
cuchar. Si lo hiciéramos nos volveríamos locos. […] Escuchar es 
un proceso complejo, Escuchar no es igual al oír. Este nos hace 
perder mensajes que convendrían que escuchemos” (Lenkersdorf 
2008, 11-12).

De esta manera, escuchar es poner atención a las palabras y 
comprenderlas. El únicamente oír representa un obstáculo para 
una investigación eficaz. Complementando al escucha, la observa-
ción también es imprescindible, de hecho, su registro se plasma 
en el diario de campo.

El Diario se hace todos los días sin falta, la información no 
registrada o que tarda en registrarse en el Diario es infor-
mación perdida o con problemas de confiabilidad. Pueden 
tratar de hacer el experimento de tratar de recordar qué 
vieron y les dijeron un par de días o unas semanas atrás 
y luego cotejar sus recuerdos con el Diario de campo (Vi-
queira 2008, 19).

Por lo cual, para el investigador debe anotar todo lo que observa 
y escucha para que los elementos puedan ser analizados después 
y complete la investigación de una forma veraz. 

En cuanto a las características de la iap, Ander-Egg (1990) enu-
mera las siguientes: exige formas de comunicación entre iguales; 
tiene como objetivo mejorar la situación de los sectores y las cla-
ses sociales más desfavorecidas; toda metodología y acción parti-
cipativa como la iap, sólo puede aplicarse efectivamente a escala 
micro-social, es decir, a una escala relativamente reducida (barrio, 
comunidad rural, organización, etcétera); y la finalidad última del 
estudio (el para qué) es la transformación de la situación-proble-
ma que afecta a la gente involucrada. 

Una de las características más complejas de la iap es la comu-
nicación entre iguales, para lo cual el investigador debe ganarse la 
confianza de la comunidad, y con ello, respetar su ideología, cos-
tumbre, religión, por mencionar algunos aspectos que conforman  
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la cultura de la comunidad estudiada, porque de otra forma no 
se conseguirá su participación, ni tampoco se involucrará en el 
proyecto.

Asimismo, Ander-Egg (1990)menciona que la iap no tiene un 
método propio, recurre a los métodos y las técnicas tradicionales 
de la investigación social, pero de forma flexibilizada.  

TEMAS DE TESINA DE LA PRIMERA Y SEGUNDA GENERACIÓN 

A continuación, se enlistan los temas de tesina de los alumnos de 
la primera y segunda generación de la epcLe.

 • Primera generación, 2010:
a) La expresión oral

Figura 2. Las características de la iap 

Fuente: elaboración propia con base en Ander-Egg (1990).
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b) Programa de formación docente para el fomento lector
c) Estrategias para el desarrollo del hábito de la lectura
d) Dibujo como estrategia de animación de la lectura
e) Aprendizaje de la escritura
f) Fomento de la lectura
g) Comprensión de la lectura
h) Estrategias didácticas

 • Segunda generación, 2011:
a) Dinamización de la lectoescritura
b) Lectura para una cultura solidaria
c) Tradición oral
d) Resignificación de la lecto-escritura
e) Literatura y lectoescritura como juego

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO E INVESTIGACIÓN DE LA PRIMERA 
GENERACIÓN DE LA epcLe 

A continuación, se presenta una descripción más amplia de los te-
mas y los resultados a los que llegaron algunos de los alumnos de 
la epcLe con la realización del taller de lectura.

 • La expresión oral del español: una condición para el apren-
dizaje en la Escuela Primaria del Estado Narciso Mendo-
za de la localidad de Naching, municipio de Zinacantán, 
Chiapas. En dicha investigación se abordan los problemas 
de aprendizaje de la lengua castellana de niños tzotziles, 
dado que sólo dominaban su lengua materna. Razón por 
la cual, se empleó la lectura para motivar a los alumnos a 
aprender a hablar en español. Sin embargo, al cierre de la 
investigación no se logró el objetivo propuesto. Se obtuvo 
únicamente recomendaciones de los factores que se deben 
considerar en la enseñanza del español en la escuela (Ro-
dríguez 2011).

 • Programa de formación docente para la enseñanza de 
la lectoescritura y fomento del hábito lector en educación 
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primaria multigrado. Este trabajo se realizó en la locali-
dad Piedra Parada, ubicada en el municipio de Zinacantán, 
Chiapas. Se retoma la asignatura de Español para dar alter-
nativas de una mejor enseñanza y aprendizaje de la lectoes-
critura en los alumnos adecuadas al contexto sociocultural 
en el que viven. En la conclusión sólo se realizan propues-
tas de las actividades que debería realizar el docente para 
una lectoescritura significativa para el alumno (Matambu 
2010).

 • Los juegos de la Investigación al interior de la biblioteca es-
colar. Estrategia para el desarrollo de hábitos de lectura en 
los alumnos de segundo grado, grupo B de la Escuela Se-
cundaria Técnica 105 de Zinacantán, Chiapas. A lo largo 
de la investigación plantea algunas actividades de fomento 
lector por medio de un taller titulado “Juguemos a investi-
gar”. Para la realización del círculo de lectura se tomaron 
en cuenta los gustos e intereses de los alumnos y, se invo-
lucró a la biblioteca escolar, debido a que la biblioteca es 
mediadora de conocimiento a través de los libros y fortale-
ce la formación lectora de los estudiantes. Algunas de las 
estrategias que se emplearon además del juego fue la lectu-
ra en voz baja y voz alta (Mandujano 2010).

 • El uso del dibujo como estrategia de animación a la lectu-
ra en niños de 4º grado de primaria de la Escuela Narciso 
Mendoza, localidad de Naching, municipio de Zinacantán, 
Chiapas. Al cierre de esa investigación se obtuvo que el 
dibujo es una técnica que acerca al alumno a la lectura, y 
que rompe con las barreras del idioma, tomando en con-
sideración que las imágenes no tienen fronteras, y aunque 
los niños no dominen el castellano y hablen tzotzil pueden 
relacionarse de mejor manera al Español, por medio del di-
bujo (Álvarez 2011).

 • Niños aprendices de la escritura en tzotzil. Un proceso de 
formación en el taller de la Casa de la Cultura de Zina-
cantán, Chiapas. El problema de la escritura fue analizado 
desde el punto de vista educativo. Aunado a la observación, 
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se realizó un círculo de lectura en donde se logró desper-
tar el gusto lector en los alumnos, pero en mayor medida 
se narran los obstáculos del aprendizaje de la escritura, ta-
les como la práctica docente, la familia, las autoridades y la 
falta de recursos didácticos (Sántiz 2010).

 • Fomento y comprensión lectora a partir del nombre propio, 
caso del primer grado de primaria del Centro de Integra-
ción Social (cis) Núm. 9, en Zinacantán, Chiapas. Se ba-
sa en una serie de estrategias que parten del nombre para 
poder denominar al mundo, y con ello, lograr un entendi-
miento y sentido del texto escrito. En la conclusión se des-
taca que se debe trabajar con estrategias que emocionen al 
alumno para despertar el interés y posteriormente la com-
prensión lectora (López 2011).

 • Estrategias didácticas para el aprendizaje de la lectoescri-
tura. El trabajo se realizó con una comunidad indígena en 
la Casa de la Cultura de Zinacantán, Chiapas. Para la reali-
zación de la investigación empleó la observación, el diario 
de campo y la entrevista. Utilizó el cuento, cambio de fina-
les a las historias, tramas narrativas y rompecabezas. En la 
conclusión se afirma que el diálogo y el uso de preguntas 
ayudan a despertar el interés en los alumnos, asimismo en-
fatiza en la importancia de la labor del docente como me-
diador de la enseñanza y la comprensión lectora (Cabrera 
2011).

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO E INVESTIGACIÓN  
DE LA SEGUNDA GENERACIÓN DE LA epcLe 

 • Dinamización lúdica de un espacio escolar para el fomento 
de la lectoescritura. Se llevó cabo con alumnos de primaria 
del turno vespertino de la escuela Vicente Guerrero, ubica-
da en la colonia Las Granjas de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 
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En el transcurso de la investigación se utilizó la biblioteca 
escolar, como medio de acceso a los libros y a la informa-
ción, también se emplearon los Libros del Rincón, así como 
la aplicación de estrategias de lectura y de escritura, tales 
como cambio de finales de las historias y la escritura de 
cuentos, entre otros. En la conclusión destaca que no existe 
una receta para formar lectores, pero el acercamiento a la 
cultura escrita de forma divertida es un factor que ayuda, 
así como brindar la oportunidad al alumno desenvolver-
se en un clima alegre, de libertad y confianza (Solís 2012).

 • Fomentar la lectoescritura para una cultura solidaria: Ex-
periencia en la escuela Vicente Guerrero, Las Granjas, 
Tuxtla Gutiérrez. Se realizó en la escuela Vicente Guerre-
ro, ubicado en la colonia Las Granjas, de Tuxtla Gutiérrez, 
Chiapas. Para lograr lo anterior, se utilizó tanto la lectura 
impresa como digital. El trabajo en general es muy descrip-
tivo de lo que se observó y de lo que se hizo. La conclusión 
a la que llega es la siguiente: el trabajo de la promoción de 
la lectura es inacabada, y que queda mucho por hacer (Cas-
miro 2012).

 • Tradición oral para el fomento de la lectura en la prepa-
ratoria Isaac Newton de Venustiano Carranza, Chiapas. 
El trabajo enfatiza la importancia de la oralidad como una 
forma de transmitir y rescatar el conocimiento. A lo largo 
del taller se empleó la oralidad de las leyendas. En la con-
clusión se mencionan los obstáculos encontrados en la rea-
lización del círculo de lectura, como la resistencia de los  
jóvenes por motivos laborales, es decir, la mayoría de ellos 
trabajan por las tardes, razón por la cual, el clima de con-
fianza por parte del investigador ayudó a que los jóvenes 
que no trabajan decidieran asistir al círculo de lectura. 
También se destaca la importancia de las competencias co-
municativas como medio de expresión y desenvolvimiento 
social (Aguilar 2012).

 • Escuelita de lectoescritores, Resignificando frontera Co-
malapa con mamá. El trabajo de investigación enfatiza la 
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importancia de leer y escribir con la compañía materna, pa-
ra lo cual se emplearon diversas estrategias a fin de desper-
tar el interés por la lectoescritura en los niños. A lo largo 
del trabajo se expone que en la escuela leer es comprender 
las letras, pero en el mundo real leer es también interpretar 
el mundo con los sentidos, por tanto, en la escuela, la lectu-
ra al estar relacionadas con las letras, las tareas son conce-
bidas como una extensión del trabajo escolar, una actividad 
de cuantificación y cualificación. En la conclusión se pone 
en tela de juicio la enseñanza que ofrece la escuela en don-
de su propósito principal es la enseñanza, pero no el gusto 
por la lectura, y para que lo anterior sea posible se necesita 
del amor (Pasquett 2012).

 • Literatura y lectoescritura: un juego compartido. Se realizó 
un taller que se denominó “El sueño de las luciérnagas”, el 
cual abarcó textos literarios –como cuento, novela y poe-
mas–, así como el uso de manualidades, cine y juegos. El 
taller se realizó con alumnos de la escuela primaria Vicente 
Guerrero del turno vespertino. En la conclusión se defien-
de el impacto de los géneros literarios en los alumnos para 
el fomento de la lectura. Por otro lado, el investigador reco-
noce que no aplicó la iap como se debe: “[…] debido a las 
condicionantes –principalmente de tiempo– no fue posible 
implementar la intervención educativa con estricto apego a 
lo que establece la iap” (González 2012, 100).

Cabe mencionar que todos los proyectos de investigación de la 
primera generación de la epcLe tienen como lugar de estudio el 
municipio de Zinacantán, Chiapas, debido a que formó parte del 
proyecto Fondo Mixto (Fomix), Chiapas lee. Mientras que la se-
gunda generación mayormente realizó la investigación en la colo-
nia Las Granjas, ubicado en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a excepción 
de una tesina que se realizó en Comalapa.

Acorde con lo que establece la iap, dependiendo del proble-
ma encontrado en el lugar de estudio, se realiza una propuesta y 
se aplica un taller de intervención a fin de solucionar el problema 
detectado. 
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Lo que indica que la primera y la segunda generación encon-
traron principalmente problemas de falta de gusto por la lectura, 
lo cual tiene sentido si se toma en cuenta la Encuesta Nacional de 
Lectura y escritura 2015, elaborado por el Consejo Nacional para 
la Cultura y las Artes (Conaculta), que declaró que los mexicanos 
leen un promedio de 5.3 libros al año, pero en febrero de 2016, 
el Inegi publicó que los mexicanos leen 3.8 libros al año. Lo cual 
no es asunto nuevo, dado que en años anteriores las cifras no son 
alentadoras.

También se observa que los alumnos tienen la libertad de de-
cidir el tema, es decir, si se enfocan en la lectura, en la escritura 
o en ambas. En la primera generación, la mayoría de los alumnos 

Foto 1. Actividades del círculo de lectura y escritura de la epcle  

de la primera y segunda generación

Fuente: archivo de la epcle 2010 y 2011.
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optó por centrarse en el tema de la lectura. Mientras que en la se-
gunda generación, aunque la mayoría de los temas son de lectura, 
también se encuentra presencia del tema de lectoescritura.

Otro aspecto que se encuentra es el siguiente: la mayoría de las 
tesinas se basan principalmente en trabajos descriptivos, la ma-
yoría emplean el diario de campo y describen el contexto, la si-
tuación que prevalece en el lugar, detectan el problema y luego 
explican lo que hizo en cada sesión. Algunos alumnos también re-
currieron a la entrevista estructurada y semiestructurada; otros no 
especifican los instrumentos y las técnicas que emplearon.

El otro aspecto importante a mencionar es el siguiente: los 
alumnos presentan diversas formaciones académicas, lo cual im-
pacta en la realización y escritura de la tesina, algunos por ejemplo 
son bibliotecarios y se enfocan en tomar en cuenta la biblioteca; 
quienes son pedagogos, cuestionan el papel del docente en la en-
señanza de la lectoescritura; quienes son antropólogos, se cen-
tran en el contexto y la representación social de la lectoescritura, 
además de que utilizan términos más especializados, tales como 
epistémico y hologramático. Por lo que la variedad de formación 
académica aporta riqueza en el abordaje en el tema de la lectura 
y escritura. 

La desventaja que se encuentra tras analizar los temas de tesi-
nas es la falta de trabajo con grupos sociales, la falta de trabajo en 
campo y la falta de estrategias para la promoción de la lectoescri-
tura. Se detecta que a los alumnos de la epcLe se les complica dia-
logar, ganarse la confianza de la comunidad de estudio y practicar 
la escucha para detectar el problema. Esas habilidades se adquie-
ren en la práctica, y a la mayoría de los estudiantes les falta expe-
riencia en la investigación de campo.

A fin de conocer la percepción de los alumnos respecto a la 
especialidad, se obtuvieron algunos testimonios. Cabe mencio-
nar que se obtuvieron por medio del correo electrónico, y otros  
fueron declaraciones de los estudiantes de la séptima generación 
de la epcLe, sin embargo, sus opiniones parecen coincidir a pesar 
del tiempo:
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La epcLe es hermosa, sin embargo, vamos a ciegas, no te-
nemos el conocimiento metodológico para aplicar la iap, 
ni tampoco sabemos cómo trabajar en la comunidad. Te-
nemos que hacer mucho en poco tiempo (entrevista anó-
nima 1).

Los maestros exigen mucho, quieren que entremos a las 
comunidades desde los primeros meses, cuando aún no 
sabemos nada, no sabemos qué hacer, cómo detectar el 
problema, cómo promocionar la lectura, no sabemos ni có-
mo redactar nuestros objetivos de la investigación, es un 
poco frustrante (entrevista anónima 2).

La materia de metodología no ayuda, no se nos explica na-
da, nos exigen nuestros objetivos de investigación, pero no 
sabemos cómo redactarlos. Cada uno le tiene que hacer co-
mo pueda (entrevista anónima 3).

La especialidad me parece muy interesante, pero algunos 
maestros no enseñan bien, algunos hasta no te dejan opi-
nar, quieren que pienses como ellos, y no me parece justo 
(entrevista anónima 4).

Lo anterior es alarmante, porque aún en una especialidad de lec-
toescriura se detectan deficiencias en la práctica docente, y tam-
bién porque la epcLe forma parte de un posgrado, y se supone que 
es un programa educativo de calidad.

Tomando en consideración las opiniones de los alumnos, a con-
tinuación se muestran algunas ventajas y desventajas del uso del 
método de la iap.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE USAR LA iap 

La aplicación de la iap presenta algunas ventajas y desventajas, 
mismas que se describen a continuación.
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 • Ventajas de usar la iap:
a) Permite usar las técnicas de las áreas sociales, tales 

como la observación y la entrevista. En algunos casos 
también utilizan la etnografía y la historia de vida, pa-
ra obtener más información del contexto y del sujeto.

b) Se trabaja con grupos pequeños, lo cual permite con-
trol sobre las actividades y estrategias a utilizar en el 
círculo de lectura.

c) Se identifican las formas de pensar, sentir, hacer de la 
comunidad, al igual que aspectos culturales, tales co-
mo las ideologías, tradiciones y religión, etcétera, por-
que el objeto de estudio es el sujeto.

 • Desventajas de usar la iap:
a) No se alcanza una transformación de la realidad. El 

tiempo es corto para lograr un impacto social, por lo 
anterior se necesita que los alumnos de la generación 
siguiente retomen las actividades de lectura que antes 
ya se iniciaron, esto para lograr el fin de la iap, la trans-
formación de la realidad.

b) No se logra empoderar a las comunidades. Una vez que 
el investigador deja de trabajar en el lugar de estudio, 
el taller de lectoescritura se cierra.

c) En el caso de los alumnos, tienen poca experiencia en 
trabajar con grupos por su formación académica, algu-
nos son pedagogos, sociólogos, bibliotecólogos, comu-
nicólogos, literatos, etcétera.

d) Vacío en la materia de metodología, en donde no se ex-
plica cómo usar la iap.

e) Algunos trabajos de investigación no utilizan la iap, o 
sólo utilizan parte de ella. En la mayoría de los trabajos  
se describe el problema encontrado, se realiza y se apli-
ca la propuesta de solución, pero no se logra superar 
la problemática. Por tanto, el método de la iap queda 
incompleto.
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OTRAS CONSIDERACIONES 

Otro de los aspectos que se encontraron más allá de la utilización 
del método es lo siguiente: 

 • Primero. Existe un desacuerdo entre los docentes en el uso 
exclusivo de la iap, dado que algunos alumnos se resisten a 
emplear ese método y desean utilizar otro, como en el ca-
so de una tesis que consistía en un análisis histórico de la 
lectura en el periodo de Emilio Rabasa. 

 • Segundo. La epcLe muestra resistencia a que los alumnos 
aborden una investigación en lugares religiosos, tales como 
los templos, patios y casas de reuniones, ya sea de la reli-
gión católica, cristiana, nazarena, o cualquier otra. Lo cual 
tendría que ser irrelevante, dado que el objetivo reside en 
el estudio de las prácticas de lectoescritura, el problema y 
la solución.

 • Tercera. Tomando en consideración el plan curricular de 
la epcLe, la materia de dinamización de la lectura se oferta 
en el segundo semestre cuando tendría que ser abordada 
desde el primer semestre para que los alumnos conozcan 
cómo promocionar la lectoescritura de manera eficiente. 
En la mayoría de los casos, cuando los alumnos cursan la 
materia, ya aplicaron el círculo de lectura correspondiente. 

CONCLUSIONES 

Después de analizar el método de la iap, así como las ventajas y 
las desventajas, se concluye que aunque la iap sea el método obli-
gatorio de la epcLe, éste no se aplica en su totalidad; de este modo, 
tanto en la primera como en la segunda generación no lograron 
transformar la realidad de los sujetos con los cuales trabajaron.

La iap es un método complejo que requiere de práctica para 
su ejecución y los alumnos no cuentan con las bases teóricas pa-
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ra su aplicación, además de que se detectan vacíos en la materia 
de metodología.

La epcLe, al enfocarse en la lectura y la escritura como una 
práctica sociocultural, tendría que tener una mirada más abierta 
y no enfocarse en el uso de un sólo método, esto con el propósi-
to de aportan variedad y riqueza en los resultados que se pueden 
obtener con la ayuda de otros métodos.

Los resultados que se obtienen en las tesinas son de tipo explo-
ratorio y descriptivo, lo cual es positivo porque se obtiene finura 
en la explicación del problema, así como las razones, las formas 
de concebir la realidad, el sentir de los sujetos con respecto a los 
problemas sociales que padecen, así como los problemas de lectu-
ra y escritura que enfrentan. 

El método de la iap abre la oportunidad de escuchar, dialogar 
y de ponerse en el lugar del otro. La iap pretende lograr un cam-
bio, pero para ello se requiere de tiempo, y si la duración de la es-
pecialidad es corta, tal vez convenga convertirla en una maestría o 
un doctorado, a fin de que la investigación aporte mejores resulta-
dos de trasformación de la realidad.
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CONTEXTO DE LA ENSEÑANZA DE LA INVESTIGACIÓN 

Hasta principios de la década de los años 60 del siglo xx, diver-
sos problemas en la labor de las universidades y escuelas de en-
señanza superior en México eran inadvertidos o se consideraban 
intrascendentes. Las altas tasas de reprobación y deserción, así co-
mo la baja eficiencia terminal eran hechos cotidianos que no se 
dimensionaban y, menos aún, eran motivo de atención. Fue en los 
años finales de esa década, cuando con el empleo de la informáti-
ca en la administración de los servicios escolares, se evidenciaron 
y se decidió abordarlos. Aunque entonces eran –y siguen siendo 
ahora– conflictos de carácter multifactorial, lo usual era adjudicar 
toda la responsabilidad de ellos a los alumnos, de quienes se ha 
dicho “…no asisten, no estudian, no cumplen; no le echan ganas 
con la tesis”.

Sin embargo, las autoridades institucionales, al percibir y va-
lorar esa realidad fueron sensibles a la multi-causalidad, recono-
ciendo en tal situación la determinante función y desempeño de 
los profesores, quienes en ese tiempo eran en su mayoría de asig-
natura, e instituyeron medidas para otorgarles una preparación y 
actualización formal y sistemática que los fortaleciera y preparara 
en su afán, lo cual repercutiría en la nebulosa situación. Uno de 
los aspectos que exigía fortalecimiento de la práctica docente co-
rrespondía al tipo de didáctica predominante, la cual se ejercitaba  
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por intuición o imitación. El modelo ideal de profesor era el de 
un hábil orador, persuasivo y autoritario. De ellos, había quie-
nes improvisaban su tarea de modo evidente, llegando a situacio-
nes extremas como preguntar a su grupo: “¿…qué vimos la clase 
pasada?”. 

Pese a ser un escenario usual de las escuelas de nivel superior 
en México, existían particularidades por institución, disciplina, ti-
po de asignatura y hasta turno escolar. Sin embargo, un factor 
común era la enseñanza asistemática, imprecisa y acrítica. Especí-
ficamente en el área de la investigación científica y, de modo par-
ticular en ciencias sociales, esa educación era inconsistente y se 
dirigía irreflexivamente hacia dos tendencias: empirismo e inte-
lectualismo. Por un lado, se impulsaba la experiencia para saber y 
forjar, pero sin comprender la trascendencia de la acción. Por otro, 
discurrir repitiendo disertaciones de autores reconocidos. Como 
departir sobre el método, que sólo remitía a recuperar las frases 
sobresalientes expresadas por los clásicos, omitiendo su concep-
tualización, tipología, cimentación y ejercicio en todas sus fases, 
operaciones y componentes. Por lo tanto, el método en las dos 
posiciones, no se abordaba en su dimensión metodológica y ello 
provocaba limitaciones y hasta frustraciones en estudiantes que, 
carentes de un sustento filosófico, teórico, metodológico y prácti-
co, se percibían tanto incapaces de estudiar con rigor asuntos de 
su campo profesional, como imposibilitados para poder socializar 
y aplicar el saber científico.  

Tales posicionamientos en la enseñanza superior produjeron 
resultados en aprobación y titulación pésimos. En la unam había 
facultades que presentaban una eficiencia terminal de sólo 5%: 
por cada 100 alumnos que ingresaban, solo se titulaban cinco. 
Hasta ese momento, tal información no era difundida y fue hasta 
la siguiente década, los 80, que el rector Jorge Carpizo la hizo pú-
blica, y cuestionó el desempeño institucional. 

Hoy día, los problemas de reprobación, deserción y eficien-
cia terminal subsisten al lado de muchos otros, a pesar de que en 
la actualidad se forma o, al menos capacita, a los docentes en la 
enseñanza y el aprendizaje. En esa trama no puede ignorarse la 
adopción irreflexiva de los lineamientos, saberes y acreditaciones  
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que imponen organismos internacionales al servicio del poder 
mundial. Estudiantes con estudios incompletos son contratados 
para realizar actividades propias de un profesionista, pero en una 
relación laboral desfavorable.

Así, frente a situaciones como la limitada recepción profesio-
nal, las soluciones van desde otorgar el título sólo con haber acre-
ditado las asignaturas, inscribirse a un diplomado o al posgrado, 
eliminando la tesis; estas tres opciones son muy frecuentes en las 
empresas educativas, aunque también en algunas instituciones pú-
blicas, hasta ofrecer otras opciones de titulación, algunas sin sus-
tento y transgresoras de las funciones sustantivas de la educación 
universitaria. En ese turbio panorama, hay carreras que han ins-
taurado frente a la tesis, principal opción de titulación en el Regla-
mento General de Exámenes, más de 20 alternativas de titulación, 
algunas francamente facilitadoras y grotescas. Y es que, en la ló-
gica del eficientisimo, la formación profesional cede el paso a una 
capacitación por competencias, donde lo que importa es la inme-
diatez y lo efímero, pero no la preparación sólida.

La deformación que ha causado esa política pragmática en todo 
el proceso de la educación superior ha llegado a extremos absur-
dos. Es el caso de ciertos planes de estudio de algunas facultades 
que han instituido en la etapa de la formación básica asignatu-
ras obligatorias, cuyo objetivo general es la “lectura numérica del 
mundo”, aislada, sin sustento metodológico y menos aún teórico. 
Sorprende que se conciba que en su desempeño el futuro profe-
sionista solamente se circunscribirá a leer datos producidos por 
organismos internacionales o nacionales (repetidamente cuestio-
nados) y que, a partir de ellos actúe. Cuando tal actividad técnica 
forma parte del análisis e interpretación que efectúa todo profe-
sionista (no sólo científico) que indaga, durante todo el proceso 
de la investigación, desde la fase exploratoria o diagnóstico, hasta 
la comprobación y en todos los otros momentos, siempre con un 
sustento, método y estrategias. 

Es comprensible tal disposición, pues el fin es suprimir en la 
educación superior la formación teórica y metodológica que per-
ciba, valore y trabaje por la libertad, justicia, igualdad y respeto, y 
sea generadora de alternativas de pensamiento y acción. Postura 
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diferente a la educación técnica operativa, productora de las habi-
lidades que requiere un mercado maniobrado por los intereses de 
los grandes grupos de poder, en el que los considerados profeso-
res de calidad son adiestrados para la innovación, competitividad 
y productividad, sólo que a modo del poder mundial.

Ésa es la causa por la que las comunidades académicas de las 
universidades públicas y autónomas han perdido el derecho y 
compromiso de diseñar la formación de sus estudiantes. Educa-
ción operativa, pragmática e inmediatista, ubicada en una línea de 
modernidad, sustituye el pensamiento reflexivo y crítico, los sabe-
res específicos y concretos y la interrelación teoría-practica orien-
tada a transmutar la violencia, generar espacios laborales, respetar 
el medio; todo para forjar el bienestar social. Tal posicionamiento 
corresponde a la actualización de una tradición de la educación en 
el mundo que ha nutrido trascendentes cambios en el mundo, des-
de a la Revolución Francesa, hasta múltiples movimientos sociales 
en algunas naciones, comunidades y pueblos. 

Buena parte de esa formación correspondía al área metodológi-
ca de la investigación, espacio de saberes sobre los métodos y las 
técnicas de investigación científica, que preparaban al estudian-
te desde el conocimiento y la reflexión previos al contacto con el 
universo de estudio o trabajo, hasta la profundización del saber 
en cada una de las fases o etapas donde se percibe, plantea, con-
jetura, aborda, comprende, explica, concluye y se actúa creando y 
diseñando para el bien común, tal como lo establecen las políticas 
de educación pública. 

Pese a tales contratiempos, persiste en la unam un sector de 
la academia que trabaja por recuperar una universidad nacional y 
autónoma que forme estudiantes con un saber crítico, humanístico 
y comprometido con el desarrollo y el bienestar social, tal como 
está planteado y ratificado varias veces en la historia de la unam, 
a fin de que continúe siendo pública, gratuita, laica, humanística 
y científica. 

Entre sus estrategias, se insiste en que para lograrlo se ha de 
acercar a los estudiantes al conocimiento de manera que despier-
ten sus intereses, convicción, agrado, compromiso y les permita 
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comprender la relevancia de una preparación sólida a partir de  
un conocimiento científico. Por eso, en esa perspectiva académica 
se considera que desde el primer contacto con su espacio de tra-
bajo los alumnos han de ser sensibles ante la oportunidad y res-
ponsabilidad que implica su formación.

EL ESTUDIANTE, UN SER COGNOSCENTE

En su desempeño, un docente debe tener presente que sus alum-
nos son seres que poseen cualidades como la percepción senso-
rial, el raciocinio y el lenguaje oral y escrito, que forjan en ellos 
capacidades para conocer y aprender del entorno en formas dis-
tintas entre sí, lo que permite que la obtención de conocimiento la 
logre según sea el procedimiento empleado, el grado de profun-
didad y complejidad que pretenda, generándose así tanto conoci-
mientos casuales, como conocimientos planeados, sustentados y 
comprobados.

El profesor demostrará a los estudiantes que el sentido común 
y conocimiento cotidiano constituyen el saber ordinario habitual, 
pero que esas dos no son las únicas ni las más trascendentes 
formas que permiten los saberes, pues existe la alternativa que 
emplean los profesionistas y los científicos cuando se dedican a 
procurar el conocimiento exacto, preciso y minucioso. Asimismo, 
el maestro explicará que para alcanzar el conocimiento científico, el  
investigador estará abierto a condiciones o situaciones alternas 
que de una u otra forma comprueban y enriquecen o, al contra-
rio, cuestionan el proceso a seguir. Es por eso que quien investiga 
debe poseer vocación, inteligencia, capacidad intelectual, constan-
cia, esfuerzos continuos y, además, disposición para ejecutar todas 
las fases del conocimiento, incluida su socialización. Bajo el goce 
de tales probidades, el profesor comentará a los estudiantes que 
un investigador efectúa permanentemente la acción-reflexión del 
problema, pues su fin es conocer a profundidad, socializar y apli-
car el conocimiento en forma dialéctica. 

Del mismo modo, los estudiantes entenderán que encaminarse 
hacia el conocimiento científico demanda reconocer un proceso  
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lógico en el que la reflexión y la acción mantienen una relación 
dialéctica y que no es una falsa erudición encauzada a la confi-
guración de improvisaciones, sino de tener conciencia de la se-
cuencia que plantea el seguimiento y búsqueda de hallazgos y 
resultados de un problema planteado. La investigación científica 
debe ser ordenada y consecuente, es decir, organizada bajo una 
serie de pasos permisivos interactuantes, encaminados hacia la 
clara identificación de nuevos hallazgos. 

En todo ese proceso, los alumnos concluirán que un investiga-
dor conforma los procedimientos precisos y redituables que guían 
su desempeño cognitivo, los cuales son los métodos, mismos que 
son específicos a cada trabajo y se diferencian en razón tanto a 
su sustento filosófico, metodológico y teórico, como a sus propó-
sitos prácticos y no estáticos, pues se renuevan a fin de perfeccio-
narse. Actualmente, en la investigación aplicada dos métodos de 
investigación son sobresalientes: cualitativo y cuantitativo, cuyas 
diferencias van desde el objetivo que pretenden, sus sustentos, 
estrategias, tácticas, operaciones, instrumentos y tipo de fuentes 
elegidas. Cantidad y calidad ciertamente son aspectos o caracterís-
ticas desiguales, pero no por eso entre sí son antagónicos y exclu-
yentes. La forma como se han empleado ha llevado a considerarlos 
como métodos de investigación, lo cual se acepta, en tanto que el 
método específico de trabajo cognitivo lo crea cada investigador 
a partir de sus patrimonios, posibilidades, características del uni-
verso, momento del abordaje y, razones y objetivos de su trabajo.

El cuantitativo se sustenta en la teoría filosófica del Positivismo 
y, en consecuencia, privilegia a la experiencia; su técnica básica 
es la observación directa encaminada a la comprobación. El saber 
obtenido con este método se implanta en el análisis de los hechos 
objetivos, a los que describe bajo la norma de la objetividad, recti-
tud y honradez. Al ser su pretensión cuantificar y medir una serie 
de repeticiones, sus hallazgos se expresan en tendencias. 

Por su parte, el cualitativo se respalda en la hermenéutica, la 
fenomenología y el interaccionismo simbólico. A diferencia del 
cuantitativo que llega a la cosificación, en el método cualitativo 
las personas, la gente, la sociedad son consideradas como actores 
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sociales, pues piensan, actúan y, por lo mismo, significan. El fe-
nómeno interpretativo es abordado desde la historicidad concre-
ta y personal, por lo que el investigador contacta, trata, observa 
y escucha sobre su condición, aceptando y respetando su dere-
cho a decidir. Por lo cual, la hermenéutica interpreta, descubre y 
pondera significados, en vez de cuantificar. En la formación de in-
vestigadores, la necesidad de comprender el significado de los fe-
nómenos y no solamente de explicarlos en términos de causalidad 
genera una actitud reflexiva y hasta comprometida. 

En síntesis, la cantidad es sólo la dimensión de un hecho y pa-
ra valorarla es necesario percibirla desde la perspectiva que mues-
tre su devenir, esencia, contexto, situación e interacción, lo que 
implica trabajo con método y técnicas cualitativas. Por lo tanto, 
cantidad y cualidad se complementan y respaldan, pues todo lo 
cuantitativo demanda una explicación cualitativa y lo cualitativo 
para apreciarlo con mayor sistematicidad hay que ponderarlo y 
respaldarlo con mediciones numéricas, las cuales nuevamente se 
cualificaran; todo en la dinámica de la lógica dialéctica. 

TRAS LOS ACERVOS DEL CONOCIMIENTO

Para lograr esa compleja tarea que implica el ejercicio del método, 
los investigadores planean con rigor la búsqueda de información 
sobre su materia de conocimiento, desde el sustento filosófico y 
teórico, hasta el aplicativo y evaluativo, con la finalidad de dise-
ñar, indagar, comprobar, explicar, comprender y predecir la di-
rección de hechos o fenómenos en el área de estudio elegida. En 
este contexto de averiguación, debe quedar claro que el conoci-
miento no flota en el vacío, sino que se encuentra en discursos en 
forma de ensayos, proyectos, avances e informes, en los que cada 
científico comparte en razón al compromiso de hacer del conoci-
miento un bien social y humano. En tal construcción del asunto, 
hecho o proceso, la información es una determinante de los alcan-
ces del trabajo, pues será distinto un trazo que sólo se realiza con 
la reflexión personal, a uno que además de los conocimientos y  
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reflexiones propias, consulta en la obra de aquellos que cuentan 
con experiencia y sabiduría sobre el quehacer que se proyecta, la 
que se ubica en los documentos. 

Con tan promisorios recursos documentales, hoy el aprendiza-
je de la investigación no sólo se debe limitar a seguir preceptos 
metodológicos contemplados en un solo escrito, aun siendo un 
manual, ni a adueñarse maquinalmente de datos. La investigación 
documental también aporta las sapiencias para desarrollar una ac-
titud permanente de observación, curiosidad, indagación y crítica 
de la realidad, con el fin de encontrar nuevas maneras de resolver 
los problemas cotidianos, muchos de los cuales son desconocidos. 

Así entonces, salvo en la apropiación del conocimiento ordina-
rio y el sentido común, en cualquier tipo de investigación cientí-
fica, desde el inicio, es imprescindible discurrir en relación con 
la consulta de los documentos que preservan el saber en sus di-
versas categorías. Consultarlo sustentará, fortalecerá y permitirá 
mayor significado y relevancia para el nuevo trabajo científico y 
profesional.  

EXPERIENCIA ACADÉMICA 

Hace 10 años, en 2009, la Academia de Metodología de la Investi-
gación en Comunicación (FCPyS, de la unam), sensibilizada por el 
bajo rendimiento escolar decidió actuar, primero intercambiando 
experiencias y opiniones; luego realizando un diagnóstico y, en 
consecuencia, eligiendo opciones de trabajo donde tuviera las po-
sibilidades de proceder. Uno de los resultados del diagnóstico se 
refirió a la debilidad que los alumnos traen consigo desde la edu-
cación media y corresponde a su idea y práctica sobre el quehacer 
documental, pues es superficial, mecánica y simplista. Inespera-
damente se descubrió que dicha debilidad era también un rasgo 
de los profesores, lo que explicaba que el asunto en vez de resol-
verse se complejizaba. Por ejemplo, algunos de ellos también se 
limitaban a la consulta documental sólo en libros “básicos”, y los 
asumían casi con fe. Otros desconocían los formatos virtuales, por 
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lo que los rechazaban y hasta prohibían. Y, así la situación, tam-
bién había algunos que, como los alumnos, practicaban la cono-
cida frase “copiar y pegar”, aunque ellos lo hacían con los libros 
“básicos” impresos. 

Por consenso, se creó un proyecto en el que participó un cen-
tenar de profesores, quienes, entre otras actividades, fueron con-
minados a reflexionar respecto a la relevancia del estudio en los 
diversos soportes documentales, lo mismo de papel, cintas, discos 
magnéticos, fotografías, películas, videos y otros registros virtua-
les. Las tecnologías digitales de la información merecieron espe-
cial atención, debido a que hoy en día la casi totalidad de fuentes 
documentales se presentan en tales conformaciones, por lo que 
se ubican con celeridad en el ciberespacio, con acceso sencillo y 
cómodo.

Al concluir dicha actividad, se acordó la producción de una 
obra colectiva que recuperase las diversas fuentes documenta-
les abordadas, tanto tradicionales como las hoy catalogadas como 
modernas, cuya esencia y resguardo fue compartida a los profeso-
res por reconocidos expertos, por lo que representaba un testimo-
nio de alto valor en la educación superior y un compromiso en un 
mundo de información caótica. Así, el proyecto “La investigación 
documental en la enseñanza de las ciencias sociales” culminó con 
la publicación de un libro, que el mes de mayo de 2019 apareció 
en su segunda edición y ha sido reconocido como un aporte de 
la organización académica de profesores y expertos de la unam y 
otras instituciones nacionales. 
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Movilidad académica internacional en ciencias  
sociales y humanidades de la unam  

en el siglo xxi 

rocío amador bautista

Universidad Nacional Autónoma de México

ORIGEN Y EVOLUCIÓN DEL FENÓMENO DE LA MOVILIDAD  
ACADÉMICA INTERNACIONAL 

La movilidad académica internacional en las dos primeras dé-
cadas del siglo xxi es un fenómeno histórico, económico, 
político, social y cultural que tiene sus antecedentes en las 

políticas de internacionalización de la educación superior y el de-
sarrollo de un sistema de cooperación científica, técnica y edu-
cativa en el contexto de la integración económica de la Unión 
Europea en la década de los noventa del siglo xx. 

El 25 de mayo de 1998 en París, los ministros de Educación de 
Francia, Alemania, Italia y el Reino Unido firmaron la Declara-
ción de La Sorbona para impulsar el desarrollo del Espacio Euro-
peo de Educación Superior (eees), con el antecedente de la Magna 
Charta Universitatum de Bolonia, conocida como la Declaración 
de Bolonia (1988) y asegurar la integración de una Europa del 
Conocimiento con la movilidad de estudiantes y profesores en el 
continente. Del 5 al 9 de octubre de 1998 se celebró en París la 
Primera Conferencia Mundial sobre la Educación Superior (cmes), 
con el tema “La educación superior en el siglo xxi. Visión y ac-
ción”, que convocó a los gobiernos a impulsar las políticas nacio-
nales e institucionales para realizar reformas profundas de los 
sistemas de educación superior. Con base en los acuerdos de la 
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Conferencia, se emprendieron políticas, estrategias y acciones de 
organismos regionales y nacionales para impulsar la internaciona-
lización de la educación superior en el continente. El 19 de junio 
de 1999 se llevó a cabo en Bolonia, Italia, la última reunión de 
ministros de Educación del siglo xx, en la que se emitió la Decla-
ración de Bolonia (1999) y fue firmada por 29 representantes de 
diferentes países para asegurar la calidad, movilidad, diversidad y 
competitividad de la educación superior (eees s.f.).

El presente capítulo es una síntesis analítica cronológica, como 
método de investigación documental, del origen y la evolución del 
fenómeno de la movilidad académica internacional de investiga-
doras e investigadores jóvenes en ciencias sociales y humanidades 
de la Universidad Nacional Autónoma de México (unam) en las 
dos primeras décadas del siglo xxi. Con este propósito se realizó 
un análisis de fuentes documentales primarias de discursos polí-
ticos para conocer y explicar las causas y las consecuencias de la 
movilidad académica internacional; y un análisis del curriculum 
vitae como documento primario de información para conocer y 
valorar las trayectorias de formación académica, experiencias de 
investigación, y publicaciones de investigadoras e investigadores 
jóvenes en ciencias sociales y humanidades de la unam, en el mar-
co de la internacionalización de la educación superior. 

La argumentación del texto está estructurada en tres ejes princi-
pales: el primer eje estructural es una síntesis analítica cronológica 
de las políticas, estrategias y planes de acción de los organismos 
mundiales en las dos primeras décadas del siglo xxi, que dieron 
origen y orientaron la evolución de la movilidad académica inter-
nacional –como la Organización de las Naciones Unidas para la 
Educación, la Ciencia y la Cultura (Unesco); y de los organismos 
regionales como el Instituto Internacional de la Unesco para la 
Educación Superior en América Latina y el Caribe (Iesalc-Unesco) 
en: las Declaraciones de la Conferencia Regional de Educación Su-
perior (cresLac 1996; cres 2008, 2018) de América Latina y el Ca-
ribe, de las reuniones convocadas por el Instituto Internacional 
de la Unesco para la Educación Superior en América Latina y el  
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Caribe (Iesalc-Unesco); previas a las Declaraciones de la Conferen-
cia Mundial sobre la Educación Superior (cmes 1998, 2009) de las 
reuniones convocadas por la Unesco en París.

El segundo eje estructural es una síntesis analítica cronológica 
de las políticas, estrategias y planes de acción del gobierno fede-
ral mexicano en el Plan Nacional de Desarrollo (pnd), el Programa 
Nacional de Educación (pne 2001-2006) y el Programa Sectorial de 
Educación (pse 2007-2012 y pse 2013-2018); los planes, programas 
y acciones del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnológía (Cona-
cyt), y el Plan de Desarrollo Institucional (pdi) de la Universidad 
Nacional Autónoma de México (unam) para impulsar, fortalecer y 
garantizar la movilidad académica internacional.

El tercer eje estructural es una síntesis analítica cronológica del 
curriculum vitae de investigadoras e investigadores jóvenes, acer-
ca de sus trayectorias de movilidad académica internacional de 
formación académica, investigación y publicaciones de diferentes 
disciplinas y campos de las ciencias sociales y las humanidades, 
que fueron contratados en la unam a partir de la segunda década 
del siglo xxi. Las fuentes documentales de la currícula universi-
taria son las páginas web de Institutos y Centros de investigación 
y la plataforma Humanindex del Subsistema de Humanidades, la 
Gaceta unam y páginas web en Internet.

La investigación sobre el fenómeno de la movilidad académica 
internacional en ciencias sociales y humanidades de la unam fue 
motivada por la interacción como docente, investigadora y evalua-
dora de investigadoras e investigadores jóvenes con el grado de 
doctorado de diferentes disciplinas y campos de investigación, y 
publicaciones a nivel internacional que han enfrentado diversos 
desafíos. Además, es importante destacar que la investigación ha 
sido motivada también por la escasez de trabajos de investigación 
sobre la movilidad académica internacional en los campos y disci-
plinas de las ciencias sociales y humanidades; a diferencia de un 
mayor número de investigaciones sobre la movilidad de profeso-
res, investigadores y estudiantes de licenciatura y posgrado de los 
campos de las ciencias naturales y exactas.  
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MARCO DE LAS POLÍTICAS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES  
MUNDIALES Y REGIONALES PARA LA MOVILIDAD  
ACADÉMICA INTERNACIONAL EN EL SIGLO xxi 

Con base en los antecedentes de las reuniones de los ministros 
de educación y de los rectores de las universidades europeas, los 
organismos mundiales y regionales convocaron a reuniones con 
ministros de Educación y rectores de las universidades e institu-
ciones de educación superior de América Latina y el Caribe, y de 
otros continentes, para plantear y analizar las políticas, estrategias 
y acciones sobre la movilidad académica internacional en las dos 
primeras décadas del siglo xxi. Con este propósito se selecciona-
ron las declaraciones de las reuniones preparatorias de la Con-
ferencia Regional de Educación Superior de América Latina y el 
Caribe (cresLac 1996; cres 2008, 2018), celebradas en la Habana, 
Cuba; en Cartagena de Indias, Colombia, y en Córdoba, Argenti-
na, convocadas por el Instituto Internacional de la Unesco para la 
Educación Superior en América Latina y el Caribe (Iesalc-Unesco); 
y las declaraciones de la Conferencia Mundial sobre la Educación 
Superior (cmes 1998, 2009), de las reuniones celebradas en París, 
en la sede de la Organización de las Naciones Unidas para la Edu-
cación, la Ciencia y la Cultura (Unesco).

En la Primera Conferencia Regional sobre Educación Superior 
sobre Políticas y Estrategias para la Transformación de la Educa-
ción Superior en América Latina y El Caribe (cresLac), celebrada 
en la Habana, Cuba, del 18 al 22 de noviembre de 1996, preparato-
ria de la Primera Conferencia Mundial sobre la Educación Superior 
(cmes) en 1998, se propuso analizar la problemática de la interna-
cionalización de la educación superior con diferentes tendencias 
en las que coinciden procesos contradictorios, y prevalecen pro-
fundas desigualdades y dificultades sociales y políticas, regionales 
y subregionales, para la democratización del conocimiento.  

El fenómeno de la internacionalización, característico de 
la educación superior y de la investigación científica, se 
acentuó notablemente en las últimas décadas. Sin embargo,  
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en América Latina y el Caribe, ocurrió de forma desor-
ganizada, con una evidente orientación del Sur hacia el 
Norte y no contribuyó significativamente al fortalecimien-
to de los sistemas de educación y de ciencia y tecnología 
de la región. Por el contrario, el resultado final ha sido 
una importante y sostenida emigración de profesionales y 
científicos de altos niveles de formación académica, desde 
la región hacia los países industrializados (cresLac 1996, 5).

La Primera Conferencia Mundial sobre la Educación Superior cele-
brada por la Unesco del 5 al 9 de octubre de 1998 en París, con el 
tema “La educación superior en el siglo xxi. Visión y acción”, plan-
teó que “La dimensión internacional de la educación superior es 
un elemento intrínseco de su calidad”, y el establecimiento de re-
des es uno de los principales medios de acción para fortalecer “la 
ayuda mutua, la solidaridad y la igualdad entre asociados”. El in-
forme de la conferencia subraya la importancia de la asociación de 
“responsables de las políticas nacionales e institucionales, gobier-
nos y parlamentos, medios de comunicación, personal docente y 
asociado, investigadores, estudiantes y familias, el mundo laboral 
y los grupos comunitarios para realizar una reforma profunda de 
la educación superior” (cmes 1998, 3). Sin embargo, también se ad-
virtió que la problemática de la movilidad académica internacional 
ha generado el “éxodo de competencias” y el “exilio de las inteli-
gencias”, y atenta en contra del desarrollo económico, social y cul-
tural en los países en desarrollo.

Para enfrentar la problemática de la movilidad internacional se 
propuso que los gobiernos e instituciones nacionales y regionales 
establezcan acuerdos de cooperación Norte-Sur para favorecer el 
retorno de científicos y profesionales a los países de origen y su 
inserción activa en los mercados laborales. Asimismo, se propuso 
fomentar y desarrollar “la investigación científica y tecnológica a 
la par que la investigación en el campo de las ciencias sociales, las 
humanidades y las artes creativas”, y “contribuir a comprender, in-
terpretar, preservar, reforzar, fomentar y difundir las culturas na-
cionales y regionales, internacionales e históricas, en un contexto 
de pluralismo y diversidad cultural” (cmes 1998, 28).
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La Unesco y otras organizaciones intergubernamentales y 
no gubernamentales que actúan en el campo de la edu-
cación superior, los Estados mediante sus programas de 
cooperación bilateral y multilateral, la comunidad univer-
sitaria y todos los interlocutores interesados de la sociedad 
deberán promover la movilidad universitaria internacional 
como medio de hacer progresar el saber y de compartir-
lo, a fin de instaurar y fomentar la solidaridad, principal 
elemento de la futura sociedad mundial del saber, inclu-
sive mediante un fuerte apoyo al plan de trabajo conjun-
to (1999-2005) de los seis comités intergubernamentales 
encargados de la aplicación de los convenios regionales 
sobre la convalidación de estudios, diplomas y títulos de 
enseñanza superior, y por medio de una acción cooperativa 
en gran escala, con particular acento en la cooperación Sur-
Sur, las necesidades de los países menos adelantados y de 
los pequeños Estados, que o carecen de establecimientos 
de educación superior o tienen muy pocos (cmes 1998, 41).

La Segunda Conferencia Regional de Educación Superior de 
América Latina y el Caribe fue celebrada en la ciudad de Carta-
gena de Indias, Colombia, del 4 al 6 de junio de 2008, después 
de una década de la cmes-1998 en París, bajo los auspicios del Ie-
salc-Unesco, y fue preparatoria de la cmes-2009. En la Declaración 
de la cres-2008 destaca la relevancia de la constitución de redes 
de instituciones de educación superior, “para articular de manera 
significativa identidades locales y regionales, y colaborando acti-
vamente en la superación de las fuertes asimetrías que prevale-
cen en la región y en el mundo frente al fenómeno global de la 
internacionalización de la Educación Superior” (cres 2008, 7). 

La cres-2008 insistió en las fuertes asimetrías de formación de 
científicos y oportunidades laborales, entre los países desarrolla-
dos y los países en desarrollo, a las que se suman “la sustracción 
de personal de alta calificación por vía de la emigración”, que 
provoca “la pérdida de capacidades profesionales indispensables” 
para los países del Sur. En consecuencia la cres-2008 convocó a 
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la construcción de políticas públicas regionales de integración, 
favorables al retorno de científicos a sus países de origen. Con 
este propósito se propuso promover una política de integración 
regional e internacionalización, con la construcción de un Espa-
cio de Encuentro Latinoamericano y Caribeño de Educación Supe-
rior (Enlaces), que forme parte de “la agenda de los gobiernos y 
los organismos multilaterales de carácter regional” y “la creación 
de competencias para la conexión orgánica entre el conocimiento 
académico, el mundo de la producción, el trabajo y la vida social, 
con actitud humanista y responsabilidad intelectual” (cres 2008, 7). 

La Segunda Conferencia Mundial sobre la Educación Superior 
en el siglo xxi, celebrada del 5 al 8 de julio de 2009, se llevó a ca-
bo en la sede central de la Unesco, en París, con el tema “La nue-
va dinámica de la educación superior y la investigación para el 
cambio social y el desarrollo”. En el comunicado final de la confe-
rencia se planteó la importancia de la internacionalización, regio-
nalización y mundialización de la educación superior para cerrar 
las brechas entre los países desarrollados y en desarrollo sur-sur 
y norte-sur-sur, mediante la creación de redes de cooperación con 
acciones conjuntas para la acreditación de estudios y de garantía 
de calidad.  

Los establecimientos de enseñanza superior del mundo en-
tero tienen la responsabilidad social de contribuir a reducir 
la brecha en materia de desarrollo mediante el aumento de 
la transferencia de conocimientos a través de las fronteras, 
en particular hacia los países en desarrollo, y de tratar de 
encontrar soluciones comunes para fomentar la circulación 
de competencias y mitigar las repercusiones negativas del 
éxodo de competencias (cmes 2009, 4). 

Sería deseable que aumentase la cooperación regional 
en aspectos como la convalidación de estudios y diplomas, 
la garantía de calidad, la gobernanza, y la investigación 
e innovación. La educación superior debería reflejar las  
dimensiones internacional, regional y nacional, tanto en la 
enseñanza como en la investigación (cmes 2009, 5).  
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La Tercera Conferencia Regional sobre Educación Superior de Amé-
rica Latina y el Caribe fue realizada en la ciudad de Córdoba, Ar-
gentina, del 11 al 15 de junio de 2018, en el marco del centenario 
de la reforma universitaria de 1918, bajo los auspicios del Iesalc-
Unesco. En esta reunión se analizaron los trabajos preparatorios 
para la cmes-2019, organizados en siete ejes, entre los que destaca 
el Eje 3: “Educación Superior, Internacionalización e Integración 
en América Latina y El Caribe”, con base en un análisis y debate 
del estado del arte sobre los procesos de internacionalización de 
la educación superior de la región, para aportar recomendaciones 
que orienten las políticas públicas e institucionales del sector en 
la región, con miras a la Tercera Conferencia Mundial de la Educa-
ción Superior a celebrarse en París del 3 al 18 de noviembre 2019. 

En la Declaración General de la cres-2018 se propone enfren-
tar los desafíos de las tendencias de los procesos globales del 
sector en el continente y en el ámbito mundial, los avances de la 
integración académica, la investigación y la producción de cono-
cimiento, y las principales tendencias de la cooperación para in-
sertarse en el contexto de la mundialización y de la sociedad del 
conocimiento. En el plan de acción de la cres-2018 se plantean 
metas al 2028 para: “alcanzar la convergencia de decisiones para 
el aseguramiento de la calidad a través de los espacios de diálogo 
existentes entre el Estado y las instituciones del sector terciario”, 
y “Articular los perfiles de los egresados de las ies con el medio 
laboral para garantizar la pertinencia social de las profesiones” 
(cres 2018, 31-33). Así como “Desarrollar mecanismos pertinentes 
de articulación entre las instituciones de educación superior y el 
mercado laboral para formar profesionales que accedan al empleo 
decente, activando el emprendimiento y promuevan el desarrollo 
social de acuerdo con las necesidades del entorno” (cres 2018, 71).
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MARCO DE LAS POLÍTICAS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES  
NACIONALES PARA LA MOVILIDAD ACADÉMICA  
INTERNACIONAL EN EL SIGLO xxi 

En las últimas dos décadas, el Programa Nacional de Educación 
(pne) en el marco del Plan Nacional de Desarrollo (pnd) de los 
sexenios 2001-2006, 2007-2012 y 2013-2018, el gobierno federal 
mexicano orientado por las políticas, estrategias y acciones de los 
organismos mundiales y regionales propuso promover la integra-
ción de redes internacionales de investigadoras e investigadores 
jóvenes, para impulsar el desarrollo y la expansión de la ciencia y 
la tecnología y en consecuencia fortalecer el desarrollo económico 
y social del país, con base en acuerdos de colaboración bilaterales, 
trilaterales y multilaterales. 

El Programa Nacional de Educación (pne 2001-2006), “Accio-
nes hoy, para el México del futuro”, en el apartado “Visión de la 
educación superior a 2025” hace referencia a políticas, estrategias, 
acciones y metas sobre la movilidad internacional. El pne-2001-2006 
señala que se alentará “el acceso a fondos internacionales para 
la cooperación y el intercambio académico entre instituciones de 
educación superior mexicanas y extranjeras”, que “formarán par-
te de redes de cooperación e intercambio académico, nacionales 
e internacionales, que sustentarán los programas de movilidad 
de profesores y alumnos” (Secretaría de Educación Pública 2001, 
195), para coadyuvar a la formación de doctorados mediante es-
tancias de investigación en laboratorios de prestigio internacional. 
El Programa Sectorial de Educación (pse, 2007-2012) propuso ce-
lebrar acuerdos de colaboración entre instituciones o consorcios 
de instituciones nacionales y extranjeras “que permitan el reco-
nocimiento de créditos y la equivalencia integral de estudios y 
títulos”, y “el impulso a programas de intercambio y movilidad de 
estudiantes, investigadores y profesores” (Centro de Estudios Edu-
cativos, a.c. 2007). 

El Programa Sectorial de Educación (pse 2013-2018) propu-
so en la línea de acción 6.5. “Incrementar y renovar el personal  
dedicado a la investigación en las instituciones generadoras de  
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conocimiento científico y tecnológico”, con base en cinco acciones 
principales de repatriación, retención e inserción laboral de jóve-
nes investigadoras e investigadores:  

6.5.1. Apoyar a las investigadoras e investigadores recién 
doctorados para que logren su inserción laboral en las ins-
tituciones generadoras de conocimiento del país.

6.5.2. Ampliar y fortalecer los programas para la inserción 
laboral de personas con doctorado en la industria. 

6.5.3. Ampliar y fortalecer los programas dedicados a la 
repatriación de investigadoras e investigadores mexicanos 
que se encuentran en el extranjero. 

6.5.4. Ampliar y fortalecer los programas dedicados a la 
retención de investigadoras e investigadores mexicanos en 
el país. 

6.5.5. Impulsar mediante estrategias diferenciadas el desa-
rrollo de vocaciones y capacidades locales en cti, para for-
talecer un desarrollo regional equilibrado (Secretaría de 
Educación Pública 2013, 33).

En este contexto el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología 
(Conacyt) emprendió estrategias y acciones orientadas a la inter-
nacionalización de la investigación científica con base en el pne 
2001-2006 y el pse 2007-2012 y 2013-2018. En el sexenio 2001-
2006 destaca la aprobación de la Ley de Ciencia y Tecnología y la 
Ley Orgánica del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología, pu-
blicadas en el Diario Oficial el 5 de junio de 2002, para otorgar al 
Consejo la autonomía como organismo descentralizado del Estado 
y fortalecer la cooperación internacional. En el sexenio 2007-2012 
el Conacyt impulsó un programa de apoyo a doctorados para rea-
lizar estancias posdoctorales y sabáticas al extranjero y estancias 
académicas para investigadores residentes en el extranjero bajo 

Fenómenos estudiados.indb   322 14/06/22   10:47



Movilidad académica internacional en ciencias sociales…

323

convenios de colaboración. En septiembre de 2008 se expidió el 
Reglamento de Becas del Programa de Fomento, Formación, Desa-
rrollo y Vinculación de Recursos Humanos de Alto Nivel del Con-
sejo Nacional de Ciencia y Tecnología, para instrumentar el pse 
2007-2012 con el propósito de fomentar la formación de los recur-
sos humanos de alto nivel y fortalecer los procesos de investiga-
ción científica, para incrementar la productividad de la economía 
nacional (Conacyt 2008). 

Por último, en concordancia con el Programa Sectorial de Edu-
cación 2013-2018, el Conacyt presentó el “Programa Especial de 
Ciencia, Tecnología e Innovación 2014-2018” (PECiTI), en el que 
se propuso la “Estrategia 2.2 Generar los mecanismos que con-
tribuyan a conectar la oferta y la demanda de recursos humanos 
de alto nivel”, con tres líneas de acción relevantes para fortale-
cer y consolidar el sistema de investigación científica nacional: 
“2.2.2 Incrementar el número de becas de posgrado otorgadas 
por el Gobierno Federal; 2.2.4 Incrementar los apoyos para estan-
cias postdoctorales, y la repatriación y retención de investigado-
res; 2.2.5 Fomentar la incorporación de jóvenes doctores en ies y 
cpi” (Conacyt s.f., 66).

MARCO DE LAS POLÍTICAS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES  
DE LA UNAM PARA LA MOVILIDAD INTERNACIONAL  
EN EL SIGLO xxi

En las dos primeras décadas del siglo xxi, la Universidad Nacional 
Autónoma de México (unam), acorde al Plan Nacional de Desarro-
llo (pnd) y el Programa Nacional de Educación (pne) del gobierno 
federal mexicano de los sexenios 2001-2006, 2007-2012 y 2013-
2018; y en correspondencia con los programas del Consejo Na-
cional de Ciencia y Tecnología, la Universidad impulsó políticas, 
estrategias y acciones institucionales para promover la movilidad 
académica internacional y la integración de redes de investigado-
ras e investigadores jóvenes, con base en acuerdos de colabora-
ción interinstitucionales, bilaterales, trilaterales y multilaterales.  

Fenómenos estudiados.indb   323 14/06/22   10:47



Fenómenos estudiados desde una perspectiva cualitativa

324

Los antecedentes de la movilidad académica internacional de 
la unam se remontan a la creación en 1955 de la Oficina de Inter-
cambio Cultural y Becas; en 1961 el Departamento de Intercambio 
Cultural, Relaciones Públicas y Becas; en 1970 las Comisiones de 
Becas e Intercambio Académico, y en 1977 la Dirección General 
de Intercambio Académico (dgia). En el año 2000 la unam creó la 
Oficina de Colaboración Interinstitucional (oci); en 2009 se creó 
la Dirección General de Cooperación e Internacionalización (Dge-
ci) y el Consejo de Cooperación e Internacionalización; y en 2015 
se creó la Coordinación de Relaciones y Asuntos Internacionales 
(crai) que incorporó a la dgeci a su estructura orgánica (Dgeci s.f.).

Durante el rectorado 1999-2007 la Oficina de Colaboración 
Interinstitucional (oci) se encargó de impulsar las políticas, es-
trategias y acciones para promover la movilidad académica inter-
nacional de estudiantes y profesores con países del continente a 
través de la Red de Macrouniversidades Públicas de América Lati-
na y el Caribe, y convenios de colaboración y cooperación con Ca-
nadá, Estados Unidos y Europa. 

En el Plan de Desarrollo Institucional de la unam 2011-2015 
se propuso “establecer redes y programas de colaboración con 
universidades reconocidas del extranjero, que faciliten nuevas 
condiciones académicas como las dobles titulaciones o los es-
tudios compartidos”; y “se aumentarán los apoyos para que los 
académicos realicen estancias en instituciones del extranjero y 
participen en los concursos para obtener las cátedras especiales 
que ofrecen universidades y organismos internacionales” (unam 
2012, 19). En este marco institucional, en 2013 se creó el Subpro-
grama de Incorporación de Jóvenes Académicos de Carrera a la 
unam (sija), en el marco del Programa de Renovación de la Planta 
Académica de la unam con el propósito de incorporar jóvenes in-
vestigadoras e investigadores con doctorados adquiridos de mane-
ra reciente para fortalecer la planta académica de la Universidad 
(dgapa 2013).

Con base en el Plan de Desarrollo Institucional de la unam 
2015-2019, el 30 de noviembre de 2015 se publicó un Acuerdo que  
Reorganiza las Funciones y Estructura de la Secretaría de Desarrollo 
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Institucional (unam 2015), y en este marco se creó la Coordinación 
de Relaciones y Asuntos Internacionales (crai), con la integración 
de la Dirección General de Cooperación e Internacionalización 
(dgeci) a su estructura orgánica, para operacionalizar las políticas 
y estrategias y acciones de internacionalización de la Universidad. 
Con este propósito se propuso impulsar acciones estratégicas para 
fortalecer la cooperación con organismos mundiales y regionales, 
con las delegaciones diplomáticas mexicanas en el extranjero, con 
universidades e instituciones de educación superior e investiga-
ción, y la participación en redes científicas y consorcios internacio-
nales; para impulsar la expansión de la Universidad con sedes en 
el extranjero, e “incentivar la cooperación, el intercambio, la mo-
vilidad y la extensión para preservar y acrecentar el liderazgo de 
la unam en los ámbitos nacional e internacional” (unam 2017, 53). 

Durante las primeras dos décadas del siglo xxi, la unam ha fir-
mado y ratificado convenios de colaboración y cooperación, ge-
nerales y específicos, bilaterales, trilaterales y multilaterales, con 
organismos mundiales y regionales, universidades e instituciones 
de educación superior, institutos y centros de investigación de 
América Latina y El Caribe, de Estados Unidos y Canadá. Con Eu-
ropa la unam ha firmado convenios con Alemania, Austria, Bélgi-
ca, Dinamarca, España, Finlandia, Francia, Grecia, Hungría, Italia, 
Irlanda, Noruega, Países Bajos, Polonia, Portugal, Suecia, Suiza, 
Reino Unido, República Checa y Rusia, entre otros países europeos 
y asiáticos con menores flujos de movilidad académica internacio-
nal. Los convenios de la unam en áreas y campos de conocimiento 
de las ciencias sociales y humanidades se han orientado a la rea-
lización de estudios de doctorado y estancias posdoctorales, de 
investigación y sabáticas y cátedras patrimoniales, con universida-
des de gran tradición y prestigio, y también nuevas universidades 
con programas de doctorado en diversas disciplinas y campos de 
las ciencias sociales y humanidades (dgeci s.f.).
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TRAYECTORIAS DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL  
DE INVESTIGADORAS E INVESTIGADORES  
JÓVENES DE LA unam 

En el contexto de las políticas, estrategias y acciones de interna-
cionalización de la unam, como se señaló anteriormente, se creó 
el Subprograma de Incorporación de Jóvenes Académicos de Ca-
rrera a la unam (sija), en el marco del Programa de Renovación 
de la Planta Académica de la unam, publicado en la Gaceta unam 
el 11 de noviembre de 2013. El sija se orientó a la contratación de 
hombres menores de 37 años y mujeres menores de 39 años con el 
grado de doctor, “para incorporarse como profesores o investiga-
dores a las entidades académicas pertenecientes a los subsistemas 
de facultades y escuelas, de unidades multidisciplinarias, de ins-
titutos y centros de humanidades y de la investigación científica” 
(dgapa 2013). 

Con base en la información estadística proporcionada por la 
Dirección General de Asuntos del Personal Académico (dgapa), 
con relación a la renovación de la planta académica reportó en el 
periodo 2014-2017 el ingreso de 565 personas, de las cuales 201 
mujeres y 204 hombres como profesores, investigadores y técni-
cos académicos a los diferentes subsistemas de bachillerato, li-
cenciaturas y posgrados de la unam. De estas cifras 42 mujeres y 
23 hombres, con el grado de doctor, ingresaron al Subsistema de 
Humanidades (dgapa 2017). Además del subprograma sija, la po-
blación de investigadoras e investigadores jóvenes se ha incremen-
tado con la apertura de plazas por concursos abiertos, y en el año 
2019 el Subsistema de Humanidades suma una población de más 
de 300 jóvenes con el grado de doctorado en los institutos, cen-
tros y programas de investigación con trayectorias de movilidad 
académica internacional. 

Con el propósito de elaborar la síntesis analítica de las trayec-
torias de movilidad académica internacional se seleccionó el cu-
rriculum vitae de 10 investigadoras y 10 investigadores jóvenes, 
nacionales y extranjeros, con el grado de doctorado y experiencias 
de investigación y publicaciones en el extranjero en ciencias sociales  
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y humanidades, que fueron contratados en institutos y centros de 
investigación del Subsistema de Humanidades de la unam, a tra-
vés del Subprograma de Incorporación de Jóvenes Académicos 
de Carrera a la UNAM (sija). Es importante señalar que la selec-
ción de las trayectorias de movilidad académica internacional que 
se citan no pretende simplificar la complejidad del fenómeno, ni 
priorizar el valor académico de unas trayectorias sobre otras, sino 
diferenciarlas y destacar los rasgos específicos entre ellas. 

La selección del curriculum vitae como fuente documental pri-
maria de las trayectorias de movilidad académica internacional, 
se priorizó en razón de que es un documento respaldado por do-
cumentos probatorios y ha sido sujeto a la evaluación de grupos 
colegiados de la unam. En este texto se descartó incluir la inves-
tigación de campo con entrevistas a profundidad para evitar ses-
gos de percepción y valoración del curriculum vitae. Las fuentes 
fundamentales de información son: el curriculum vitae proporcio-
nado voluntariamente por investigadoras e investigadores, guar-
dando la confidencialidad de la información, las páginas web de 
institutos y centros de investigación y la plataforma Humanindex 
del Subsistema de Humanidades, la Gaceta unam y páginas web 
en Internet. 

Las trayectorias de movilidad académica internacional que se 
citan fueron publicadas en el Suplemento Especial de la Gaceta 
unam del 22 de noviembre de 2018, que corresponden al Reconoci-
miento Distinción Universidad Nacional para Jóvenes Académicos 
2018, en las áreas de docencia e investigación en ciencias socia-
les y humanidades, en ciencias económico-administrativas, en el 
campo de creación artística y extensión de la cultura, y en docen-
cia en educación media superior (humanidades, ciencias sociales 
y económico-administrativas) (unam 2018).

Las trayectorias de movilidad académica internacional de las in-
vestigadoras e investigadores jóvenes en ciencias sociales y huma-
nidades, se han realizado en la mayoría de los casos gracias a los 
programas de becas proporcionadas por el Conacyt y la unam con 
base en convenios de colaboración o cooperación bilateral, trilateral 
o multilateral con organismos internacionales, con universidades  
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o instituciones de educación superior, centros o institutos de in-
vestigación de un país extranjero, y apoyos de fundaciones na-
cionales o extranjeras. La síntesis analítica de las trayectorias de 
movilidad académica internacional que se presenta no es exhaus-
tiva ni estática, porque subyacen factores de la historia de vida de 
las personas y la dinámica de transformación de las instituciones 
y las redes académicas con diferentes grados de complejidad. A 
continuación, se presenta una aproximación de clasificación que 
pretende sentar las bases para una posterior categorización.

TRAYECTORIAS DE MOVILIDAD ACADÉMICA  
INTERNACIONAL CON DOCTORADOS EN LA UNAM  
Y EXPERIENCIAS DE INVESTIGACIÓN Y PUBLICACIONES  
EN EL EXTRANJERO 

La primera fase de las trayectorias de movilidad académica, de 
formación e investigación y publicaciones, que se realizan en el 
contexto institucional de los programas de doctorado y grupos de 
investigación de facultades y/o institutos de la unam se desarro-
llan dentro de un sistema centralizado y una red de investigación 
universitaria con el respaldo de la normatividad institucional. Las 
experiencias de movilidad académica internacional, con base en 
una formación académica o de investigación iniciada en la unam, 
se desarrollan en una segunda fase en el marco de programas y 
grupos de investigación especializados de centros o institutos en 
instituciones extranjeras. Estas experiencias de movilidad acadé-
mica internacional, en periodos de corto o mediano plazo, para 
desarrollar proyectos de investigación específicos de interés per-
sonal, permiten establecer vínculos transitorios con expertos de 
las instituciones receptoras; pero generalmente no hay continui-
dad de proyectos de investigación y publicaciones conjuntos en 
etapas posteriores, salvo excepciones. Por ejemplo:

 • Licenciatura en Biología en la Facultad de Ciencias, Maes-
tría y Doctorado en Filosofía de la Ciencia, en la Facultad de 
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Filosofía y Letras y el Instituto de Investigaciones Filosóficas 
de la Universidad Nacional Autónoma de México (unam).  
Estancias de investigación en el Instituto Max Planck de His-
toria de la Ciencia, en Berlín, Alemania; y en la Universidad 
de California, en Santa Cruz, Estados Unidos. Publicaciones 
especializadas nacionales y en editoriales internacionales 
como The MIT Press o Elsevier. Reconocimiento Distinción 
Universidad Nacional para Jóvenes Académicos 2018, en el 
área de Investigación en humanidades.

 • Licenciatura en Lengua y Literaturas Hispánicas en la Fa-
cultad de Filosofía y Letras (FFyL), Maestría y Doctorado en 
Letras por el Instituto de Investigaciones Filológicas (iifL) 
de la Universidad Nacional Autónoma de México (unam). 
Estancias como profesor visitante en la Universidad Acade-
mia de Humanismo Cristiano y la Universidad Diego Por-
tales (udp), en Chile, y la Pontificia Universidad Católica 
del Perú (pucp). Publicaciones especializadas en ediciones 
de la unam y otras editoriales. Reconocimiento Distinción 
Universidad Nacional para Jóvenes Académicos 2018, en el 
área de Docencia en humanidades. 

 • Licenciatura en Filosofía por la Universidad Autónoma 
Metropolitana (uam) Iztapalapa, Maestría y Doctorado en 
Filosofía por la Facultad de Filosofía y Letras (FFyL), y Doc-
tor en Ciencias, con especialidad en Bioética, por la Fa-
cultad de Medicina de la Universidad Nacional Autónoma 
de México (unam). Publicaciones especializadas en revis-
tas de México, Venezuela, Brasil, España, Colombia y Ar-
gentina. Reconocimiento Distinción Universidad Nacional 
para Jóvenes Académicos 2018, en el área de docencia en 
educación media superior (humanidades, ciencias sociales 
y económico-administrativas).

 • Licenciatura en Filosofía en la Facultad de Filosofía y Le-
tras (FFyL) por la Universidad Nacional Autónoma de 
México (unam), Maestría en Estética y Teoría del Arte 
Contemporáneo en el Departament de Filosofia de la Uni-
versitad Autónoma de Barcelona, España; y Doctorado en 
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Filosofía por la Facultad de Filosofía y Letras (FFyL) de 
la unam. Estancia posdoctoral en el Instituto de Investiga-
ciones Estéticas (iie) de la unam. Participación en investi-
gaciones colectivas con el Institute for Contemporary Art 
Research de la Zurich University of the Arts, de Zúrich, 
Alemania. Publicaciones especializadas en español y en in-
glés en ediciones del iie y otras editoriales. Reconocimiento 
Distinción Universidad Nacional para Jóvenes Académicos 
2018, en el área de Docencia en artes.

Las trayectorias de movilidad académica internacional, con base 
en la formación académica y experiencias de investigación y pu-
blicaciones en la unam evidencian el reconocimiento de títulos y 
grados otorgados por la Universidad en el marco de acuerdos o 
convenios internacionales.

TRAYECTORIAS DE MOVILIDAD ACADÉMICA 
INTERNACIONAL CON DOCTORADOS EN INSTITUCIONES,  
EXPERIENCIAS DE INVESTIGACIÓN Y PUBLICACIONES  
EN EL EXTRANJERO 

La primera fase de desarrollo de las trayectorias de movilidad aca-
démica internacional, en periodos de largo plazo, para la forma-
ción académica en el doctorado y de investigación con grupos de 
investigación de facultades o institutos de universidades extranje-
ras, se construyen dentro de los sistemas y redes de investigación 
universitarias que forman parte de una estructura de organiza-
ción política, académica, normativa y administrativa de las uni-
versidades receptoras. Estas experiencias de movilidad académica 
internacional posibilitan establecer vínculos académicos y de in-
vestigación tempranos con grupos de investigación especializados 
de centros o institutos de las instituciones receptoras, facilitan la 
continuidad en fases posteriores para desarrollar proyectos de in-
vestigación especializados, y establecer y fortalecer relaciones con 
expertos y colegas en temas y proyectos de interés en la institu-
ción o país receptores. Por ejemplo:
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 • Licenciatura en Relaciones Internacionales por la Facultad 
de Ciencias Políticas y Sociales (FCPyS) de la Universidad 
Nacional Autónoma de México (unam); Maestría en Estu-
dios de Asia y África, con especialidad en Medio Oriente, 
por El Colegio de México (Colmex); y Doctorado en Estu-
dios Árabes e Islámicos por la Universidad Autónoma de 
Madrid (uam). Estancia de investigación en la uam y en el 
International Center for Persian Studies del Dehkhoda Ins-
titute de la University of Tehran. Además de cursos en la 
Escuela Nacional de Traductores de Toledo de la Univer-
sidad de Castilla La Mancha, y docencia en Universidad 
Politécnica de Valencia, en España, en concordancia con 
el consorcio EdX para plataformas online, instituido por 
la Universidad de Harvard, la Universidad de Arizona y el 
Massachusetts Institute of Technology. Publicaciones espe-
cializadas escritas en árabe, francés e inglés, y en lengua 
persa o farsi. Reconocimiento Distinción Universidad Na-
cional para Jóvenes Académicos 2018, en el área de Docen-
cia en ciencias sociales.

 • Licenciatura en Economía, con mención honorífica, por 
la Facultad de Economía (fe) de la Universidad Nacional 
Autónoma de México (unam), y con beca de intercambio 
estudiantil con la Universidad de California, San Diego, 
otorgada por la unam en 2004; y el Doctorado por la Uni-
versidad de Nueva Gales del Sur (unsw, por sus siglas en 
inglés), de Sidney, Australia, con beca de la Endeavour In-
ternational Postgraduate Research Scholarship. Estancia 
intensiva en la Brown International Advanced Research Ins-
titutes-Mexico, denominada “Migraciones en las Américas”. 
Publicaciones en revistas especializadas como Qualitative 
Research Journal, Journal of Ethnic and Migration Studies, 
y otras nacionales, y libros en la editorial internacional 
Springer y Palgrave MacMillan. Reconocimiento Distinción 
Universidad Nacional para Jóvenes Académicos 2018, en el 
área de Docencia en ciencias económico-administrativas. 
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Las trayectorias de movilidad académica internacional, de largo 
plazo, para la obtención del doctorado y experiencias de investi-
gación con grupos de investigación de facultades e institutos de la 
institución receptora, fortalece vínculos que facilitan la continui-
dad de relaciones para proyectos futuros conjuntos.

TRAYECTORIAS DE MOVILIDAD ACADÉMICA  
INTERNACIONAL DE INVESTIGADORAS  
E INVESTIGADORES EXTRANJEROS EN LA unam

En el marco del Subprograma de Incorporación de Jóvenes 
Académicos de Carrera a la unam (sija), publicado por primera 
ocasión en la Gaceta unam en noviembre de 2013, las convoca-
torias a concursos de plazas a investigadoras e investigadores jó-
venes en la unam contribuyó a la contratación de investigadoras 
e investigadores extranjeros de diferentes países, de disciplinas 
y campos de conocimiento, que ingresaron a institutos y centros 
de investigación en la unam. En este marco de incorporación a la 
Universidad destacan dos trayectorias de movilidad académica in-
ternacional de investigadoras e investigadores jóvenes extranjeros 
contratados en la unam. En el primer caso, las trayectorias de mo-
vilidad académica internacional se caracterizan por la formación 
académica y experiencia de investigación en el país de origen y la 
posterior migración a México para la realización del Doctorado. 
Por ejemplo:

 • Licenciatura en Ciencia Política por la Universidad Nacio-
nal de Rosario (unr), Argentina; Maestría en Población, en 
la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso), y 
Doctorado en Ciencia Social con especialidad en Sociología, 
por El Colegio de México. Estancia posdoctoral en el Cen-
tro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias (crim) 
de la unam, y otra en la Fundación Ortega y Gasset, en 
Madrid, España. Publicaciones especializadas en ediciones 
universitarias y otras editoriales. Responsable técnica de la 
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Red Temática Migrare, Migraciones y Movilidades del Con-
sejo Nacional de Ciencia y Tecnología; miembro de la Cáte-
dra Jorge A. Bustamante “Migración y Derechos Humanos” 
y de la Red de Talentos Mexicanos, de la Binational Consor-
tium on Migration, y el Human Security and Human Rights 
de la unam y la Universidad de Arizona. Reconocimiento 
Distinción Universidad Nacional para Jóvenes Académicos 
2018, en el área de Investigación en ciencias sociales.  

En el segundo caso, la trayectoria de movilidad académica inter-
nacional se caracteriza por la migración del país de origen y el 
tránsito por diferentes países, hasta la migración a México para su 
incorporación a la unam, se trata de una movilidad académica in-
ternacional que involucra diversas instituciones. Por ejemplo:

 • Licenciatura en Humanidades por la Universidad de Jaén, 
Maestría por la Universidad de Granada, y Doctorado por 
la Universidad de Jaén en España. Estancias de investiga-
ción con becas del Centro Andaluz de Estudios para el De-
sarrollo Rural de Andalucía de la Universidad Internacional 
de Andalucía; de la Agencia Española de Cooperación In-
ternacional y Desarrollo (aecid); del Ministerio de Asun-
tos Exteriores y Comercio Internacional de Canadá, en 
el Departamento de Geografía de la Universidad Laval; y 
una estancia posdoctoral en el Centro de Investigaciones 
María Saleme de Burnichon, en la Universidad Nacional 
de Córdoba, Argentina, financiada por el Banco Santan-
der. Además, ha realizado otras estancias en la Maison de 
la Recherche en Sciences Humaines, de la Universidad de 
Caen-Basse Normandie, y en el Centre de la Méditerranée 
Moderne et Contemporaine, de la Universidad de Nice-So-
phia Antipolis, en Francia; y en la Universidad Abdelmalek 
Essaâdi, en Marruecos. Ha recibido premios en España y 
Japón. Publicaciones especializadas en revistas y libros. Re-
conocimiento Distinción Universidad Nacional para Jóvenes 
Académicos 2018, en el área de Investigación en ciencias 
económico-administrativas.  
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REFLEXIONES FINALES 

La síntesis analítica del curriculum vitae de investigadoras e inves-
tigadores jóvenes, con trayectorias de movilidad académica interna-
cional, de los institutos y centros de investigaciones del Subsistema 
de Humanidades de la unam, revela la complejidad del fenómeno de 
la internacionalización de la educación superior y del conocimien-
to, con las nuevas formaciones académicas, experiencias de investi-
gación y publicaciones que se están gestando a nivel internacional.

En primer lugar, destaca el reconocimiento internacional de los 
diplomas y grados otorgados por las instituciones con programas 
de posgrado, grupos de investigación prestigiados y publicaciones 
internacionales, respaldados por los acuerdos internacionales en-
tre los diferentes países del mundo.

En segundo lugar, es importante observar que las dinámicas de 
las trayectorias de movilidad académica internacional son muy di-
versas, en cuanto a la interdisciplinariedad de campos de conoci-
miento, que no se acotan a las experiencias iniciales determinadas 
en una institución o un país, sino que se diversifican y transcien-
den las fronteras temporales y espaciales.

En tercer lugar, vale la pena destacar que las trayectorias de mo-
vilidad académica internacional citadas como ejemplos de exitosas 
han enfrentado grandes desafíos personales, académicos y profesio-
nales. Estas experiencias de movilidad académica internacional han 
contribuido al fortalecimiento de la autonomía y la libertad personal 
y profesional; y al desarrollo de las instituciones y de la sociedad.

“Ni son todos los que están, ni están todos los que son” es un 
proverbio popular nos permite ilustrar que un número significa-
tivo de jóvenes con trayectorias de movilidad académica interna-
cional no fueron citados por falta de espacio. Tenemos la certeza 
de que existen más de 300 investigadoras e investigadores jóvenes 
con destacadas trayectorias de movilidad académica internacional 
en el Subsistema de Humanidades de la unam que no obtuvie-
ron el Reconocimiento Distinción Universidad Nacional para Jóve-
nes Académicos, pero que continúan en el camino para alcanzar  
sus metas. 
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Sin embargo, un número mayor de jóvenes con trayectorias de 
movilidad académica nacional e internacional concursaron por las 
plazas de investigación para ingresar a la unam y no lo lograron, 
y continúan como migrantes entre las instituciones para encontrar 
un espacio en el que puedan desarrollar sus proyectos académi-
cos y personales. Es una comunidad de migrantes nacionales, con 
doctorados y posdoctorados obtenidos en el país o en el extranje-
ro, que habiendo realizado sus estudios con becas del Estado en-
frentan un panorama incierto en el mercado laboral, por la difícil 
problemática de los recursos financieros en las universidades o 
instituciones de educación superior públicas y privadas, o en em-
presas públicas o privadas del sector productivo; pero sobre todo 
por la falta de políticas, estrategias y acciones que aseguren su in-
tegración en la sociedad. 

BIBLIOGRAFÍA

Centro de Estudios Educativos, A.C. 2007. [en línea] Programa Sec-
torial de Educación 2007-2012: “Algunos significados sociales a 
los que hemos de estar atentos”, Revista Latinoamericana de 
Estudios Educativos, XXXVII (3-4), <http://www.redalyc.org/
pdf/270/27011410001.pdf>.

cmes. 1998. [en línea] Declaración Mundial sobre la Educa-
ción Superior. La Educación Superior en el Siglo xxi. Vi-
sión y acción, Unesco, París, <http://unesdoc.unesco.org/
images/0011/001163/116345s.pdf>.

____. 2009. [en línea] La nueva dinámica de la educación supe-
rior y la investigación para el cambio social y el desarrollo, 
Unesco, París, <http://www.unesco.org/education/WCHE2009/
comunicado_es.pdf>.

Conacyt. s.f. [en línea] Programa Especial de Ciencia, Tecnología e  
Innovación 2014-2018 (PECiTI), Consejo Nacional de Ciencia y Tec-
nología, <http://www.siicyt.gob.mx/index.php/normatividad/ 
nacional/631-3-programa-especial-de-ciencia-tecnologia-e-innov 
acion-2014-2018/file>.
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INTRODUCCIÓN 

La investigación tiene su antecedente en una convocatoria 
emitida por el Colegio Nacional de Bibliotecarios con el fin 
de conocer el reconocimiento social de la profesión biblio-

tecológica. Lo cual detonó el cuestionar sobre la valoración del 
profesional de la información, así como de su campo de acción, y 
para efectos de este trabajo se consideró a la Biblioteca como ob-
jeto de estudio. 

En ese entonces, en el entorno espacio temporal, se cuestionaba 
sobre la importancia de la biblioteca y del bibliotecario, plantean-
do las siguientes interrogantes: ¿quién le da el valor a la profesión? 
Si el bibliotecario hace su trabajo de manera eficiente, ¿por qué no 
es reconocido socialmente? Y con el fin de dar respuesta, se inició 
el presente proceso de investigación. Como nota, cabe mencionar 
que para la fase del trabajo de campo se tuvo la fortuna de contar 
con apoyo de becarios del programa del Verano de la Ciencia, lo 
que permitió indagar en la comunidad estudiantil y de profesores 
acerca de la representación que se tiene de la biblioteca como ob-
jeto social.
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Desde esa perspectiva, para el sustento teórico se eligió la teo-
ría de las representaciones sociales del psicólogo social francés 
Serge Moscovici. Teoría que tiene como objetivo identificar la per-
cepción de las personas sobre determinados objetos o acciones de 
su realidad y en función de su propio devenir como actores socia-
les. Esta teoría permite, a través de la acción de nombrar, generar 
ontologías con el propósito de describir lo más cercano posible la 
esencia de la realidad del objetos referido o estudiado desde la vi-
sión del actor mismo. 

Esto permite, de manera cualitativa, conocer a través del nom-
brar de los actores sociales sus referentes conceptuales con relación 
a los objetos de la realidad estudiados. El ejercicio de investiga-
ción facilita determinar conceptos y con ello contribuir a fortalecer 
los lenguajes de cualquier ciencia a través de su fundamentación 
ontológica, con el fin de obtener universalidad para la comuni-
cación de contenidos de información-conocimiento sobre reali-
dades particulares. Tal es el caso de la Ciencia Bibliotecológica,  
la cual forma parte de las Ciencias de la Información, que como 
tal busca nombrar sus objetos de estudio, como parte de su fun-
damentación ontológica. 

Por lo anterior, el objetivo de esta investigación fue el de cono-
cer la(s) percepción(es) que sobre la noción biblioteca tienen los 
estudiantes y profesores en el nivel de educación superior (grado y 
posgrado). El presente documento está estructurado en tres apar-
tados: el primero da cuenta del marco teórico de las representacio-
nes sociales; posteriormente se describe la metodología de redes 
semánticas, se describe de manera breve el trabajo de campo con 
los estudiantes y profesores de diferentes disciplinas dentro de la 
uasLp, en el cual se aplicaron tres instrumentos, el primero sobre 
redes semánticas; posteriormente se aplicó otro tomando como 
base la Escala de Likert y otro conocido como diferencial semán-
tico, estos últimos surgen para contrastar los resultados obtenidos 
en el primero. Finalmente, se presentan los resultados obtenidos 
y las conclusiones. 
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MARCO TEÓRICO 

Como ya se ha señalado, en esta investigación se toma como ba-
se la teoría de las representaciones sociales propuesta por Serge 
Moscovici (1979). Esa teoría, entre otros aspectos, trata sobre los 
objetos-acciones y cómo son percibidos por las personas, crean-
do cierto tipo de comportamientos frente a ese objeto o acción. La 
teoría de las representaciones sociales va más allá de opinar acer-
ca de algo, o las creencias que se tienen del objeto, más bien, se 
trata de lo que la misma cultura deja de herencia a las generacio-
nes más jóvenes, aunque a cada persona le corresponde el descu-
brir y actuar ante la realidad con base en sus propias experiencias 
frente al objeto. 

Según Moscovici, las representaciones sociales emergen deter-
minadas por las condiciones en que son pensadas y constituidas, 
teniendo como denominador el hecho de surgir en momentos de 
crisis y conflictos. “Las representaciones sociales, definidas por 
Moscovici como universos de opinión, pueden ser analizadas con 
fines didácticos y empíricos en tres dimensiones: la información, 
el campo de representación y la actitud” (Mora 2002). En este sen-
tido, la información que los estudiantes de la uasLp han recibido 
sobre la Biblioteca que viene desde la tradición familiar; social-
mente, qué representa la biblioteca, lo que determina el actuar de 
los estudiantes y profesores frente a ella, y, la actitud que tienen 
al momento de acceder a la misma y hacer uso de los recursos de 
información.

De acuerdo con Moscovici, la representación social es una mo-
dalidad particular del conocimiento, cuya función es la elabora-
ción de los comportamientos y la comunicación entre individuos. 
“La representación social contribuye exclusivamente al proceso de 
formación de conductas a la orientación de las comunicaciones. 
Resolver problemas, dar forma a las interacciones sociales, pro-
porcionar un patrón de conductas son motivos para constituir una 
representación” (Mora 2002, 21). El actor, en función de cómo per-
cibe el objeto, determina su forma de comportarse y comunicarse 
con sus similares sobre ese objeto. 
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La teoría de las representaciones sociales hace un análisis del 
sentido común y de lo cotidiano. Es un corpus organizado de co-
nocimientos y una de las actividades psíquicas gracias a las cuales 
los hombres hacen inteligible la realidad física y social, se integran 
en un grupo o en una relación cotidiana de intercambios, liberan 
los poderes de su imaginación (Moscovici 1979, 17-18). Las repre-
sentaciones sociales, al identificar cómo se expresan y actúan los 
individuos, reflejan la idea que se tiene de ellas y determinan su 
comportamiento frente al objeto. Tradicionalmente se identifica a 
la biblioteca como el templo del saber, acuden los que estudian 
porque tienen una necesidad de aprender; si se es estudiante, en-
tonces asiste a la biblioteca, sino, nada tienen que hacer ahí. ¿Có-
mo cambiar esa representación social?

Las representaciones sociales se pueden encontrar en cualquier 
parte de nuestro día a día, esto a través de una palabra, un gesto 
o un encuentro. Es cierto que es un concepto “perdido” pues es di-
fícil de entender, esto en parte, por razones históricas, pero en las 
no históricas se pueden reducir a una sola: su posición es mixta y 
eso es porque tiene dos vertientes, se puede ubicar en una serie 
de conceptos sociológicos y una serie de conceptos psicológicos. 
Es decir, se trata de la interacción de los individuos en cierto en-
torno, de “encajar” en él y tratar de estar al tanto de las situacio-
nes que se le presentan, de comunicarse mutuamente, se trata de 
un conocimiento de sentido común en el cual actúa de acuerdo 
con cómo se percibe. 

En este ámbito esta teoría retoma la representación individual y 
colectiva propuesta por Durkheim y acoge el término de represen-
taciones sociales, porque considera que éstas son más apropiadas 
para ser comprendidas por las sociedades modernas. Moscovici 
dice: “La representación es un corpus organizado de conocimien-
tos y una de las actividades psíquicas gracias a las cuales los hom-
bres hacen inteligible la realidad física y social, se integran en 
grupo o en una relación cotidiana de intercambios, liberan los po-
deres de su imaginación” (Moscovici 1979, 17-18).

En otras palabras, la teoría de las representaciones sociales 
hace referencia a los diferentes tipos de comportamientos, acti-
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tudes y creencias que tienen las personas dentro de su ámbito 
social. Asimismo, se puede afirmar que las representaciones socia-
les determinan el comportamiento en la vida diaria, especialmen-
te cuando se manifiesta algún tipo de conducta en lo particular, 
cuando se dirige o se hace alguna actividad de manera individual 
o en respuesta a las exigencias institucionales.

Otra definición sobre las representaciones sociales propuesta 
por J. Morales (2002), señala: “son predisposiciones a actuar posi-
tiva o negativamente ‘frente a los objetos’, la actitud constituye un 
estado hipotético con el que se pretende explicar cierta consisten-
cia en el comportamiento de los individuos y cuyo carácter princi-
pal sería la evaluación o afecto hacia un determinado objeto”. Por 
ejemplo, para los estudiantes universitarios, la biblioteca represen-
ta un lugar de estudio, pero están predispuestos socialmente a no 
asistir porque es un lugar sólo para aquellas personas que se dis-
tinguen por ser más solitarias, prefieren alejarse de lugares con-
curridos para centrarse en su estudio. Obviamente se distinguen 
por sus elevadas calificaciones y su cumplimiento en las activida-
des encomendadas.  

Otro autor que ha analizado las representaciones sociales es 
Abric (2001), quien en su estudio señala que las representaciones 
sociales tienen un núcleo central que determina el significado y 
la organización de la representación. El núcleo central tiene dos 
funciones: función generadora y función organizadora. La fun-
ción generadora mediante la cual se crea y se trasforma la signifi-
cación de los elementos constitutivos de la representación; así los 
elementos de la representación retoman un valor y un sentido. La 
función organizadora del núcleo central determina los lazos que 
unen a la representación, así es como se unifica y estabiliza la re-
presentación. Para determinar las funciones del núcleo central, 
Abric proporciona mayores elementos para la aplicación de la me-
todología de las redes semánticas. 
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METODOLOGÍA 

Las Redes semánticas se tratan de un método para obtener infor-
mación tanto para una investigación cuantitativa, como para una 
cualitativa. Al respecto, Valdez Medina (2004) piensa que el ori-
gen de dicho método se ubica dentro del estudio acerca de la me-
moria, para ello se basó en Endel Tulving (en Manzanero 2006), 
quien afirma que hay dos tipos de memorias: la episódica que 
capta y guarda información acerca de datos pasajeros, escenas o 
eventos y de las relaciones que se pudieran generar, y la memoria 
semántica que organiza el conocimiento con palabras, símbolos 
verbales, su significado, entre otros.

Por otra parte, Figueroa, González y Solís (1981) proponen  el 
modelo de las redes semánticas naturales, este proceso consis-
tía en definir cierto estímulo en cinco palabras sueltas y una vez 
hecho lo anterior, jerarquizarlas, es decir ordenarlas teniendo en 
cuenta la importancia de cada palabra definitoria de acuerdo con 
el estímulo que se les presentaba.

En esta investigación, tres momentos integran el trabajo de 
campo, en donde se generó un instrumento basado en redes  
semánticas. Primero se validó con una prueba piloto a un total de 
25 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Información (fci-
uasLp), para posteriormente aplicarse a un total de 150 estudiantes 
de diferentes facultades de la uasLp; en una segunda fase, se gene-
raron nuevos instrumentos para la recuperación de datos con base 
a la información obtenida en la primera fase y se aplicó uno basa-
do en escala Likert y otro con preguntas de diferencial semántico. 
Nuevamente se aplicó una prueba piloto a 25 estudiantes de la fci-
uasLp, para posteriormente aplicarse a un total de 150 estudiantes 
del resto de las facultades de la uasLp. 

Como ya se señalaba, la primera fase del trabajo de campo fue 
desarrollada mediante un instrumento de redes semánticas, ma-
nejando palabras estímulos. Las redes semánticas son palabras de-
finitorias sobre un objeto que el sujeto expresa. Para obtener una 
buena red semántica, es necesario solicitar con toda claridad a los 
sujetos que realicen dos tareas fundamentales: a) Que definan con 
la mayor precisión posible al estímulo, mediante la utilización de 
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un mínimo de cinco palabras sueltas que consideren relacionadas 
con la palabra o frase estímulo; b) una vez definido el estímulo, de 
manera individual jerarquizan todas las palabras que expresaron 
como definidoras, en función de la relación, importancia o cerca-
nía que cada una de ellas tenga con el estímulo. 

El método de recolección de información de las redes semánti-
cas constituye un procedimiento híbrido debido a su utilidad para 
recolectar datos tanto desde el paradigma cuantitativo como para 
la investigación cualitativa. Las redes semánticas son palabras de-
finitorias sobre un objeto que el sujeto expresa. Este procedimien-
to permite que los estímulos que se presentan para definirse no 
sean únicamente palabras sino también utilizar preguntas o afir-
maciones que ilustren de manera adecuada el concepto. 

Para dar inicio al proyecto se estableció el objeto a estudiar pa-
ra conocer la relación, o la representación social que tienen los 
individuos acerca de él, en este caso el objeto fue “la biblioteca”, 
siguiendo lo que afirma Mora (2002) de las tres dimensiones en las 
representaciones sociales que son: la información, el campo de re-
presentación y la actitud; se elaboraron tres preguntas orientado-
ras para indagar mediante las redes semánticas que son:

1. ¿Qué es?
2. ¿Qué representa?
3. ¿Qué se siente?

A cada actor, se le pidió que definiera los estímulos mediante la 
utilización de cinco palabras sueltas, una vez definido el estímulo, 
se solicitó que jerarquizarán todas las palabras que expresaron co-
mo definidoras en función de la relación; de esta forma asignaran 
el numero 1 a la palabra más cercana o relacionada al estímulo y 
así sucesivamente hasta llegar al número cinco, que es la más leja-
na. El tiempo recomendado para esta actividad es de cinco minu-
tos máximo por pregunta y dos minutos para jerarquizar. 

Como ya se señaló, se aplicó a 150 alumnos de las diferentes 
facultades de la Universidad Autónoma de San Luis Potosí (uasLp), 
sin importar el semestre que cursaban. Para aplicar el instrumento  
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Tabla 1. Ejemplo de formato para aplicar redes semánticas

Palabras o concepto estímulo

Palabras definitorias Jerarquía

1

2

3

4

5

Fuente: Álvarez-Gayou (2004). 

Tabla 2. Formato para obtener vmt

Jerarquía 1 2 3 4 5

Valor semántico 10 9 8 7 6

Definidores Total vmt

Tranquilidad 1 1 10

Curiosidad 1 1 9

Estrés 1 1 8

Fuente: elaboración propia con base en Álvarez-Gayou (2004). 

final, se decidió aplicar a los alumnos de la universidad, sin im-
portar la rama del conocimiento. Primero se aplicó en el campus  
oriente, donde se localizan las facultades de Ciencias Sociales y 
Humanidades, Psicología y Ciencias de la Información; posterior-
mente, se aplicó en la zona centro, donde están las facultades 
de Derecho y Administración, respectivamente. Por último, en el 
campus poniente se aplicó a las facultades de Ingeniería, Enferme-
ría, Hábitat, Estomatología, y Ciencias. 

Como ya se había señalado, el instrumento aplicado, consta de 
tres preguntas, que son: “¿Qué es la biblioteca?”, “¿A qué se va a la 
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biblioteca?” y “¿Cómo se sienten respecto a la biblioteca?”. Para el 
vaciado de información, se utilizó el siguiente formato, solicitando 
a cada participante definieran con cinco conceptos la palabra estí-
mulo. En la columna del lado derecho jerarquizaron los conceptos, 
de mayor a menor importancia o cercanía con la palabra estímulo. 
El formato que los estudiantes de la uasLp contestaron se muestra 
en la siguiente imagen:

Posteriormente se vaciaron todos los datos obtenidos en tablas 
en un documento de Excel, los datos se acomodaron según la ca-
rrera de los estudiantes participantes. Con el concentrado de datos 
se obtuvo el valor M total (vmt), “este valor resulta de la multi-
plicación de la frecuencia de aparición por la jerarquía obtenida 
para cada una de las palabras definidoras. Es un indicador del pe-
so semántico de cada una de las palabras definidoras obtenidas” 
(Álvarez-Gayou 2004). El formato que nos permite calcular y va-
ciar los datos es el siguiente.

El vmt permite obtener el Conjunto sam, el cual es un grupo 
de diez palabras definidoras que obtuvieron los mayores valores 
M totales, como se observa a continuación:

A partir de las palabras estímulo se forma el conjunto sam, ese 
conjunto de palabras sirvieron para elaborar una segunda herra-
mienta para aplicar a los estudiantes de la uasLp, lo cual permi-
tió conocer con más detalle la opinión de los universitarios acerca 
del objeto social identificado en este proyecto como “biblioteca”, 
y conocer la representación social acerca de dicho objeto, en el 
que se utilizó principalmente la escala Tipo Likert y el diferencial 
semántico.

La escala de Likert:

Consiste en un conjunto de ítems presentados en forma de 
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reacción 
de los participantes. Es decir, se presenta cada afirma- 
ción y se solicita al sujeto que externe su reacción eligiendo 
uno de los cinco puntos o categorías de la escala. A cada punto 
se le asigna un valor numérico. Así el participante obtiene una 
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Tabla 3. Concentrado o vaciado de datos de las redes semánticas,  
con el vmt y el Conjunto sam

Jerarquía 1 2 3 4 5

Valor semántico 10 9 8 7 6

Definidores Total vmt Conjunto SAM

Libros 19 19 190 Libros

Conocimiento 1 1 2 1 5 41 Conocimiento

Estudio 2 1 1 4 32 Estudio

Información 2 1 1 4 31 Información

Estudiantes 1 2 3 23 Estudiantes

Silencio 1 1 1 3 21 Silencio

Aprendizaje 1 1 2 16 Aprendizaje

Lugar 1 1 2 13 Tranquilidad

Préstamo de libros 1 1
2

14
Préstamo de 
libros

Tranquilidad 1 1 2 15 Lugar

Biblioteca 1 1 8

Breviario 1 1 9

Búsqueda 1 1 10

Búsqueda de información 1 1 9

Comprensión 1 1 8

Computadoras 1 1 7

Conceptos 1 1 8

Cubículos 1 1 6

Cultura 1 1 10

Descanso 1 1 6

Divertida 1 1 10

Fuente: elaboración propia a partir de los resultados obtenidos.
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puntuación respecto de la afirmación y al final su puntuación  
total, sumando las puntuaciones obtenidas en relación con 
todas las afirmaciones (Sampieri 2010, 245).

Para aplicar este método se detectaron las necesidades de los es-
tudiantes respecto a la biblioteca, esto como resultado de la apli-
cación de las redes semánticas, lo que determinó el siguiente 
instrumento. En él se pidió a los encuestados responder la pre-
gunta asignándole un valor a su respuesta, en donde 1 representa 
la menor preferencia y el 10 la máxima preferencia.

La aplicación de este instrumento fue mucho más sencilla que 
el de redes semánticas, los estudiantes y profesores se mostraron 
más abiertos y dispuestos a colaborar. Cabe mencionar que el dife-
rencial semántico: “Consiste en una serie de adjetivos extremos que 
califican al objeto de actitud, ante los cuales se solicita la reacción 
del participante. Es decir, éste debe calificar al objeto de actitud 
a partir de un conjunto de adjetivos bipolares; entre cada par de 
éstos, se presentan varias opciones y la persona selecciona aque-
lla que en mayor medida refleje su actitud” (Sampieri 2010, 255).

Para esta parte se le mostró al encuestado una serie de pregun-
tas con respuestas totalmente opuestas, por ello el participante  
debería seleccionar su respuesta con base en el grado de atracción 
que representará para él.  

Ambos instrumentos, escala de Likert y diferencial semántico, 
resultaron formatos más sencillos para la comunidad universita-
ria, en este caso, sólo tenían que marcar con una línea el número 
que se acercara a la respuesta siendo que el 1 era el más bajo y 
el 10 el más alto. Con respecto al último instrumento, diferencial 
semántico, los actores debían marcar el que más se acercara a su 
percepción, en cada extremo se pone una palabra opuesta, lo cual 
les ayudó mucho a los alumnos que contestaron ya que en este ca-
so se observó que el tiempo en terminar la encuesta era menor y 
además se les hacía más fácil.

Este último instrumento se aplicó a 100 alumnos de la uasLp 
en la zona oriente y poniente, donde a través de nuestra percep-
ción como encuestadores se pudo observar que para los alumnos 
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es más fácil sólo marcar una respuesta que ellos dar respuesta al-
guna, a pesar que parte de ellos fueron los que dieron respues-
ta al primer ejercicio. Sin embargo, cabe señalar que la actitud 
de los jóvenes universitarios fue buena y eso en parte ayuda a la  
investigación porque se toman el tiempo en contestar y esto hace 
que los resultados sean los esperados.

Los instrumentos elaborados con el método anterior tenían co-
mo objetivo obtener información acerca de cómo los jóvenes uni-
versitarios percibían la biblioteca. Para el análisis de los datos 
obtenidos en el instrumento con escala de Likert y diferencial  

Tabla 4. Ejemplo del formato en escala de Likert

Fuente: elaboración propia.

II. INSTRUCCIONES: En una Escala del al 10 marque su preferencia de las siguientes afirmaciones,
    recuerde que el 1 es muy bajo y el 10 es muy alto.

      1. Me gusta ir a la biblioteca

      2. En la biblioteca encuentro la infromación que necesito

3. A la biblioteca se va a:

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10
Pensar
Entender
aprender
Estudiar
Repasar
Buscar
Investigar
Conocer
Redactar
Actualizar
Platicar
Leer
Descubrir
Relajarse
Perder el tiempo
Dormir
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Tabla 5. Ejemplo del diferencial semántico

Fuente: elaboración propia.

III. INSTRUCCIONES: En los siguientes postulados señale con una X la respuesta que se
     acerque más a las palabras propuestas

      7. Necesito asistir a la biblioteca

Siempre: ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : nunca

     8. Una biblioteca es un lugar para:

Trabajar: ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : descansar

Estudiar: ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : investigar

     9. La biblioeca es un lugar de:

Interés: ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : aburrido

Ruido: ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : silencio

Orden: ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : desorden

     10. En la biblioteca buscan

Libros: ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : información

Fichas bibliográficas: ‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : documentos

      11. En la biblioteca se usan

Libros: ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : computadoras

      12. Asistir a la biblioteca te hace parecer

Interesante: ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : aburrido

Aplicado: ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : ‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒‒ : no aplicado

semántico permitió tener un panorama más amplio de los estu-
diantes universitarios acerca de su percepción de la biblioteca y 
las actividades que pueden hacer al interior del recinto, así como 
la importancia en su formación escolar.
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos durante el 
proceso de investigación. El análisis se hace en conjunto de to-
das las respuestas obtenidas, pero también se hace un recuen-
to por diferentes áreas del conocimiento. En primera instancia se 
pudo reconocer que a los alumnos correspondientes al área de 
ciencias sociales les resultaba más fácil dar respuestas, termina-
ban en menor tiempo tanto en la definición del estímulo como en 
la jerarquización. Sin embargo, para los alumnos de otras ramas 
del conocimiento como ingeniería, enfermería, arquitectura, entre 
otros, les resultaba más complejo dar respuestas a través de las 
cinco palabras que se solicitaban. 

En términos generales, la comunidad universitaria desconoce la 
profesión bibliotecológica y, por ende, la existencia de profesiona-
les para localizar, organizar y difundir información. Al observar y 
encuestar a los jóvenes sobre qué piensan de la biblioteca, se vio 
la actitud que tienen los estudiantes cuando están en las bibliote-
cas, y se pudo constatar sobre su comportamiento durante su es-
tancia en esa institución. En la tabla 6 se muestran los resultados 
obtenidos en cada una de las preguntas.

Como puede verse en la tabla 6, la representación social de 
biblioteca tiene que ver con los documentos que por excelencia 
resguarda, como son los libros. Es un espacio para estudiar, obte-
ner información y generar conocimiento, que en este sentido son 
los estudiantes universitarios quienes se están formando en algu-
na disciplina y son los que necesitan información para resolver 
los problemas profesionales en el ejercicio laboral. Por otra parte, 
las respuestas también reflejan la percepción que tienen sobre la 
biblioteca como un lugar de silencio, porque permite buscar in-
formación y aprender. En este caso, se trata de los usuarios de la 
biblioteca, que saben que es un lugar silencioso que favorece la 
concentración y el aprendizaje, como se muestra en la gráfica 1.

Con respecto a la pregunta 2, ¿a qué se va a la biblioteca?, so-
cialmente se sabe que se va a obtener nuevo conocimiento, ya sea 
mediante el estudio, la investigación, la búsqueda de información, 
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la elaboración de tareas. Llama la atención que socialmente ven la 
biblioteca como un lugar para dormir y/o relajarse. 

El instrumento fue aplicado a final de semestre, cuando los es-
tudiantes están en la entrega de trabajos finales, lo que influyó pa-
ra identificar que una de las actividades que se pueden hacer en la 
biblioteca es dormir, como puede verse en la gráfica 2. El núcleo 
central es el estudio, socialmente a la biblioteca se va a estudiar 
y obviamente son los estudiantes los usuarios de esa institución. 
En la biblioteca se pueden relajar, es un espacio de silencio, pro-
picio para el estudio, jornadas largas y extenuantes para entregar 
los trabajos finales, por tanto, un momento de descanso para con-
tinuar estudiando si es necesario.  

En la última pregunta, ¿qué se siente estar en la biblioteca? Las 
respuestas son coincidentes en que es un espacio de relajación 
donde se respira un ambiente de tranquilidad, de silencio, lo que 
facilita la concentración para el estudio y la generación de nue-
vo conocimiento, pero también resalta que es un lugar de aburri-

Tabla. 6. Conjunto sam de cada una de las preguntas

#

A B C

¿Qué es la biblioteca? ¿A qué se va a la  
biblioteca?

¿Qué sientes al estar en la  
biblioteca?

1 Libros Estudiar Tranquilidad

2 Estudio Leer Silencio

3 Conocimiento Aprender Paz

4 Información Investigar Concentración

5 Silencio Conocer Estímulo

6 Búsqueda Dormir Aburrimiento

7 Consulta Consultar Estrés

8 Aprendizaje Buscar Nervios

9 Estantes Tareas Conocimiento

10 Lugar Relajarse Desesperación

Fuente: elaboración propia.
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Gráfica 1. ¿Qué es la biblioteca?

Fuente: elaboración propia.

Gráfica 2. ¿A qué se va a la biblioteca?

Fuente: elaboración propia.
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miento, estrés, nerviosismo y desesperación, como puede verse en 
la gráfica 3. 

Al ser final de semestre, algunos alumnos no asisten a la biblio-
teca hasta que tienen que entregar los reportes finales, por tan-
to, genera estrés y nerviosismo por los resultados finales que se  
obtendrán a partir de los productos que entreguen. En la gráfica 
3, el núcleo central es la tranquilidad que emana de la biblioteca, 
espacio donde se puede estar en paz, concentrado en el estudio y 
en sí mismo.

Respecto a los resultados obtenidos en la escala de Likert y 
diferencial semántico, cambió la percepción de lo qué es la bi-
blioteca, al ser afirmaciones donde sólo debían marcar que tan 
de acuerdo estaban con las mismas. Una de las preguntas fue si 
les gusta ir a la biblioteca, los resultados señalan que a 70% de 
la población les gusta ir a la biblioteca, aun cuando no asisten 
frecuentemente. Cuando lo hacen 80% encuentra la información  
necesaria. Aproximadamente 60% de los entrevistados mencionan 

Gráfica 3. ¿Qué se siente al estar en la biblioteca?

Fuente: elaboración propia.
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a la biblioteca como un lugar aburrido y el otro 40% restante hace 
comentarios buenos sobre la biblioteca a pesar de que no asistan 
mucho, pero no la ven como un lugar monótono, por el contrario 
lo ven como un lugar interesante y de oportunidad para el apo-
yo de su carrera. Esto podría ser debido al poco vínculo que exis-
te entre la biblioteca y el universitario, ya que en ocasiones no se 
suele ir a la misma durante toda la carrera y al final resulta que 
para su trabajo de tesis deben consultar diversas fuentes de infor-
mación y es ahí cuando descubre la utilidad del lugar al que ellos 
llamaban “aburrido”.  

CONCLUSIONES 

Con la información obtenida durante el presente proyecto de in-
vestigación se puede afirmar que el uso de las bibliotecas es un 
medio al momento de buscar información, de leer, de encontrar 
material preciso y confiable de todo aquel tema que estemos bus-
cando; aunque cabe mencionar que, efectivamente el uso de las 
tecnologías de información y comunicaciones han modificado la 
forma de realizar las actividades académicas, pues es cada vez 
más notoria la preferencia de realizar búsquedas digitales antes 
que en un libro o documento en papel, sin embargo el tema de 
las bibliotecas resulta muy interesante y sin lugar a dudas un me-
dio más para ejercer la tecnología pues hoy en día se pueden tra-
bajar en conjunto por medio de herramientas que permitan a las 
bibliotecas ser más atractivas, a través del uso de las tecnologías 
de cómputo, donde se puede localizar un documento de manera 
fácil y rápida.

La biblioteca en el ámbito universitario es de gran importancia 
tanto para la realización de trabajos académicos, como apoyo para 
la elaboración de la tesis y también para el acceso, búsqueda y lo-
calización de información de los estudiantes de posgrado, ya que 
provee gran parte de la información necesaria para realizar diver-
sas actividades académicas.

En el proceso de llevar a cabo el proyecto en el trabajo de 
campo, se coincidió con egresados de la universidad que estaban  
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tomando cursos para hacer su maestría, en los cuales se advierte 
que la biblioteca siempre ha sido una herramienta base, en la cual 
podían encontrar información oportuna, clara y actual acerca del 
tema de su elección o cualquier duda en cuestión. La biblioteca 
universitaria siempre será una parte fundamental en la formación 
de los estudiantes de nivel superior, no sólo de licenciatura sino 
también en aquellos que están estudiando un posgrado.

Los resultados más importantes sobre esta investigación fueron 
que se descubrieron las diferentes actitudes del estudiante univer-
sitario en la biblioteca, llegando a la conclusión de que se tiene 
que trabajar respecto a las herramientas de búsqueda, ya que para 
muchos no son eficientes, además de que al momento de búsque-
da de un tema de interés para ellos, era muy confusa la informa-
ción. Es así como se tienen que tomar cartas en el asunto, y no 
dejarlo pasar, ya que es importante el desarrollo intelectual del 
universitario.

En toda sociedad existen objetos sociales y están inmersos en 
la interacción continua con los individuos, la cual permite crear 
un universo de opiniones entre cada uno de ellos. Basándose en 
las respuestas de los encuestados, incluyendo a estudiantes de ni-
vel superior y los egresados del mismo que están en una posgra-
do dentro de la uasLp, la mayoría coinciden en que la biblioteca es 
un lugar de estudio, en el cual se puede buscar información para 
cumplir con sus actividades académicas; sin embargo, también se 
puede mencionar que otra parte de los entrevistados usan este es-
pacio para pasar el tiempo, descansar, o bien, dormir, consideran-
do a la biblioteca un lugar tranquilo y silencioso que permite ese 
encuentro consigo mismo.

La comunidad estudiantil tiene conciencia de lo que es la bi-
blioteca en esencia, sin embargo, al cuestionarlos sobre los mo-
tivos para asistir, las respuestas marcaron una notable diferencia 
entre lo que es y a lo que asisten. Tienen claro que la biblioteca es 
una institución que provee de información necesaria para estar in-
formados, indispensable para apoyarlos en su proceso formativo,  
pero al expresar los motivos de asistencia sólo van por un libro 
para hacer la tarea en casa o bien, llevarlo al salón de clases; al 
ser un lugar tranquilo, la biblioteca también les permite descansar.
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Un aspecto que no se puede dejar de lado es la percepción que 
tienen los entrevistados del profesional de la información, si bien 
este aspecto no fue tema de la investigación, sí lo externaban al 
momento de hablar sobre la biblioteca. Para los estudiantes uni-
versitarios, el bibliotecario se muestra apático, poco sociable y sin 
disponibilidad para ayudar a los estudiantes en la búsqueda y lo-
calización de información.
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INTRODUCCIÓN 

Los servicios de información que requieren de un pago mo-
netario para el acceso a sus bases de datos implican gastos 
significativos para las instituciones académicas, centros e ins-

titutos de investigación. Las instituciones en este sentido asumen 
el papel de ser clientes y consumidores por el hecho de firmar un 
contrato y estar de acuerdo con los términos de uso de las compa-
ñías que ofrecen el servicio para acceder y consultar los niveles de 
citación y de ser el caso a los contenidos en texto completo. Los 
encargados o responsables de las bibliotecas por su parte cumplen 
con el rol de ser consultores por el simple hecho de conocer los in-
tereses y conveniencias de la plantilla académica tanto de los estu-
diantes como de los investigadores, es decir de los usuarios, por lo 
que parte de las decisiones de los altos mandos radica en el punto 
de vista del personal de la biblioteca. Sin embargo, no está de más 
que los estudiantes y becarios también conozcan las ventajas de 
contar con la suscripción a determinados servicios de acceso a la 
información de orden científico, puesto que además de tratarse de 
un recurso que consume el presupuesto anualmente en demasía, la 
adquisición o acceso es intangible y en su mayor parte invisible; a  
diferencia del equipo de cómputo y las estanterías que almacenan 
el acervo bibliográfico.  
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La mejor opción para los investigadores y estudiantes de algu-
na institución académica siempre será la de contar con todos los 
servicios de información en línea; no obstante, no todas las insti-
tuciones de nivel superior pueden disponer de su presupuesto pa-
ra el acceso a todos los servicios de pago en línea. De modo que 
es menester conocer cuál es el servicio con mayor preminencia pa-
ra las comunidades y cuál es el servicio que mejor conviene. Por 
ello el presente trabajo de investigación se ha orientado en cono-
cer desde una perspectiva cualitativa una pieza de toda la realidad 
que rodea a los servicios de pago por suscripción que brindan el 
acceso a sus bases de datos en donde se pueden consultar los ni-
veles de citación, Scopus y Web of Science. con base en las apor-
taciones teóricas de Dean Elmuti y Yunus Kathawala (1997), Eben 
Weitzman (2000), Rathemacher (2010) y Janetzko (2017). Para lle-
gar a dichos resultados se parte de los antecedentes cuantitativos, 
en donde una vez terminada dicha fase se requiere emprender 
una etapa cualitativa, asimismo se aborda el tema de la importan-
cia de la información, la asimetría de la información, el entorno 
competitivo que permea a las compañías como Scopus y Web of 
Science con el fin de responder a las preguntas de fondo de ¿por 
qué son diferentes? y ¿cómo afecta su ideología a sus productos 
digitales en línea? 

ANTECEDENTES 

Como precedente del estudio cualitativo, se parte de una ob-
servación y análisis previos en los niveles de citación de Scopus 
y Web of Science. A partir de la previa delimitación concep-
tual del plantel académico del Centro de Investigación Científi-
ca y de Educación Superior de Ensenada, Baja California (cicese),  
específicamente se ha seleccionado el Departamento de Electróni-
ca y Telecomunicaciones. 

Los datos de citación se obtuvieron del 28 de febrero al 7 de 
abril del año 2018 realizando la navegación web, la recopilación y 
compilación de los datos. Utilizando el método de la representa-
ción de los datos (mrd) (García 2003, 75) conformado por las si-
guientes etapas.
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1. Definición de la unidad de análisis.
2. Selección de datos.
3. Extracción de datos.
4. Cálculo de similitudes entre las unidades.
5. La ordenación o la asignación de los parámetros obtenidos.
6. Análisis e interpretación de la visualización de datos 

representados.

A partir de los resultados derivados de Scopus y Web of Science 
en las citaciones de los trabajos de investigación de los 939 regis-
tros obtenidos, se detectó que:

 • No todos los académicos del Departamento de Electrónica 
y Telecomunicaciones están registrados en Scopus y Web 
of Science. 

 • Scopus cuenta con un mayor número de registros sobre el 
personal académico; a diferencia de Web of Science.

 • Yuri Orlov es el investigador con mayor número de citacio-
nes en Scopus, específicamente durante el año 2005. 

 • Yuri Orlov cuenta con la mayor producción de contenidos 
científicos publicados, además de un alto nivel de citacio-
nes tanto en Scopus como en Web of Science.

 • Los niveles de sincronización en las citaciones entre Scopus 
y Web of Science no son compatibles puesto que sólo exis-
ten coincidencias cuando la cantidad de registros y citacio-
nes es mínima.

 • La cantidad de citaciones es altamente considerable en Sco-
pus; a diferencia de Web of Science, por lo que se detectó 
una discordancia cuantitativa. 

Posteriormente en el año 2019 en los días 8 y 9 de mayo se reali-
zó un nuevo monitoreo sobre los niveles de citación entre Scopus  
y Web of Science. De los 939 registros capturados en al año 2018 
los cuales incluyen como tipo de publicación 1) sección de libro 
(Book Section), 2) conferencia (Conference Paper) y 3) artículo 
( Journal Article) se han delimitado únicamente a los artículos, 
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con la condición de que coincidan (en un match) entre Scopus y 
Web of Science. Así, acotando los registros a 65 artículos (ver ane-
xo) para su comparación, los artículos encontrados del 28 de fe-
brero al 7 de abril del año 2018 han sido publicados desde el año 
1996 hasta el año 2016. 

La razón de realizar un segundo monitoreo anual radica en 
el cuestionamiento sobre cuál servicio de información es el más 
apropiado para su consideración por los centros e institutos de in-
vestigación en su suscripción, sin pretender etiquetarlos con adje-
tivos calificativos, por ello se aspira a comprender cuáles son los 
factores cualitativos que puedan dar alguna explicación al fenó-
meno cuantitativo; es decir en la asimetría de la información cuan-
titativa y cualitativa detectada en Scopus y Web of Science. 

Como nuevas evidencias de la investigación, se presentan las 
diferencias cuantitativas encontradas en ambos servicios de infor-
mación contrastadas en los años 2018 y 2019. 

A modo de cierre de la fase cuantitativa con base en la diferen-
cia entre Scopus y Web of Science mediante la variación porcen-
tual, en donde P2 son las citaciones del segundo periodo 2019 y 
P1 son las citaciones del primer periodo del año 2018, para obte-
ner la variación porcentual X=(P2-P1) / P1. 

Lo cual significa que en Scopus los niveles aumentaron con 233 
citaciones del 2018 al 2019; mientras que en Web of Science la can-
tidad de puntos de citación aumentó a 204 en el mismo periodo. 
Por lo que los niveles de citación en la muestra del Departamen-
to de Electrónica y Telecomunicaciones del cicese son mayores en 
Scopus a los de Web of Science en los dos periodos de monitoreo. 
Como es el caso del artículo de Yuri Orlov titulado “Exponential 
stability of linear distributed parameter systems with time-varying 
delays”, del año 2009 el cual a modo de indicador muestra una 
diferencia de 12% en Web of Science (con 95 citaciones en el año 
2018 y 106 citaciones en el 2019) y 16.10% en Scopus (con 118 ci-
taciones en el año 2018 y 137 en el 2019). 

Asimismo, se ha manifestado una carencia en el control de au-
toridades tanto en Scopus como en Web of Science, por lo que se 
realizaron distintas combinaciones en la sintaxis para obtener los 
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resultados relacionados a cada académico del Departamento de 
Electrónica y Telecomunicaciones del cicese. 

Otro aspecto a destacar es que, la sumatoria de las citaciones 
mostrada en las gráficas de los dos servicios de información, no 
corresponde al desglose de los registros (uno por uno), ello puede 
deberse a la falta de actualización en sus bases de datos de ambos 
servicios de información.

Finalmente se muestra una gráfica general sobre los niveles de 
citación entre Scopus y Web of Science en de los años 2018 y 2019 
en donde se aprecia un incremento notable en Scopus.

LA NECESIDAD DE UN MÉTODO CUALITATIVO

De esta manera se puede partir desde un enfoque cuantitativo 
preliminar hacia uno cualitativo, no por un simple cambio de fase, 
sino porque el proceso cuantitativo para estas instancias ha cum-
plido las expectativas de investigación hasta donde sus posibilida-
des lo han permitido, dado que para fines pragmáticos en lo que 
respecta a Scopus y Web of Science se optaría por la mejor opción 
en costo-beneficio con base en los resultados estadísticos y susten-
tar administrativamente la gran inversión que representa el acce-
so a los servicios de los niveles de citación en las bases de datos. 

El plano cualitativo permite explicar en cierto modo los facto-
res que no se encuentran en los resultados cuantitativos. Aunque 
cabe mencionar que las posturas cualitativas pueden llegar a ser 
subjetivas, por lo que un objeto concreto o abstracto tiene distin-
tas apreciaciones dependiendo del ángulo desde donde se analice,  
además de la persona que lo observe, escuche, describa y ex-
plique con su propio vocabulario y discurso. A continuación, se 
muestra de forma esquemática la interacción entre los resultados 
cuantitativos y su interacción con otros elementos que se encuen-
tran en el plano de la cualitativo de la investigación. 

Por lo que la pregunta formulada en la fase cuantitativa ¿Cuál 
es la mejor base de datos? no es la pregunta apropiada a pesar de 
responder como información puntual a las necesidades institucio-
nales; en cambio la pregunta adecuada sería ¿Por qué ambas bases 
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Figura 4. Del método cuantitativo al método cualitativo

Fuente: elaboración propia.
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de datos son diferentes una de la otra? De modo que se preten-
den comprender las características que diferencian tanto a Scopus 
como a Web of Science a través de sus orígenes históricos, intere-
ses, subsidiarias y elementos de acceso, para entender y pronos-
ticar sus repercusiones en el contexto científico, además de sus 
intenciones en el uso de la información como recurso esencial en 
la era digital.  
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LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACIÓN 

Para Kelvin Lancaster (1981), la información es un recurso de cer-
tidumbre que cumple esencialmente con dos funciones para la to-
ma de decisiones: 1) valoriza y delimita el tiempo de trabajo en 
una cifra monetaria y, 2) establece el precio específico de los bie-
nes, cosas, objetos, servicios y contenidos (Lancaster 1981, 17-21). 
La información una vez organizada, depurada y validada es útil 
para la toma de decisiones. Permitiendo ampliar la confianza en 
el uso de los productos y servicios en el entorno académico como 
es el caso de los niveles de citación de los libros, las ponencias y 
los artículos de investigación. La información una vez categoriza-
da y clasificada puede ser vendida o transferida a cambio de otros 
objetos de valor similar. Toda información altamente organizada 
tiene un costo de mantenimiento el cual puede llegar a tener su 
equivalencia en un precio monetario en el mercado. 

Los autores Per Flöstrand y Niklas Ström (2006) comentan que 
dentro de un contexto empresarial y/o industrial, la información 
clasificada como cualitativa posee un alto valor para los ejecutivos 
y accionistas, dicha información debe de tener las características 
de estar verificada, ser utilitaria y prospectiva, destacando las for-
talezas tanto de la propia firma empresarial como las debilidades 
de la competencia. La información cualitativa tiene el cariz de re-
presentar en la medida de lo posible al conocimiento tácito, con 
el fin de cifrar la inteligencia de los seres humanos con habilida-
des de razonamiento; de esta manera las empresas, compañías e 
instituciones almacenan paulatinamente una riqueza no solamen-
te en datos, sino en cómo realizar los procesos administrativos y 
aumentar el margen de ganancia así como la reducción de errores.  

Para Frank Portugal (2000) la riqueza o abundancia de la in-
formación en las organizaciones e instituciones es utilizada como 
bloques y cimientos para su construcción y desarrollo. En este 
sentido la producción científica, los manuales, las recetas, las fór-
mulas, los protocolos, los reglamentos, las instrucciones, las leyes, 
los tabuladores, las minutas, los acuerdos, los convenios, etcé-
tera, operan a manera de tecnología para avanzar hacia nuevos  
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objetivos a pesar de las adversidades y de las amenazas latentes. 
Las bibliotecas y los archivos son en un sentido abstracto el con-
junto que alberga elementos del dominio de conocimiento de las 
compañías e instituciones, por ello desde tiempos antiguos han si-
do parte del botín de los imperios conquistadores. La riqueza no 
se aboca únicamente a la acumulación de materiales preciados; la 
riqueza es también la información utilitaria respecto a los estudios 
políticos, sociales, científicos y culturales de las naciones.  

Figura 5. Información cuantitativa y cualitativa dentro  

del marco de la riqueza

Fuente: elaboración propia.
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ASIMETRÍA DE LA INFORMACIÓN 

Para Rodolfo Vergara (2005) la asimetría de la información se ma-
nifiesta cuando dos o más personas poseen conocimientos, infor-
mación y datos que se complementan a partir del intercambio. En 
el contexto de las subastas José María Usategui (2000) añade que 
el papel de la asimetría de la información es relevante puesto que 
permite administrar, economizar y aplicar adecuadamente los re-
cursos para la compra de los derechos de explotación, informa-
ción privilegiada, el acceso a las bases de datos, bienes muebles, 
bienes inmuebles, los objetos, los soportes y contenidos, pero al 
mejor precio, reduciendo las pérdidas financieras. Aunque en el 
contexto académico y científico, la asimetría de la información 
puede darse entre los compañeros y pares dentro de los salones 
de clase, las aulas, los auditorios y en las salas de juntas, la asi-
metría de la información puede evidenciar la carencia de conoci-
mientos, aunque también puede propiciar el intercambio de datos, 
información y conocimiento; siempre y cuando exista la comuni-
cación, la tolerancia y el respeto en el diálogo. 

Por asimetría de la información puede entenderse que existe 
una desigualdad de conocimientos y de elementos probatorios so-
bre algún tema en específico, la asimetría de la información una 
vez detectada permite el esclarecimiento de los fenómenos al con-
trastar las diferencias, por ello los debates, las discusiones, las 
conversaciones y los diálogos son sumamente relevantes tanto pa-
ra el conocimiento tácito como explícito en las comunidades, las 
instituciones, las compañías, las empresas y en las instituciones. 
Cuando la asimetría de la información logra asimilarse y comple-
mentarse puede ser capitalizada para la correcta toma de deci-
siones en la adquisición de servicios y productos optimizando el 
costo-beneficio. No obstante, la asimetría de la información puede 
ser inamovible al tratarse de ciertas situaciones que impiden el in-
tercambio de los conocimientos y datos relevantes como el entor-
no competitivo y las diferencias personales y profesionales entre 
los individuos.  
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EL ENTORNO COMPETITIVO DE LA INFORMACIÓN 

Llegar tarde al mercado para una empresa, compañía, corpora-
ción o laboratorio puede implicar demasiadas desventajas, aunque 
lo importante es generar servicios y productos que consideren las 
necesidades de los usuarios y consumidores con precios accesi-
bles, aunque cabe aclarar que no necesariamente los precios más 
bajos implican la posibilidad del éxito, puesto que se deben de 
proponer innovaciones en el mercado, siendo el valor agregado en 
el producto un aspecto sustancial. 

Las compañías, empresas y laboratorios pueden tener la posi-
bilidad de crecimiento con base en la creación de sus propias tec-
nologías y procesos. Los nuevos competidores a pesar de no tener 
un alto estatus en la percepción de los consumidores tendrían que 
mejorar su catálogo de propuestas al detectar las debilidades de 
las marcas consolidadas. En este tenor son las relaciones y la co-
municación que mantienen las empresas y compañías con los per-
sonajes destacados del ámbito académico y de la investigación en 
donde se puede generar la confianza con el resto de los usuarios 
que acceden a los servicios de información, lo cual implica una 
gran inversión en mercadotecnia y no siempre es considerada por 
los ejecutivos por su precio de inversión, además de sus costos re-
ferentes al tiempo invertido al contactar a los personajes clave de 
las comunidades científicas y del medio social. 

Para que una compañía, corporación, empresa o institución que 
aspire a competir contra otra entidad consolidada, es menester  
considerar que las comunidades prefieren servicios y productos 
con el menor margen de error y con los precios de acceso y de 
adquisición más bajos en el mercado. Cada servicio y producto es 
independiente y no se encuentran estrictamente atados y susten-
tados por sus logros históricos, sino por su operatividad y funcio-
nalidad en el tiempo actual. 

Si los nuevos competidores son capaces de adoptar y adaptar 
medidas radicales para llamar la atención de las comunidades, las 
marcas de renombre también podrían optar por las mismas estra-
tegias para no perder terreno en la preferencia de consumo en sus 
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productos y servicios. Empero todo ello depende del presupuesto 
y de las preferencias en las instituciones académicas y científicas, 
es decir de sus consumidores.  

En este sentido, en paralelo a la asimetría de la información, 
para Andrés Hernández (2019) en el contexto económico y mer-
cantil se suma una desigualdad entre las compañías, empresas, 
corporaciones y laboratorios dominantes con los nuevos competi-
dores, ello debido a la obsesión competitiva dentro de las organi-
zaciones difundiendo un doble discurso en la idea de la igualdad 
y oportunidades de crecimiento, mientras que en realidad se es-
tudian y analizan constantemente las debilidades del opositor pa-
ra diezmarlo, disminuirlo y desaparecerlo del mercado. Siguiendo 
a Andrés Hernández, el darwinismo económico se debe en parte 
a la competitividad basada en la supervivencia de los seres vivos 
dentro del mercado, de manera que la compañía, empresa o insti-
tución más competitiva es la más apta para seguir adelante en la 
cadena evolutiva. 

Para transcender la frontera del entorno competitivo se deben 
de considerar un par de principios que afectan directa e indirec-
tamente las posibilidades de crecimiento, siendo en primera ins-
tancia la capa exterior orientada a las relaciones sociales entre las 
compañías y los consumidores del mercado un elemento sustan-
cial para el movimiento en el complejo contexto competitivo de 
la era de la revolución tecnológica. Mientras que por otro lado 
la ideología como conjunto nuclear de creencias y de ideas es la 
que fundamenta las formas de entender la vida y cómo deben de  
desenvolverse los individuos para moldear su comportamiento en 
determinadas situaciones sociales. Las ideologías si bien preten-
den conservar las formas de actuar en las comunidades y en las 
sociedades, pueden incidir y alterar a otras sociedades y comuni-
dades, pero también paradójicamente pueden ser influenciadas 
por otras ideologías.  

Daniel Klein y Eric Chiang (2014, 147) agregan que la ideología 
en los servicios de información puede llegar a presentarse con el 
cariz de ser demócrata, conservadora o liberal, la ideología pue-
de acarrear posturas sumamente anquilosadas, pero igualmente  
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promueve la ecuanimidad y congruencia, en otro sentido la ideo-
logía también puede llegar a ser percibida como un conjunto de 
valores cívicos, justos y congruentes (Elmuti y Kathawala 1997). 

La ideología desde una postura conservadora es toda aquella 
que protege las tradiciones y la forma en cómo se desenvuelven  
los procesos dentro de una compañía, institución o empresa, la 
ideología demócrata tiende a considerar e incluir la percepción de 
los individuos, mientras que la ideología liberal se enfoca en el 
crecimiento económico a pesar de la ruptura tradicional en favor 
de la modernidad sin restricciones religiosas y del propio Estado. 

En adición al tema de la ideología, Adriana Gallegos (2019) 
agrega que la identidad corporativa es un conjunto de anteceden-
tes históricos, principios ideológicos, métodos, formas de comu-
nicación, actividades y acciones que reafirman los valores de una 
empresa. La identidad también está conformada por su imagen 
corporativa, la cual es todo aquello que caracteriza la unicidad de 
las empresas como lo son: sus símbolos, logotipos, tipografía y co-
lores, con el fin de crear un vínculo con sus clientes y usuarios. La 
suma de todos estos elementos podría derivar específicamente en 
la imagen corporativa, la cual es la percepción externa en cuanto 
al crecimiento de las compañías y las empresas en el ámbito local, 
nacional e internacional; la identidad, la ideología y la imagen cor-
porativa van de la mano en el crecimiento económico de las com-
pañías que se dedican a los servicios de información en la web. 

SERVICIOS DE CITACIÓN 

Desde una conceptualización general los servicios son activida-
des que dan respuesta a los diversos problemas cotidianos. Los 
servicios tienden a implementar la inteligencia, los conocimien-
tos, la técnica y la fuerza física de los individuos con la capaci-
dad de resolver problemas. Los servicios tienden a ser efímeros, 
requieren de energía física y de estrategias. Con el paso del tiem-
po suelen cambiar su forma de desempeño según las circunstan-
cias, por lo que carecen de una acumulación de materialidad al 
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implicar los saberes para la solución de algún problema según el 
tiempo y el espacio. En un sentido más específico, los servicios 
de información al recabar datos de forma continua son servicios 
proporcionados a terceros, dado que satisfacen una necesidad que 
requiere de una infraestructura, revisión, métodos y componentes 
tecnológicos. 

En el contexto tecnológico de la web, el servicio es comprendi-
do como la función que realiza una parte o pieza de software con 
el atributo de ser interoperable entre los componentes abstractos 
de un sistema y el usuario, a través de la interfaz, por medio de 
una conexión a Internet, independientemente del lenguaje de pro-
gramación (International Business Machines Corporation 2019). 
De esta manera los servicios de información en la web ofrecen 
el acceso a su infraestructura con el fin de cubrir las necesidades 
de información de los usuarios. Puntualmente en lo que se refie-
re a los servicios de información en los niveles de citación de la 
producción científica y académica existe una comunidad de usua-
rios interesada que requiere saber la situación histórica y actual 
en el crecimiento disciplinario y sus principales exponentes. De 
acuerdo con New World Encyclopedia (2019), uno de los primeros 
citadores formales y legales fue Shepard’s Citations en 1873 en im-
presos publicados de forma periódica con el fin de proporcionar 
un valor relativo al contenido que se ha consultado y referenciado 
en otra publicación (es decir de su impacto), a partir de un análi-
sis de citas en donde se reconoce e identifica al autor, la fecha, el 
título, el editor y el lugar de publicación, para medir el impacto y 
el uso de los trabajos de investigación a partir de sus frecuencias 
de citación. 

En el sentido estricto de la palabra los servicios de información 
que dan acceso en línea a los indicadores de citación son pro-
ductos tecnológicos protegidos con privilegios de acceso median-
te una suscripción de pago. Las bases de datos al ser productos 
compilados, configurados y revisados de forma periódica para la 
consulta de los contenidos de investigación, así como el nivel de 
sus citas de referencia pueden ser consideradas (las bases de da-
tos) como productos con restricciones de acceso, puesto que son 
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activos de información; no obstante, también son considerados 
como servicios por su inmediatez a través de las cuentas institu-
cionales. Ejemplos de servicios de información son Scopus y Web 
of Science. 

SCOPUS

Conocido desde sus primeros días de operatividad como SciVerse 
Scopus, es un servicio de citación para la consulta de resúmenes y 
de los niveles de citas en los artículos de investigación de carácter 
científico. Scopus, liberado al público en el año 2004 es gestiona-
do por la compañía holandesa Elsevier con su conocido eslogan 
de “Empowering Knowledge” por su transliteración al español, 
empoderamiento del conocimiento. 

La editorial Elsevier (2019a), fundada desde el año de 1880, se 
ha caracterizado desde entonces a sí misma como una compañía 
enfocada en la innovación, además de ser influyente y transforma-
dora en las formas del consumo de la información al mismo tiem-
po que ha buscado la manera de adaptarse al constante cambio 
del contexto tecnológico, publicando enciclopedias y orientando a 
los científicos con el fin de dar progreso al conocimiento. Scopus 
se contempla a sí mismo por estar conformado con herramientas 
inteligentes para rastrear, analizar y visualizar los productos de 
investigación y consecuentemente identificar las tendencias de in-
vestigación y crear redes de colaboración entre los investigadores. 

Con base en Arezoo Aghaei Chadegani y colaboradores, la com-
pañía Elsevier (2019b) considera que su producto Scopus es sin 
duda la mayor base de datos en cuanto al mercado de la literatura 
científica multidisciplinaria, inclusive desde sus primeros años de 
creación. Entre sus principales funciones Scopus cuenta con una 
clasificación y refinación de la información para dar un mejor ser-
vicio de acceso a los investigadores y académicos interesados. De 
esta manera la preferencia de Scopus se debe a la filtración de sus 
resultados, pero sobre todo a la optimización del tiempo, la facili-
dad de uso y la capacidad en cuanto a los resultados pertinentes. 
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Sin embargo, el seguimiento de las tendencias, el monitoreo y 
el estudio en la constante transformación tecnológica en las for-
mas de consumo para la orientación de la comunidad de estudian-
tes, académicos e investigadores puede conllevar también a una 
sutil manipulación y a una acumulación de datos sumamente rele-
vantes que pueden ser capitalizados en un futuro cercano con el 
uso de la inteligencia artificial y los algoritmos pertinentes para la 
creación de perfiles y de líneas tentativas en las tendencias de uso 
y de consumo de la información en las diversas disciplinas. En re-
lación con las herramientas utilizadas por Scopus, es difícil com-
prender cómo funcionan realmente dado que al ser cajas negras 
para el usuario común no pueden ser analizadas a profundidad. 

Para la compañía Elsevier (2019b) existe un problema sustan-
cial en los indicadores de citación de los contenidos de investiga-
ción, con base en diversos estudios para adecuada la presentación 
en los niveles de cita. Por lo que Scopus utiliza su propio estándar 
de CiteScore, ello para garantizar la integridad en el conteo de las 
citas realizadas en cada publicación de su base de datos. 

De esta manera, Scopus proporciona las tendencias en cuanto a 
los títulos con mayor nivel de impacto y del crecimiento de algún 
campo disciplinario en particular, con el propósito de orientar a 
los responsables o encargados del desarrollo de colecciones en las 
bibliotecas especializadas y universitarias. 

El idioma inglés en la página de inicio de Scopus se presenta 
como lengua predeterminada con opción de cambio al japonés, 
chino simplificado, chino tradicional y ruso. Por lo que se puede  
interpretar que su mercado de consumo está enfocado al conti-
nente asiático y al mundo anglosajón, de modo que el mercado 
latinoamericano no figura de momento en sus inversiones de mer-
cadotecnia y publicidad. En cuanto al acceso, Scopus permite a los 
nuevos usuarios consultar bajo la condición de registro previo a 
ciertas características de consulta como los documentos publica-
dos, almacenados y detectados en la base de datos, pero no con-
cretamente a los documentos en donde se ha citado el documento. 
La peculiaridad esencial de Scopus se manifiesta al desplegar las 
estadísticas de citación de forma visualmente detallada.  
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Scopus cuenta principalmente con el tipo de búsqueda básica 
o avanzada (de acuerdo a las habilidades de cada usuario), la bús-
queda puede delimitarse por documentos y afiliaciones además 
de otras opciones de búsqueda como autores, título, resumen, pa-
labras clave, issn, doi y orcid. Dentro de sus características de 
búsqueda, destaca su configuración, la cual puede ser personali-
zada con la adición o exclusión de conjuntos y elementos de bús-
queda extra. Del mismo modo se puede delimitar el periodo por 
años, días y tipo de documentos: como artículos, revisiones, li-
bros, capítulos de libro, libros completos, conferencias y editoria-
les, incluyendo el tipo de acceso.

Finalmente, se presentan algunos de sus términos por parte de 
Elsevier en cuanto al uso de la información almacenada en sus ba-
ses de datos:

No puede almacenar todo o parte del contenido, o los pro-
ductos o servicios obtenidos de los servicios.

Proporcionamos los servicios utilizando un nivel de ha-
bilidad y cuidado comercialmente razonable, pero ni El-
sevier ni sus proveedores u otorgantes de licencias hacen 
promesas específicas sobre los servicios en cuanto a la pre-
cisión, integridad y confiabilidad.

Los profesionales e investigadores deben confiar en su 
propia experiencia, conocimiento y criterio para evaluar o 
aplicar cualquier información, que sigue siendo su respon-
sabilidad profesional (Elsevier 2019c) [traducción propia].  

WEB OF SCIENCE 

Web of Science es un servicio web de indexación de citas cien-
tíficas mediante previa suscripción. Propiedad de la compañía 
estadounidense Clarivate Analytics con su eslogan “Accelerating 
Innovation” por su equivalencia al idioma español, “acelerando 
la innovación”. La génesis de Web of Science se dio desde 1957 
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con los trabajos de Eugene Garfield y el Instituto de Información 
Científica con la indexación de citas para el uso y el estudio de los 
descriptores referentes a la optimización en la recuperación de la 
información pertinente (Clavirate Analytics 2019). Posteriormen-
te en 1992 la base de datos paso a ser adquirida por la división 
Thomson Healthcare, propiedad de Thomson Reuters, siendo re-
diseñada como una plataforma para su uso por la comunidad cien-
tífica en 2002 con el nombre de Web of Knowledge y más tarde 
transferida como activo de información en el año 2016 a la com-
pañía Clarivate Analytics siendo conocida como Web of Science. 

De acuerdo con Clarivate Analytics parte del contenido en Web 
of Science se ha organizado desde finales de la Segunda Guerra 
Mundial, y se encuentra conformado esencialmente por las ciencias 
sociales, las artes, las humanidades y las ciencias duras (Clavirate 
Analytics 2019). Proporcionando además de los niveles de citación 
de las producciones de investigación el enlace al texto comple-
to. En concordancia, Arezoo Aghaei Chadegani y colaboradores 
(2013) mencionan que Web of Science se caracteriza por tener un 
antiguo acervo digital, desde 1900 incluyendo registros históri-
cos de revistas, conferencias, informes, libros y series de libros.

La compañía Clarivate Analytics (2019) expone que su índice de 
citas es un instrumento de suma importancia para los profesores, 
investigadores y bibliotecarios con el fin de acelerar el proceso 
de la investigación y la producción de una organización. Además, 
los autores, investigadores, creadores o escritores pueden asegu-
rarse de que al estar su producción registrada en Web of Science 
tendrán un amplio campo de visibilidad. Para ello Web of Science 
implementa el estándar DataCite para sustentar la integridad en 
el conteo de las citas realizadas en cada publicación de su base 
de datos. Siendo DataCite en principio más que un estándar, una 
organización internacional enfocada a la optimización de citación 
de datos, la cual provee de un mejor acceso e intercambio de los 
registros en los trabajos de investigación.  

En definitiva, Web of Science posee una larga trayectoria en 
cuanto a su desarrollo y evolución, aunque también tiene ruptu-
ras y cambios ideológicos por sus históricas transferencias como 
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activo de información, por lo que los constantes cambios a los 
que se ha sometido han afectado su posicionamiento en el merca-
do, de manera que su estabilidad actual depende en gran medida 
de las decisiones de los altos ejecutivos de la compañía Clarivate 
Analytics. 

Si bien Web of Science es un instrumento para el desarrollo de 
la investigación en el entorno académico, escolar y científico, las 
limitaciones en cuanto a su acceso son una brecha tanto para los 
entusiastas de sus servicios, como para los nuevos usuarios que 
requieren consultar parcialmente los registros, dado que Web of 
Science no permite el acceso a sus servicios de consulta en la cita-
ción, más allá de la suscripción por pago. 

La página de inicio de Web of Science realiza la traducción au-
tomática al español con la opción de cambiar a otros idiomas co-
mo inglés, portugués, ruso, chino, coreano y japonés. De modo 
que su mercado se centra en el continente asiático y en los países 
anglosajones, aunque también considera parcialmente al mercado 
hispanoamericano. En adición a las características superficiales de 
la interfaz de inicio Web of Science detecta la dirección pública IP 
del usuario que accede a su servicio y de ser el caso también reve-
la la institución académica que está suscrita a su servicio. 

En Web of Science el tipo de búsqueda puede ser básica o 
avanzada de acuerdo con las preferencias del usuario. Asimismo, 
la búsqueda puede refinarse por título, tópico, autor, nombre de 
la publicación, año de la publicación, agencia financiadora, con-
ferencia, tipo de documento, doi y editor. La configuración per-
sonalizada de la búsqueda se consigue con la adición de cajas de 
búsqueda extra. Mientras que en la delimitación del periodo de 
búsqueda puede acotarse por década, lustro, año, mes y semanas. 
Además, se incluyen algunos consejos de búsqueda. 

A manera de cierre se presentan algunos de sus términos de 
uso en relación con la información almacenada en las bases de da-
tos de Clarivate Analytics (2019):

Los metadatos y métricas del artículo relacionados con los ma-
teriales creados por su facultad, estudiantes o investigadores  
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afiliados, y su información demográfica y financiera,  
se pueden descargar y mantener dentro de un sistema inter-
no al que sólo pueden acceder y ver su facultad, estudian-
tes e investigadores afiliados, incorporado a los informes 
internos que son de su propiedad.

Se pueden incluir extractos limitados de nuestros datos 
que no tienen un valor comercial independiente y no se 
pueden usar como sustituto de ningún servicio (o una par-
te sustancial de ellos) provisto por nosotros, nuestros afi-
liados o terceros. proveedores, en documentos internos y 
sistemas que son de su propiedad, siempre que no cree una 
base de datos con capacidad de búsqueda. 

Uso limitado. Puede generar y utilizar datos procesados   
sólo en la medida en que los datos procesados   estén sub-
yacentes y se incorporen al producto de trabajo. No debe 
ofrecer, vender, licenciar o proporcionar de otra manera 
nuestros datos o los datos procesados   de manera indepen-
diente o reproducir, vender, licenciar o proporcionar de 
otra manera o utilizar nuestros datos o los datos procesa-
dos   para cualquier propósito o de cualquier manera no ex-
presamente especificada [traducción propia]. 

Una vez que se han descrito las características y la ideología de 
ambos servicios de información de Scopus y Web of Science, se 
expone la postura cualitativa para el análisis del contexto anterior-
mente mencionado.

METODOLOGÍA 

Dietmar Janetzko (2017) arguye que, para fines metodológicos el 
análisis de los datos debe de ir más allá de una simple lectu-
ra del fenómeno, evitando, descripciones simples, las cuales son 
aquellas que no consideran el contexto del cual han sido obteni-
dos los datos, puesto que los esquemas de donde se han obteni-
dos los datos por principio de cuentas, no han sido concebidos  
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para la investigación. Es decir que, los datos por si mismos no sue-
len proporcionar una descripción adecuada del fenómeno para su 
análisis; en cambio el estudio de los patrones y tendencias dentro 
de un periodo delimitado, en combinación con la triangulación de 
los datos según Vasiliachis (1992: 65) hace viable un mejor pano-
rama de investigación, dichos datos obtenidos conllevan sin duda 
a una comparación de distintos enfoques obteniendo una descrip-
ción densa mucho más robusta y asertiva

Dean Elmuti y Yunus Kathawala (1997) y Andrée Rathemacher 
(2010) señalan que el benchmarking es el proceso de comparación 
entre dos o más productos o servicios, para obtener una mejor pa-
norámica sobre las particularidades, con el fin de entender su im-
pacto en la percepción de los consumidores y usuarios, además de 
proponer un mejor desarrollo en relación con los productos y ser-
vicios en el contexto de la investigación científica. El benchmar-
king posee una naturaleza versátil en cuanto a la interpretación 
cualitativa de los fenómenos sociales, económicos, tecnológicos y 
culturales al contextualizar los resultados con la información com-
plementaria. De modo que el presente trabajo de investigación 
posee en sí mismo una asimetría de la información cuantitativa y 
cualitativa. 

Uno de los atributos más representativos del benchmarking 
como proceso comparativo, radica en la posibilidad de interpre-
tación de lo subjetivo, puesto que si bien los datos duros son 
importantes; la capacidad de análisis en el mensaje es crucial pa-
ra entender la operatividad de las empresas y las compañías. En 
consecuencia, las estadísticas y los datos duros se complementan 
con otras estrategias de investigación. En este tenor Eben Weitz-
man (2000) arguye que, a pesar de la consistencia, la velocidad, la  
capacidad de representación y la consolidación de los resultados 
mediante el uso del software para fines cuantitativos como lo son 
las estadísticas, las fórmulas y los algoritmos, no siempre garanti-
zan la explicación satisfactoria del fenómeno; sino que es el propio 
criterio del investigador el punto medular para obtener el esclare-
cimiento a través de la heurística.

Sin embargo, en ocasiones la información complementaria pue-
de crear un mayor nivel de confusión, por lo que es menester 
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considerar en primera instancia que la información sustancial pro-
viene del mismo objeto de estudio, en este caso el discurso de 
Elsevier y de Clarivate Analytics anteriormente expuesto. Puntual-
mente Sandra Braman (1999) menciona que existe una paradoja 
en el avalúo de la información, porque al valorar la información se 
requiere de otro tipo de información, pero ¿Qué tan pertinente y 

Figura 6. Esquema de la descripción densa entre Scopus  

y Web of Science

Fuente: elaboración propia.
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relevante es la información que se utiliza como referencia? De esta 
manera cómo podría medirse el nivel de certidumbre en la infor-
mación complementaria, en caso de utilizarse debería de acotarse 
y considerarse con ciertas reservas. 

Después de haber utilizado un método cuantitativo, se hace 
evidente la búsqueda de respuestas mediante nuevas rutas de in-
dagación. Si Scopus y Web of Science poseen una discordancia 
entre sus cifras de citación, ello se debe a ciertos factores ideológi-
cos, históricos y tecnológicos. A continuación, se exponen de for-
ma esquemática algunas de las diferencias más destacables entre 
ambos servicios de acceso a la información mediante la similitud 
de valores con el uso de categorías como el tipo de comunidad, la 
ideología, el tipo de acceso, los términos de uso, etcétera.

Posteriormente de haber realizado la extracción y comparación 
de los registros en Scopus y Web of Science de los investigado-
res del Departamento de Electrónica y Telecomunicaciones del ci-
cese, se contrastaron dichos datos con la variación porcentual y 
la visualización de la información a través de las estadísticas, en 
combinación con la segunda fase cualitativa basada en la descrip-
ción densa para robustecer el benchmarking. De lo anterior se 
puede inferir que en Scopus existe un mayor detalle en cuanto a 
sus indicadores de citación dados sus objetivos empresariales pa-
ra destacar en el mercado de los servicios de información. En este 
tenor se puede considerar que el criterio del investigador es nece-
sario no sólo para deducir a partir de los resultados cuantitativos; 
sino por el hecho de indagar más allá de los resultados prelimina-
res, para ampliar el horizonte de nuestra comprensión en la me-
dida de lo posible. 

DISCUSIÓN 

Cuando el panorama se expande, las explicaciones se revelan de 
acuerdo con la perspectiva de cada investigador, manifestándose 
entonces la navaja de Ockham. De acuerdo con William Jefferys 
y James Berger (1991), la navaja de Guillermo Ockham (Ockham’s 
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razor) bajo ciertas instancias puede ser considerada como un ca-
mino para organizar y esclarecer los elementos encontrados, con-
cluyendo con la explicación más simple; aunque no siempre la 
explicación más sencilla es la verdad absoluta, por lo que también 
la explicación más compleja puede ser la mejor opción para en-
tender algún fenómeno, sin embargo, bajo ciertas circunstancias 
la navaja de Ockham es el proceso para llegar a conclusiones que 
pueden poseer un mínimo margen de error a partir de la deduc-
ción y la perspicacia en los elementos probatorios.

De las primeras hipótesis planteadas, se consideraba en un ini-
cio que en Scopus existía una inflación de las cifras mientras que 
en Web of Science las cifras eran asertivas. Después de haber in-
dagado las posibles causas con el método cualitativo se exponen 
los elementos suficientes para entender que en la compañía Else-
vier existe un mayor interés por la cuantificación de las citaciones 
en las producciones científicas. La navaja de Ockham como proce-
so para la toma de decisiones y generación de conclusiones puede 
ser muy riesgoso cuando se carece de un amplio panorama sobre 
el fenómeno en cuestión, en este sentido los resultados de cada 
fase deben tratarse con sumo cuidado, ello con el fin de propiciar 
un óptimo desarrollo en la investigación con nuevas posturas para 
el análisis de las evidencias. 

No obstante, un actor importante a considerar en el entorno 
competitivo de los servicios de información de acuerdo con Mar-
tín-Martín y colaboradores (2018) es Google Scholar, el cual se 
encuentra adelante de Web of Science y Scopus con un mayor por-
centaje en los indicadores de citación de los artículos científicos. 
Aunque en cuestión de posicionamiento en lo que respecta a la ima-
gen corporativa, la compañía Amazon según Lauren Feiner (2019) 
es la mejor posicionada en la categoría de servicios y productos en 
la web, además de ser visionaria con sus nuevos proyectos para el 
desarrollo de Internet con el uso de satélites en la órbita terrestre.  
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CONCLUSIONES

Scopus a diferencia de Web of Science tiene una ideología liberal 
puesto que constantemente expone sus avances tecnológicos para 
la minería de texto y estadísticas en el crecimiento o desvaneci-
miento de alguna línea disciplinaria, además de proporcionar un 
acceso parcial a sus servicios de información referentes a los nive-
les de citación, por lo que es la mejor opción para la consulta en 
los indicadores de citación. Sin embargo, en Web of Science una 
vez que se tiene acceso a su base de datos es viable consultar los 
contenidos en texto completo y no sólo los resúmenes puesto que, 
en ocasiones para fines de creación de artículos, libros, capítulos 
de libros y ponencias es imprescindible consultar el texto comple-
to. A pesar de la historia y de los logros obtenidos en el pasado, 
posiblemente en Web of Science dichas rupturas históricas en su 
compra y venta como activo de información han repercutido en 
su desarrollo tecnológico y mercadotécnico al establecer alguna 
identidad corporativa, por lo que en principio Clarivate Analytics 
tendría que modificar su ideología para ampliar su acceso a los 
usuarios y mejorar su posición en el mercado.

A pesar de la diferencia en los niveles de citación entre Scopus 
y Web of Science, es un hecho que en Latinoamérica no hay una 
compañía o iniciativa orientada en la medición de los niveles de 
citación que pueda hacer frente al oligopolio de las grandes mar-
cas, las cuales son referentes tanto para los bibliotecarios, biblio-
tecólogos, estudiantes e investigadores al momento de consultar 
las bases de datos que provean de certidumbre para la elección de 
algún tema de investigación, así como de los autores más repre-
sentativos con base en sus índices de citación. Cabe señalar que 
mientras en los países desarrollados se generan servicios de infor-
mación con tarifas monetarias para su acceso los países en vías de 
desarrollo sólo se limitan a consumir los servicios y productos por 
lo que podrían ser considerados como el botín en la guerra por el 
control de las comunicaciones y de la información. Quien posea 
la infraestructura y la información organizada en la era de la in-
formación podrá controlar el entorno social, económico y cultural. 
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El acceso a los servicios de información depende además de la 
postura de las compañías de la realidad nacional, institucional y 
cultural, desde el valor social asignado por una comunidad a los 
libros de texto impresos, las revistas de difusión científica y otro 
tipo de documentos rescatados, acopiados y conservados para la 
formación de los individuos, hasta el valor otorgado por las co-
munidades de usuarios en donde existe el acceso a las bases de 
datos, pero no se utilizan. Existen diversas realidades en cuanto 
al acceso y uso de la información, puesto que los libros impresos 
implican elevados costos que se traducen en altos precios de ad-
quisición por su manufactura intelectual y material, las bases de 
datos también implican fuertes inversiones en su desarrollo por lo 
que los precios de acceso tienden a ser mayores por su constan-
te mantenimiento y actualización, razón por la cual deben de ser 
atesoradas por los usuarios que tienen el acceso a ellas a través de 
las instituciones académicas y de investigación. 
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ANEXO. LISTADO DE LOS 65 ARTÍCULOS DEL DEPARTAMENTO 
DE ELECTRÓNICA Y TELECOMUNICACIONES DEL CICESE

1. A computer algebra system for analysis and control of non-
linear time-delay systems

2. A new analytical method for robust extraction of the small-
signal equivalent circuit for sigehbts operating at cryogenic 
temperatures

3. Adaptive identification of linear time-delay systems: 
from theory toward application to engine transient fuel 
identification

4. Advances in linear modeling of microwave transistors
5. An improved model for the classical Huygens’ experiment 

on synchronization of pendulum clocks
6. An improved two-tier l-l method for characterizing symme-

trical microwave test fixtures
7. Analysis of nonlinear time-delay systems using modules 

over non-commutative rings
8. Boundary control of coupled reaction-diffusion processes 

with constant parameters
9. Chaotic synchronization in star coupled networks of three-

dimensional cellular neural networks and its application in 
communications

10. Chattering-free digital sliding-mode control with state ob-
server and disturbance rejection

11. Communicating encrypted information based on synchro-
nized hyperchaotic maps

12. Communicating via robust synchronization of chaotic lasers
13. Communicating via synchronized time-delay chua’s circuits
14. Consensus-based control for a network of diffusion pdes 

with boundary local interaction
15. Differential evolution algorithm applied to sidelobe level 

reduction on a planar array
16. Disturbance decoupling for nonlinear time-delay systems
17. Dsp-based real-time platform for remote control of inter-

net-connected systems

Fenómenos estudiados.indb   393 14/06/22   10:47



Fenómenos estudiados desde una perspectiva cualitativa

394

18. Elimination of low-frequency fluctuations of backscattered 
rayleigh radiation from optical fiber with chaotic lasers

19. Equivalence of linear time-delay systems
20. Estimating the level of dynamical noise in time series by 

using fractal dimensions
21. Estimation problems for a class of impulsive systems
22. Experimental characterization of dfb and fp chaotic lasers 

with strong incoherent optical feedback
23. Experimental realization of binary signals transmission 

using chaos
24. Experimental realization of synchronization in complex 

networks with chua’s circuits like nodes
25. Exponential stability of linear distributed parameter sys-

tems with time-varying delays
26. Exponential stabilization of the uncertain wave equation 

via distributed dynamic input extension
27. Extended lie brackets for nonlinear time-delay systems
28. Finite time stabilization of a perturbed double integrator 

- part i: continuous sliding mode-based output feedback 
synthesis

29. Finite time stabilization of a perturbed double integrator 
with unilateral constraints

30. Full rf characterization for extracting the small-signal equi-
valent circuit in microwave fet’s

31. Generalized theory of the thru-reflect-match calibration 
technique

32. Genetic tuning of fuzzy rule-based systems for multi-hop 
broadcast protocols for vanets

33. Input-output feedback linearization of time-delay systems
34. Linearization of time-delay systems by input-output injec-

tion and output transformation
35. Maximum free distance rate 1/2 spectral line free convolu-

tional codes for bpsk/q-boppm th-ir uwb systems
36. Modeling memory effects in rf power amplifiers applied to 

a digital pre-distortion algorithm and emulated on a dsp-
fpga board
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37. New insights on the analysis of nonlinear time-delay sys-
tems: application to the triangular equivalence

38. Observatility and observers for nonlinear systems with ti-
me delays

39. On the design of video-bandwidth electric field sensing 
systems using dielectric linbo3 electro-optic sensors and 
optical delays as signal carriers

40. On the relation between the number of scrolls and the lya-
punov exponents in pwl-functions-based n-scroll chaotic 
oscillators

41. Output feedback control synthesis for non-linear time-de-
lay systems using a sliding-mode observer

42. Output sliding mode-based stabilization of underactuated 
3-dof helicopter prototype and its experimental verification

43. Output synchronization of chaotic systems under nonvanis-
hing perturbations

44. Periodic motion planning and nonlinear h-infinity tracking 
control of a 3-dof underactuated helicopter

45. Planar leaky-wave antenna based on crlh-cells with omni-
directional-like radiation

46. Randd in Latin America: rf and microwave research in La-
tin America

47. Realization of multiscroll chaotic attractors by using cu-
rrent-feedback operational amplifiers

48. Reliable freestanding position-based routing in highway 
scenarios

49. Robust stabilization of the current profile in tokamak plas-
mas using sliding mode approach in infinite dimension

50. Second-order sliding mode control of underactuated me-
chanical systems ii: orbital stabilization of an inverted pen-
dulum with application to swing up/balancing control

51. Simplified model for estimating the cross-polarization mo-
dulation in a bulk semiconductor optical amplifier

52. Spectral line suppression capabilities of spectral line free 
convolutional codes in uwb over fiber systems

53. Synchronization of chaotic neural networks with delay in 
irregular networks
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54. Synchronization of chaotic solid-state nd: yag lasers: appli-
cation to secure communication

55. Synchronization of chaotic systems: a generalized hamilto-
nian systems approach

56. Synchronization of Chua’s circuits with multi-scroll attrac-
tors: application to communication

57. Synchronization of discrete-time hyperchaotic systems: an 
application in communications

58. Synchronization of multi-scroll chaos generators: applica-
tion to private communication

59. The disturbance decoupling problem for time-delay nonli-
near systems

60. The sympathy of two pendulum clocks: beyond Huygens’ 
observations

61. Tracking control of the uncertain heat and wave equation 
via power-fractional and sliding-mode techniques

62. Trajectory tracking control for nonlinear time-delay systems
63. Trajectory tracking problem: causal solutions for non-linear 

time-delay systems
64. Vector network analyzer calibration using a line and two 

offset reflecting loads
65. Wireless sensing of complex dielectric permittivity of li-

quids based on the rfid
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Etnografía e intervención artística en una biblioteca 
de prisión. Interacción dialógica y acción  

disruptiva en el espacio totalitario 

Luis aLejanDro García cervantes
Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información, unam

PUNTO DE PARTIDA. DIARIO DE CAMPO Y APUNTES  
PARA LA INTELIGIBILIDAD DE UN ESPACIO TOTALITARIO 

El día que ingresé nuevamente como profesor tallerista de arte a 
un centro de reclusión, para llegar al espacio de la biblioteca del 
área del centro escolar, el trayecto al destino es marcado por dis-
tintos tiempos de revisión, un recorrido prolongado y desconcer-
tante por los mecanismos de vigilancia. Intercambio de credencial 
de identidad por un gafete desgastado, prohibición de dispositivos 
electromagnéticos, una muda de vestimenta distinta al color de los 
que están ‘ahí adentro’, estas acciones y más de economía política 
del intercambio simbólico son un paso hacia el micromundo car-
celario. Con tinta imperceptible a los ojos se marca un sello sobre 
la piel del antebrazo, es el boleto de entrada y para salir hay que 
mostrar el mismo sello que sea verificado por una luz sensible ul-
travioleta. No hay que perder el gafete que se intercambia por las 
credenciales de identificación personal. De ser así, la “sospecha” 
se activa e indicaría que uno podría ser un interno, una perso-
na privada de libertad que evade el penal. Solo o custodiado, los 
pasos se pierden tras los murallones. Hay gente vestida de negro 
que desde lo alto de las torres y a los lados de los muros se hace 
presente con unas miradas intimidatorias. La sensación de expe-
rimentar el ingreso a un penal subyace como el primer día, una y 
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otra vez se experimenta un estremecimiento de incertidumbre al 
ir caminando por un laberinto de emociones que tienen eco con el 
espacio exterior –es decir, la violencia social–; pasar de una puerta 
que se abre tras otra que se cierra –la salida es incierta– es un es-
tremecimiento que recorre el cuerpo y que no deja de ser extraño. 
El rechinar de los cerrojos eriza la epidermis desde el comienzo al 
final del día de visita. No hay tiempo para la intimidad, la vigilan-
cia traspasa la tempoespacialidad, pareciera que siempre está al 
acecho un cíclope pétreo inexpugnable que reposa sosegado –es 
decir, arquitectura panóptica penitenciaria. 

Apelar al dispositivo de la metáfora para decir lo que no se 
puede decir de otra forma una realidad de las lógicas carcelarias, 
es un discurso abierto a la interpretación por significantes simbó-
licos que nombran un mundo social intersubjetivo. El léxico y la 
semántica de un ethos “canero” que se adquiere tras la prisioni-
zación, acontece como una forma de reconfiguración identitaria 
donde el sujeto pueda expresar lo indecible, lo inconfesable ante 
la autoridad, para nombrar lo ilegal, para hacer presencia contra-
cultural y una manifestación artístico-creativa en la antípoda de lo 
institucionalmente “dado”. La connotación “canera” aparece como 
una lógica de integración discursiva producto de una acción es-
tratégica por situarse en el espacio social, donde las coordenadas 
de la intersubjetividad se posicionan en una ruptura o adscripción 
con el ethos carcelario. Interpelar la espacialidad carcelaria como 
aparato punitivo simbólico apela a deconstruir y desdibujar a par-
tir de un corpus teórico analítico y metodológico la primera im-
presión del paisaje penitenciario al “estar allí”. 

La representación de la prisión como un ser pétreo subyace por 
la arquitectura panóptica del espacio, es decir, la entelequia de 
“institución total” (Goffman 1972) del aparato punitivo disciplina-
rio (Foucault 2008) de (in)justicia social y desigualdades (Dubet 
2011a, 97), el dispositivo que administra la cotidianidad del tiem-
po y la espacialidad de los sujetos confinados a una reclusión 
punitiva. 

Al ingresar a un centro penitenciario, hay que atravesar distin-
tos controles de vigilancia, pasar por los dispositivos de control 
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–humanos y de artefactos–, donde los torniquetes con color oxi-
dado figurarían dientes metálicos que devoran gente en la cotidia-
nidad. Caminar en solitario por largos pasillos y entre muros tan 
altos sería difícil huir del lugar. No hay oportunidad aparente de 
poder escapar ante la mirada incesante desde las grandes venta-
nas de las torres de vigilancia, esto es, el panóptico benthamiano, 
la emergencia de un sujeto eidético que custodia el espacio. La 
observación que se hace de uno es incierta e intimidante, porque 
no se sabe si realmente se está siendo vigilado por los centinelas 
que resguardan el territorio del monstruo que devora gente y ex-
pele olvido, produce abandono e indiferencia, provoca estigma y 
exclusión social. 

Desde un horizonte de intelección etnográfico, al “estar allí” 
(Geertz 1989), en la espacialidad sociocultural de la escuela y de 
una biblioteca de prisión, el abordaje del referente empírico en la 
vida cotidiana de la reclusión y, con la manifestación de un taller 
de arte experimental, posibilita deconstruir el “lenguaje canero” 
ex profeso que utiliza el sujeto para describir su realidad intraso-
cial inmediata, ya sea el dato-información-comunicación para un 
“uso” de interlocución criminógena o en otro polo, el aspecto de 
expresión contracultural que da un sentido distinto al significan-
te referido –cosa-objeto, palabra, obra de arte–, donde la realidad 
–el referente aunque nombrado diferentemente– “es” lo que “es”. 
Una expresión carcelaria nativa que ha sido recolectada en un dic-
cionario que describe desde otros significados la realidad social 
intramuros. 

En tal sentido, el objeto de disquisición apela a la manifestación 
del arte desde una imbricación con la expresión “canera”, donde la 
idea o concepto creativo del sujeto resulta como una vía de inte-
racción e intercomunicación –oculta– de una comunidad o grupo 
concreto para fines específicos, la cual hace disrupción performá-
tica con una relación vertical de un orden establecido y dado. An-
te la hiperobservación de custodia que se establece en un centro 
de reclusión, los sujetos internos que compurgan una sentencia 
por largos años, así como establecen artegios –códigos de crimi-
nalidad– también construyen mecanismos de información-conoci-
miento, es decir, un saber poder para sentirse libres. 
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Las subsecuentes líneas del escrito reflexionan y exploran el 
carácter discursivo del “lenguaje canero” exteriorizado en una ex-
presión artística, es decir, el puente de información-comunicación 
críptica de la jerga carcelaria que utilizan las personas privadas 
de libertad para dislocar las prácticas institucionalizadas de suje-
ción y control de los sujetos. Para comprender la connotación “ca-
nera” que es la locución discursiva que da identidad lingüística y 
extralingüística al individuo que ha socializado en la prisión, se 
ejemplifica, a partir de una práctica pedagógica e intervención ar-
tístico creativa experimental –recurso heurístico metodológico–, 
para conocer cómo es resignificado y nombrado el micromundo 
social carcelario.  

TRAS LAS PUERTAS DE LA PRISIÓN 

La prisión acontece como un espacio punitivo y de invisibiliza-
ción para el sujeto que ha roto con el sentido del “contrato social”, 
con el pacto de la paz y la sana convivencia. Se somete al suje-
to desviado transgresor a un enclaustramiento que es privativo 
de libertades por orden de una consigna jurídico penal. Esta ac-
ción presupone el ejercicio de justicia social para la víctima, para 
el conjunto de la sociedad que es transgredida por múltiples vio-
lencias que se escenifican cotidianamente en la sociedad toda. El 
encarcelamiento de la persona non grata. Tras la prisionización 
punitiva, la vida cotidiana se configura por sobrevivir en el con-
texto carcelario, las lógicas penitenciarias se activan para hacer 
cumplir con el objetivo restitutivo del sujeto, leyes represivas que 
sitúan al individuo a ser parte de una espacialidad estigmatiza-
da que lo condenan socialmente a ser un sujeto peligroso para la 
comunidad del exterior, se enseña a cómo no actuar, es decir, el 
“deber ser”, el sujeto normativizado-institucionalizado, pero no a 
cómo actuar, o sea, el “ser”, la paideia del sujeto autónomo.

La arquitectura panóptica penitenciaria acontece como violencia 
simbólica del espacio social, un doble juego discursivo, donde el 
mensaje emerge para observar, contener, dislocar a las conductas  
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desviadas, proclives a ejecutar una acción criminógena y/o de di-
sidencia social: la cárcel como imagen arquetípica vindicativa de 
prevención social del delito; por otro lado, el espacio carcelario 
salvaguarda a la comunidad de las conductas desviadas, aísla e in-
comunica y clausura socialmente al sujeto criminal: la cárcel co-
mo dispositivo penal para la protección y de seguridad social en 
la contención del sujeto peligroso. 

Tras las puertas de la prisión, la vida cotidiana se gesta en la 
configuración de un modus vivendi característico por el encierro 
punible del lugar –la presencia de un poder vertical, hostilidad, 
corrupción, criminalidad, violación de derechos humanos, inter 
alia–, se lleva a cabo un aprendizaje subcultural carcelario, se 
establecen lógicas de acción para la integración, esto es, para la 
identificación con el contexto carcelario, un saber poder para la 
apropiación del espacio, un terreno de disputa y contingencia en 
la interacción social de los sujetos. Se da un anclaje con la vida en 
reclusión, es decir, se aprende una vida canera, la transferencia de 
información-comunicación en las relaciones sociales para el diá-
logo críptico en la prisión. Se codifica el micromundo intrasocial 
penitenciario y, en este sentido, la simbólica del espacio social de 
la prisión adquiere connotaciones que han sido resignificadas pa-
ra nombrar otros acontecimientos subjetivos que subviertan las ló-
gicas normativo-disciplinarias del sistema penitenciario.

EN LOS TERRENOS DE UNA ETNOGRAFÍA. APROXIMACIÓN  
METODOLÓGICA MULTIDIMENSIONAL 

El quehacer del científico social en su papel crítico busca for-
mas de aprehenderse del mundo desde una acción política para 
la transformación de la realidad social, descubrir en los procesos 
sociales de la interacción y en la práctica dialógica, los depósitos 
de sentido y producción de significados que acontecen en la vida 
cotidiana de los sujetos, es decir, los “otros”. No desde la distancia 
como observador “objetivo”, neutral y no involucrado, sino desde 
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el papel activo y participante, y de denuncia para el cambio social 
y una sociedad más justa.1 Situarse en el lugar de el “otro”.

Como herramienta heurística de investigación social, la etno-
grafía crítica tiene la facultad de abrir el horizonte de acción po-
lítica y colaboración política (Douglas y Valenzuela 2005) sobre 
prácticas de intervención social con los sujetos de conocimiento, 
una vía de aproximación formativa para comprender las interlo-
cuciones de los sujetos in situ durante un proceso dialógico en el 
entramado de conversaciones políticamente sensibles (Fine 1994) 
como actos de emancipación, de autonomía y lucha político social 
que devela los mecanismos de dominación –hegemónica–, de vio-
lencia –estructural– y represión –estatal, criminal, ecocida, episte-
mocida–. La etnografía crítica va más allá de la descripción de una 
cultura, de un grupo particular. Se cuestiona el orden social esta-
blecido para la transformación del espacio social.

El escenario en que se ubica el quehacer de la etnografía crí-
tica es en el contexto sociocultural histórico concreto, político, 
económico, educativo, tecnológico y simbólico. Un horizonte de 

1 Entre los autores que abogan por una pedagogía crítica con una postura 
política y militante se encuentran: Paulo Freire (La educación como prác-
tica de la libertad, 1967; Pedagogía del oprimido, 1970; Pedagogía de la 
esperanza. Un reencuentro con la pedagogía del oprimido, 1992; Pedago-
gía de la autonomía. Saberes necesarios para la práctica educativa, 1997), 
Peter McLaren (La vida en las escuelas: Una introducción a la pedagogía 
crítica en los fundamentos de la educación, 1994; Pedagogía Crítica y Cul-
tura depredadora, 1997; Teorías Críticas, Pedagogías Radicales y Conflic-
tos Globales, 2005), Henry Giroux (Los profesores como intelectuales: hacia 
una pedagogía crítica del aprendizaje, 1990; Teoría y Resistencia en Edu-
cación. Una pedagogía para la oposición, 1992; La escuela y la lucha por la 
ciudadanía, 1993; Pedagogía y política de la esperanza, 2004; Pedagogía 
crítica, estudios culturales y democracia radical, 2005) y Jacques Rancière 
con su libro El maestro ignorante. Cinco lecciones sobre la emancipación 
intelectual, y en otro sentido desde la sociología de la educación que visi-
bilizan el ámbito de lo educativo en las relaciones de dominación, poder y 
conocimiento están Bernstein, Apple, Debreen, Bourdieu, sólo por mencio-
nar algunos teóricos y sus obras que dan pauta a la interconexión de ideas 
rizomáticas para la producción del conocimiento.
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inteligibilidad para abordar la investigación social actual desde un 
posicionamiento de involucramiento en los problemas sociales y 
políticos del país es hacer investigación desde una postura crítica. 
Es una disrupción con los metarrelatos de las grandes teorías y el 
de los conocimientos universales como “dados” e inamovibles. Es 
una postura a las prácticas colaborativas, un quehacer académi-
co que se descentra del solipsismo disciplinar para aproximarse a 
la interdisciplina, la transdisciplina, la multidisciplina,un acerca-
miento a investigaciones más colaborativas y más denunciantes. 
Es una ruptura con la noción positivista enciclopédica universal, 
la cual ha tratado desde hace tiempo estandarizar y generalizar 
situaciones, y resultados de la realidad social, cosificar a las per-
sonas sin mayores consecuencias ni involucramientos político so-
ciales de transformación de la realidad social.

La posibilidad de considerar a la etnografía crítica en dos di-
mensiones, la primera como herramienta heurística para la investi-
gación social, y no método y/o técnica en un sentido instrumental 
sino dialógico, y con el agregado de performativa; la segunda co-
mo una perspectiva de reflexión crítico epistemológica. 

En la primer instancia como una forma de operar metodológi-
ca y articuladamente un problema de investigación, un proceso 
donde se busca conjuntar diversos elementos-momentos para el 
registro de información, la documentación de una realidad social 
con sus realidades particulares para el subsecuente análisis desde 
el diálogo informal, la observación participante, las entrevistas, la 
descripción narrativa, el relato, entre otros escenarios de interac-
ción, los sucesos que pueden ser considerados triviales pero que 
son también significativos, forman parte de la atmósfera del ethos 
cultural, por ende tienen carga simbólica, entramados de significa-
ción y depósitos de sentido que hablan de una comunidad, en sí, 
historias vividas de los sujetos, a saber: las bromas, las peleas, los 
apodos, los rituales, entre otras manifestaciones cotidianas. 

Desde esta perspectiva, la etnografía anclada en disciplinas aje-
nas al campo antropológico, una lectura supondría que ésta pue-
de ser utilizada de forma instrumental y no como una tarea en su 
dimensión hermenéutica de interpretación de significados, la cual 
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es agotada una vez afuera del campo, sino que es crucial pensar, 
reflexionar, articular el quehacer etnográfico en un continuum so-
cial y político, esto presupone, abordar el trabajo de campo desde 
una multidimensionalidad que articula el espacio social –fenóme-
no de las cárceles– y de sus sujetos –personas privadas de liber-
tad– en sus adyacentes realidades imbricadas socialmente, esto 
para no delimitar el campo de investigación de forma superficial 
(Malinowski 1986, 25). El reto es construir heurísticamente una et-
nografía reflexiva, crítica, de resistencia y de combate.

Por otro lado, en una segunda acepción, la etnografía críti-
ca como un proceso de reflexión epistemológica que retoma una 
perspectiva de análisis para conocer la realidad desde un sentido 
político, a ésta se le puede entender como un quehacer multifacé-
tico para la producción de conocimiento, de un saber integral so-
bre una realidad social concreta, porque el epistemocentrismo de 
la etnografía “antropológica” ha sido rebasado por la complejidad 
del mundo social de los actores que actúan desde distintos planos 
de intersubjetividad en el ethos cultural. Ahora ante un mundo po-
blado de múltiples contingencias sociales, la pregunta que subya-
ce es ¿al abordar desde una sola perspectiva disciplinar, desde un 
único marco teórico y metodológico se corre el riesgo de un solip-
sismo en la investigación? 

En este contexto, el abordaje empírico apela a una disquisición 
con la denominación de interacción dialógica (de rapport para 
construir un vínculo de confianza y afinidad con el grupo), es de-
cir, la emergencia de sujetos dialógicos para establecer un vínculo 
de dialogicidad (Freire 2005) social entre el sujeto que investiga 
(ego) y el sujeto que es pronunciado (alter) –sujeto de conocimien-
to– y se pronuncia –sujeto discursivo– en sus lógicas de acción 
experienciales, construir una lógica de acción-reflexión comuni-
cacional de una realidad social recíproca con los miembros del 
grupo, propiciar un intercambio de la palabra reflexiva para trans-
formar una realidad –situacional– para la sociedad toda.

Es un abandono a la práctica tradicional del investigador que 
desde la distancia contextual “interactúa” con los “otros”, esto es, 
la fronteras de sujetos; una ruptura con la postura de los métodos 
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–experimentación psicológica– que interrogan –grabación de con-
versaciones– a los sujetos sobre su vida y de las técnicas de campo 
que marcan una frontera en el terreno de las prácticas cotidianas, 
las tensiones, los conflictos, los peligros que forman parte del sen-
tido de la experiencia de vida vivida y en la constitución subjetiva 
como sujeto social. Porque dentro del quehacer interdisciplinario, 
en el cruce disciplinar de las ciencias sociales y humanísticas –la 
antropología, la sociología, la pedagogía, la bibliotecología, inter 
alia–, converge el involucramiento con las prácticas sociocultura-
les y políticas en un contexto de dominación, y subordinación, pe-
ro también de resistencia, crítica y denuncia.

El diálogo con el otro desde el espejo de la alteridad como 
un nosotros –sentido de otredad– es un encuentro de reciproci-
dad con la palabra hecha reflexión para transformar una realidad  
–particular– por y para los sujetos dialógicos. “Por qué los hom-
bres no se hacen en el silencio, sino en la palabra, en el trabajo 
en la acción, en la reflexión” (Freire 2005, 106) para pronunciar el 
mundo social como dialéctica problematizadora de su condición 
de sujeto sujetado y como acto de libertad.  

La exploración de campo desde una práctica artístico-creativa, 
lúdica y experimental, y el ejercicio de un arte participativo con-
textual (Ardenne 2006), el arte como experiencia (Dewey 2008) en 
centros de reclusión, esgrime un intercambio dialógico con perso-
nas privadas de libertad para conocer la vida cotidiana del ethos 
sociocultural, los “segmentos de vida” que son reconfigurados por 
la reclusión punitiva, por un lenguaje propio del espacio intraso-
cial, es decir, el lenguaje canero. A partir de la discursividad inte-
ractuante y dialógica con los sujetos, es una vía para conocer los 
códigos de comunicación, los roles de los miembros de la comu-
nidad desde un nosotros, identificar cuáles son sus creencias, sus 
percepciones, sus modos de ver, entender y comprender el proce-
so informacional en el ámbito jurídico, escolar, cultural, y en los 
procesos creativos. A su vez, identificar los nexos institucionales 
que puedan dar un sentido y configuración a los procesos expe-
rienciales en el ámbito de las contingencias socioculturales, en los 
procesos educativos, en las acciones normativas y disciplinarias  
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que establece la institución escolar y el sistema carcelario para la 
comunidad privada de su libertad, es decir, desde este contexto li-
mítrofe es de dar un cálculo de mayor certeza sobre la experiencia 
informacional carcelaria que se gesta en el sistema penitenciario. 
Porque de lo que se trata, es hacer lógicas de acción desde den-
tro del grupo y desde las perspectivas de los miembros del grupo, 
porque al final lo que cuenta son “sus significados e interpretacio-
nes” (Woods 1987, 18) del mundo intrasocial que habitan. El que-
hacer teleológico del papel etnográfico es encontrar el punto de 
percepción subjetiva del sujeto sobre su realidad, su representa-
ción sobre su mundo vida social y los otros. 

El recurso de la observación en contexto de reclusión se mati-
za de múltiples grados de complejidad, sea ésta participante o no 
en el contexto inmediato de la interacción social. Desde este terre-
no de dificultad del espacio carcelario se trata de registrar desde 
distintos ángulos todo lo posible, no escatimar el posicionamiento 
en el lugar, porque lo que está aconteciendo es una cadena de su-
cesos que hablan del entorno: las reuniones de los miembros de 
la comunidad, los diálogos informales, las actividades extraesco-
lares y cívicas, las dinámicas deportivas. Los momentos que pare-
cieran insignificantes en la interacción como el ocio y tiempo libre 
son elementos-momentos ricos en datos y que hay que a tomar en 
cuenta antes de establecer mecanismos para la observación parti-
cipante, la entrevista cerrada o a profundidad o la historia de vi-
da. En suma, las vivencias experienciales, los objetos simbólicos 
en el espacio son elementos y materia prima de interpretación pa-
ra la investigación.

En este eje de ideas, apelar a una táctica de etnografía perfor-
mativa –del arte en acción–. Donde la connotación de “perfor-
matividad” adquiere un sentido de “acción” y denota un cruce de 
“discursos” –lingüísticos y extralingüísticos–, es una representa-
ción donde se mezclan elementos de arte y campos diversos de 
creatividad experimental. Como recurso heurístico establece una 
metodología de investigación etnográfica desde el ethos cultural 
del ritual. Anclarnos en el carácter etnográfico de la performa-
tividad es para abordar y profundizar desde la teoría y la crítica 
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de una cultura visual y sus herramientas de documentación de la 
imagen –dibujo, pintura, fotografía–, del objeto de arte tridimen-
sional, sobre la performance –escultura de reciclaje–, la escritura –
escritura creativa y poesía– en torno a una acción político-cultural 
y sus manifestaciones artístico-sociales de arte participativo. Esta 
exploración se reconstruye a partir de un Curso-Taller Integral Ex-
perimental de Arte (ctiea), que sucede en distintos tiempos y es-
pacios en centros de reclusión, donde se trabaja sobre el proceso 
de documentación reflexión-acción –etnográfica crítica y pedagó-
gica crítica– desde una teoría social. En suma, es para generar un 
dispositivo de fuentes de investigación basado en las artes –expe-
rimentales– y para la producción de conocimiento de corte cien-
tífico social.

ESTAR ALLÍ. APROXIMACIÓN ETNOGRÁFICA A UN ESPACIO 
TOTALITARIO 

La experiencia etnográfica acontece como un recurso de ida y 
vuelta (Rockwell 2009) de aprendizaje social del espacio, esto es, 
una correspondencia dialógica entre el método (técnicas de reco-
pilación de información), metodologías (reflexividad sistemática 
entre la teoría y análisis de los procedimientos de investigación), 
epistemológicos (estrategias de fundamentación del conocimien-
to, posicionamiento político en el discurso que se construye) y el 
referente empírico (contextuación con el espacio). El recurso etno-
gráfico como una perspectiva dialógica de observar una realidad 
social concreta, su uso como herramienta y método de proximidad 
con un sujeto otro, no responde a un interés estrictamente descrip-
tivo sino más bien comprensivo del espacio-tiempo subjetivo de 
los sujetos, como una vía de aproximación no de manera prolon-
gada sino flexible en distintos grados de interacción, una posi-
bilidad de relacionarse con un mundo social intersubjetivo. Dar 
cuenta de una realidad microsocial contextuada, por medio del 
ejercicio de la escritura como dispositivo narrativo intersubjetivo 
del hecho social, apela a dar referencialidad analítico-descriptiva  
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desde la producción de una teoría social que deconstruya el espa-
cio subjetivo de los sujetos, como eje transversal en la investigación, 
como una construcción elíptica contextual para la aprehensión en 
la disquisición del sujeto/objeto de estudio. 

En esta proximidad hay un encuentro con las interpelaciones 
normativas que subyacen en todo ámbito de la estructura social 
carcelaria, es decir, un llamamiento normativo-disciplinario a la 
posición que deben ocupar los sujetos en la estructura, en la ins-
titución: el sujeto investigador: qué ver, qué decir, qué escribir; 
el sujeto interno privado de libertad: qué decir, qué callar; el su-
jeto como autoridad penitenciaria: qué permitir, qué restringir, 
qué sancionar. Las fronteras entre sujetos se instituyen por un lu-
gar asignado en una sociedad “dada”. El ejercicio del ocultamien-
to y búsqueda del dato informacional, se establecen de acuerdo 
con cada contexto de experiencia social –integración, estrategia y 
subjetivación (Dubet 2011b)–, lógicas de acción de vigilancia epis-
temológica, de cautela ante la autorreferencialidad, de vigilancia  
y control.

El espacio sociocultural en un centro de reclusión acontece co-
mo un territorio que constituye y regula formas de la vida social, 
y produce heterogéneas lógicas de subjetividad. Con la emergen-
cia de la escuela y la biblioteca en el contexto carcelario se abren 
puertas a otras formas de socialización fuera de la punibilidad pe-
nitenciaria, a múltiples procesos de des-subjetivación de vivir la 
cárcel, a formas de desidentificación con el entramado normativo 
disciplinario y la conducta criminal. La posibilidad de un ethos 
cultural posibilita hacer una ruptura frontal con los espacios avie-
sos de la cárcel, traspasar las fronteras subjetivas criminógenas 
de los sujetos internos. La forma “grotesca” de la prisión se anula.

El diálogo informal, el tomar un café, ver una película, el re-
correr la biblioteca, caminar por los pasillos del centro escolar, 
la observación participante, la entrevista abierta, esto es, estar 
allí, el recurso de una etnografía flexible, unas vías de aproxima-
ción multidimensional con el espacio social de la prisión. Desde 
este panorama del contexto carcelario, la acción exploratoria y  
de intervención se suscitó, a partir de una práctica pedagógica de 
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disrupción, un acercamiento etnográfico y la manifestación per-
formática desde el arte. Un punto de partida para el análisis e in-
terpretación de este fragmento de realidad social intersubjetiva en 
un centro de reclusión que está articulado por diversas lógicas de 
disquisición.

EXPRESIÓN ARTÍSTICA CREATIVA COMO PRÁCTICA  
ANTIOPRESIVA EN LA PRISIÓN 

La práctica experimental creativa –artística– del sujeto nunca es 
pasiva, sino cardinalmente creativa, contingente, lógica, caótica, 
(in)disciplinada donde los sentidos de percepción de la impronta 
realidad subjetiva se transfiguran en materializaciones poéticas, 
objetuales, acciones performáticas. Sentidos prácticos que recon-
figuran el espacio de la cárcel, donde el presente in-consciente se 
transmuta metafóricamente y las experiencias son constructo de 
significado social y experiencial como proceso dialógico.

En este contexto creativo experimental, el sujeto desviado in-
terpela al sistema carcelario, al control punitivo, a las lógicas de 
clausura del sujeto social, resiste al poder vertical, a la violencia 
institucional y a la hostilidad carcelaria para devenir en un suje-
to creativo crítico en su condición de sujeto sujetado, oprimido y 
vulnerado, violentado en sus derechos humanos fundamentales. 
La persona privada de libertad también es un disidente al desa-
fiar el enclavamiento del sujeto institucionalizado que hace el sis-
tema-institución de él, como sujeto situado en los márgenes de 
una criminalidad como destino social. Hay una batalla crítica de 
sí mismo para des-identificarse del estigma de sujeto delictuoso y 
hacerse de herramientas culturales, escolares, artístico creativas 
y/o performáticas con la facultad de negar, ocluir su identidad cri-
minal adjudicada, para reflexionarse críticamente, para tomar dis-
tancia del pasado delictivo. Subyace una reinvención cultural del 
sujeto para dislocar la privación de libertad.

A continuación, se transcriben ejemplos de ejercicios de es-
critura creativa que se han realizado en el Curso Taller Integral  
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Experimental de Arte (ctiea), que en esta emisión llevó por título 
“La biblioteca como espacio de diálogos y expresión artística: Edu-
cación y Arte experimental”. El cual consistió en entrar al acervo 
de la biblioteca –situación que no está permitida al ser un servicio 
de estantería cerrada para el préstamo del material bibliográfico–, 
elegir diez títulos al azar y con base en éstos, construir una his-
toria. Ciertamente no había mayor complejidad en realizar estas 
actividades, la característica que tienen estos relatos es que dan 
cuenta de situaciones del contexto de la reclusión cotidiana, de 
fragmentos de historias que se escuchan en el pasillo, en el come-
dor, de los murmullos de la noche. Relatos que dan cuenta de có-
digos subculturales que hablan de las experiencias incorporadas 
en la vida cotidiana de las personas privadas de libertad.

ESCRITURA CREATIVA-LENGUAJE CANERO. CTIEA

La manifestación de los siguientes ejemplos se circunscriben por 
emplear una combinación entre títulos de obras literarias y el ar-
got “canero”, esto es, el lenguaje que da una característica identita-
ria a las personas privadas de libertad, el cual tiene como objetivo 
nombrar lo ilegal o indecible, para expresar el sentir y el pensa-
miento. Hacer críptico el modus vivendi en prisión. 

A partir de los ejercicios de escritura creativa, el proceso de la 
experiencia creativa toma rumbo para acrecentar en los partici-
pantes más ideas en torno al proceso creador y perceptual fren-
te a las palabras, las ideas mismas y a la apropiación, y reciclaje 
de ideas del entorno. Una experiencia escolar desde el entrama-
do de un arte experimental en la dinámica de una experiencia 
creativa del sujeto privado de libertad, que permite experimentar 
formas o configuraciones nuevas de aprendizaje versus el apren-
dizaje institucional –pedagogía penitenciaria vertical–. El salón de 
clases acontece como espacio lúdico de aprendizajes creativos y 
se reinventa una y otra vez, la biblioteca como espacio didáctico 
pedagógico que se reconfigura en cada intervención sociocultu-
ral. Paralelamente acontece el entorno de la prisión que conlleva 
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Fenómenos estudiados.indb   413 14/06/22   10:47



Fenómenos estudiados desde una perspectiva cualitativa

414

T
ít

u
lo

 d
e 

o
b

ra
H

is
to

ri
a

c
t

ie
a

/E
sc

ri
tu

ra
 c

re
at

iv
a-

c
ir

c
h

d
4

L
en

g
u

aj
e 

ca
n

er
o

R
et

os
 d

e 
fe

li
ci

d
a

d
 

R
et

os
 d

e 
fe

li
ci

d
a

d
Lo

s 
re

to
s 

d
e 

fe
lic

id
ad

 s
on

 lo
s 

m
ás

 c
on

oc
id

os
, c

om
o 

lo
s 

se
-

cr
et

os
 d

e 
Zo

ha
r, 

y 
co

m
o 

G
én

es
is

 y
 la

s 
tr

an
sfi

gu
ra

ci
on

es
 d

e 
la

s 
es

tr
el

la
s 

a 
p

es
ar

 d
el

 p
od

er
 d

e 
K

ab
al

ah
. 

Y
 t

od
as

 la
s 

in
ve

st
ig

ac
io

ne
s 

d
e 

m
ili

ta
nt

es
 lo

s 
po

d
em

os
 s

e-
pa

ra
r 

co
m

o 
co

no
ci

m
ie

nt
o 

d
e 

su
s 

ca
sa

s 
y 

ci
ud

ad
es

, 
y 

en
 

ca
na

 s
in

 a
lim

en
to

s,
 s

in
 a

gr
ic

ul
tu

ra
 d

e 
la

 v
er

d
e.

 A
lg

un
os

 
p

en
sa

do
re

s 
co

nt
em

po
rá

ne
os

 d
e 

la
 l

en
gu

a 
ca

ne
ra

 t
ie

ne
n 

to
da

s 
la

s 
M

em
or

ia
s 

d
e 

un
 p

ol
íti

co
 a

llá
 p

or
 e

l C
rá

te
r 

d
e 

su
 

C
hi

cx
ul

ub
, q

ue
rie

nd
o 

va
lo

ra
r 

la
 e

sc
as

ez
, e

l c
os

to
, e

l p
re

ci
o 

d
el

 a
gu

a 
en

 M
éx

ic
o.

C
an

a:
 c

ár
ce

l 

Le
ng

ua
je

 c
an

er
o:

 e
xp

re
-

si
ón

 d
e 

la
 c

ár
ce

l, 
m

od
is

-
m

os
, c

al
ic

he

Lo
s 

se
cr

et
os

 d
e 

Z
oh

a
r

E
l 

po
d

er
 d

e 
K

a
ba

la
h

La
 e

sc
a

se
z,

 e
l c

os
to

 y
 e

l p
re

ci
o 

d
el

 
a

gu
a

 e
n

 M
éx

ic
o

In
ve

st
ig

a
ci

ón
 m

il
it

a
n

te
 

C
a

sa
s 

y 
ci

u
d

a
d

es
. 

A
li

m
en

to
 

y 
a

gr
ic

u
lt

u
ra

E
l 

cr
á

te
r 

d
e 

C
h

ic
xu

lu
b

A
lg

u
n

os
 

pe
n

sa
d

or
es

 
co

n
te

m
po

-
rá

n
eo

s 
d

e 
la

 l
en

gu
a

 f
ra

n
ce

sa
 

G
én

es
is

 y
 t

ra
n

sfi
gu

ra
ci

ón
 d

e 
la

s 
es

tr
el

la
s

M
em

or
ia

s 
d

e 
u

n
 p

ol
ít

ic
o 
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otro tipo de aprendizajes sociales de una realidad que no se puede  
evadir, es decir, sobre el modus operandi de las conductas reclui-
das, las expresiones –caliche–, artimañas, artegios, entre otras for-
mas propias de ser y hacer en una comunidad de sentido carcelaria. 

Otro ejemplo es la letra de un denominado rap canero,2 del 
género de hip hop que se realiza en prisión, donde el relato com-
puesto por estrofas nos comparte como lo ha dicho su autor “la 
biografía de un presidiario” hecha canción. Son líneas de una es-
pacialidad discursiva en distintos tiempos que nos dan cuenta de 
una experiencia de vida social que, a manera de rimas acústi-
cas resaltan una autorreferencialidad del sujeto que se pronun-
cia bajo un relato que ha vivenciado la carrera criminal, que ha 
experimentado el polo identificatorio del sujeto etiquetado como 
“pandillero”, es una narración de resistencia al proceso de reclu-
sión punitiva y a la forma de vivir las violencias en la cotidianidad 
de prisión. El argot carcelario tiene una semántica de experiencias 
vivenciales que describen desde otro contexto discursivo la reali-
dad que es experiencia social bajo un lenguaje codificado.

La experiencia creativa que se declara es por el hecho de un 
prolongado tiempo en repasar libros, diccionarios en búsqueda de 
palabras que ya no se usan o latinismos, es un sentido de recicla-
je de las palabras, una curiosidad epistemológica por construir un 
discurso personalizado, el de una escritura con sello creativo, pe-
ro disfuncional para comunicar un mensaje en su lectura. Lo inte-
resante del texto es que pone a prueba el dominio de un lenguaje, 
la riqueza de vocabulario que uno posee.

 La escritura creativa puede adquirir distintas vertientes, no 
hay límites para la palabra. En los textos anteriores se manifiestan 

2 La letra de esta canción fue adquirida en el transcurso del ctiea, la persona 
envió su escrito como parte de un intercambio dialógico en otro ejercicio 
denominado “A quien corresponda”, lo hizo desde una estancia de castigo. 
La persona no tuvo un contacto directo durante las sesiones del taller; sin 
embargo, su participación fue activa, por conducto de un compañero suyo 
que era el enlace para dar a conocer cada una de las instrucciones para lle-
var a cabo las prácticas artístico-creativas. Disponible en https://youtu.be/
DkHUq6Ca4Jc. 
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Rap canero ctiea/HipHopACG

I Estrofa
*Coro* U, uu... Rap canero.. o, oh, u, o)
Rap canero, Dios primero,
En este agujero - pandillero
Mejor (culero) que (verguero)
Aprendí hacer dinero
siendo yo ¡el mero-mero!

Se te dio pa’sentenciarme
A’privarme, A’chingarme,
Tres-tres federales
Sin dudarlo, ni pensarlo,
Me tiraste por delante super-viaje sin escalas.

Kilometro controlando
Voy rimando ‘ traficando
En casa azul yo’ ando
Frestyliando y traketiando
Importante a’detonarte al’primer desplante.

En el apando yo constante-visitante
Entre maliante el más brillante
Por eso un vato como yo, yo, yo...
¡Siempre pa´adelante! ((-lante x 2) eko).
(* Coro* x 2)

II Estrofa
Rap canero ‘otro pedo
En estos ruedos ‘que me espero.
De Distrito Federal,
A ‘un Centro Federal
¡El respeto es primero!

Yo ‘me encuentro, rutiniando
Preparando, entrenando
A’mi cuerpo voy forjando
Soy soldado y de rango
Represento a’mi gente
¡Con mi frente siempre en alto!

Aquí los pedos van en’serio
No andamos tapiniando, ni charoliando,
Ni cheketiando - ni juzgando
Mejor que rezas a’tu Dios
Y a’tu Santo más cercano.

Sobreaviso ‘no hay engaño 
Que no se’te haga muy extraño,
Que mi jale es primero,
Con mi un-dos-tres ¡pau! Otro knockiado!
Es Rap canero...
(* Coro* x 2)

III Estrofa
Rap canero ‘desde adentro
Nos rifamos, le fletamos, le chingamos
Desmadramos, controlamos
Con mi ryma profasando escenario dominando.

¡Soy un ser determinado!
Con un flow-super ¡encabronado!
Y de modo explosivo ((-sivo x 2) eko)
Se termina tu destino.

¡Soy guerrero desde luego!
Producto talentoso
Un vato asombroso,
Artesano en amores
Exhumando los traidores a’la voz y sin rencores.

Enfrentarte conmigo ¡Ja’ja’ja!
¡Esto sí! - y si te lo digo
Ten peligro... ¡Pa’pa’pap!
En cuestión de un segundo se termina aquí tú ciclo...
Es Rap canero.
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distintos recursos de expresiones, locuciones, palabras reconfi-
guradas, reinventadas en una dimensionalidad del espacio que, 
adquieren un grado de cierta ininteligibilidad para quien no es 
miembro de la comunidad. Subyace una codificación que sólo es 
entendible para quienes comparten el ethos contra/sub-cultural. 
Es un lenguaje contextual que puede cambiar de acuerdo con el 
tiempo y el espacio para la comprensión de los sujetos, es una 
composición híbrida de modismos para dar sentido a una historia 
de vida en un contexto en reclusión punitiva, la emergencia de un 
lenguaje “caliche” que da expresividad a la comunidad de un cen-
tro de reclusión. 

En el siguiente ejercicio, el sujeto interno decidió hacer una pe-
queña entrevista a sus compañeros de dormitorio, a partir de ello 
construye una breve reflexión sobre el concepto de cárcel. 

En este contexto creativo experimental, el sujeto desviado in-
terpela al sistema carcelario, al control punitivo, a las lógicas de 
clausura del sujeto social, resiste al poder vertical, a la violencia 
institucional y a la hostilidad carcelaria para devenir en un suje-
to escolar crítico en su condición de sujeto oprimido y vulnerado, 
violentado en sus derechos humanos fundamentales. El sujeto in-
terno también es un disidente al desafiar el enclavamiento del su-
jeto institucionalizado que hace el sistema-institución de él, como 
sujeto situado en los márgenes de una criminalidad como destino 
social. Hay una batalla crítica de sí mismo para des-identificarse 
del estigma de sujeto delictuoso y hacerse de herramientas con la 
facultad de negar su identidad criminal adjudicada, para reflexio-
narse críticamente para tomar distancia del pasado delictivo.

La práctica experimental creativa –artística– del sujeto nunca es 
pasiva, sino cardinalmente creativa, contingente, lógica, caótica, 
(in)disciplinada donde los sentidos de percepción de la impronta 
realidad subjetiva se transfiguran en materializaciones poéticas, 
objetuales, acciones performáticas. Sentidos prácticos que recon-
figuran el espacio de la cárcel, donde el presente inconsciente se 
transmuta metafóricamente y las experiencias son constructo de 
significado social y experiencial como proceso dialógico.

El sujeto que es declarado culpable por la comisión de un 
delito, el Sistema penitenciario, es la institución quien sustrae  
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aparentemente de la vida social, del vínculo familiar y del círculo 
de amistades, quienes son los acompañantes del proceso privativo 
de libertad. Ante el abandono y el olvido que sucede en algunos 
casos, las personas encuentran refugio y ocupación en las dinámi-
cas que ofrece el espacio penitenciario, ya sea en el espacio esco-
lar y biblioteca, en el espacio cultural, en la capacitación para el 
trabajo o en el área deportiva y otras muchas veces en el ambien-
te de una congregación religiosa. O, las historias de vida también 
pueden hablar de experiencias y hechos que se enrolan en activi-
dades de violencia y criminalidad desde el interior del centro de 
reclusión. Y, en la antípoda a estas experiencias están las personas 
privadas de libertad que buscan una segunda oportunidad por re-
insertarse positivamente a la sociedad, de reencontrar la posibili-
dad de reafirmar un estatus de vida acorde a lo establecido en una 
sociedad “dada”. La prisión también es un espacio para reencon-
trarse y donde existe la posibilidad para descubrir un cambio del 
“ser”, de acuerdo con una interpelación a la espacialidad carcela-
ria como experiencia de vida que detona un cambio de voluntad 
para construir un tiempo de vida bien vivida, en el devenir del su-
jeto constituido por las prácticas del sistema carcelario. 

AUTORREFERENCIALIDAD. (DES)HABITARSE  
EN EL ESPACIO CARCELARIO 

Hablar(se) “a sí mismo” o “por sí mismo” αὐτος (autós), interpe-
la a desdoblar una(s) adscripción(es) identitaria(s) como un “suje-
to otro”, conlleva una signatura de desprendimiento del “ser” en 
tiempo y espacio para dar una contextuación de las experiencias 
sociales que han dejado huella en un sujeto –experiencial–. [Cuer-
po-recluido habitado por una existencia de vida intrasocial]. Ins-
cripciones mentales, soporte de objeto de representaciones y de 
imaginarios, marcas corporizadas, polos identificatorios, planos 
subjetivos, es decir, elementos-momentos producto de las interre-
laciones sociales de distinto orden, configuran heterogéneas lógi-
cas de acción experiencial y sentidos de exterioridad discursiva 
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del sujeto –de enunciación– en sí mismo, como acto reflexivo de 
introspección de sí, una vía constitutiva de intersubjetividad como 
un “sujeto otro” ante la mirada de sí: “[…] he aprendido muchas 
cosas tanto buenas como malas en estos ocho años de prisión. 
Me he conocido internamente, me [he] valorado a mí mismo, he 
aprendido a luchar día con día y trato que mi estadía sea menos 
pesada, y ¿cómo lo hago?, trabajando y estudiando […]”.

La autorreferencialidad, como discurso que explora confron-
tando el intersticio abstracto del “sujeto pensado” y que emerge 
más próximo como “sujeto actuante” en un marco de prácticas 
concretas de representación en el ámbito de la acción intersubjeti-
va, el de la expresión (in)material, en la materialidad lingüística o 
extralingüística, de espacialidades empíricas relacionales del “ser 
autónomo” al “ser diverso”. Esto es la emergencia de un sujeto in-
fosocial: “[…] Trabajo en una empresa como maquinista de 3 a 11 
pm. Y en día doy clases, soy voluntario como asesor y ayudo a 
gente que no sabe leer (ALFA), que es lunes, miércoles y viernes 
de 11 a 12 am. Y de 9 a 10 am doy el curso de Historia Universal, 
los martes y jueves doy el curso de Matemáticas […]”.

En el marco de la autorreferencialidad, el sujeto de enunciación 
de sí mismo, relata una(s) realidad(es) de otrora para hacer presen-
te su biografía interpersonal, sobre vivencias de experiencia social 
que pueden ser cuestionadas por la autenticidad, por la invención 
convencional de un “yo” como un “sujeto otro” real, es decir, el re-
lato de ficción de sí –mismo–. En el contexto de la relación inter-
personal, un alter como “sujeto otro” puede confrontar el discurso 
del sujeto de enunciación, del sujeto que se autorrepresenta, es 
decir, “él mismo lo dijo”, ipse dixit. El otro polo identificatorio, la 
“verdad”, certeza del sujeto que se enuncia como acontecimiento 
de emergencia de un “sujeto ideal” a un “sujeto real” o viceversa. 
Auto-experiencia del pensamiento sobre lo imaginado y pensado, 
sobre lo vivido y acontecido. O, la condición de posibilidad(es) 
de un “sujeto otros” en el yo autorrepresentado, es decir, la hete-
ro-referencialidad. La conjunción contradictoria que constituye a 
un “ser social”. Sucede en el plano de la interacción dialógica, la 
certeza existencial del sujeto como un proceso experiencial en el  
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encuentro con un “otro”, el sujeto intersubjetivo comunitario: “[…] 
estudio mis guías para presentar mis exámenes, ya que las autori-
dades decidieron suspender la escuela de bachilleres por un tiem-
po y se me hace mala onda, porque hay mucha gente que tiene el 
deseo de superarse, así como yo que quiero salir adelante, prepa-
rarme y ser mejor cada día, porque la verdad en estos lugares de-
bes de aprender a sobrevivir […]”.

Un cuerpo que es habitado representa un espacio de 
intercambio(s) simbólico(s), en la antípoda de la configuración de 
sentido y significaciones. El cuerpo como territorio intersubjetivo 
también es alterado, violentado, reinventado, agonista, ¿deshabi-
tado? El cuerpo que habita como alter ego en reclusión punitiva, 
conlleva la duplicación de una identidad, de incertidumbre entre 
presencia-ausencia, estar y no estar, ser o no ser, certeza y fin-
gimiento, quehacer o no hacer, aquí y allá. Hasta cierto punto, 
construir conscientemente a un sujeto –una persona social– en un 
ambiente no real de experiencias concretas. Es la invención del 
sujeto que habita un cuerpo apresado. La conciencia permite ju-
gar con nuestro ego “yo” de múltiples maneras nuevas, es decir, el 
sujeto-cuerpo friccionado: “Hay veces que hay ambientes o días 
muy pesados, ya que hay personas que por el simple hecho que 
tuvieron un mal día, buscan un pretexto para pelear, es por eso 
que casi no salgo, sino nada más a la escuela y [a] mi dormitorio. 
Y la verdad hay veces que me da un poco de miedo y le doy gra-
cias a Dios por darme un nuevo día, por darme la oportunidad de 
vivir […]”.

En el contexto carcelario, por más aislado –segregado, castiga-
do, apandado– que se encuentre el sujeto, éste no se encuentra 
solo. El cuerpo enclaustrado por la lógica carcelaria del Estado pu-
nitivo, éste se reinventa y se reconfigura por una corporeización 
territorial de intersubjetividades. No hay barreras entre el concep-
to abstracto y lo empíricamente concreto, es decir, que la experien-
cia intersubjetiva no está separada interna o externamente, sino 
que está presente en todas sus representaciones experienciales:  

[…] Los sábados veo a mi mamá que viene de Tepepan (cár-
cel) y cuando estoy con ella, me libero por unas horas, y 
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me imagino que estoy en un parque comiendo. Estoy muy 
alegre por el estar en este lugar, me ha hecho mejor perso-
na y mejor ser humano. Hay veces que tengo ganas de llo-
rar, pero no puedo, ya que hay muchos sentimientos en mi 
interior, pero hay un dicho: que lo que no te mata te hace 
más fuerte y la verdad que sí, lucho día con día por mi li-
bertad y poder tener la oportunidad de volver a ver a mis 
hijas, ya que el tiempo que llevo aquí, es el que no las veo, 
sus días de cumpleaños los tengo presente. Su mamá ya hi-
zo su vida con otra persona, no le guardo rencor por haber-
me dejado, al contrario, le doy gracias por haberme dado la 
oportunidad de ser padre y le pido a Dios que la bendiga, 
y que cuide a mis hijas […]

Pensarse como acto deconstructivo de sí, posibilita desdoblarse 
dialéctica y dialógicamente –el “yo” como un “sujeto otro” ante 
una(s) mirada(s) externa de sí, un “alter” que enuncia a un “ego” 
extraño íntimo de sí mismo como un “otro”–. Es una búsqueda en 
los horizontes de la memoria y la confrontación, un proceso de 
enunciación externa sobre lo vivido y el acontecimiento presente, 
presupone un rastreo genealógico por los hechos biográficos sig-
nificativos o de dislocación –exempli gratia un trauma, un duelo, 
el miedo, un padecer, la hostilidad, la soledad, un triunfo, una ale-
gría, un bienestar, inter alia–, estos elementos momentos de inter-
subjetividad social constituyen contenido experiencial y sentido a 
formas nuevas de adscripción identitaria del sujeto. Dixit Husserl, 
un “mundo de la vida”: “[…] Bueno hay tantas cosas que quisiera 
decir, pero me faltarían hojas, de hecho, he estado pensando en 
escribir un libro sobre la libertad de un preso, y es algo que me he 
propuesto hacer este próximo año”. “Quien quiera que haya leído 
esta carta, le doy las gracias por tomarse la molestia y por brindar-
me un poco de su tiempo. Hasta pronto. AqcJCD4”.

El acto de introspección de sí conlleva un posicionamiento en 
el espacio para reafirmar un significado social y sentido de per-
tenencia tempoespacial, dar visibilidad ante la exclusión, hacer 
ruptura con la clausura social o la negación de un sujeto otro, de 
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generar un cambio de mentalidad. Acción intelectiva que puede 
ser orientada hacia una praxis para conseguir agencia social, em-
poderamiento, autonomía, una voluntad de sí para transformar 
realidades subjetivas.

A MANERA DE EPÍLOGO INCONCLUSO

Dialogar con la comunidad intramuros desde un contacto in si-
tu, desde una proximidad etnográfica crítica de interacción con 
el “otro”, apela a ubicarse en el lugar del “otro”. Eliminar los pre-
juicios respecto al lugar, es decir, la cárcel; y de los sujetos, estos 
son las personas privadas de libertad, sujetos que llevan la etique-
ta o el estigma de presos, delincuentes o criminales y/o sujetos 
peligrosos. Esto significó hacer el distanciamiento del fenómeno 
social de las cárceles y sus sujetos como un objeto exótico de es-
tudio. Fue una búsqueda por los caminos de la comprensión de 
el “sujeto otro” para llegar al horizonte de la interpretación sobre 
la visión que los sujetos –o en términos de Malinowski, la visión 
de los nativos– hacen de sus experiencias un mundo de vida con 
sentido y significados en un contexto de reclusión, es decir, la vi-
da sociocultural canera. Un constructo intrasocial de la vida coti-
diana en tiempos y espacios limítrofes con correspondencia a su 
interacción y participación escolar, y la experiencia artístico-crea-
tiva, esto es, un encuentro con la práctica del conocimiento local 
(Geertz 1994).

El proceso de interacción social e intervención interartística en-
tre sujetos privados de libertad, el sujeto investigador y ciudadanía 
se ha ejecutado a partir de un Curso Taller Integral Experimental 
de Arte (ctiea) en una biblioteca de un centro de reinserción, es 
una actividad que opera como estrategia heurística para la inves-
tigación social basada en las artes, como una caja de herramien-
tas teórico-metodológica con una dinámica didáctico-pedagógica 
para la producción de conocimiento a partir de fuentes de inves-
tigación y para poner a prueba el uso de metodologías colaborati-
vas y técnicas de investigación para colaborar en la construcción 

Fenómenos estudiados.indb   425 14/06/22   10:47



Fenómenos estudiados desde una perspectiva cualitativa

426

de premisas teóricas imbricadas desde un planteamiento de re-
flexión-intervención-producción-acción desde un proceso de arte 
participativo que ayude a elucidar propuestas para los mecanis-
mos de reinserción social y el ejercicio de la práctica pedagógica 
en contextos de reclusión. 

En el encuentro con el sujeto “otro”, la persona privada de li-
bertad, es hacer una ruptura con el “ellos”, es decir, con el sujeto 
desviado transgresor, con el sujeto etiquetado como criminal. La 
intención de la interacción dialógica desde una intervención in-
terartística es suprimir las fronteras entre sujetos, derrumbar los 
estereotipos en el diálogo. Adquirir en mi mundo interrelacional 
una proximidad con el “otro” y una mediación con la realidad car-
celaria que se desdibujaba con el tiempo cada vez que recorría 
aquellos largos pasillos anchos e interactuaba gradualmente con 
las personas vestidas siempre de azul y beige, y/o de negro. Al en-
trar en contacto con la población privada de la libertad –reclusa–, 
el microespacio social adquiere una dimensionalidad críptica del 
entorno comunitario y de las relaciones sociales. El ethos carce-
lario de las personas privadas de libertad obedece a sus propias 
normas de interacción intrasocial, a un poder-saber del espacio y, 
quienes habitan en este contexto serán los portadores de la llave 
maestra de la información-conocimiento quienes decidirán dár-
nosla o no para poder entrar a su mundo de vida e infosocialidad. 
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Conclusiones 

Transitar por los cinco campos fenoménicos identificados: I. 
Usuarios de la información; II. El libro y la lectura; III. For-
mación en investigación; IV. Organización de la informa-

ción y el conocimiento y V. Información, conocimiento y sociedad, 
ha sido una aventura.

Las distintas posturas teórico-metodológicas a lo largo de este 
libro reflejan la concepción de cada uno de los autores de cómo 
aproximarse al conocimiento y examinar cómo validarlo. La pro-
blematización presentada en los campos fenoménicos requirió de 
la construcción de propuestas de procesos de indagación, del aná-
lisis para la elaboración de los reportes de investigación, de iden-
tificar los significados existenciales a través de los estudios de la 
experiencia vital con la utilización de las metodologías o interven-
ciones de corte cualitativo.

Se parte de la visión de sociedades del siglo xxi que está basa-
da en las sociedades igualitarias, donde prevalecen los derechos 
humanos y democráticos. Para ello la metodología cualitativa ayu-
da a profundizar buscando nuevas estrategias de intervención y 
formas de análisis, por ejemplo, el método análisis del discurso 
en el que prevalece el examen crítico a través de la historia y los 
textos. 

La realidad se construye a partir del ego y el alter-ego, en un 
proceso cíclico de retroalimentación constante de la percepción 
de la realidad de cada persona donde la observación, las entrevis-
tas a profundidad individuales y grupales, describen, comparan y 
proyectan algunas regularidades en los núcleos fenoménicos y en 
las redes que van entretejiendo.

Los métodos propuestos como el etnográfico de comunicación, 
la entrevista a profundidad, la teoría fundamentada, la investigación  
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acción participativa, redes semánticas y descripción densa entre 
otros son de gran valía para sensibilizar a los sujetos en primera 
instancia y a la sociedad en segunda, sobre los fenómenos bajo 
estudio que se encuentran en una situación y un contexto especí-
ficos. Delimitar el tiempo y el espacio, con una historia pasada y 
un presente ayuda a proyectar el futuro.

Las técnicas de corte cualitativo permitieron identificar nuevas 
aristas y reforzar temáticas estudiadas, mientras que las propues-
tas metodológicas ayudaron y permitieron el manejo de datos, la 
identificación de las categorías, la obtención de patrones y la iden-
tificación de situaciones comunicativas, de los eventos y los actos 
comunicativos.

La extrapolación del método etnográfico de comunicación al 
mundo de la psiquiatría fue una propuesta para la fundamenta-
ción de nuevas aproximaciones a la investigación en humanidades 
que permitieron la construcción de nuevas miradas hacia el mun-
do de los profesionales de la salud.

El estudio de las dimensiones desde la perspectiva antropoló-
gica, sociológica, política y social da una nueva visión para el en-
tendimiento de los sujetos y sus contextos geográficos, históricos 
y sociales, realizar un análisis para identificar las prácticas de gru-
pos, conocer el ambiente informativo, situar el sentido que tiene 
ser alfabetizado informativamente, explorar sus redes comunica-
tivas y proyectar el lugar que ocupan las tecnologías de la infor-
mación y la comunicación en la actualidad. Y ¿por qué no? acuñar 
nuevas temáticas de análisis como la alfabetización comunicativa 
y el análisis en voz de la doble hermenéutica en investigación-ac-
ción. Además, una interesante apuesta es la metodología compa-
rativa de trabajo, que dio pie a una investigación interinstitucional 
a través de la construcción de categorías vinculantes, la utilización 
de marcadores de diversidad, el proceso de vinculación entre los 
hallazgos y la experiencia de los grupos y de los sujetos, que per-
mitió ser una herramienta catalizadora en los grados de homoge-
neidad y heterogeneidad para la codificación. 

Las dimensiones de análisis que al mismo tiempo integran 
los principales hallazgos en las voces de un grupo A, ante una  
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perspectiva divergente de un Grupo B sobre un mismo fenómeno 
bajo estudio.

El seguimiento de la metodología cualitativa modifica los dis-
cursos disciplinarios y aporta mejores resultados de trasformación 
de la realidad; el análisis crítico y la utilización de los grupos de 
discusión ayudan a llegar a un consenso sobre fenómenos y las 
realidades de intervención intra social.

Los hallazgos vertidos en este libro nos llevan a poner sobre 
la mesa que la investigación los métodos, las técnicas y las herra-
mientas van cambiando de acuerdo con los grupos de investiga-
ción, y lo que para uno es una conclusión, para otro es un inicio 
sobre un mismo fenómeno.

Egbert J. Sánchez Vanderkast
Patricia Hernández Salazar
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