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Aplicación de técnicas didácticas  
para la comprensión lectora en los estudiantes  

de la Licenciatura en Gestión  
Documental y Archivística

nancy jacqueLine garcía reyna

Universidad Autónoma de San Luis Potosí

INTRODUCCIÓN 

Para conocer la definición de lectura es necesario primero 
identificar el concepto de leer, el cual se enfoca en “pasar la 
vista por lo escrito o impreso comprendiendo la significa-

ción de los caracteres empleados” o bien “comprender el sentido 
de cualquier tipo de representación gráfica” (Real Academia Espa-
ñola 2018); con el contexto anterior podemos definir que la lectu-
ra es un proceso mental que implica identificar y comprender el 
significado y sentido de un escrito. 

La prueba pisa (Programme for International Student As-
sessment) (2010) concibe la competencia lectora como la capacidad 
que tiene el individuo para comprender, reflexionar e interesarse 
por los textos con el objetivo de lograr cumplir sus metas persona-
les, desarrollar el conocimiento y su potencial humano, así como 
participar de manera activa en la sociedad.

Así se concibe de manera general que la competencia lectora 
permite al individuo prepararse y comprender el mundo que lo ro-
dea a través de la reflexión de textos, logrando así su superación, 
personal, social, laboral y familiar. 
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Derivado de su importancia y como medida esencial en el de-
sarrollo del individuo, pisa (2015) evalúa esta competencia en seis 
niveles:

 • Nivel 1: aquí los estudiantes tienen la capacidad de ubicar 
uno o varios datos notorios dentro de un texto breve y sen-
cillo generalmente coloquiales, y por medio de imágenes, 
símbolos o la repetición de la información el individuo co-
mienza a comprender lo leído. También se comienza en 
este nivel con la identificación de la idea central del texto. 

 • Nivel 2: en este nivel además de identificar uno a más datos 
del texto, el individuo es capaz de identificar la idea princi-
pal, comprender las relaciones de esta idea con las secun-
darias y relaciona el contenido del texto con sus contextos 
y experiencias.

 • Nivel 3: en este nivel el individuo tiene la capacidad de 
ubicar la relación e impacto de diversos datos del texto, y 
además identificar la idea principal y su relación con otras 
ideas del texto, aquí ya desarrolla la capacidad de construir 
el significado de una palabra, comenzando así a defender 
su postura respecto a lo estipulado en el texto. 

 • Nivel 4: el individuo en este nivel ya es capaz de ubicar y 
organizar los datos de un texto implementando esto con la 
interpretación personal de lo plasmado por el autor ayuda-
do de sus conocimientos previos. 

 • Nivel 5: en este nivel el individuo tiene la capacidad no sólo 
de identificar las ideas del texto, sino de realizar una inter-
pretación profunda del mismo atreviéndose así a trabajar 
con textos poco familiares y aumentando por consecuencia 
su complejidad. 

 • Nivel 6: en el último nivel el individuo tiene la capacidad 
de realizar comparaciones y contrastes del texto de ma-
nera minuciosa, comprendiendo de manera completa cada 
uno de los elementos del texto. Aquí el individuo ya traba- 
ja ideas nuevas que le permiten realizar una crítica profun-
da ayudado de la perspectiva.
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Con lo anterior se estipula que el alumno que cursa la educación 
media superior debe conocer cómo acceder, recuperar, interpre-
tar, reflexionar y evaluar los textos. En consecuencia, se piensa 
que el alumno que ingresa a la educación superior ya desarrolla la 
comprensión lectora y podrá perfeccionarla durante su vida uni-
versitaria, y es aquí donde se visualiza el conflicto, ya que exis-
ten estudiantes que no logran desarrollar una comprensión lectora 
adecuada que les permitas desempeñarse satisfactoriamente en el 
mundo laboral.  

Una vez dentro de la comunidad universitaria es conocido que 
el alumno evade actividades que implican la lectura de artículos 
o libros que lo ayudarán en su formación, esto con la justificación 
de que les parece aburrido o bien que no es necesario, pero ¿de 
verdad no es necesario leer en la educación superior? 

La lectura en la educación superior es de gran importancia, ya 
que permite al alumno ampliar sus conocimientos, y sobre todo le 
permite crear su punto de vista u opiniones en relación con diver-
sas situaciones que se presentarán en el campo laboral. 

González O´Donnell (2007) considera que es necesario leer para 
encontrar soluciones, porque permitirá centrarnos en el qué bus-
camos o qué queremos conocer, en aterrizar nuestras ideas e iden-
tificar que conocemos del tema para poder dar paso a un balance 
de conocimientos nuevos que permitirá la toma de decisiones. 

Una vez que se practica la lectura es importante conocer qué 
tanto comprendimos, lo cual puede parecer fácil, pero no lo es. 
Muchas de las ocasiones consideramos que la comprensión lecto-
ra es únicamente identificar lo poco que recuerde, y de esta ma-
nera, se puede asegurar que la lectura no dio respuesta a lo que 
establece González (2007). 

Para ayudarnos a conocer qué tanto hemos comprendido de 
la lectura nos podemos auxiliar, además de los famosos y po-
co didácticos reportes de lectura, de la línea del tiempo, de ma-
pas conceptuales, cuadros sinópticos, mapas mentales, cuadros 
comparativos, infografías, entre otras herramientas que permitan 
identificar los elementos claves e importantes de los textos. 
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Así y sin ser la excepción en la Facultad de Ciencias de la Infor-
mación donde se imparte la Licenciatura en Gestión Documental 
y Archivística considera que la comprensión lectora es fundamen-
tal en la formación de este profesional, así como en actuar de este 
en el campo laboral, pero ¿sus estudiantes desarrollan adecua-
damente la comprensión lectora?, ¿las actividades en el aula de 
las materias impartidas desarrollan la comprensión lectora?, ¿los 
estudiantes consideran importante leer para su vida personal y 
laboral? 

DESARROLLO 

Problemática 

La Facultad de Ciencias de la Información menciona que el intere-
sado en cursar la Licenciatura en Gestión Documental y Archivís-
tica debe cubrir un perfil de ingreso, el cual se integra por: 

 • Conocimientos: que comprende los esenciales en las cien-
cias sociales, tecnologías de la información y la comunica-
ción, matemáticas, lenguaje y comunicación. 

 • Habilidades: enfocadas en la lectura, la comprensión de 
textos, manejo de operaciones matemáticas, así como el 
manejo de herramientas tecnológicas. 

 • Actitudes y valores: como el respeto, la responsabilidad, la 
honestidad y la adaptabilidad al contexto. 

 • Aptitudes: encaminadas a identificar los conocimientos de 
la labor social con respecto al impacto histórico, al manejo 
de la tecnología para realizar investigación, al resolver pro-
blemas matemáticos, al identificar e interpretar las ideas de 
un texto y al transmitir conocimientos. 

Durante la formación del profesional en gestión documental y 
archivística se trabaja de manera práctica la lectura y su com-
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prensión en las materias de cultura escrita y de comunicación, 
cursadas en primer y tercer semestre respectivamente; si bien en 
las demás materias no es obligatorio, muchos docentes desarro-
llan esta competencia durante el desarrollo de sus clases, lo que 
permite reforzarla.  

El problema se hace evidente cuando se revisa que el perfil de 
egreso del profesional está establecido en cuatro competencias en 
las que se encuentran: 

 • Planear e implementar la gestión documental para la orga-
nización y operación del sistema institucional de archivos.

 • Diseñar y difundir servicios que garanticen la localización 
y acceso a la información en los archivos. 

 • Proponer y adoptar medidas para la preservación y conser-
vación del patrimonio documental en los archivos. 

 • Aplicar las tecnologías de la información para la sistemati-
zación de la gestión documental.

Y es aquí donde se presenta el conflicto, ya que por simple per-
cepción se pudiera pensar de manera errónea que el profesional 
en gestión documental y archivística no egresa con la competencia 
lectora y su comprensión desarrollada para aplicarlo en el campo 
laboral; lo anterior nos permite aterrizar el problema en lo sucedi-
do durante el desarrollo de las actividades en el aula. 

Diagnóstico 

Después de haber detectado la problemática presentada en la Li-
cenciatura en Gestión Documental y Archivística, se aplicó a los 
36 estudiantes de octavo semestre una entrevista estructurada que 
contaba con 17 reactivos, con cuestionamientos como edad, sexo, 
tipo de lectura que realiza, gusto por realizar tareas que impliquen 
la lectura, cantidad de libros que lee al año, asistencia y participa-
ción a eventos que promuevan la lectura, opinión sobre la lectura, 
importancia de la comprensión lectora en la actividad del ges-
tor documental, autores que identifica de la materia archivística,  
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entre otros. Entre estos cuestionamientos destacan algunos que 
sin lugar a duda fueron detonantes para la realización de este tra-
bajo, que permite identificar la importancia de la comprensión lec-
tora en los estudiantes de la Licenciatura en Gestión Documental y 
Archivística, entre estos se encuentran que los alumnos presentan: 

 • Poco interés por comprender los textos.
 • Nula participación cuando las actividades en el aula impli-

can leer.
 • Poco interés por textos de la materia archivística.
 • Confusión en exámenes por no comprender lo solicitado.
 • Concientizan la importancia de desarrollar la lectura y su 

comprensión en sus actividades de prácticas profesionales 
o laborales en la materia archivística.

Aplicación de técnicas didácticas 

Después de conocer los resultados obtenidos en la aplicación de 
la encuesta se comenzó a desarrollar material que le permitiera al 
estudiante trabajar la lectura y su comprensión en su día a día; por 
ello y para aterrizar las técnicas didácticas utilizadas es necesario 
primero conocer que es una técnica didáctica, y para ello pode-
mos mencionar lo que establece Vargas y Bustillos (1989) quienes 
definen que “las técnicas didácticas son el conjunto de herramien-
tas que le sirven al docente para facilitar la enseñanza”, por su 
parte Macha (2008) las define como las “actividades previstas por 
el docente, para apoyar el proceso de aprendizaje del alumno, a la 
vez de propiciar actitudes de innovación, problematización y eva-
luación”, analizando así que hasta este momento el enfoque de las 
técnicas didácticas estaba dirigido a las herramientas que apoyan 
a la labor del docente, pero Chacón (2010, ) adiciona que “las téc-
nicas didácticas matizan la práctica docente ya que se encuentran 
en constante relación con las características personales y habilida-
des profesionales del docente, sin dejar lado otros elementos co-
mo las características del grupo, las condiciones físicas del aula, 
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el contenido a trabajar y el tiempo”, así podemos conocer que las 
técnicas didácticas no sólo son las herramientas o actividades que 
apoyan la labor docente, ya que implican para su desarrollo el co-
nocer diversos contextos tanto del docente como del alumno. 

Las técnicas didácticas utilizadas fueron las siguientes:

 • Reporte estructurado (ver anexos 1 y 2).
 • Infografía (ver anexo 3).
 • Rompecabezas (ver anexos 4, 5 y 6).
 • Cubo (ver anexos 7, 8, 9 y 10).
 • Debate.

El reporte estructurado permitió que el alumno identificara las 
ideas principales del texto, desarrollando a la vez un punto de vis-
ta y análisis crítico personal; la infografía fue utilizada de manera 
virtual, es decir utilizando diversas plantillas que ya se encuen-
tran en páginas de Internet o aplicaciones en donde el alumno 
plasma las ideas identificadas en los textos de manera clara y pre-
cisa. Cuando se habla del rompecabezas se puede pensar que es 
tal cual una imagen fragmentada que el alumno deberá ordenar, 
y en este caso no es así, el rompecabezas utilizado aquí consiste 
en fragmentar los textos mas no imágenes con el objetivo que los 
alumnos organizarán dicho texto. El cubo por su parte realizado a 
grandes dimensiones permitió que el alumno compartiera elemen-
tos identificados posterior a la lectura de los textos, como:

 • Quién es el autor del texto.
 • Cuál es la idea principal.
 • Cuál es el contexto de la lectura.
 • Cuál es la idea secundaria.
 • Cuál es tu opinión respecto a lo que menciona el autor.
 • De qué trata el texto.

La técnica didáctica del debate permitió además del desarrollo de 
la competencia lectora y de comprensión el desarrollo de habilida-
des de convivencia y respeto entre los alumnos, quienes lograron 
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discutir de manera ordenada y fundamentada la idea de un autor 
o lectura proporcionada previamente.

Para el desarrollo de las técnicas didácticas mencionadas con 
anterioridad se utilizó tiempo destinado a la práctica de tutorías 
frente a grupo comenzando con la lectura y comprensión de fábu-
las, entre las que se encuentran: 

 • “El niño que quiso ser el Sol”
 • “La mosca y el tarro de miel”
 • “El zorro y el cuervo”
 • “Las ranas y el pozo”
 • “Se busca un niño”
 • “El buen hijo y el ladrón”

Algunas lecturas motivacionales que permitían además su proceso 
de cierre de vida universitaria como: 

 • “No puedo”
 • “¡Sigue!”
 • “El emperador y el pequeño campesino”
 • “Belleza efímera” 

Las lecturas anteriores permitieron allanar el camino para el trata-
miento de textos de la gestión documental y la archivística enca-
minados a la materia de políticas de información y de prospectiva 
archivística, que fueron impartidas por la servidora durante ese 
semestre. 

Resultados obtenidos 

Posterior a la implementación de las técnicas didácticas se obtu-
vieron resultados encaminados a la mejora como: 

 • El trabajo constante de 32 alumnos dentro y fuera del aula.
 • Durante el segundo parcial se desarrolló la comprensión 

lectora dentro de las actividades académicas por medio del 
debate y la entre de los reportes estructurados.
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 • Por medio de la infografía expresaron sus ideas de manera 
breve y claras sobre un tema de la clase.

 • El cubo y el rompecabezas rompieron tensiones en diversas 
situaciones motivándolos a participar.

Aunque existieron cuatro alumnos que poco trabajaron en la 
aplicación de las técnicas didácticas dentro de aula y de manera 
externa, esto a consecuencia de las faltas recurrentes a las clases 
y a diversas actividades de tutorías.  

CONCLUSIONES

Indiscutiblemente la lectura es uno de los procesos fundamentales 
a desarrollarse en la vida del ser humano, permitiéndole aplicar-
la en todas las etapas de la vida, entre ellas la educación superior 
donde el individuo se prepara para enfrentar el campo laboral. 

Es complicado hablar de retomar la lectura y en consecuencia 
también de su comprensión en la educación superior cuando el 
sistema ha estado acostumbrado a que esto ya va incluido en la 
formación del estudiante, pero se considera indispensable que se 
retome esta práctica de manera positiva haciendo referencia de los 
beneficios que se obtendrán, así como la pertinencia de hacerlo 
en este momento de su formación. Es por ello y posterior a la im-
plementación de las técnicas didácticas en los alumnos de octavo 
semestre de la Licenciatura en Gestión Documental y Archivística 
se puede concluir que: 

 • Se motivó a los alumnos de octavo semestre de la Licen-
ciatura en Gestión Documental y Archivística a mejorar la 
comprensión lectora.

 • Se rompieron paradigmas. 
 • Se identificó la necesidad de la comprensión lectora en el 

día a día y en el campo laboral de la archivística.
 • Se visualizó el cambio en la comprensión lectora dentro de 

las materias de Políticas de Información y de Prospectiva 
Archivística.
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 • Los alumnos replican la importancia de la compresión lec-
tora dentro de sus contextos.

Recordemos que el campo laboral de la gestión documental y la 
archivística implica que el profesional lea y comprenda para la or-
ganización, clasificación, difusión, localización y conservación de 
la información generada por las organizaciones en relación a sus 
atribuciones y funciones, y que en consecuencias obliga al desa-
rrollo de la competencia lectora y comprensión durante la forma-
ción de este profesional. 

Lo anterior pensando en que sea de manera obligatoria su de-
sarrollo, con el objetivo de promover la lectura en los estudiantes 
de esta licenciatura para que posteriormente se realice de mane-
ra voluntaria, es decir, que se desempolve el gusto a esta práctica, 
ya que una vez que identifiquen la diferencia de hacerlo se vean 
dispuestos a mejorar su comprensión y dar respuestas a los mi-
les de interrogantes que se les presenten en el campo personal y 
profesional. 
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