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Introduccion

esde hace un par de anos, ingresamos a la “era del dato”

y, a su vez, al movimiento del contenido digital. Los datos

son el soporte para que todo contenido digital logre ser
transmitido. Estos pueden ser buenos o malos, mejores o peores,
completos e insuficientes. Con los datos podemos realizar anali-
sis, procesos, asi como predicciones. Es por eso que en el entorno
digital se esta frente a un arquetipo emergente que se esta contex-
tualizando como la datificacion.

Asi como en su momento se discutié ampliamente sobre la di-
gitalizacion y preservacion en el entorno digital, asi esta sucedien-
do con la datificaciéon. Hay un sinimero de ejemplos, los cuales
pueden ser simples y complejos. Al respecto, podiamos decir que
el seguimiento que tiene una conversaciéon informal en redes so-
ciales como Facebook o Twitter es un caso simple de datificacion,
mientras que el rastreo realizado en el hackeo de cuentas banca-
rias es un caso complejo.

El mercado de los contenidos digitales ha sido impactado
tanto en las formas en que se produce, como en las maneras de
consumo, y distribuye debido a que los habitos del consumidor
cambiarian obligadamente por la declaracion de emergencia sanitaria
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Contenidos digitales...

mundial pronunciada por la Organizaciéon Munidal de la Salud a partir
de febrero del 2020, oficialmente catalogada como pandemia.

Con la pandemia naci6é una gran cantidad de problemas que a
corto y mediano plazo impactaron y continuaron impactando a la
comunidad mundial en sus diferentes sectores, y sus repercusiones
seran vistas a largo plazo. Dentro de esta crisis mundial de salud, el
campo de la bibliotecologia y los estudios de informacién también
registr6 que habia una crisis de informacién que requiere ser
atendida por quienes se dedican a la investigacion, el estudio y la
practica en este campo.

Al respecto, trascendié que los especialistas y expertos en la
disciplina comenzarian a emitir recomendaciones sustentadas en
un antes, durante y después de una crisis sanitaria mundial. Dichas
exhortaciones se enfocaban en que se pusiera mayor atencion en
el marco de la Web semantica relativa a los metadatos, puesto que
los creadores de metadatos se han abocado a explorar cémo los
sistemas de informacién y las estructuras que los soportan requieren
de diversos elementos de cruce para que los datos sean accedidos y
agregados entre las distintas comunidades y repositorios.

Ademas, durante el aumento de casos por el virus proveniente
del CcovID-19, se encontraron documentos que explicaban que los
Big data y la Inteligencia Artificial (Cotino Hueso 2020) han falla-
do por la falta de precision en el etiquetado de los contenidos y
principalmente en el cuidado de los datos personales, ya que es-
taban surgiendo diversas aplicaciones de geolocalizacién masivas
y pasaportes biologicos que transmitian informacion que no sélo
serviria como identificador, sino que también se aprovecharia pa-
ra detectar si estaba o no enfermo el paciente.

Aunque a la Inteligencia Artificial se le esta considerando como
un aliado para integrar, estructurar y extraer informacién y cono-
cimiento de ingente cantidad y variedad de big data en databhubs,
“lagos de datos” o en data warehouse, su uso no es tan profun-
do porque los datos que arroja proceden de los usos primarios de
tratamientos médicos salud (analisis clinicos, imagenes, etcétera).

Volviendo al tema que nos ocupa, los contenidos digitales antes
de la pandemia, estos se habian conceptualizado desde el aspecto
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Introduccion

cultural como industrias creativas' y por el aspecto econémico
como economia naranja. Tanto la Unesco como el Banco Intera-
mericano de Desarrollo, ostetaban sendos estudios en los que se
explicaba cada concepto.

La industria creativa, groso modo, abarca actividades de apoyo
creativo, diseno, asi como los nuevos medios de comunicacién co-
mo son el software, las artes y el patrimonio cultural, en donde
predominan el talento y la creatividad como los principales insu-
mos y recursos. Cabe mencionar, ademas, que “[...] Las tecnologias
digitales ya estaban sentando las bases para la proxima revolucion
creativa. En la década por venir [2020-2029], los artistas, las indus-
trias creativas y culturales anadiran nuevos medios digitales y fisi-
cos a su conjunto de instrumentos...” (Finlev et al. 2017).

Las estadisticas de uso de Internet a nivel mundial para 2019
(del Carmen 2019) indicaban que el uso habia crecido un 9.1 por
ciento y alcanzado 4,388 millones de usuarios que se sumaron a
los 4,1 billones que existian en el mundo a finales de 2018.

Otro medio en el que se advirti6 el incremento de uso fue la te-
lefonia digital, segun el informe del mercado global de los smar-
tphone, se estimaba que entre 2020 y 2024 habra un incremento
de 64 millones de unidades.

Las redes sociales (Facebook, Twitter, SMS, Instagram, entre
otras mas) han sido, son y seguiran siendo los medios de comu-
nicacion que incrementaran su uso, consecuentemente, sus conte-
nidos. En este sentido, la encuesta mundial de 2019 sefialaba que
para finales de ese afio habria 2,77 billones de usuarios, de don-
de se desprende que en aplicaciones como Instagram en junio de
2018 habia 1 billon de usuarios activos mensualmente. En Linked-
In se observaba que habia 260 millones mensualmente.

La gran mayoria de los reportes estadisticos coinciden en ra-
tificar que es 40 veces mas probable que se comparta contenido

1  Laindustria creativa como concepto surgié en 1994 en Australia y se popu-
lariz6 en 1997. Pero es para la segunda década del siglo XXI [2010-2019] que
se observa mais la tendencia de comercializacion de los productos y bienes
de esta industria a nivel global.



Contenidos digitales...

visual por redes sociales que en cualquier otro momento de la
historia. De igual forma, testifican que las infografias son y seran
los recursos de informacion de mayor intercambio en esas redes.
Asi mismo sucede con el comercio electronico, que cada vez se va
propagando y usando como las redes sociales. Hay que mencionar
ademas que los fundamentos de la sociedad de la informacién se
dan por medio de la tecnologia y las redes de comunicacion, las
cuales de acuerdo con Saulles (2012, 3) son la base de la revolu-
cion digital que ahora estamos viviendo.

Por lo que se refiere a los nuevos modelos de distribucion de la
informacion, como los que estan presentandose con los conteni-
dos digitales, estos se estan moviendo de un modelo centralizado
a uno mas distribuido. Es decir, a un modelo mas libre en el cual
gran parte de los establecimientos controladores estan dando pa-
so al surgimiento de nuevas redes que permiten el acceso tanto a
los individuos como a las organizaciones. Esta es la gran diferen-
cia entre el mundo fisico y el digital. De ahi que antes y durante
la crisis sanitaria vivida en el 2020 fuera necesario entender te-
mas, tales como las fluctuaciones econémicas, los cambios en los
productos y servicios en la biblioteca, el uso creciente de las tec-
nologias y dispositivos moéviles, la convergencia tecnolégica, los
nuevos modelos en los contenidos digitales, la conectividad, asi
como el uso de los estandares técnicos apegados a las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion.

Es por eso que en la bibliotecologia referirse a “tiempos de cam-
bio” como los previos y posteriores a lo que ha dejado la pandemia,
es entenderlos en el sentido de cémo la introduccion de las tecnolo-
gias de la informacién y comunicacion esta aprovechandose en be-
neficio de que las comunidades aprovechen mejor la introduccién de
novedades como son la convergencia, conectividad, nuevas caracte-
risticas y modelos en los contenidos digitales de las colecciones. De
ser asi, lo que debera entenderse es qué es un cambio. De acuerdo
con Myburgh (2005, 81), se requieren caminos y métodos para resol-
ver los problemas e incluso las nuevas direcciones para reflexionar.

Es asi como en los momentos actuales post pandemia, el mun-
do esta desarrollandose riapidamente en dos formas distintas:
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Introduccion

quienes viven dentro del entorno digital y los que viven fuera de
éste. Los primeros se desenvuelven a través de espacios basados
en esquemas sustentados en redes de comunicacion digital y con
una alta dependencia tecnologica, mientras que quienes viven fue-
ra de esa esfera se esfuerzan por no olvidar la institucién central
de la modernidad pasada, la propiedad.

Con el propoésito de dar respuesta a las situaciones que se vi-
vian antes y durante la pandemia con relacion a la produccion, la
distribucion, el consumo y el uso de las colecciones de contenidos
digitales y el mundo globalizado a través de los datos vinculados,
es que los miembros del Seminario de Investigacion Metadatos y
diversos investigadores y especialistas se reunieron para dar senti-
do a la obra que tiene en sus manos y mostrar lo que en sus ambi-
tos de trabajo se estaba fraguando con relacion a la convergencia,
conectividad, modelos y nuevas caracteristicas relacionadas con
los contenidos digitales, ya que el modelo centrado en el usuarios
que se venia construyendo hasta antes de la crisis sanitaria ha da-
do un vuelco a partir de la pandemia hacia un modelo mas orien-
tado al usuario que depende de una plataforma tecnolégica con
multiples contenidos y canales.

Resumimos ahora la tesis de esta obra, que es mostrar como
los contenidos digitales no solo estan centrados en responder a
la forma en que los usuarios los almacenan, organizan, acceden
y emplean para cumplir con sus tareas de seleccionar, encontrar,
identificar u obtener la informacién, sino en la manera en que
los datos de esos contenidos interactian para conectarse, conver-
ger, modelarse y generar nuevas propuestas para que se obtengan
multiples contenidos y canales de comunicacion, traspasando tec-
nolégicamente asi la barrera de las colecciones de contenidos ais-
lados a colectivos digitales en donde conviven los investigadores,
expertos, profesionales y usuarios. En pocas palabras, en la cons-
truccion del conocimiento social.

En consonancia con lo anterior, la composicion tematica del texto
que tiene frente a usted responde a la convergencia, la conectividad,
los modelos y las nuevas caracteristicas de los contenidos digitales.
La intension que se busca es que usted como lector no pierda de
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Contenidos digitales...

vista que todos estos temas giran en torno a los datos, los cuales
se interconectan e intercomunican a través de los metadatos para
responder a los propésitos que se requieran hacer con los contenidos
y llegar a la comprension de lo que es un colectivo digital.

El primer apartado sobre la convergencia de los contenidos
digitales se basa en la proliferacion tecnolégica que permite la
readecuacion de las tecnologias analogas y la insercion de nuevas
formas y expresiones comunicativas. De modo que la finalidad
del primer texto de este apartado entrega argumentos relativos a
la edicion de publicaciones cientificas digitales y su ciclo de pro-
duccion. En el siguiente capitulo, se menciona la preservacion de
los peri6dicos mexicanos, los cuales han sido digitalizados con el
fin de ponerlos a disposicion a través de las ventajas que oferta
la Web semantica, resaltando la importancia de los metadatos de
preservacion. Mientras tanto, el siguiente capitulo refiere al estu-
dio de caso de un repositorio portugués sobre las tesis de docto-
rado y destaca el desarrollo de nuevos esquemas de metadatos,
resultado del analisis de las inconsistencias detectadas en los re-
gistros. Este apartado finaliza con el trabajo relativo a la funcién
académico-cultural de los museos universitarios en la UNAM vy, co-
mo se afirma al inicio del apartado, la convergencia tecnolégica ha
trazado nuevos derroteros a los museos que les ha permitido crear
extensiones a los museos fisicos mediante el uso de plataformas e
interfaces tecnologicas, las cuales les han permitido crear espacios
virtuales estéticos particulares.

El segundo apartado se relaciona con la conectividad y nos re-
fiere a tres asuntos. En primera instancia, se diserta sobre los me-
tadatos, la ciencia de datos y las bibliotecas. Aqui se resalta que
el estudio de estos tres temas esta siendo importante por el valor
agregado que tiene para una organizacion o persona, ya que de su
comprension depende que el sector académico de la biblioteca se
integre proactivamente y comprenda mejor este fenomeno deno-
minado ciencia de datos. Enseguida se explica la importancia que
tienen los sistemas de etiquetacion social y su potencial futuro a
raiz del incremento en el uso de las redes sociales. Finalmente,
se postula que el patrimonio cultural digital debe ser preservado
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Introduccion

para ser recuperado. Es por eso que es importante poner atencion
a los asuntos de la curacion, control de autoridades, normaliza-
cion, gestion de datos y metadatos a partir del uso de estandares
de metadatos y datos enlazados.

Con respecto al tercer apartado, los modelos en los contenidos
digitales, este reune trabajos que orientan al lector en las nuevas
formas de almacenar la informacion para ser transmitida, organi-
zada y gestionada por medio de tecnologias. De ahi que el estudio
de las imagenes y los metadatos en las bases de datos de en-
cuadernaciones historicas remita al desarrollo de normas de des-
cripcion para encuadernaciones que se encuentran en grandes
instituciones europeas que son ricas en colecciones histoéricas y
artisticas. Después, pasamos a observar algunos principios para
la apertura de informacién gubernamental con fines de lograr los
propositos del acceso abierto. Enseguida se muestra un modelo de
metadatos para el almacenamiento, la gestion y la organizacion de
los datos hidrometeorolégicos con miras a que los metadatos sean
asequibles para la comprension de usuarios que carezcan de co-
nocimientos técnicos. Finalizamos este apartado con la propuesta
de un sistema para la organizacion del conocimiento relativo a los
recursos de informacion cultural sustentado en tres niveles como
son el modelado de datos plano, modelado de datos logico y mo-
delado de datos conceptual.

En lo tocante al cuarto apartado sobre las nuevas caracteristi-
cas en los contenidos digitales, se abordan asuntos como el desa-
rrollo de proyectos culturales y artisticos que invitan a observar
su implementacion en ambientes digitales e hibridos. Algo igual
ocurre con el tema de la distribucion digital de la musica y los re-
tos que se enfrenta en el entorno de la cultura virtual. Habra que
decir también que sobre el anilisis terminolégico de los espacios
culturales universitarios se detalla la manera en que los datos son
organizados para crear un entramado basado en metadatos, que
son el soporte para la indizacién y recuperacion de informacion.
Para cerrar este apartado, se aborda el tema de la organizacion
de la informacion de los contenidos digitales desde la vision de
la innovacién tecnolégica incorporada a la produccién de los
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Contenidos digitales...

contenidos. Es decir, se analizan los contenidos digitales desde el
punto de vista de la descripcion bibliografica y la aplicacion de los
recientes lineamientos para la descripcion y acceso.

Agradezco a todos quienes de manera directa o indirecta per-
mitieron que esta obra se consolidara como un eslabon mas de
los que se vienen trabajando en torno a los avances teoricos y la
practicas relacionadas con los metadatos. Se debe agregar que es-
ta retribucion se hace extensiva a las autoridades del Instituto de
Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacién, especiale-
mente a su directora, la doctora Gerogina Araceli Torres Vargas y
al doctor Egbert J. Sanchez Vanderkast. A todos, gracias por su
entusiasta colaboracion y participacion.

Ariel Alejandro Rodriguez Garcia

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Carmen, Jesus del. 2019. Estadisticas de Internet. Disponible el 24
de septiembre de 2019 en https://www.cualhost.com/recursos/
estadisticas-de-internet/; https://www.cualhost.com/recursos/
estadisticas-de-internet/#Estadisticas_de_Redes_Sociales_2019.

Cotino Hueso, Lorenzo. 2020. “Inteligencia artificial y vigilancia
digital contra el COVID-19 y contra la privacidad. El diablo esta
en los detalles”. Documento PDF. https://www.ieee.es/Galerias/
fichero/docs_opinion/2020/DIEEEO36_2020LORCOT_Covid-
Digital.pdf

Finelev, Tessa et al. 2017. El futuro de la economia naranja. Cali-

fornia: Institute for the Future.

Myburgh, Sue. 2005. The new information professional: how to
thrive in the information age doing what you love. Oxford:
Chandos Publishing.

Saulles, Martin de. 2012. Information 2.0: new models of informa-
tion production, distribution and consumption. Londres: Facet
Publishing.

XVI



CONVERGENCIA



Publicaciones cientificas digitales
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INTRODUCCION

ablar de edicion cientifica digital obliga a historizar una

categoria que es al mismo tiempo un subsector de la in-

dustria editorial y un nicho de las llamadas industrias de
la informacion. Partiendo de esta premisa, iniciemos definiendo la
edicion cientifica —sin el adjetivo digital— como:

[...] una clase de edicion constituida por todas aquellas obras de
informacion, consulta y divulgacion, cuya finalidad es la de trans-
mitir conocimientos organizados y sistematizados en cualquier
campo del saber y en cualquier tipo de soporte, asi como por to-
das aquellas estructuras empresariales, legislativas, politicas, eco-
noémicas y culturales que posibilitan su distribuciéon y consumo

(Cordon 2001, 78).

Valga aclarar que el anterior es uno de los escasos conceptos de
edicion cientifica como tal en el ambito hispano, donde suele sus-
tituirse por la notacion edicion acadeémica. Esta ultima se em-
plea sin definirse la mayoria de las veces y contiene diferencias
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Contenidos digitales...

importantes con respecto a la primera sobre las que no profundi-
zaremos en este trabajo.

La edicion cientifica aparece en textos y documentos en lengua
inglesa con las denominaciones de scholarly publishing, scientific
publishing y Scientific, Technical and Medical Publishing (STM).
Este ultimo apelativo remite a su vez a la asociacion internacional
que agrupa a mas de 145 miembros en 21 paises (International
Association of STM Publishers 2019). Debido al uso generalizado
de dicha literatura en la bibliotecologia y otras ciencias de la in-
formacion, a continuacion se presentan definiciones individuales
para cada categoria.

e Scholarly publishing: Gremio profesional que involucra a
autores, editores, organizaciones editoras de libros y re-
vistas, asi como a vendedores que difunden publicaciones
formales revisadas por pares y protegidas por derechos de
autor (Association of College and Research Libraries 2016).

*  Scientific publishing: Literatura que da cuenta de resulta-
dos empiricos o tedricos originales en las ciencias naturales
y sociales. Incluye los siguientes tipos de publicaciones: ar-
ticulos, revistas, reportes gubernamentales, reportes técni-
cos, monografias y libros editados (Ochsner 2013).

*  Scientific, Technical and Medical Publishing (stm): Publi-
caciones que se producen en las areas de investigacion
cientifica, técnica, de ingenieria y médica. Sin embargo, se
reconoce que hay una amplia fragmentariedad de métodos
de trabajo en las disciplinas y las practicas de investigacion
de sus académicos que se expresa en multiples formas de
produccion de informacion y, por tanto, de publicaciones
(Brown 2016).

Como podemos observar, las categorias con las que se alude a la
edicion cientifica en el espectro anglosajon coinciden en dotar a
las publicaciones que le competen con los atributos de informa-
cion especializada, rigurosa, multidisciplinaria, resultado de diver-
sos métodos de investigacién y alineada con una serie de valores
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cientificos o cientificidad. No obstante, la llegada al consenso del
que somos participes hoy en dia, inicia con la formalizacion de tal
ambito de la edicion en la segunda mitad del siglo XvII. En marzo
de 16065, aparece Le Journal des Scavants, primera revista cientifica
fundada por el abogado y politico francés Denis de Sallo. A ésta le
seguiran en el corto y mediano plazo nuevas revistas editadas por
sociedades cientificas e individuos particulares en Londres, Leipzig
y Sevilla (Banks 2009; Teixidé Gomez 2017). Interesadas en dar a
conocer las primicias en descubrimientos cientificos, contribuir a
la cultura de sus lectores y fomentar la ciencia amateur, aquellas
primigenias publicaciones divergen sustancialmente de las versio-
nes que tenemos en la actualidad (Reyes B. 2018; Garcia 2019).

En The Oxford Handbook of Publishing (2019), Phillips y Bhaskar
relacionan directamente el nacimiento de este tipo de publicaciones
con la Revolucion Cientifica de los siglos XVI y XVII, que se baso
en una apertura a la verificacion y falsificacion empiricas: el
conocimiento no debia confiarse, sino probarse. Es durante este
periodo que la recién institucionalizada industria editorial seria
vital. Los métodos y resultados tenian que hacerse publicos y
compartirse con cientificos pares.! Luego podrian recrear los
experimentos y cuestionar los diferentes aspectos de lo sucedido.
La clave de este sistema de conocimiento fue precisamente su
caracter publico. La apertura a la observacion critica de todos los
sectores fue esencial para el proceso continuo de acumulacion de
conocimientos.

El universo moderno de la edicion cientifica termina de di-
bujarse de la mano del libro cientifico que concluy6 su estruc-
turacion formal en el siglo XIX —haciendo eco de los avances y
descubrimientos cientificos y tecnolégicos— como un “argumento
en extenso” coadyuvante en la formacion de las disciplinas

1  El proceso de revision por pares o peer review —en donde recae la identi-
ficacion de la cientificidad compartida— tiene sus raices en el siglo XVIII.
La Royal Society of Edinburgh lo propuso en 1731 como método para la
valoracion de manuscritos cientificos aunque su uso oficial inici6é en 1782
(Alonso 2010).
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modernas y protagonista de los acervos de bibliotecas académicas
y universitarias. Desde aquél entonces, esta publicacion ha venido
cumpliendo con una serie de funciones clave: registro (atribucion),
certificacion (revision por pares), diseminacion (distribuciéon/ac-
ceso) y preservacion (memoria académica y archivo permanente)
(De Silva y Vance 2017).

Ahora bien, las bases o sustento de este tipo de ediciéon son
la informacion cientifica y los documentos cientificos. Asi, la in-
Jormacion cientifica como “conjunto de resultados o evidencias
producto del proceso(s) de investigacion y construccion del cono-
cimiento basado en el método(s) cientifico(s)” (Leedy 2016) se ma-
terializa en los documentos cientificos formales e informales. Los
documentos cientificos informales, entre los que encontramos las
conferencias, ponencias, seminarios, correo entre autores, conjun-
tos de datos, blogs y sitios personales en linea, son registros es-
critos en formato impreso y/o digital cuyo objetivo es comunicar
los resultados obtenidos del proceso de investigacion cientifica de
manera parcial o total. En cambio, los documentos cientificos for-
males como los articulos, revistas, monografias, informes técnicos
y manuales, son producto de la edicion cientifica que funge co-
mo un conjunto de herramientas y procesos mediadores entre las
tareas de docencia/investigacion y la publicacion de los hallazgos
resultantes de las mismas.

EL SISTEMA DE COMUNICACION CIENTIFICA GLOBAL
Y LAS PUBLICACIONES

Comunicar de forma eficiente es una actividad fundamental para
cualquier disciplina cientifica. Los investigadores, integrados en
variadas comunidades de conocimiento (communities of knowled-
ge), se comunican con el proposito de intercambiar ideas y discu-
tir hallazgos con otros colegas en las diferentes etapas del ciclo de
produccion de conocimiento o proceso de investigacion. La suma
de estas interacciones es uno de los cimientos del sistema de co-
municacion cientifica.
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Al referirnos a un sistema de comunicacion cientifica, habla-
mos de un conjunto ordenado de elementos, reglas y procesos que
permiten la investigacion y creacion de documentos cientificos
derivados de ella, la evaluaciéon de su calidad, su difusiéon en la
comunidad académica y su preservacion para usos futuros. El sis-
tema incluye medios de comunicacion informales como los con-
gresos y los sitios web de preprints y formales como las revistas
y las monografias. Ademas involucra como elementos indisocia-
bles a estos actores: investigadores —agentes primigenios cuya
actuacion se ve condicionada por mecanismos de recompensas—,
patrocinadores o financiadores publicos y privados, revisores, edi-
tores y proveedores de servicios de informacién. En suma, un gru-
po de estructuras o paraguas que es visualizado también como
ecosistema de comparticion de informacion (Association of Colle-
ge and Research Libraries 2016; Anderson 2018).

La edicion cientifica tiene un rol determinante en el sistema
de comunicacion cientifica porque contribuye al intercambio y la
transferencia de conocimiento mediante el establecimiento de es-
tandares editoriales y la gestion de los procesos de revision por
pares y produccion que permiten que un documento de comuni-
cacion informal se formalice en una publicacion cientifica. La edi-
cion cientifica es el componente/mecanismo que agrega valor a
los documentos al fungir como un marco delimitado por canales y
estandares idoneos para la difusion de ideas y avances sustancia-
les en las diferentes disciplinas del conocimiento cientifico.

Los origenes del sistema de comunicacion cientifica se loca-
lizan en el siglo XVII con la creacion de las primeras sociedades
cientificas que actuaban como colectivos de debate y cooperacion
promoviendo la ciencia a través de conferencias dirigidas a sus
miembros, brindando asesoramiento cientifico a entidades guber-
namentales, y apoyando con becas y subvenciones. Posteriormen-
te, estas mismas instituciones publicarian revistas y promoverian
la ensenanza a través de la creacion de jardines botanicos, labora-
torios y bibliotecas que conjuntaran los saberes de otras naciones.
A ello se afiade el nacimiento de nuevas ciencias y el impulso de las
antiguas durante el siglo XVIIIL. Para el siglo XIX, la academizacion
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de la ciencia se manifest6 en la conformacion de grupos de in-
vestigacion —asociacionismo cientifico—, establecimiento de es-
cuelas cientificas y técnicas y la creacion de una conexion entre
la politica cientifica y el mundo universitario e investigador. Estas
acciones sumadas a condiciones econémicas, sociales y geopoliti-
cas fueron moldeando el referido sistema (De Silva y Vance 2017,
Campos y Saez 1984; Roca Rosell 2003).

El sistema de comunicacion cientifica también funciona como
un mercado en el que convergen gigantes editoriales e institucio-
nes publicas y privadas con y sin fines de lucro. Global 50. The
World Ranking of the Publishing Industry, que enlista las editoria-
les comerciales con una facturacion superior a 150 millones de eu-
ros en el afio 2018, muestra datos relevantes. Asi, los tres primeros
sitios fueron ocupados por conglomerados que publican, venden y
distribuyen tanto productos como servicios editoriales de talante
cientifico. El primero de ellos, grupo RELX (Reed Elsevier) lidera el
ranking con ventas de 4.600 millones de euros, seguido por Pear-
son, con 4.580 millones de euros, y en tercer lugar ThomsonReuters,
con 4.480 millones de euros (PublishNews Beta 2019).

El sistema de comunicacion cientifica interactia con otros eco-
sistemas frontera como el educativo —con la aplicacion de la in-
vestigacion en la ensefianza— vy el sociopolitico —conformacion
de diversas comunidades de interés (nuevas audiencias), desarro-
llo de los sistemas de educacion superior y ciencia (Colomer Feliu
y Serra 2018). De acuerdo con Anderson (2018), este sistema ha de
cumplir con tres condiciones: efectividad, eficiencia e integridad
que tienen un caracter diverso.

La version que tenemos hoy en dia del sistema de comunica-
cion cientifica fue delineandose a partir de la Segunda Guerra
Mundial, cuando surge la necesidad de codificar, controlar y orga-
nizar la informacion cientifica como estrategia para el desarrollo
de la tecnologia, la innovacion y la sociedad misma. A mediados
de los afos 60 del siglo XX, se puso énfasis en el procesamiento,
recuperacion y transferencia de la informacion cientifica impresa,
lo que implicé la creacion de herramientas para su organizacion,
almacenamiento y localizacion de grandes volimenes. Desde 1970
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y hasta los anos 90, la informacion se concibié como multiplicidad
de mensajes cientificos que debian procesarse, instrumentalizarse
y controlarse a través de los medios masivos de comunicacion y la
computacion (Gleick 2012).

El actual sistema de comunicacion cientifica es resultado de
dos fenomenos que inciden directamente en su configuracion: la
influencia tecnologica y la influencia econémica. Rob Johnson,
Anthony Watkinson y Michael Mabe, autores de The STM Report.
An overview of scientific and scholarly publishing (2018), asegu-
ran que ambos tipos de influencia son manifiestos de tres formas:
1) Cambios en el mercado editorial: Desarrollo de nuevos mode-
los de negocio, nuevos modelos de venta —como las compras con-
sorciadas—, globalizacién y crecimiento de regiones emergentes;
2) Cambios en la forma en la que se efectiia la investigacion: Pro-
duccion intensiva de datos y de la ciencia basada en datos, globa-
lizacion de la investigacion y 3) Cambios en las politicas piiblicas:
Mandatos de autoarchivo y de publicacion de datos por parte de
las entidades financiadoras de la investigacion, cambios en el régi-
men de derechos de autor, etcétera.

Relacionar el sistema de comunicacion cientifica con las publi-
caciones implica un repaso por el contexto en que este opera. Asi,
tenemos entre otras variables:

* La predominancia de la nocion epocal de “era de la infor-
macion” para explicar la propiedad y aplicacion del cono-
cimiento en el capitalismo cognitivo, la cual se divide en
dos momentos. El primero es lo que se denomina “era de
la digitalizaciéon”. Durante este periodo se realizaron im-
portantes avances relacionados con nuestra capacidad para
almacenar, acceder y procesar informacién en forma digi-
tal (versus analogica). Esta época comenzo6 con la inven-
cion del transistor y el progreso continué sin cesar hasta
la llegada de Internet y el desarrollo de las redes sociales
en linea. Hasta ese momento, los dispositivos electronicos
nos ayudaban a expresar, capturar, almacenar, compar-
tir, acceder y procesar informacion en forma cruda. Ahora
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Figura 1. Ciclo de produccién de conocimiento
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Elaboracién propia con informacion de la Universidad Publica de Navarra.

estamos entrando en un segundo periodo que podemos
llamar “era del conocimiento”. Para muchas empresas, la
creacion, el mantenimiento y el uso de representaciones de
conocimiento son elementos esenciales para el éxito. Por
ejemplo, los graficos de conocimiento utilizados por Bing
de Microsoft y los servicios de busqueda de Google defi-
nen descripciones y conexiones de personas, ubicaciones
y organizaciones. Capturan conocimiento general sobre el
mundo porque estos servicios satisfacen las necesidades
de informacion de cada persona con acceso a Internet. Ca-
be senalar que el conocimiento mas valioso puede no es-
tar codificado directamente en los datos que recopilamos
o adquirimos, pero debe buscarse en las conexiones que
se pueden hacer entre diferentes piezas de informacién o
“hechos” (que estan codificados directamente en los da-
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tos), y las inferencias que es posible hacer con base en es-
tos datos.

Un nuevo paradigma en la comunicacién cientifica dado
por el uso de software de cédigo abierto (open source), la
automatizacion, la nueva infraestructura tecnolégica, la de-
pendencia —en multiples casos— de sistemas disenados
con software propietario, el intercambio de datos y la in-
tegracion de sistemas e inteligencia artificial (uso e imple-
mentacion a diferentes niveles), asi como la idea creciente
de una “infraestructura tecnolégica compartida”.

Las mutaciones de un modelo de edicién en el que el co-
re eran las publicaciones a uno en que la comunicacion
académica se enfoca en los investigadores, sus flujos de
trabajo, la necesidad de colaboracion, personalizacion y
privacidad, asi como en herramientas para administrar la
investigacion. Esto trae como consecuencia un crecimiento
en la importancia de otros tipos de artefactos/documentos
de investigacion, no solo preprints, sino también conjuntos
de datos y protocolos. Ahora se parte del proceso de reco-
leccion de datos a la publicacion de la mano de varios pro-
veedores de tecnologia y contenido.

El movimiento/modelo de Acceso Abierto como fenémeno
inherente a la comunicacion cientifica contemporanea con
sus aciertos y contradicciones (Marmanis 2019; Schonfeld
2020; Conrad 2020).

CICLO DE PRODUCCION DE CONOCIMIENTO EN LAS CIENCIAS
SOCIALES Y DIGITALIZACION

Los hallazgos anteriores evidencian las interrelaciones entre pro-
duccion de conocimiento y edicion cientifica, por lo que el estudio
de esta ultima no ha de hacerse al margen de aquella. El ciclo de
produccion de conocimiento, también llamado proceso de investi-
gacion, es el conjunto sistematico de fases que conducen a la ge-
neracion de nuevo conocimiento mediante la operacionalizacion
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del método cientifico (Rodriguez Gémez 2006; Delgado Lépez-
Cozar 2002). Su esquematizacion como ciclo permite visualizar
los diferentes momentos en que un problema inicial previa inda-
gacion y constratacion de resultados, se transforma en nuevo co-
nocimiento. Como se muestra en la figura 1, la puesta en marcha
del método cientifico en las diferentes disciplinas da como resul-
tado la produccion de informacion y documentos cientificos sus-
ceptibles de transformarse en publicaciones por intermedio de la
edicion cientifica.

Con la emergencia de la revolucion digital en las sociedades con-
temporaneas a finales del siglo XX y comienzos del XXI, el ciclo de
produccion de conocimiento cambio para demandar apertura, co-
laboracion e interactividad. Incluso se tendria que hablar de “pro-
cesos de informacion cientifica” en plural porque difieren de un
campo de conocimiento a otro. Estos nuevos valores se trasladaron
al campo de la edicion cientifica, lo que facilitaria el surgimiento y
la parcial consolidacién de la “edicion cientifica digital”: aumento
de la produccion de investigacion en la mayoria de los campos de
conocimiento con un incremento sustancial de nuevas revistas y
agentes editoriales; la web como el canal ideal para la distribucién
de contenido salvando las barreras econémicas y tecnologicas, y
por supuesto, retos como estos:

* La producciéon digital requiere una actualizacion tecnologi-
ca constante, que precisa experiencia adicional, tiempo y
costos para los editores.

* Agencias, gobiernos y otras entidades financiadoras presio-
nan por un mayor retorno de la inversion en términos de vi-
sibilidad e impacto evidenciable en posiciones relevantes de
articulos, revistas y autores en indices reconocidos, nimero
de usuarios de los materiales en plataformas o espacios con
la capacidad de implementar métricas en tiempo real, desa-
rrollo de patentes —cuando sea pertinente—, etcétera.

* La presion continua a la que se enfrentan los investiga-
dores y académicos en general para adoptar un enfoque
mas proactivo en la comunicacion y difusién de su trabajo,
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garantizando la originalidad y en su momento; aplicabi-
lidad de los resultados de las investigaciones, asi como
la captacion acelerada del interés internacional sobre los
mismos.

* Las publicaciones y los artefactos relacionados (datos, ima-
genes y codigos) permanecen como la moneda de intercam-
bio en la publicacion de la investigacién y sus productos
pero el publico, tanto dentro como fuera de la academia,
cada vez espera mas en términos de céomo, donde, cuan-
do y en qué formatos pueden acceder a este conocimiento.

*  Una innovadora vision del papel/valor de los editores cien-
tificos en el flujo del trabajo de investigaciéon que conduce
a reubicar las habilidades y la capacidad de publicacion pa-
ra servir a los académicos en las primeras etapas del pro-
ceso de construccion de conocimiento, lo que se denomina
“corriente arriba” (Wulf 2019; Raple 2019).

En los procesos de investigacion cientifica o ciclos, las Ciencias
Sociales buscan resolver problemas sociales y comprender las in-
teracciones entre distintas comunidades humanas, por lo que sus
académicos y estudiantes usan, producen y reusan multiples do-
cumentos cientificos. Si bien antes estos se circunscribian a los
materiales impresos o analogicos para el caso de los audiovisua-
les, ahora con la popularizacién de las publicaciones digitales, se
ha puesto de manifiesto el necesario conocimiento de herramien-
tas, software, formatos y estandares para la creacion, disposicion
y preservacion de esos documentos acorde a su tipo.

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion por lo
demas, han hecho que la produccion de conocimiento sobre los
fenémenos sociales se enfrente al reto de dos culturas, la “len-
ta” de la reflexion pausada, la profundidad y la severidad teori-
ca-metodologica, y “la veloz” de comunicaciéon multidireccional e
instantanea y generacion masiva y acceso abierto a los datos y la
informacion (Pacheco-Méndez 2017). De ahi que tedricas como
Marianne Kneuer y Helen V. Milner (2019) hablen de una refunda-
cion de las Ciencias Sociales en la que se propongan metodologias
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que permitan abordar problemiticas de la sociedad digital:? futu-
ro de la privacidad, vigilancia y control, trabajo, transformaciones
en la industria y la economia, democracia, género y tecnologias,
cambios en los sistemas educativos, gobernanza algoritmica, dati-
ficacion e Inteligencia Artificial, etcétera.

Los cientificos sociales con una trayectoria ya consolidada o en
formacion ven ante si un panorama en que para llevar a cabo su
formacion profesional o trabajo de investigacion, requieren cono-
cer otros aspectos que condicionan el uso y reuso de las publica-
ciones cientificas digitales como:

a)

b)

9]

d

El conocimiento de los diferentes tipos de modelo de nego-
cio para el acceso/la distribucion de los documentos cienti-
ficos y sus especificidades.

La identificacion de barreras/oportunidades de caracter
econémico para acceder a o distribuir las publicaciones
cientificas basada en cuestiones institucionales, guberna-
mentales, disciplinarias y personales.

Caracterizacion de la informacion cientifica en el entor-
no digital: inmediatez, sobreabundancia, pertinencia,
vulnerabilidad.

La administracion de la identidad digital web: identifica-
dores permanentes de autor (ORCID, ISNID), de publicaciones
(DOI, HANDLE).

Para adentrarse en esta suma de factores, la alfabetizacion en
edicion cientifica digital es una respuesta alentadora al brindar

2 La nocién de sociedad digital refleja los resultados de la sociedad contem-
poranea en la adopcién e integracion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién en el hogar, el trabajo, la educacién y la recreacion; de-
pende principalmente de la economia digital, que es uno de los conceptos
emergentes del desarrollo econémico. De igual modo se configura como
un area de investigacion interdisciplina que conjuga saberes y practicas de
las Ciencias de la Informacién y la Informatica, Estudios Empresariales, Co-
mercio y diversos campos de las Ciencias Sociales y las Humanidades (Paul
y Aithal 2018).
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educacion continua a académicos y estudiantes en la administra-
cion adecuada de su produccion académico-cientifica de indo-
le digital, considerando el ciclo de vida del documento cientifico
—creacion, almacenamiento, procesamiento, seleccion, publica-
cion, difusion, preservacion a largo plazo y reuso— y su sostenibi-
lidad como informacién cientifica. Tarea que de manera progresiva
han ido asumiendo en mayor o menor medida las bibliotecas, los
centros de documentacion, las areas editoriales y de publicacio-
nes, las Oficinas de Conocimiento Abierto de las universidades y
centros de investigacion a nivel mundial.

CONCLUSIONES

Las restricciones “naturales” del mundo anal6gico quedaron aboli-
das con el nacimiento de la tecnologia digital, lo que dio pie a un
cambio de paradigma tanto epistemolégico como legal. Los cien-
tificos sociales y cualquier otro académico o estudiante deben de
procurar que las publicaciones cientificas digitales que produzcan
o utilicen se inserten en una agenda que considere tres rubros
esenciales:

* Idoneidad de formatos/out puts de las publicaciones
cientificas.

* Aspectos legales que regulan la produccion, circulacion y
preservacion de aquellas.

* Evaluar la idoneidad de los canales/plataformas de
distribucion.

De modo mas concreto, estos aspectos han de transformarse en
conocimientos que los cientistas sociales adquiriran y dominaran
como parte esencial de su quehacer cotidiano, a saber: 1.) iden-
tificar los metadatos legales (permisos de uso) con los que se re-
gistran y distribuyen sus articulos, libros u otras obras digitales
en repositorios institucionales; 2.) emplear formatos digitales y
plataformas que no utilicen Digital Rights Management (DRM); 3.)
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depositar los conjuntos de datos de las investigaciones en reposi-
torios de datos libres o publicos que sigan estandares de preser-
vacion digital y 4.) aceptar acuerdos (contratos) legales de acceso
abierto que no impliquen una “total cesion de derechos o cesion
exclusiva”, sino una licencia o autorizacién para publicar limitada
o no exclusiva.
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INTRODUCCION

as publicaciones periddicas en México tienen una larga tra-

dicion y estan estrechamente ligadas a la situacion de los go-

biernos prevalecientes en las diferentes épocas de nuestra
historia. Este tipo de publicaciones se remontan al siglo XVI con
la llegada de la imprenta a nuestro pais y después se van agre-
gando elementos que permiten delinear su cronologia, las deno-
minaciones y las caracteristicas mas relevantes que conforman su
evolucion.

Los metadatos, entendidos como informaciéon estructurada con
la finalidad de localizar, facilitar su administracién, recuperacion
y uso, son el producto de una aplicacion que agrega una reinter-
pretacion y valores a esos nuevos datos; dicha informacion puede
ir incrustada en el recurso mismo, como, por ejemplo: titulo, au-
tor, fecha de publicacion, etcétera, lo cual permite siempre tener
la informacion disponible y ademas ayudara a su busqueda, iden-
tificacién y acceso.

El European Legislation Identifier (ELD (Identificador Europeo
de Legislacion 2017) permite acceder de forma rapida y sencilla a
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dicha informacion, a fin de contribuir a la consolidacién del es-
pacio comun de libertad, seguridad y justicia (Identificador Eu-
ropeo de Legislacion 2017). Esta basado, en primer lugar, en la
utilizacion de identificadores tnicos, denominados URI (Uniform
Resource Identifier, identificadores uniformes de recursos) y, en
segundo lugar, en una serie de metadatos estructurados emplea-
dos para hacer referencias a textos legales europeos y nacionales.
Por ultimo, a fin de beneficiarse plenamente de las ventajas que
ofrece la web semantica, se basa en el uso de un lenguaje especifi-
co para intercambiar dicha informacion; permitiria una busqueda
e intercambio de informacion eficaces, rapidos y de facil uso, asi
como mecanismos de busqueda eficientes para los legisladores,
los jueces, los profesionales del Derecho y los ciudadanos, para
servir a los profesionales del Derecho y a los ciudadanos (Identifi-
cador Europeo de Legislacion 2017).

PRESERVACION

Los testimonios del ser humano en su transicion por el mundo han
sido plasmados a través de diversas herramientas o soportes! para
dejar un registro de su pensamiento, idea, obra o acontecimien-
to. Es por ello que se han utilizado diferentes soportes como las
pinturas rupestres, la escritura cuneiforme en las tablillas de ar-
cilla, el papiro, la vitela, la tela, el papel (en su amplia variedad),
las cintas magnéticas, y los disquetes con sus diferentes formatos
y capacidades; también podrian considerarse los discos duros y/o
magnéticos, los discos compactos, las unidades de estado soélido
(SSD) y las publicaciones electrénicas, hasta llegar a los documen-
tos virtuales.

Ante esta situacion, surgen las siguientes preguntas: jal per-
feccionar los soportes, se busca una mayor preservacion de la

1  Para fines de este trabajo, se entendera como el apoyo fisico donde la in-
formacion queda plasmada para su difusion o consulta.
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informacion? y jcambiando los soportes se pone en riesgo la in-
formacion? Se estima que modificando los soportes fisicos a mag-
néticos o digitales se pone en mayor riesgo la informacién, ya que
en los soportes fisicos actuales (un caso seria la tinta sobre papel)
s6lo se necesita de luz natural para ser leidos y, en cambio, los
magnéticos/digitales requieren de herramientas adicionales tanto
de hardware como de software, y la ausencia de éstos hace impo-
sible recuperar la informacion.

El conocimiento universal se ha resguardado en las bibliotecas;
éstas han utilizado tecnologia y “desarrollado e inspirado una va-
riedad de instrumentos y servicios cada vez mas poderosos para
ordenar y sistematizar el caos de la informacion” (Ramirez 1998,
95), pero se siguen buscando alternativas para lograrlo; en vez de
aproximarse a ello, se alejan con la generacion de nuevos progra-
mas y sistemas de computadora que deberian ser resguardados
para que en un futuro permitan la visualizacion de la informacién
desde sus soportes originales.

Con el uso de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion se han creado nuevos soportes, lo que deriva en una ge-
neraciéon masiva de informacion, a bajo costo de produccién y
almacenamiento.

El uso de Internet permite que la informacién llegue de mane-
ra mas rapida a un nimero mayor de personas interesadas en la
actualizacion de ésta de manera inmediata (en linea y en tiempo
real), y en este tenor se ubican las publicaciones periddicas y los
periédicos oficiales, los cuales han adoptado esta tecnologia.

Con el uso de las actuales tecnologias se han generado nuevos
y diversos soportes de informacién que facilitan su reproduccion y
abaratan algunos costos tanto de espacio como de mantenimiento.
Empero, se requiere de mayor trabajo con los recursos electroni-
cos que exploten el potencial en cuanto a la necesidad de informa-
cion precisa y adecuada, lo que hace necesaria una organizacion
bibliografica a través de metadatos, lo cual redundara en una exi-
tosa respuesta en la busqueda de informacién y recuperacion; no
solo de la cita a la fuente principal, sino también en el propio con-
tenido del documento.
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El acceso en linea permite que la informacion se encuentre dis-
ponible de forma mas rapida a un mayor nimero de usuarios inte-
resados, aunque no siempre de forma organizada y eficiente; por
ejemplo, del total de los periédicos oficiales federales y estatales
en nuestro pais, en un estado como Chiapas se cobra el acceso, si-
tuacion que obliga a los especialistas en la Bibliotecologia y Estu-
dios de la Informacion a generar propuestas para crear metadatos
para la preservacion y conservacion.

Los metadatos son imprescindibles debido a que son utiles pa-
ra “recuperar recursos, manejar documentos, controlar derechos
de propiedad intelectual, identificar versiones, certificar autentici-
dad, indicar estatus, senalar la estructura del contenido, localiza-
cion geoespacial [y] describir procesos” (Hillman 2007, 16) debido
a que son datos sobre datos que auxilian en la descripcion de los
recursos de informacion sin importar su soporte, ademas de tener
relacion con los sistemas para mejorar y precisar busquedas.

La catalogacion es la descripcion de recursos documentales con
el auxilio de reglas que permiten darle uniformidad a la informa-
cion; por eso tenemos que en “La teoria y practica de los metada-
tos tiene sus raices en la catalogacion de documentos impresos y
consiste en la incorporacion de texto para describir los atributos
de los documentos, dotandolos de significado, contexto y orga-
nizacion” (Benitez 2005, 4); es decir, que ambos (catalogaciéon y
metadatos) “estan mas o menos basados en pares atributo-valor”
(Hillman 2007, 16), lo que representa una buena oportunidad pa-
ra la descripcion con RDA (Resource Description and Access) al
establecer metadatos descriptivos de aspectos fisicos y tematicos.

LAS PUBLICACIONES PERIODICAS OFICIALES

Para el caso de México, las publicaciones oficiales han sido estu-
diadas por dos personas; primero, por Annita Melville Ker, quien
en 1940 publicé Mexican Government Publications, y por Rosa
Maria Fernandez Esquivel, que en 1967 publicé Las publicaciones
oficiales de México. La forma en que se divulguen las publicaciones
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oficiales dependera de la organizacion de cada Estado-Nacion;
para el caso del Estado Mexicano, “Es una Federacion que esta
constituida por treinta y un estados libres y soberanos” (Gonzalez
2008, 5) y un Distrito Federal hasta el 5 de febrero de 2017, ahora
Ciudad de México, la cual cambi6é su nombre de acuerdo con su
Constitucion Politica (Ciudad de México 2018, 2). La forma de go-
bierno esta basada en los poderes Ejecutivo (presidente), Legisla-
tivo (leyes) y Judicial (justicia) (México 2017, 55).
Fernandez Esquivel establece lo siguiente:

Cada rama del gobierno produce varios tipos de publicaciones, al-
gunas de ellas peculiares a un campo, otras comunes a varios de
ellos. En general pueden agruparse de la siguiente manera:

—_

Publicaciones legislativas
2. Publicaciones ejecutivas
a) Informes del presidente
b) Publicaciones de las secretarias de estado y de los organis-
mos descentralizados y de participacién estatal: memorias,
informes, anuarios circulares, boletines, revistas, guias, di-
rectorios, etcétera
3. Publicaciones judiciales
a) Reglamentos, informes, decisiones, revistas, etcétera (Fer-
nandez 1967, 10-11).

Las publicaciones peridédicas que incluyen a las revistas y los pe-
riédicos han evolucionado y han pasado por el papel, microfilm,
disco compacto y finamente en linea. Estas ultimas suponen unas
ventajas, pero la actualizacion del bardware y del software en las
computadoras y servidores puede acarrear que en ciertas ocasio-
nes se produzca pérdida de informacion.

Con el uso de la Internet, sucedi6é que los editores digitalizaron
las publicaciones o las convirtieron en un archivo para visualizar-
las en la World Wide Web. Es aqui cuando surgen nuevas varian-
tes, las cuales se pueden considerar como versiones y ediciones;
éstas pueden ser electronicas, en linea y en recursos integrantes
(en su variante de bases de agregadoras). La edicion en linea tiene
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como una caracteristica la edicién y “publicacion” de un titulo, ar-
ticulo, nota, etcétera en un tiempo muy breve, lo cual modifica la
periodicidad pasando de semanal a segundos? o “instantinea” lla-
mada iteracion (Miller 2010, 21), y genera estas actualizaciones se-
gun las necesidades vy el flujo de la informacion.

Dependiendo de la organizacién, se puede estimar cuanto se
podria publicar en México si lo pensamos de la siguiente manera:
s6lo para periodicos oficiales, tenemos que son treinta y dos, com-
puestos por los estados (treinta y uno) mas la Ciudad de México;
cada uno con una publicacion oficial mas la federal serian treinta
y tres periodicos oficiales. Pero ademas nuestro pais tiene 2460
(INEGI 2017), municipios y 16 alcaldias en la Ciudad de México
(las cuales no se toman en consideracion), los cuales representan
publicaciones potenciales, sumadas a las treinta y tres anteriores
(federal y estatal) serian 2 477 titulos potenciales de periodicos
oficiales en la actualidad.

Por las caracteristicas tecnologicas, ;como deberan ser organi-
zados y registrados los periodicos oficiales en linea? y sbajo qué
estandares internacionales?; los metadatos de preservacion son su-
ficientes para poder hacer este trabajo. Hoy en dia, los periédicos
oficiales mexicanos en linea se presentan cada uno en su propio
sitio del gobierno de cada estado. Sin embargo, esta practica co-
mun no es la mas idénea considerando la perspectiva de la Biblio-
tecologia y los Estudios de la Informacién, disciplina en donde la
informacion se estructura, normaliza, jerarquiza y organiza a efec-
tos de permitir una consulta y recuperacion pertinentes.

Los periodicos oficiales en linea existen cada uno en su pro-
pio sitio, algunos en formato PDF, aunque no estan indizados ni
registrados en forma catalografica; se encuentran organizados por
titulo y después en forma cronologica y numérica, lo que impide
hacer una busqueda por una entidad corporativa o tema especifico
(ley, decreto) en forma directa. Todo lo anterior lleva a cuestionar

2 Para este tipo de documentos, LC y el Formato MARC21, la situacion de la ac-
tualizacion esta contemplada como Continuously updated “Actualizaciones
continuas”; http://www.loc.gov/marc/bibliographic/concise/bd008s.html.
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si los metadatos son la mejor manera identificar las caracteristicas
de dichos periodicos para su preservacion digital.

Fernandez Esquivel define las publicaciones oficiales como “to-
do material de informacion publicado por el gobierno ya sea a ti-
tulo de autor, editor o patrocinador. Este material de informacion
puede estar impreso, grabado en cinta, en discos, peliculas, ma-
pas, planos, etcétera” (Fernandez 1967, 16) y dependiendo de su
jurisdiccion, recursos humanos o econémicos y de la organizacion
de cada Estado nacion sera la forma en que se realicen las pu-
blicaciones oficiales y como sean publicadas, entonces podemos
delimitar que el Estado puede ser autor, editor, impresor o dar “au-
torizacion” (American Library Asociation 1988, 160), o ser todos
los roles anteriores.

Los gobiernos en sus diferentes niveles (federal, estatal y mu-
nicipal) deben contar con una voz permanente a través de la pala-
bra oral en el pleno de un Congreso, después escrita y publicada
para entrar en vigor.® El objetivo es comunicar a la poblacion sus
acciones y el resultado de este trabajo (leyes, tratados, convenios,
etcétera); por parte del gobierno, quedan plasmados en las publi-
caciones oficiales, las cuales necesitan ser descritas para una con-
sulta en las bibliotecas.

Con el uso de las TIC, se han pasado de los procesos convencio-
nales de publicacion a los servicios en linea y virtuales, que por el
momento solo sirven de consulta e identificacion de informacion,
pero no cuentan con validez juridica. Al Diario Oficial del Gobier-
no del Estado de Yucatan solo

[...] se reconoci6 a Yucatan como el unico Estado del pais, que en
su Ley del Diario Oficial otorga a su version electrénica la validez
legal y el caracter de documental publica... desde el 6 de mayo de
2009... permiti6 a los usuarios obtener el documento en formato
PDF con la certeza de que tiene validez juridica;

3  Regularmente, se establece que “entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacioén en el Diario Oficial de la Federacion” o cualquier otro diario
oficial estatal, seguin sea el caso.
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ademas

[...] tres diarios estatales, [Yucatan]; Veracruz y Coahuila cuentan
con una certificacion 1SO 9001:2008 en su proceso de publicacion
y el de Yucatan es el Gnico que cuenta con un servicio gratuito de
envio de la version electronica a correos de los mas de 550 usua-
rios registrados de esta modalidad, ademas de su obtencion, tam-
bién sin costo a través de la pagina electrénica oficial del gobierno
[...] y la de Consejeria Juridical...].

La representacion de un solo periédico oficial en un estado repre-
senta poco para los 33 peridodicos que se tienen en el ambito federal
y estatal, lo cual conlleva a promover esta tarea para hacer un uso
mas eficiente de las publicaciones y la informacién gubernamental.

Los periodicos oficiales en un solo repositorio ayudarian a que
el acceso a la informacion esté disponible de forma mas rapida y
un mayor nimero de usuarios la utilicen; sin embargo, no siem-
pre se encuentra organizada y resulta ser ineficiente; por ejemplo,
del total de los peri6dicos oficiales federales y estatales en nuestro
pais; en un estado como Chiapas se cobra el acceso.

EUROPEAN LEGISLATION IDENTIFIER

Existen muchos tipos de metadatos, los cuales pueden ser generales
o bien especificos para un formato especifico de material o archivo.
Esta ultima situacion llevo a la creacion del European Legislation
Identifier (ELD) (en espanol Identificador Europeo de Legislacion),

[...] es un sistema que permite acceder online a la legislacién en
un formato normalizado, de manera que pueda localizarse, inter-
cambiarse y reutilizarse por encima de las fronteras. La iniciativa,
adoptada conjuntamente por los paises y las instituciones de la
UE [Union Europeal, figura expresamente en las Conclusiones del
Consejo, de 6 de noviembre de 2017, sobre el Identificador Euro-
peo de Legislacion (2017/C 441/05) (EUR-Lex, 2019).
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El trabajo que ha realizado la UE es de gran importancia respecto a
metadatos para publicaciones oficiales y expresamente para leyes,
los cuales pueden aplicarse en diferentes granularidades de dicha
legislacion, asi como a niveles de gobierno. Esta basado

[...] en la utilizacion de identificadores tunicos, denominados URI
(Uniform Resource Identifier, identificadores uniformes de recur-
sos) y, en segundo lugar, en una serie de metadatos estructurados
que especifican la manera de describir la informacién juridica y
empleados para hacer referencias a textos legales europeos y na-
cionales. Por ultimo, un lenguaje especifico para intercambiar le-
gislacion en formatos de lectura mecanica, a fin de beneficiarse
plenamente de las ventajas que ofrece la web semantica (Identifi-
cador Europeo de Legislacion, ELI 2012, EUR-Lex 2019).

Esto ayuda al usuario a localizar de una forma mas certera y rapi-
da la informacion sobre legislacion.

ELI esta basada en entidades y relaciones, situacion similiar a
FRBR, donde se describen entidades, relaciones y sus atributos,
por lo que

Cada norma, considerada en abstracto, constituye un recurso legal
(recurso legal abstracto). La norma inicial publicada en el diario
oficial se considera un recurso legal distinto del recurso conso-
lidado, y ambos recursos se relacionan con el recurso legal abs-
tracto mediante eli:is_member_of y eli:has_member_of. El recurso
legal inicial y los recursos legales consolidados se relacionan me-
diante eli:consolidates y eli: consolidated_by. Cada recurso legal y
su expresion o expresiones correspondientes se relacionan a tra-
vés de eli:realizes y eli:is_realized_by. Cada expresion se relaciona
con sus formatos a través de las propiedades eli:embodies y eli:is_
embodied_by (ELI 2019).

Las relaciones entre recursos y sus expresiones a través de propie-
dades. Ademas de las relaciones se tienen ventajas, las cuales se
parafrasean a continuacion:
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[...] contribucién a la creacion del espacio de libertad, seguridad y
justicia de la Unién Europea; propicia la transparencia y la apertu-
ra, reforzando la legitimidad y la rendicion de cuentas de los Es-
tados Miembros que lo utilizan; un acceso mas rapido y facil a la
legislacion; ayuda a los ciudadanos y a los profesionales del De-
recho a buscar legislacion de distintos sistemas juridicos de forma
mas eficiente; mejora la eficacia de los procesos de publicacion de
la legislacion, aportando una mayor calidad y fiabilidad, ademas
de reducir los costes; permite la reutilizacion inteligente de datos
juridicos y crea oportunidades de desarrollo de nuevos servicios
para el sector privado, contribuyendo asi al desarrollo del merca-
do unico digital (ELI 2017).

Lo sobresaliente de todo es la vision de la legislacion con respecto
al usuario y su acceso rapido y eficiente, asi como bajar recursos
economicos y que el derecho a la informacién gubernamental se
enfoca en un espacio de libertad, seguridad y justicia, todo desde
un solo lugar.

DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION (MEXICO)

El actual Diario Oficial de la Federacion que inici6 en 1987; la his-
toria social y politica es importante debido a que ha determinado
el inicio o término de una publicacion (titulo); la ortografia es otro
factor importante para tomar en cuenta la transcripcion del titu-
lo, ya que genera situaciones como que dos autores transcribian
el titulo de manera diferente sobre la misma publicacion generan-
do confusion, esto puede subsanarse utilizando normas como por
ejemplo el CONSER Cataloging Manual.

Los trabajos realizados con el Diario Oficial de la Federacion
han logrado establecerlo en linea, aunque carece de metadatos,
validez juridica, sin OCR y tesauros, algo que seria de gran ayu-
da en la localizacion precisa de los decretos o leyes al establecer
un nimero para cada una, lo que facilitaria su busqueda, localiza-
cion, cita y relaciéon con otras erogaciones.
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Al tratar el almacenamiento de los metadatos, “en este contexto
‘almacenamiento’ se refiere a las relaciones entre los metadatos y
el contenido (los items); y no a sistemas que ‘almacenan’ conteni-
do/items para varios usos”; de acuerdo con este concepto, se esta-
blecen las relaciones entre los registros y su informacion de datos
comunes y estandarizados, hasta llegar a los servicios.

La informacién en comin se puede ubicar en tres ambitos di-
ferentes de suministro de datos, partimos de una obra y de que
en esa obra se van registrando datos comunes como el nimero
internacional normalizado (ISSN o ISBN), creador, titulo, “pie de
imprenta” y hasta tematica, que estan representados en verde, lo
cual también puede ser tomado como la interoperabilidad enten-
dida como “la capacidad de intercambiar y compartir datos entre
dos sistemas o componentes informaticos sin la intervencion de
un tercer sistema, de modo que la informacién o datos comparti-
dos puedan ser utilizados sin requerir una comunicacién previa”
(Manso 2008, 3). Los metadatos de preservacion pueden ser obte-
nidos de las descripciones de los registros de MARC Holdings, los
cuales tienen informacion relacionada entre los diferentes tipos de
registros como son los bibliograficos, items y holdings.

CONCLUSIONES

El modelo de metadatos tiene como objetivo desarrollar una pro-
puesta de metadatos de los periddicos oficiales federales y estata-
les mexicanos disponibles en linea. Se basa de manera inicial en el
analisis tedrico de dos tipos de recursos documentales: las publica-
ciones periodicas y los periédicos oficiales en linea; para ello, fue
necesario ahondar en las caracteristicas que diferencian a las pri-
meras de otro tipo de materiales documentales, como poseer un ti-
tulo comun, su periodicidad, ausencia de una fecha de terminacion,
numeracion y/o cronologia, entre las mas destacadas vy, para el ca-
so de los peri6dicos oficiales, la especializacién de la informacion
que contienen, ya que al ser de caracter publico y juridico poseen
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una estructura delimitada por los fines para la que fue producida
por el Estado.

En segundo término, el modelo suma la descripcion basada en
FRBR y RDA para retomar, en primera instancia, los conceptos de
Obra, Expresion, Manifestacion e Item, los cuales permiten com-
prender de forma precisa la naturaleza de este tipo de recursos
documentales.

En lo referente a los elementos de RDA integrados a esta pro-
puesta de modelo, se prioriz6 su aplicacion al ser una opcioén
estandarizada para la descripcion de los periédicos oficiales en li-
nea, lo que en su conjunto hara posible obtener un modelo acor-
de con los cambios sobre la nueva descripcién y los ambientes
virtuales donde estos registros seran almacenados, identificados
y consultados.

Seguin RDA, lo que se describe es la manifestaciéon por ser la
“forma fisica” y ademas se “incluye” informacion sobre la obra que
refleja el “contenido intelectual”, asi como las caracteristicas, de-
terminadas por las publicaciones seriadas.

Como ejemplo, la Gaceta de México se relaciona con 70 obras
posteriores y soportes como papel, 71 manifestaciones, en linea
71 mas, microfilm 71, sumando en total 213; si se aplica ese prin-
cipio a cada titulo de los periddicos oficiales estatales y muni-
cipales, el nimero de titulos seria mucho mayor que el que se
menciond anteriormente, cuyo potencial era de 2 493 titulos, sin
contar con las obras relacionadas, que en linea y de manera ofi-
cial son 54 titulos.

El modelo propuesto esta integrado, en primer lugar, por las
definiciones de FRBR que son Obra, Expresion, Manifestacion e
ftem, para posteriormente interrelacionarlas con una descripcién
basada en RDA y su respectivo metadato, especificando significado
y aplicabilidad de cada una de ellas.

Parala Obra, se establecen tres tipos de descripciones: la Expresion/
Manifestacion que contempla 35 descripciones; sin embargo,
en este caso algunas de ellas no cuentan con una etiqueta paralela en
RDA, que en total son cinco; el Item presenta seis descripciones que
buscan especificar las caracteristicas que singularizan el origen de
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los fasciculos, su restriccion de acceso y uso, asi como la modalidad
en que el item fue adquirido por la unidad de informacion.

Ahora bien, una vez establecido que RDA cuenta con los ele-
mentos para la descripcion de los materiales, el paso siguiente
abordado en el modelo propuesto es contar con software especia-
lizado que permita convertir los metadatos obtenidos en etiquetas
compatibles con cualquier sistema automatizado para bibliotecas
y, en este caso, para la transferencia de registros se proponen las
etiquetas de MARC21, las cuales son compatibles con el esquema
MARC-XML en cualquier convertidor.

De esta forma, el modelo condensa y estandariza los elemen-
tos basicos para la descripcion de los peridédicos oficiales en linea
basandose en las ventajas que ofrecen actualmente ELI-EURLex,
RDA y MARC21, lo que posibilia interrelaciones entre las obras, sus
expresiones y manifestaciones, lo que a la par que hace viable la
normalizacién de la descripcion con miras a contar con un silo
de informacién que permita identificar, organizar y recuperar la
informacion gubernamental contenido en éstos, permite cumplir
con uno de los objetivos basicos de la Bibliotecologia y Estudios de
la Informacion: brindar servicios de informacién rapidos y expe-
ditos a las comunidades y cumplir asi la funcién social de este ti-
po de instituciones.

Al tratar el almacenamiento de los metadatos, “en este contex-
to ‘almacenamiento’ se refiere a las relaciones entre los metadatos
y el contenido (los items); y no a sistemas que ‘almacenan’ conte-
nido/items para varios usos” (Hillman 2007, 2-10); de acuerdo con
este concepto, se establecen las relaciones entre los registros y su
informacion de datos comunes y estandarizados, hasta llegar a los
servicios. Es por ello que “los metadatos de preservacion pueden
incluir elementos de caracter inico y/o con mayor nivel de detalle
que los metadatos empleados para otras funciones” (Benitez 2005,
5) y se pueden utilizar los administrativos, estrucuturales y/o ad-
ministrativos. Por su parte, Jorge Candas escribe que

El c1A (Consejo Internacional de Archivos) igualmente les recono-
ce una funcién principal al hablar de los fines de la preservacion
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digital, esto es, conseguir que los documentos sean y perma-
nezcan auténticos, completos, accesibles y comprensibles, pro-
cesables, y potencialmente reusables, indica que la preservacion
correcta estard asegurada, entre otras cuestiones si: los metadatos
indican el nombre y la version del formato de cada archivo y la
identificacion del software con que ha sido creado y con que se ha
realizado la dltima modificacion (Candas 2006, 129).

De acuerdo con las “relaciones entre los metadatos y el conteni-
do”, podemos observar que para este trabajo se debera optar por
la utilizacion de metadatos. Los metadatos de preservacion pue-
den ser obtenidos de las descripciones de los registros de MARC
Holdings, los cuales tiene informacion relacionada entre los dife-
rentes tipos de registros, como los bibliograficos, items y holdings.
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INTRODUCAO

partir da ultima década do século XX, mas sobretudo depois

do advento do novo milénio, os repositérios institucionais
passaram a ocupar um lugar central no armazenamento,
difusio e preservaciao dos trabalhos académicos de pos-graduacio
e da investigacao produzida pelas instituicdes de ensino superior.
As normas usadas para descrever estes recursos de informa-
cao foram adaptadas e adequadas a este novo contexto, levando a
aplicacio de novos esquemas de metadados, que passaram a de-
sempenhar novas funcdes além das tradicionais de representar,
organizar e proporcionar acesso aos acervos informacionais. Se as
bibliotecas usam normas de descricio Unicas e gerais, 0s reposi-
torios digitais podem optar por um esquema Unico de metadados
ou por um perfil de aplicacio onde diferentes elementos de um
ou de mais esquemas de metadados sdo selecionados e combina-
dos num esquema composto (Pavao et al. 2015) direitos de aces-
so, compartilhamento, reutilizacio, redistribuicao e politicas, bem
como 0s requisitos técnicos para visualizacio, acesso ou preserva-
¢io de objetos digitalizados ou natos digitais. Este trabalho aborda
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questdes teodricas sobre esquemas de metadados adotados em re-
positorios, permitindo manter a qualidade, completeza e consis-
téncia de seus dados. Apresenta os elementos Dublin Core (DO).

Neste pressuposto, 0 modo como os metadados usados num re-
positorio sao projetados e aplicados vai determinar a operaciao do
proprio repositorio, impactando, por exemplo, na satisfacio das
necessidades dos utilizadores ou no grau de interoperabilidade
com outros repositorios.

Uma perspetiva global e sistematica sobre os metadados exis-
tentes num repositorio especifico podera fornecer uma visiao con-
sistente da realidade, dos problemas e desafios que devem ser
considerados para melhorar o servigo existente.

Este trabalho é dedicado ao levantamento e analise do esque-
ma de metadados utilizado nos registos das teses de doutoramento
depositadas num repositério institucional. Trata-se de uma abor-
dagem preliminar com os seguintes objetivos de pesquisa:

a) identificacao do esquema de metadados usado nos registos
das teses de doutoramento depositadas no repositério da
Universidade de Coimbra (Portugal) e das suas variacoes,

b) analisar e discutir variacdes e inconsisténcias verificadas,
considerando estudos publicados sobre outros repositorios,

©) definir orientacdes metodologicas e de recolha e analise de
dados para um estudo alargado dos metadados da totalida-
de das teses de doutoramento e das dissertacdes de mestra-
do do repositorio da Universidade de Coimbra.

Depois de uma breve sintese sobre os principais conceitos opera-
torios da pesquisa (repositorio institucional, teses e dissertacoes
digitais e metadados para estas tipologias documentais), é apre-
sentado o repositério institucional da Estudo Geral da Univer-
sidade de Coimbra, repositério escolhido para objeto da nossa
investigacao. Os resultados preliminares desta pesquisa sio apre-
sentados e analisados a luz de outros estudos. Nas conclusoes, sao
sistematizadas algumas ideias para ampliar o trabalho.
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REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Os repositorios institucionais podem ser considerados arquivos
abertos que servem os interesses dos membros da comunidade
académica (professores, investigadores, estudantes, etc.) a qual es-
tdo adstritos, recolhendo os seus outputs intelectuais, disponibili-
zando o acesso continuado, e permitindo a preservacio e gestao.
Na definic¢do ja classica de Lynch (2003, 328), um repositorio ins-
titucional universitario € um conjunto de servicos que uma uni-
versidade oferece aos membros de sua comunidade para a gestiao
e divulgacio de materiais digitais criados pela instituicio e pelos
membros da sua comunidade. E essencialmente um compromisso
organizacional com a gestao desses materiais, incluindo a preser-
vacgao a longo prazo, quando apropriado, bem como a sua organi-
zacao e acesso ou distribuicio.

Esta perspetiva € reforcada por Gibbons (2004), a qual defen-
de que um repositério institucional apresenta cinco componentes
identitarias: conteudo digital, foco e orientacao para a sua comu-
nidade, enquadramento institucional, continuidade e estabilidade
além de conteudo acessivel. O repositorio institucional é cons-
tituido por conteudos digitais, sob as mais variadas formas (na-
do-digitais, digitalizados, texto, audio, video, imagens, etc.). A
comunidade de utilizadores determina o que deve ser depositado
no repositorio, sendo autores dos contetidos, ou tendo com eles
alguma relacio, além de frequentemente ter a responsabilidade de
fazer os depositos. Carece de um compromisso institucional, que
garanta financiamento e outros recursos, € que incentive o seu
uso pela comunidade. A continuidade e a estabilidade implicam
que, ao ser depositado um ficheiro no repositério institucional,
este continuara acessivel no longo prazo, sendo cumpridas regras
de preservacio. Adicionalmente, o repositorio institucional pres-
supoe que os seus conteudos estejam disponiveis para um acesso
alargado, e ndo apenas ao autor do conteudo, ja que esta alinhado
com o principio da partilha.
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TESES E DISSERTACOES DIGITAIS

As teses e dissertacoes digitais, conhecidas pela sigla inglesa ETD
(Eletronic Theses and Dissertations), sio documentos digitais
que apresentam os resultados da investigacio de estudantes de
pos-graduacido. Tradicionalmente, enquadravam-se na designada
literatura cinzenta, que abrangia os documentos nao disponiveis
nos canais tradicionais de distribuicio, sendo, por isso, de dificil
acesso (Botelho & Oliveira 2015). Eram, entio, documentos em
papel, com poucos exemplares, depositados e acessiveis em lo-
cais muito circunscritos, normalmente a instituicao onde tinham
sido apresentadas e na biblioteca nacional do pais ou em servico
especializado.

Esta situacio comecou a mudar em 1987, num encontro em
Ann Arbor, no Michigan (EUA), onde se reuniram representantes
de uma empresa de servicos de disponibilizaciao de teses e disser-
tacdes, de varias universidades americanas (Virginia Tech e Uni-
versidade do Michigan) e de duas empresas de software. A ideia
inicial de usar o SGML foi sendo aperfeicoada, a medida que a tec-
nologia evoluia, e, em meados da década de 1990, nos EUA, foi
estabelecido que as teses e dissertacoes deveriam ser entregues
pelos estudantes em versao digital (Fineman 2003).

Mas foi na altima década do século XX, e sobretudo a partir do
novo milénio, que comecaram a surgir, e depois predominar, as
teses e dissertacdes nado-digitais, pois as instituicdes de ensino
superior passaram a requerer aos seus estudantes que entregas-
sem ficheiros eletronicos dos seus trabalhos de doutoramento ou
mestrado para obtenciao do respetivo grau.

Enquanto documentos digitais, estas teses e dissertacdes pas-
saram a poder fazer uso da tecnologia digital para incluir varios
tipos de elementos dinimicos como som, videos, hiperlinks ou
outro tipo de objetos digitais ou aplicacdes. Outro aspeto distin-
tivo das teses e dissertacoes digitais, e uma das suas vantagens,
reside no facto de terem incrementado a visibilidade da pesquisa
e dos trabalhos dai resultantes dos estudantes de pos-graduacio.
De facto, enquanto um destes trabalhos impresso e depositado na
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biblioteca da universidade podia ser consultado duas ou trés vezes
em toda a sua existéncia, um documento digital depositado num
repositorio de uma universidade pode ter milhares de visualiza-
coes/downloads num s6 ano (Eden et al. 2008).

Para recolher, arquivar, gerir e facultar o acesso as teses e dis-
sertacoes digitais, as instituicdes de ensino superior passaram a
usar os repositorios institucionais, apoiados em sistemas tecnol6-
gicos adequados as especificidades destes documentos.

Embora, o processo global de submissdo possa parecer simples
para quem o executa, ha muitas etapas complexas e uma grande
variedade de decisdes necessarias para tornalo fluido e simples
(Flynn & Ahrberg 2020). Nas suas diversas componentes técnicas
e de gestido, destacajse o desenvolvimento, adaptacio e uso de
protocolos de metadados (Park & Richard 2011).

METADADOS PARA TESES E DISSERTACOES DIGITAIS

O desenvolvimento e uso de esquemas de metadados, e a qualida-
de, consisténcia e interoperabilidade dos metadados produzidos e
disponibilizados, determina fortemente a pesquisa e acesso, bem
como a preservaciao a longo prazo das teses e dissertacoes (Potvin
& Thompson 2016). De facto, uma boa descri¢io do conteido e do
contexto das teses e dissertacoes digitais melhora as potencialida-
des dos registos serem recuperados em processos de pesquisa dos
itens depositados no repositorio institucional, além de permitirem
outros tipos de uso como por exemplo analises cienciométricas.
Neste sentido, Schopfel (2013) entende que os metadados sio uma
das cinco componentes que podem acrescentar valor a estes tra-
balhos académicos, além da qualidade intrinseca da prépria tese
ou dissertacio, do formato (preferencialmente pdf), da interope-
rabilidade e dos servicos disponibilizados pelo repositorio onde
estdo depositados.

Em 2011, Park & Richard apresentaram um estudo sobre o uso
do formato ETD-MS para descrever as teses e dissertacoes digi-
tais em 10 repositorios institucionais canadianos. Dessa pesquisa
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concluiram que se verificavam trés variacoes significativas no uso
deste esquema de metadados: 1. Uso de um elemento do ETD-MS
com a adi¢ao de um qualificador local mas em que o significado
permanecia igual ao prescrito pelo ETD-MS; 2. Uso de elementos
nao qualificados do ETD-MS para fins diferentes dos prescritos pe-
lo ETD-MS; e 3. Uso de elementos do ETD-MS aos quais foram adi-
cionados qualificadores nao conformes com as praticas do ETD-MS.
Concluiram que existiam diferencas significativas por parte das
instituicdes inquiridas na aplicacio do esquema de metadados ET-
D-MS o que suscitava problemas de normalizacdo e de troca/reco-
lha de dados entre os repositorios.

Numa pesquisa mais recente, Steele & SumCrethar (2016) pro-
curaram fazer um levantamento com o objetivo de identificar os
metadados usados nos repositorios das bibliotecas dos EUA para
descrever e proporcionar o acesso as suas teses e dissertacoes.
Tendo obtido 51 respostas, concluiram que, nas bibliotecas acadé-
micas da sua amostra, ha uma grande variacao no uso dos elemen-
tos incluidos nos registos, afirmando que nio existe um esquema
padrio para descrever as teses e dissertacoes nos repositorios ins-
titucionais. O titulo, resumo, autor, assunto e a distin¢ao entre tese
e dissertacao sao os elementos recorrentes mas os restantes estao
muito dependentes das escolhas de cada instituicao, por vezes,
mesmo naquelas que partilham o mesmo repositorio institucional.

Num inquérito sobre o modo como as instituicbes descrevem
e proporcionam o acesso as teses e dissertacdes digitais, respon-
dido por 61 bibliotecas norte-americanas, Flynn & Ahrberg (2020)
verificaram que o Dublin Core e o MARC representavam os dois
formatos de metadados mais usados, havendo inclusio dos docu-
mentos no repositorio institucional, para o primeiro, e no catalogo
da biblioteca, para o segundo.

De facto, o Dublin Core e o ETD-MS apresentam-se cOmo OS
dois esquemas de metadados mais usados em repositorios institu-
cionais para criar registos de teses e dissertacoes digitais.

O Dublin Core Simples, ou nao qualificado, € composto por 15
elementos de metadados que se enquadram em trés grupos con-
forme o tipo de dados a que dizem respeito: elementos relativos
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ao conteudo do recurso (Title, Subject, Description, Type, Source,
Relation & Coverage), elementos relativos a propriedade intelectu-
al (Creator, Publisher, Contributor & Rights) e elementos relativos
a instanciacdo (Date, Format, Identifier & Language). No Dublin
Core Qualificado (Qualified Dublin Core), os elementos refinados
tornam o significado de um elemento mais restrito ou mais es-
pecifico, decompondo o significado de um elemento nio qualifi-
cado. Para o efeito, aos 15 elementos descritivos do Dublin Core
sao acrescentados termos qualificadores (“Dublin CoreTM Metada-
ta Initiative” 2021).

O ETD-MS é um esquema de metadados concebido, em 2003,
pela Networked Digital Library of Theses and Dissertations (ht-
tp://www.ndltd.org/), no intuito de melhorar a interoperabilidade
dos metadados, e consequentemente a comunicacao entre reposi-
torios, especificamente quanto a teses e dissertacdes. O ETD-MS é
um esquema de metadados baseado no Dublin Core e constituido
por 23 elementos. Inclui 13 elementos do Dublin Core ndo quali-
ficado (Creator, Contributor, Publisher, Title, Date, Language, For-
mat, Subject, Description, Identifier, Type, Coverage & Rights) e
um novo elemento, Thesis, incluido nos 10 elementos qualificados
(Tabela 1).

Tabela 1. Esquema de metadatos do ETD-MS

Elemento Tipo de uso
dc.title Obrigatério | repetivel
dc.title.alternative Opcional | repetivel
dc.creator Obrigatério | repetivel
dc.subject Obrigatério | repetivel
dc.description Opcional | repetivel
dc.description.abstract Opcional | repetivel
dc.description.note Opcional | repetivel
dc.description.realese Opcional | repetivel
dc.publisher Opcional | repetivel
dc.publisher.country
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continuacion...

Elemento

Tipo de uso

dc.contributor

Opcional | repetivel

dc.contributor.role Opcional

dc.date Obrigatério

dc.type Obrigatdrio | repetivel
dc.format Opcional | repetivel
dc.identifier Obrigatorio | repetivel
dc.language Opcional | repetivel
dc.coverage Opcional | repetivel
dc.rights Opcional | repetivel

thesis.degree.name Opcional | repetivel

thesis.degree.level Opcional | repetivel

thesis.degree.discipline Opcional | repetivel

thesis.degree.grantor Opcional | repetivel

Fuente: adaptado de http://www.ndltd.org/standards/metadata.

O ETD-MS apresenta uma tabela de equivaléncias com os campos
do MARC21, permitindo incorporar os registos do repositorio nos
catalogos das bibliotecas (Hickey, Pavani, and Suleman 2008). A
Ken State University (EUA) implementou a integraciao destes regis-
tos no seu catalogo, descrevendo a complexidade do processo de
conversao entre o ETD-MS e MARC21 (Eden et al. 2008).

METODOLOGIA DA RECOLHA DE DADOS NO ESTUDO GERAL
REPOSITORIO CIENTIFICO DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA

O Estudo Geral é o repositorio digital da produciao cientifica da
Universidade de Coimbra, cujo objetivo consiste em divulgar con-
teudos digitais de natureza cientifica de autores ligados a insti-
tuicao. Foi lancado em 2008, dando cumprimento aos principios
da Declaracao de Berlim, que a Universidade de Coimbra tinha
subscrito em 2007. A divulgacio dos trabalhos de pds-graduacio
(teses de doutoramento e dissertacdoes de mestrado), sempre que
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Figura 1. Procedimentos de recolha de dados

(@ N [(© N\ (@ N\
Q Q Q
8 Criagao de um 8 O programa acede & 8 Oficheiro ‘“txt’ é
:’ programa informatico :’ base de dados, :’ processado e a
™ em PYTHON para N nhavega pelas ® informacao é
aceder de forma sub-paginas, e em guardada numa base
automatica ao cada registo recolhe de dados em excel,
repositorio e extrair os a informacao, que é recorrendo ao moédulo
dados dos registos. guardada, registo a PYTHON ‘pandas’.
registo, num ficheiro Validagao dos dados.
‘It
. J

Fuente: elaboracao propria.

possivel disponibilizando o seu conteido em texto integral, consti-
tui um dos objetivos nucleares do Estudo Geral. Assim, o reposito-
rio afirma-se como um instrumento para aumentar a visibilidade,
acessibilidade e difusio dos resultados da atividade académica da
Universidade de Coimbra e da sua da investigacao cientifica, de
um modo mais geral (Estudo Geral 2018).

Em 24 de novembro de 2020, o Estudo Geral tinha 41.814 itens
depositados, nos quais se incluiam 3.975 teses de doutoramento e
18.034 dissertacdes de mestrado. Portanto, estas duas tipologias
documentais representavam metade (52%) dos recursos presentes
no repositorio. Neste cenario, conhecer o esquema de metadados
usado para a incorporacio das teses e dissertacdes no repositorio
ganha especial significado porque as opc¢des nesta matéria irdo
determinar a divulgacido e a acessibilidade da maioria dos docu-
mentos disponibilizados pelo Estudo Geral.

No sentido de delinear uma pesquisa global sobre os metada-
dos das teses e dissertacOes presentes no repositorio da Univer-
sidade de Coimbra, foi realizado um estudo piloto e preliminar
sobre uma amostra dos registos das teses de doutoramento. De
seguida, serdao explicitados os procedimentos de recolha de dados
no repositorio (Figura 1).

Naprimeiraetapa,foicriadoumprogramainformaticoparaaceder
de forma automatica a pagina internet das Teses de Doutoramento
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do repositério cientifico da UC (pagina principal: https://
estudogeral.uc.pt/browse?type=type&order=ASC&rpp=20&value=
doctoralThesis) e respetivas sub-paginas, retirar a informacao de
cada um dos registos para uma base de dados, e posteriormente
proceder a sua analise. Optou-se por utilizar a linguagem PYTHON
devido a sua versatilidade, uma vez que estdo disponiveis médulos
adicionais que permitem facilmente expandir as capacidades
da linguagem as necessidades de todas as areas cientificas.

Na fase seguinte, o programa acede a base de dados, nave-
ga pelas sub-paginas, e para cada registo pesquisa pelos campos
que querermos recolher, sendo a informaciao guardada, registo a
registo, num ficheiro ‘txt’. Isto permitiu confirmar se todos os re-
gistos foram extraidos e se todos os campos de cada registo es-
tavam a ser corretamente identificados. Para facilitar o trabalho
de identificar as etiquetas ‘html’ foi utilizado o médulo PYTHON
‘BeautifulSoup’.

Na terceira etapa, o ficheiro ‘txt’ é lido e a informacao é guarda-
da numa base de dados, recorrendo ao médulo PYTHON ‘pandas’.
Como o numero de registos nao ultrapassa os 2500, optou-se por
guardar a base de dados num ficheiro excel, porque tem a van-
tagem de facilitar a visualizacio dos dados. Foi necessario proce-
der a valida¢io dos dados, sendo encontrados registos duplicados,
campos sem texto (alguns registos de teses continham informacao
incompleta), diferentes tipos de separador para as palavras chave,
palavras chave em inglés e portugués misturadas, textos dos resu-
mos em portugués e inglés juntos no mesmo campo. A validacao
de dados foi feita, tanto quanto possivel de forma automatica, uti-
lizando o moédulo ‘langdetect’ para detetar automaticamente a lin-
gua, mas foi necessario fazer uma validacio manual e correcao de
alguns dados através de inspecio visual do ficheiro excel.

Seguiu-se o processamento dos dados, tendo sido ponderadas
diversas perspetivas para o seu tratamento e analise.

Trabalhou-se com uma amostra de 2496 registos de teses
de doutoramento, num universo de 3.975 registos de teses de
doutoramento.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS PRELIMINARES

Os dados recolhidos permitem verificar que, no Estudo Geral, sio
usados 73 diferentes elementos de descricio das teses de douto-
ramento (Tabela 2). Neste conjunto, encontram-se 12 dos 15 ele-
mentos do Dublin Core, alguns dos quais com qualificadores,
quatro elementos do ETD-MS especificos para as teses (thesis.de-
gree.name, thesis.degree.level, thesis.degree.discipline e thesis.de-
gree.grantor) e cinco especificos da Universidade de Coimbra (uc.
controloAutoridade, uc.date.periodoembargo, uc.date.periodoEm-
bargo, uc.degree.grantorUnit, uc.rechabilitacaoestrangeira), entre
outros. Estes dados podem ser cotejados com um levantamento
realizado por (Steele & Sump-Crethar 2016), em 51 repositorios
dos EUA, onde 65% dos inquiridos afirmaram usar o Dublin Core e
26% responderam usar outro esquema de metadados.

Tabela 2. Elenco dos elementos de descricao usados nos registros
das teses de doutoramento do Estudo Geral

Designacéao do elemento Designacgao do elemento
1 dc.contributor.advisor 38 | thesis.degree.grantorUnit
2 dc.contributor.author 39 | uc.date.periodoembargo
3 dc.date.accessioned 40 | dc.relation
4 dc.date.available 41 dc.subject.fos
5 dc.date.issued 42 | dc.description.sponsorship
6 dc.identifier.citation 43 | dc.date.embargo
7 dc.identifier.uri 44 | uc.rechabilitacaocestrangeira
8 dc.description 45 | uc.date.periodoEmbargo
9 dc.description.abstract1 46 | dc.title.alternative
10 | dc.description.abstract2 47 | crisitem.author.parentresearchunit
11 dc.description.abstract3 48 | dc.date.embargoEndDate
12 dc.language.iso 49 | degois.publication.area
13 dc.rights 50 | degois.publication.unidadeorganica
14 dc.subject 51 degois.publication.title
15 dc.title 52 | dc.rights.uri
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Designacdo do elemento Designacéo do elemento

16 dc.type 53 | dc.date.periodoembargo
17 uc.controloAutoridade 54 | thesis.degree.disciplinelD
18 item.fulltext 55 | dc.subject.mesh

19 item.grantfulltext 56 | dc.format.mimetype

20 item.languageiso639-1 57 | rcaap.embargofct

21 crisitem.advisor.dept 58 | dc.publisher

22 crisitem.advisor.parentdept 59 | dc.subject.other

23 | crisitem.advisor.researchunit 60 |thesis.degree.renateslD

24 crisitem.advisor.parentresearchunit 61 bitstream.alternative.ocr

25 crisitem.advisor.orcid 62 | dc.description.tableofcontents
26 crisitem.author.dept 63 | dc.description.uri

27 crisitem.author.parentdept 64 | collection.faculdade

28 | crisitem.author.researchunit 65 | dc.identifier.isbn

29 crisitem.author.orcid 66 |dcterms.subject

30 | dc.description.abstract 67 |thesis.degree.grantorUnitlD
31 dc.date.submitted 68 | degois.publication.firstPage
32 degois.publication.location 69 | dc.identifier.doi

33 dc.peerreviewed 70 | dc.date.created

34 dc.identifier.tid 71 dc.relation.ispartofseries
35 thesis.degree.grantor 72 | uc.degree.grantorUnit

36 thesis.degree.level 73 | thesis.degree.classification
37 thesis.degree.name

Fuente: elaboragéo propria.

Contudo, devemos notar que, se alguns elementos aparecem em
todos os registos como, por exemplo, o dc.title, dc.language.iso,
dc.contributor.author, dc.date.issued, dc.rights, outros tém ocor-
réncias muito residuais (thesis.degree.classification: 2 vezes, dc.re-
lation: 1 vez, thesis.degree.level: 194 vezes, etc.). Ja a identificacido
do(s) orientador(es) (dc.contributor.advisor), uma informacao rele-
vante para efeitos de pesquisa ou de avaliacio da produtividade,
¢ inexistente em 35,8% (n. 893) destes registos.
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No que respeita aos campos relativos a representacdo do conteudo
das teses, a saber os resumos e as palavras-chave em portugués e
em inglés, verifica-se a existéncia de registos sem informacao. De
facto, se 18,03% (n. 450) dos registos nao apresenta palavras-chave
em portugués, este nimero sobe para 75,20% (n. 1877) no que se
refere as palavras-chave em inglés. Esta disparidade nos elementos
informativos em portugués e inglés no mesmo registo, que deve-
riam ser equivalentes, também acontece no resumo, pois havendo
29,97% (n. 748) de registos que nao tém resumo em portugués este
valor sobe para 55,39% (n. 1382) no caso dos resumos em inglés.

Tabela 3. Distribuicdo do numero de palavras nos resumos
em portugués e em inglés

portugués inglés
numero de palavras % n. % n.
>100 3,9% 68 0,6% 10
100-199 51% 89 5,3% 89
200-299 18,9% 330 19,5% 330
300-399 19,1% 334 19,8% 334
400-499 13,2% 230 13,6% 230
500-599 10,2% 178 10,5% 178
600-699 8,6% 150 8,9% 150
700-799 8,8% 154 9,1% 154
800-899 6,1% 106 6,3% 106
900-999 2,5% 44 2,6% 44
1000-1199 1,9% 33 2,0% 33
1200-2000 1,7% 30 1,8% 30
>2000 0,1% 2 0,1% 2

Fuente: elaboracéo proépria.

No que respeita a extensao dos resumos e ao numero de pala-
vras-chave contidas em cada registo também se verificam va-
riacoes significativas. Assim, nos resumos em portugués, o registo
com a menor extensio, apresenta 16 palavras, e o resumo mais
extenso 2801 palavras. Verifica-se que, na amostra, ha 1748 regis-
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tos com resumos em portugués, os quais apresentam uma média
de 497 palavras por resumo, enquanto a mediana se situa nas 430
palavras por resumo. Analisando com mais detalhe esta distri-
buicdo (Tabela 3), constata-se que um pouco mais de metade dos
registos apresenta resumos com 200 a 499 palavras e que os regis-
tos com menos de 200 palavras ou mais de 899 palavras apresen-
tam valores pouco significativos.

Nos resumos em inglés, verifica-se que a média e a mediana é
em ambos os casos de 384 palavras, parecendo haver mais uni-
formidade quanto a extensio do que nos resumos em portugueés.
Constata-se ainda que cerca de 60% dos resumos em inglés apre-
senta entre 200 a 599 palavras. Os registos com menos de 200
palavras e os que apresentam mais de 899 palavras também cons-
tituem percentagens residuais, tal como no portugués.

Numa analise mais detalhada as palavras-chave, verifica-se
igualmente alguma inconsisténcia nos registos no que respeita ao
portugués e ao inglés (Tabela 4).

Sobressai, desde logo, o facto de haver 2014 registos com pala-
vras-chave em portugués e apenas 619 registos com palavras-cha-
ve em inglés. Esta circunstincia pode derivar do facto de algumas
teses terem sido elaboradas numa altura em que ainda nao era
obrigatoria a entrega do resumo e das palavras-chave em inglés.
Dada esta realidade, foram coletadas 16.671 palavras-chave em
portugués e 5.891 em inglés. Cada registo apresenta em média
3,5 palavras-chave em portugués, verificando-se a existéncia de
um numero muito dispar, variando entre 1 palavra-chave e 57
palavras-chave. Nos registos em inglés, o nimero médio de pa-
lavras-chave é de 5, havendo registos com um minimo de uma
palavra-chave e com um maximo de 35 palavras-chave. Tanto em
portugués (6,4) como em inglés (5,2) o desvio-padrio é bastante
acentuado. Estes valores diferem de estudos relativos a outros re-
positorios, como o repositério da Universidade de Sao Paulo (Bra-
sil), onde as dissertacoes de mestrado apresentam em média 4,62
palavras-chave em portugués e 4,59 palavras-chave em inglés e
onde os registos sem palavras-chave ou com apenas uma apre-
sentam percentagens residuais (Terra et al. 2020). Outros estudos
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que analisaram especificamente palavras-chave em teses de dou-
toramento também encontraram valores distintos. Na Ohio State
University (EUA), Strader (2009) encontrou uma média de 5,9 pa-
lavras-chave para cada tese. Ja para a University of Illinois em Ur-
bana-Champaign (EUA), Han et al. (2016) identificaram uma média
de aproximadamente 6 palavras-chave nas teses de doutoramento.
Vemos, portanto, que os resultados encontrados na nossa amos-
tra no Estudo Geral precisam de ser verificados na colecao total
das teses de doutoramento, considerando a data de submissao do
documento, ja que, em anos mais antigos, o autor da tese nao era
obrigado a indicar palavras-chave.

Tabela 4. Distribuicao do numero de palavras-chave nos registos
em portugés e em inglés

PT ENG

nimero de palavras-chave % n. % n.
1 4,1% 84 1,3% 8
2 12,1% 248 2,1% 13
3 10,6% 217 4,8% 30
4 7,7% 157 6,8% 42
5 8,6% 176 8,7% 54
6 7,0% 143 6,1% 38
7 6,2% 126 10,2% 63
8 6,3% 129 8,9% 55
9 4,8% 98 7,4% 46
10 5,3% 108 8,1% 50
11 4,3% 88 7,4% 46
12 4,0% 81 4,4% 27
13 3,0% 62 4,5% 28
14 2,5% 51 3,7% 23
15 1,9% 38 3,9% 24
16 2,1% 42 1,9% 12
17 1,8% 37 2,7% 17
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PT ENG
nimero de palavras-chave % n. % n.
18 11% 22 1,5% 9
19 1,4% 28 1,5% 9
20 0,6% 13 0,6% 4
21 0,7% 14 0,6% 4
22 0,4% 9 0,8% 5
23 0,4% 8 0,2% 1
24 0,7% 15 0,2% 1
>24 2,5% 52 1,6% 10
100,0% 2046 100,0% 619

Fuente: elaboracéao propria.

Na distribuicio do nimero de palavras-chave por registo, cons-
tatam-se novamente diferencas entre o portugués e o inglés. Nos
registos em portugués, a percentagem mais frequente de pala-
vras-chave é de duas (12,1%) ou trés (10,6%), havendo cerca de
60% de registos com entre duas a oito palavras-chave. Ja nos regis-
tos em inglés, um pouco mais de 60% dos registos apresenta entre
quatro a 11 palavras-chave.

CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho centrou-se na apresentacao do esquema
de metadados usado nos registos das teses de doutoramento dis-
ponibilizadas no repositério digital da Universidade de Coimbra
e analisar a sua aplicacao numa amostra de 2500 registos. Nesse
intuito, foi feito um levantamento dos elementos do esquema de
metadados usados nos registos das teses de doutoramento. Os re-
sultados evidenciam variacdes e inconsisténcias no uso do esque-
ma de metadados do Dublin Core, tendo sido analisados alguns
elementos, de um ponto de vista quantitativo e numa abordagem
exploratoria.
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Este estudo preliminar foi realizado no intuito de testar e aper-
feicoar a técnica e os procedimentos de recolha dos metadados no
repositorio a fim de estabilizar uma metodologia a ser aplicada a
totalidade das teses e dissertacoes depositadas no repositorio.

Com os dados obtidos foram realizadas analises que preten-
demos ampliar e refinar no corpus geral das teses e dissertacoes,
nomeadamente a frequéncia de utilizacao de cada elemento do es-
quema de metadados aplicado no repositério da Universidade de
Coimbra, os padroes de uso de cada elemento e as suas variagoes,
a correlacao entre a data do documento e os metadados usados,
entre outros.

Verificamos, portanto, que a opc¢ao por conceber e implemen-
tar um estudo exploratorio nos proporcionou bases solidadas para
uma pesquisa mais alargada, no que toca a analise dos metadados
usados em repositorios institucionais.
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INTRODUCCION

ivimos inmersos en una ingente cantidad de datos. El vo-

lumen de informacion es tal, que ya no es importante su

contenido, sino lo que hacemos con ella, como la elegimos,
organizamos y analizamos a fin de generar nuevas ideas que nos
conduzcan a mejores decisiones y acciones.

Un elemento clave en la cultura reciente han sido los museos,
los cuales han llegado a ser una “herramientas de cambio social”
(Wagensber 2017). El museo como parte de una comunidad tie-
ne un gran peso territorial y politico. Los museos son plataformas
para el compromiso y la inclusién social. Se centran en el conoci-
miento, el intercambio y la produccion de conocimiento en entor-
nos relevantes y calificados para los ciudadanos de hoy. Esto con
el fin de garantizar que los museos se transformen en actores cen-
trales del desarrollo social (Braenholt y Jensen 2013).

A nivel cultural, los cambios que se estan dando apuntan hacia
una auténtica inclusiéon de la comunidad en general, la accesibili-
dad vy el fortalecimiento del sentido de pertenencia.
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A continuacion, se comentan algunas tendencias al respecto:

Nina Simon, exdirectora Ejecutiva del Museo de Arte e His-
toria de Santa Cruz, California, EUA, senala que los museos
contemporaneos solo cumplen su cometido en la medi-
da en que fortalecen la comunidad en que se encuentran.
Ejemplo de ello es el propio Museo de Arte e Historia de
Santa Cruz, California, descrito por Simon. En dicha insti-
tucion, se modificaron las rubricas de evaluacion para con-
siderar no solo la cantidad de asistentes a las actividades,
sino también su representatividad y diversidad. Esto, en
parte, llevé a reformular la misiéon del museo, la cual se
trata de “encender experiencias compartidas y conexiones
inesperadas” (Simon 2016).

Otro ejemplo reciente es el cierre temporal, de junio a oc-
tubre del 2019, del Museo de Arte Moderno de Nueva York
(MOMA) debido a una ampliacion y renovacion proyectada
por los estudios de arquitectos Diller Scofidio + Renfro, en
colaboracion con Gensler. Contemplaron varias galerias a
pie de calle cuyo acceso es libre, con el objetivo de “conec-
tar mejor el museo y acercar el arte a la gente en las calles
del centro de Manhattan”, segin Glenn Lowry, director del
MOMA. Asimismo, miembros de la junta del MOMA enfatiza-
ron que un cierre completo era la Gnica forma de preparar
completamente el museo para un cambio radical en la es-
trategia de programacion que “repensara la forma en que
la historia del arte moderno y contemporianeo se presenta
al pablico”. Desde el museo se explica que la reconfigura-
cion de las galerias y la nueva forma de presentar la colec-
cion permanente permitiran, a su vez, mostrar trabajos de
artistas latinos, asiaticos y afroamericanos. Los realizadores
consideran que estas minorias deben ser reconocidas en
la sociedad multicultural actual. “El valor real de esta ex-
pansion no es mas espacio, sino espacio que nos permita
repensar la experiencia del arte dentro del museo”, afirma
Glenn Lowry, director del MOMA (Pozzi 2019, s. p.).
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Esta serie de cambios se vinculan con las reflexiones del artista
Olafur Eliasson, quien concibe el museo como un espacio polifo-
nico de creacion, conectado con su contexto y comprometido con
éste. Lo considera ademas un modelo transformador de las obras
de arte, usuario, museo y sociedad. A partir de esta reflexion, de-
sarrolla una visién sobre el museo radical que es posible definir
en tres postulados:

1. Un museo radical se traduce perfectamente entre pensar y
hacer.

2. El museo ayuda a generar un sentimiento intenso en sus
visitantes, basado en la coexistencia de las percepciones
individuales y colectivas. De forma irénica, compartimos
individual y colectivamente el museo.

3. El museo radical es generoso, reconoce que sus visitantes
pueden diferir radicalmente unos de otros e intenta adap-
tar su mediacion del arte a esta diversa multitud.

El museo radical respalda el potencial de incertidumbre en lugar
de clasificar y empaquetar obras de arte para el consumo exprés.
No toma la arquitectura y el espacio como datos estables, sino que
participa y fomenta las renegociaciones espaciales en curso. Desa-
rrolla la universidad un lenguaje y un cuerpo para hacer explicito
el entramado de forma y contenido (Eliasson 2010).

En el caso de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), se muestra como los museos universitarios pueden llegar
a ser una pieza estratégica para la politica institucional. Para las
universidades, los museos se convirtieron en una pieza importan-
te que logra hacer publicas sus investigaciones y sus actividades
educativas. Al mismo tiempo, permiten aumentar la proyeccion
social de la institucion.

Los museos son un organismo que ha estado en constante
estado de evolucion desde sus origenes. Hoy en dia deben seguir
transformandose como reflejo de los profundos cambios sociales,
politicos, econémicos, culturales y tecnolégicos. Sin duda, los
avances tecnologicos y las nuevas expectativas de las diversas
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audiencias han sido un factor clave en las dltimas décadas en el
contexto museistico. Las tecnologias trazan nuevos derroteros para
los museos. Esto permite generar extensiones de los museos fi-
sicos. Mediante el desarrollo de nuevas plataformas e interfaces
interactivas, se producen estéticas muy particulares que, en algunos
casos, rompen con la experiencia aislada e individual de navegacion.

EL CONSEJO INTERNACIONAL DE MUSEOS
Y LOS MUSEOS UNIVERSITARIOS

En este periodo de cambios, no es sorpresivo encontrar iniciativas
de redefinicion del concepto de museo. A inicios del 2019, el Con-
sejo Internacional de Museos (ICOM, por sus siglas en inglés) lan-
z6 una convocatoria para la creacion de una nueva definicion de
museo. Durante su 25.* Conferencia General en Kioto, se realizo
una Asamblea General Extraordinaria en la cual se buscaba obte-
ner una nueva definicion. La nueva propuesta pretendia ser inclu-
yente, reflejar las complejidades y responsabilidades actuales, asi
como sus desafios y visiones para el futuro.

A partir de las mas de 250 propuestas enviadas, los comités na-
cionales propusieron sus versiones y enfoques para la nueva defi-
nicion. El Comité permanente para la nueva definicion realizé una
votacion al final de la cual un 70.4 por ciento de los miembros vo-
t6 a favor de posponer la definicion alternativa. En representacion
de los veintiséis comités del ICOM, Bruno Brulon Soares sefial6:
“Se debe dar tiempo a la comunidad museistica para experimentar
y discutir los nuevos términos que se proponen” (ICOM 2019, s. p.).

Desde la creacion del ICOM (1946), la definicion ha tenido pocas
modificaciones. La dltima fue en el 2007, durante la 22.* Asamblea
General en Viena, en la cual se defini6 a los museos como “institu-
ciones que tienen caracter permanente, sin fines de lucro, al servi-
cio de la sociedad y abiertas al publico, que adquieren, conservan,
estudian, exponen y difunden el patrimonio material e inmaterial
de la humanidad y su ambiente con fines de estudio, educacién y
recreo” (ICOM 2019, s. p.).
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Dentro de esta categoria, se incluyen también los sitios y mo-
numentos naturales, arqueologicos, etnograficos, historicos de
caracter museologico; instituciones que conservan colecciones y
exhiben ejemplares vivos; centros cientificos y planetarios; gale-
rias de exposicion no comerciales y parques naturales, entre otros.
La evolucion de la definicion busca reflejar los profundos cam-
bios en la sociedad y las realidades de la comunidad museistica
internacional.

Mientras que los museos universitarios “se definen como aque-
llas instituciones que, ademas dependen o estan asociados a uni-
versidades o instituciones de educacién superior que se ocupan
por proteger el patrimonio a cargo de estas” (ICOM 2003, s. p.). El
origen de los museos y las colecciones universitarias es la busque-
da del cumplimiento de las funciones sustantivas de la universi-
dad: la docencia, la investigacion y la difusion de la cultura.

Durante el ano 2001, el ICOM creé el Comité Internacional de
Museos y Colecciones Universitarias (UMAC), que busca ser un lu-
gar de debate abierto para todos los profesionales que trabajan en
el sector de los museos, de las galerias y de las colecciones uni-
versitarias (incluidos herbarios y jardines botanicos). El comité se
interesa por el papel de las colecciones conservadas dentro de es-
tablecimientos de ensefianza superior y por las comunidades a las
que se dirigen.

Los museos universitarios tienen las herramientas: los objetos
reales, los investigadores y los laboratorios reales. Tienen acceso
al conocimiento tal como se produce ahora y, por lo tanto, proba-
blemente estén en una mejor posicion que cualquier otra institu-
cion para reflejar los complejos problemas de recopilar, estudiar e
interpretar el material cientifico, artistico y cultural contempora-
neo y el patrimonio inmaterial (Lourenco 2004).

BREVE HISTORIA DE LOS MUSEOS DE LA UNAM

La idea de construir una universidad nacional fue un proyecto que
siempre tuvo en mente Justo Sierra, y que se consolidé hasta 1910.
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Desde sus inicios, la Universidad Nacional de México comenzé a
establecerse como uno de los espacios mas importantes para el
proceso de cambio social en México, y también, como un instru-
mento indispensable para el desarrollo de la cultura del pais.

En 1920, con José Vasconcelos como rector de la Universidad,
se comenzaron a definir estrategias para la difusion del arte y el
conocimiento universitario, en concordancia con lo expresado en
su discurso de toma de posesion:

Las revoluciones contemporaneas quieren a los sabios y quieren a
los artistas, pero a condicion de que el saber y el arte sirvan para
mejorar las condiciones de los hombres. [...] Ojalda que esta Uni-
versidad pueda alcanzar la gloria de ser la iniciadora y obra de re-
dencion nacional (Gali 2008, 3).

Otra figura clave en el desarrollo de la cultura fue Jaime Torres
Bodet, quien durante su segunda gestion (1958-1964) en la Secre-
taria de Educacion Publica (SEP) impulsé el Programa Nacional de
Museos con la finalidad de configurar un Sistema Nacional de Mu-
seos Nacionales para catalogar y registrar el patrimonio cultural.
Los museos fundados en ese momento fueron: el Museo Nacional
de Antropologia, Museo de Arte Moderno, Museo Nacional del Vi-
rreinato, la Pinacoteca Virreinal, el Museo Nacional de las Culturas
y el Museo Nacional de San Carlos, mientras que el Museo Nacio-
nal de Historia fue renovado y el Museo Nacional de Historia Na-
tural reubicado.

Al inicio de la década de los cincuenta, la infraestructura cul-
tural de la UNAM estaba conformada por una Galeria Universitaria
ubicada en el vestibulo de la Biblioteca Nacional, el Antiguo tem-
plo de San Agustin (que fungié como la Bliblioteca Nacional de la
UNAM) y las galerias de escultura de la Escuela de Artes Plasticas.
La conmemoracion del 1v Centenario de la Universidad trajo cam-
bios trascendentales como la creaciéon de un campus al sur de la
Ciudad de México.

La Direccion General de Difusién Cultural se propuso organi-
zar un amplio programa de promocion artistica que fuera activo,
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propositivo, incluyente y de talla internacional, adaptando algu-
nos espacios académicos para este fin. Comenzo6 con la inaugura-
cion de la exposicion “Tres siglos de pintura mexicana: XVI, XVII
y XVIII”, en el salon de lectura de la Biblioteca Central en Ciudad
Universitaria y el acondicionamiento del vestibulo de la Hemerote-
ca Nacional, en su antigua sede, el ex templo de San Pedro y San
Pablo. En Ciudad Universitaria siguieron otros locales, como los
vestibulos de los nuevos edificios de Veterinaria, Ciencias Politi-
cas, la explanada frente a Rectoria o los pasillos de la Facultad de
Filosofia y Letras. Las salas de exposicion del entonces Museo de
la Escuela de Arquitectura —conocido también como Museo Nacio-
nal Universitario o Museo de Ciudad Universitaria— redondearon
el programa de la difusion de las artes plasticas con exposiciones
tales como “La arquitectura en México” y “La mujer en la plastica
mexicana”, entre otras (Rico Mansard 2003, 78).

En 1960 se creé el Museo Universitario de Ciencias y Artes (MU-
CA), y poco a poco fueron surgiendo varios museos académicos
como el Museo de Paleontologia, adscrito a la Facultad de Cien-
cias; el Museo de la Medicina Mexicana, asi como el Museo Regio-
nal Mixteco-Tlayua del Instituto de Geologia.

El programa de promocion artistica se fortalecié cuando el rector
Nabor Carrillo Flores establecié un programa de descentralizacion
para extender la oferta cultural de la universidad mas alla de Ciudad
Universitaria. Se comenzaron a establecer nuevas instalaciones
culturales en diferentes puntos como la Casa del Lago (1959, bosque
de Chapultepec), la Galeria Aristos (1963, avenida Insurgentes) o
el Museo Universitario del Chopo (1975, Santa Maria la Ribera). En
1992, dentro de Ciudad Universitaria, se cre6 el Museo de Ciencias
de la UNAM (Universum). El recinto mas reciente es el Museo
Universitario de Arte Contemporaneo (MUAC), fundado en 2008.

Entre 1976 y 1980, se desarroll6 el complejo cultural del actual
Centro Cultural Universitario; su construccion tuvo el proposito de
ofrecer una gran diversidad de actividades culturales, tanto a la
comunidad universitaria como a la sociedad. Cuenta con una sala de
conciertos, dos teatros, una sala de danza, una sala de teatro, tres
salas de cine, una libreria, una cafeteria, un restaurante y un museo.
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La diseminacién de la cultura se volvié una actividad estratégi-
ca para el fomento de la investigacion y docencia, asi como para
el desarrollo de las artes. Esta promocion ha requerido del desa-
rrollo de una infraestructura administrativa que fomente la dise-
minacion de la cultura (Bravo Williams 2017).

Un mundo supuestamente estable se ha vuelto mas inestable
que nunca, asi que no se pueden resolver problemas estando solo,
se requiere trabajar en equipo; no un equipo de ideas similares,
sino de ideas diversas para llegar no tanto a ilustrar una idea, sino
a poner en juego varias para que sea entendible y comprensible de
maneras distintas y plurales.

Basta ya de palabras, libertad a la imaginacion, trabajo en equi-
po, ésa es la oportunidad que se nos brinda al tener espacios tan
amplios, dinamicos y abiertos como los que nos ofrecen las uni-
versidades, sus maestros y un publico tan diverso como el estu-
diantado que los rodea (Escobedo 2008).

LA FUNCION ACADEMICA-CULTURAL DE LOS MUSEOS
UNIVERSITARIOS EN LA UNAM

El ICOM en su definiciéon de museo establece que las funciones de
dicha institucion estan relacionadas con la adquisicion, conserva-
cion, documentacion, investigacion, exposicion y educacion, las
cuales buscan responder a la demanda de informacion por parte de
la sociedad. Es por eso que los museos, segin su naturaleza, siem-
pre deberan encontrarse a la altura de las exigencias del Estado o
de la institucion cultural o educativa que lo requiera (ICOM 2019).

Explicar las funciones y actividades que sirven para dar cum-
plimiento a la comunicacion y transmision de informacion y
conocimiento a través de las exposiciones de los objetos de las co-
lecciones es un tema central en la comprension de estas funciones.

El musedlogo es el profesional que tiene la formacion técnica,
especializada y académica en museologia; ademas posee una ex-
periencia practica en la preservacion, curaciéon y manejo de los ob-
jetos del museo (Van Mensch 1989).
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llustracion 1. Interpretacion del Sistema de Informacion.

a Informacion
& como algo

—
Medio OBJETO de estudio

Sistema de
informacion Informacion

Fuente: Elaboracion propia.

FEl museo se considera un sistema de informacion, pues en él se
realizan actividades de documentacion y educacion, asi como una
configuracion particular realizada por el musedlogo, quien le da
sentido al objeto como documento. La bibliotecologia ha puesto
de manifiesto que un museo puede considerarse como un sistema
de informacién por los objetos de las colecciones que albergan,
los cuales pasan por un proceso de seleccion, organizacion, des-
cripcién y recuperacion para ser desplegados e interpretados co-
mo documentos que aportan conocimiento.

En este sentido, Buckland centr6 la discusion sobre lo que es
la informacion y el documento en tres excelsos textos en los que
resume que la informacion puede concebirse de tres formas: la in-
formacion como proceso; la informaciéon como conocimiento y la
informacion como algo; es decir, que puede atribuirse a los obje-
tos, a los datos y documentos (Buckland 1991). Ejemplificando es-
to, se puede entender que los objetos contenidos en una coleccion
de museo son explicables con la propuesta que hace este autor
respecto a qué es un documento, asi como con la nocion relativa
al motivo que da origen a un sistema de informacién en el cual
hay elementos con los cuales se distingue entre el conocimiento
tangible y el conocimiento intangible.
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llustracion 2. La informacion como objeto.

Documentos
i.e. texto .’
o
preS\O
Objetos ocimi, 2
i.e artefacto f %
Expre.
Datos €sisp
i.e audio \
Informacion o Informaciéon como
como algo conocimiento
Informaciéon como
proceso

Elaboracién propia.

Continuando con el razonamiento de Buckland, cuando se ha-
bla de documentos, en el ambito bibliotecoloégico se hace refe-
rencia al registro de la informaciéon en algo como puede ser un
papiro, una hoja de papel o un documento microfilmado. Pero
cuando lo expresamos en un museo, jardin botanico, zoolégico,
laboratorio cientifico, etcétera, sa qué nos estamos refiriendo?

Estamos frente a un rompecabezas que grosso modo se resuel-
ve, de acuerdo con Buckland (quien retoma a Briet en el manifies-
to de la naturaleza de la documentacion), en el entendido de que
un documento es cualquier cosa fisica y signo simbodlico preser-
vado o registrado, el cual es un intento de representacion, y que
puede ser reconstruido, o que demuestra un fenémeno fisico o
conceptual (Buckland 1997).

Es por eso que desde el ambito bibliotecologico, el museo es
visto como un sistema de informacion que permite que los objetos
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de las colecciones sean percibidos como informacién. Destacan
los museos universitarios debido a que la informacién como algo
se traducira como un medio para que los miembros de una comu-
nidad académica la empleen como un objeto de estudio inmerso
en tres realidades: material, individual y grupal (Latham 2012).

CONCLUSIONES

Dia con dia, los museos deben trabajar en el desarrollo de nuevas
formas de narrar y compartir sus contenidos, involucrando a la co-
munidad en los procesos de creacion de contenidos. Muchos mu-
seos en la actualidad han ido abriendo sus puertas a la tecnologia,
ya sea desde la digitalizacion de sus fondos (entendiendo que no
solo es digitalizar, sino también estandarizar e intercambiar me-
tadatos), galerias virtuales, redes sociales, c6digos QR, pantallas
touch, dispositivos de realidad aumentada, hasta la produccion de
instalaciones inmersivas, lo que implica evolucionar o ir quedando
obsoleto ante los habitos de consumo de las nuevas generaciones,
ya que una mayor participacion de los diversos publicos permiti-
ra reinventar la experiencia del museo mas alla de un contenedor
fisico tanto en el ambito virtual, como en el desarrollo de nuevos
tipos de espacios fisicos; esto nos esta direccionado hacia el dise-
fo de nuevos entornos hibridos.

Dentro de la UNAM, algunos de los casos mas recientes que en-
contramos relacionados con estas nuevas formar de narrar y el uso
de la tecnologia como herramienta tenemos:

La Sala 10 del MUAC es una sala “desmaterializada” que se suma
a sus nueve salas fisicas, en donde se alojan exposiciones virtua-
les que se van cambiando de manera periddica. La pieza inaugural
fue Children Game #19: Haram Footbal, de Francis Alys. Periodo
de exhibicion: del 23 de marzo al 5 de abril de 2020. Actualmente
se exhibe la pieza Shelter de Lua Coderch. Periodo de exhibicion:
del 16 de noviembre al 14 de diciembre de 2020 (MUAC 2020).

La creacion por parte de la Filmoteca de la UNAM del Museo Vir-
tual de lo Aparatos Cinematograficos, en donde se pueden apreciar
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los primeros dispositivos o artefactos que se utilizaron para ge-
nerar imagenes en movimiento y parte de su evolucién hacia los
aparatos cinematograficos actuales, asi como informacion, foto-
grafias, animaciones, videos e inclusive modelos tridimensionales
interactivos y didacticos, asi como un recorrido 3D por el mismo
(Museo Virtual de Aparatos Cinematograficos 2020).

Las tecnologias de la informacién y comunicacion estan siendo
utilizadas en estos recintos para otorgar un nuevo valor a la defi-
nicion que se quiere de museo y no solamente se incluye la ex-
pansion en cuanto al espacio, sino que se busca la ampliacion de
su universo a través de los ambientes digitales que estan invitan-
do a los usuarios a experimentar de una manera diferente la apre-
ciaciéon y disfrute tanto del arte, como de la cultura y ciencia que
se resguarda en las colecciones. Desde la vision bibliotecologica,
donde se indica que cualquier objeto, artefacto o equipo cientifi-
co, animal, libro, entre otro, resguardado tanto en una coleccién
fisica como digital, se convierte en informacién generadora de
nuevo de conocimiento. Se concluye que la funcion acadé-
mico-cultural de un museo universitario es una linea estratégica
de contacto entre la comunidad universitaria y las colecciones que
permitira a la institucion educativa desarrollar una infraestructura
en la que convergen trabajos multidisciplinarios valiosos.
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Metadatos, ciencia de los datos y bibliotecas

JUAN VOUTSSAS MARQUEZ

Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion, UNAM

INTRODUCCION

n anos recientes, el desarrollo de la ciencia de los datos ha

aportado nuevas herramientas de analisis de informacion

para la toma de decisiones en organizaciones, las bibliote-
cas entre ellas. El fenomeno denominado Big Data o datos masi-
vos conforma una parte importante de esta ciencia. Las bibliotecas
ya estan desarrollando nuevas actividades y proyectos con esta
metodologia. En particular, el uso de metadatos en estos proyec-
tos representa grandes oportunidades y retos. Es conveniente por
tanto estudiar y comprender como se interrelacionan la ciencia de
los datos, los datos masivos, los metadatos y las bibliotecas por ser
un elemento de valor agregado tanto para la organizaciéon, como
para el personal que se dedica a esas actividades.

CIENCIA DE LOS DATOS

La ciencia de los datos (Data science) ha tomado auge en los ulti-
mos afios, pero como muchos otros conceptos tecnologicos, no es
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del todo nueva. Peter Naur menciona en un texto desde 1968 “[.. ]
la Datalogia, la ciencia de los datos y de los procesos de datos y su
lugar en la educacion”. El autor defini6: “[...] consiste en la ciencia
del tratamiento de datos, una vez que se han establecido, mientras
que la relacién de los datos con lo que representan se delega a
otros campos y ciencias” (Naur 1975, s. p.). Loégicamente, el térmi-
no ha evolucionado en la actualidad y abarca ain mas campos: el
diseno, compilacion y seleccion de datos, su gestion y fuentes, las
técnicas para la mineria de datos; los almacenes y repositorios de
datos, el analisis y visualizacion de ellos, la Inteligencia Artificial
y sistemas expertos; su preservacion, politicas y gobernanza. La
Ciencia de los Datos puede definirse actualmente como el estudio
de los datos organizados para identificar aquellos que son impor-
tantes para la solucion de problemas especificos de las organiza-
ciones o de un cierto modelo de negocio; también se relaciona con
el desarrollo de técnicas, herramientas y algoritmos que resuelven
problemas a gran escala en las organizaciones.

Como toda ciencia, la de los datos esta conformada por varios
campos o subdisciplinas; entre las principales distinguimos la “gestion
de datos” (data management), y con ella una serie de principios,
teorias, métodos, modalidades, herramientas y tecnologias para
su tratamiento y aplicacién, y cuyo proposito es colectar, validar,
organizar, almacenar y utilizar datos de forma segura, eficiente
y rentable para convertirlos en un recurso valioso dentro de una
organizacion. La “ingenieria de datos” (data engineering), que
tiene que ver con la organizacion y recuperacion de los datos, y
se especializa en cuan intrinsecamente depurados y estructurados
estan los conjuntos de datos en una organizacion. El “analisis de
datos” (data analytics) es la actividad de identificar cuales variables
de la organizacion pueden ser correlacionadas con ciertos datos para
plantear preguntas correctas y eventualmente extraer soluciones.

Para funcionar eficazmente, la gestion de datos requiere de ini-
cio de una “estrategia de datos”, asi como de métodos preestable-
cidos y fiables para su manejo y acceso: colecta, normalizacion,
organizacién, almacenamiento, seguridad, etcétera, todo lo cual
propiciara su correcto analisis. Una estrategia solida de gestion de
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datos es indispensable, ya que reunir grandes cantidades de datos
sin un plan minucioso los convierte rapidamente en algo inutil y
de dificil manejo. El verdadero valor de los datos no consiste sim-
plemente en su existencia, sino en lo que se puede hacer con ellos:
una verdadera capacidad de poder extraer informacion valiosa y
atil de su conjunto, que ademas se traduzca en un beneficio tangi-
ble y cuantificable para la organizacion.

LA CIENCIA Y LOS DATOS

La ciencia se baso6 por siglos en dos paradigmas fundamentales: la
teoria y la experimentacion. Gracias a las teorias de Von Neumann
y las computadoras a mediados del siglo pasado, se integré como
tercer paradigma el modelado y la simulacion con estos equipos. A
comienzos de este siglo, Jim Gray plante6 que existia ya un cuar-
to paradigma para la ciencia contemporanea que complementaba
a los tres anteriores: los datos. La ciencia se basaba ya profunda-
mente en ellos. Por lo mismo, era necesaria toda una nueva gene-
racion de conceptos, metodologias, herramientas y expertos para
tratarlos. Hey y colegas (2009) publicaron la primera antologia so-
bre el tema, considerada la piedra angular de nueva vision de la
ciencia basada en los datos. Este autor también sefial6é desde 2006
que las nuevas facetas de la ciencia: la e-Ciencia o ciencia electro-
nica, ciencia abierta, etcétera, estaban ya estableciendo una nueva
relacion entre la ciencia y la biblioteca derivada justamente de los
datos. Por lo mismo, desde entonces y cada vez mas, los datos de
investigacion se han convertido en un gran insumo que requiere
administrarse y preservarse de manera correcta.

Los datos masivos o Big Data

Una parte muy especial de la Ciencia de los Datos son los datos masi-
vos o Big Data. Estos no son la evolucion lineal de un cierto concepto
o tecnologia a lo largo de las décadas, sino la conjuncion simulta-
nea de multiples fenomenos, necesidades, tendencias, tecnologias,
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teorias, herramientas y métodos relacionados con la informacion,
que al concurrir en un punto desembocan en algo mas complejo.
Tienen multiples antecedentes, facetas y componentes que es ne-
cesario integrar para entender el concepto. Estos son:

* La “explosion de la informacién” de la segunda mitad del
siglo xx, que llevo a la “sociedad de la informacion”.

* La llegada y el desarrollo del procesamiento de informa-
cion con computadoras, el cual desarroll6 el algebra lineal,
la simulacion matematica, las bases de datos, las teorias de
“colas” y de “arboles”, los modelos econémicos, las varia-
bles estocasticas, la gestion del conocimiento, etcétera.

* El crecimiento y abaratamiento del almacenamiento de la
informacion.

* El inusitado desarrollo de la red mundial y de las teleco-
municaciones a partir de los noventa, y en especial de las
redes sociales.

* El desarrollo del Internet de las cosas y wearables, 1o cual
produjo todavia mas datos.

* El desarrollo de conceptos avanzados como “ciudades digi-
tales”, “gobierno digital”, “tramites digitales”, etcétera.

*  El uso cada vez mayor de datos para la solucién de proble-
mas empresariales, de negocios, gubernamentales, sociales,
educativos y otros.

Se considera como punto de partida de la acepcion actual de datos
masivos una nota publicada a principios del 2001 por Doug Laney,
analista especializado en informacién del Grupo Gartner, quien
estableci6 las caracteristicas fundamentales de este concepto, mis-
mas que han sido utilizadas ampliamente a lo largo del siglo: vo-
lumen, velocidad y variedad (Laney 2001). El sitio web principal,
de Google define los “datos masivos” como

[...] conjuntos de datos extremadamente grandes que pueden ser

analizados computacionalmente para revelar patrones, tendencias
y asociaciones, especialmente en relaciéon con el comportamiento
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y las interacciones humanas [...] el uso actual del término ‘datos
masivos’ tiende a referirse al uso del analisis predictivo, del anali-
sis de comportamiento del usuario, o ciertos métodos avanzados
de analisis de datos que extraen valor de los datos, y rara vez a un
tamano en particular de conjuntos de datos.

METADATOS Y DATOS MASIVOS

La clave fundamental para el manejo exitoso de datos masivos son
los metadatos. Es imposible pensar en explotar datos —de cual-
quier volumen- sin contar con adecuados metadatos; sin ellos los
conjuntos de datos, en especial los masivos, se vuelven una masa
amorfa con poca o nula utilidad. Acerca de ellos existen algunos
hechos muy interesantes:

* La Corporaciéon IDC establecié en 2014 que se agregaban
metadatos de forma sistematizada dnicamente al 3 por
ciento de la inmensa cantidad de datos que se estaba pro-
duciendo en el mundo (IDC 2014).

* Los metadatos son importantes en todo tipo de estructura
de informacién, pero se vuelven centrales en el campo de
los datos masivos, ya que gracias a ellos puede conocerse
todo acerca de los datos: qué son, quién los genero, cuan-
do, como, dénde y por qué se generaron.

* Algo muy importante es que los metadatos no solo informan
de los datos; también consignan sus elementos asociados:
transacciones, formularios, programas y recursos informati-
cos, dispositivos, historias y un sinnimero mas de elemen-
tos potencialmente utiles y de interés para una organizacion.

* Enelambito de los datos masivos, los metadatos pueden llegar
a ser tan meticulosos y completos, que se convierten en “me-
tainformacion”; es decir, son segmentos de datos tan comple-
tos que pueden considerarse como informacién en si mismos.

* Debido a lo anterior, los metadatos pueden ser mas valio-
sos que el contenido.
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Dependiendo de la naturaleza del dato y del emisor, los datos pue-
den ser estructurados, semi-estructurados o no estructurados. Con-
forme van teniendo mas estructura, en cada tipo de dato habra mas
metadatos asociados, pero a menudo no son evidentes para todos;
es necesario conocer a fondo la estructura y esencia de cada tipo de
dato para poder extraer de ellos algo valioso. Por ello es importan-
te entender, disefar, colectar y manejar los metadatos. Por ejemplo,
Schmarzo (2018) consigné que existe la sorprendente cantidad de
hasta veinte metadatos asociados a cada mensaje de Twitter, sin con-
tar el contenido en si mismo. Pocos caen en cuenta de la gran canti-
dad de metadatos existentes en algo tan pequefio y simple como un
tuit de 280 caracteres. Es conveniente resaltar aqui que para los que
estudian este tipo de mensajes, el contenido en si no tiene ningin
valor estadistico, pero esos eventuales veinte metadatos represen-
tan una mina de oro para el analisis de este tipo de red social.

METADATOS, DATOS MASIVOS Y BIBLIOTECAS

Metadatos, datos masivos y taxonomias

Desde hace tiempo, los bibliotecarios han estado conscientes del
gran valor de los metadatos en el mundo de la informacién y por
lo mismo estan familiarizados en forma general con su diseno,
creacion y uso. Por ello han creado y utilizado de tiempo atras to-
da clase de taxonomias de la informacion.! En décadas recientes
esto ha tomado dimensiones inéditas, y se ha ido sofisticando has-
ta llegar en la actualidad al nivel de complejas ontologias, pasando
por toda una serie de niveles intermedios: 1) Lexicon-vocabulario
con definiciones en lenguaje natural. 2) Taxonomia simple —dic-

1  Los sistemas de organizacién documental del Vaticano, el de Jacques-Char-
les Brunet, el de William Harris, el decimal de Dewey, y el de la Biblioteca
del Congreso de Cutter datan del siglo XIX. La CDU de Otlet y La Fontaine
data de 1905 y el primer Cédigo de Catalogaciéon Angloamericano con sus
tablas y esquemas derivados existe desde 1908.
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cionarios de datos, jerarquias—. 3) Tesauro —taxonomia con térmi-
nos relacionados-. 4) Modelo relacional —uso de restricciones de
tipos y relaciones entre entes—. 5) Teoria axiomatica completa.

Las teorias y practicas acumuladas acerca del uso de diversas
taxonomias en la Bibliotecologia y otras ciencias de la informa-
cion han logrado que puedan ser utilizadas y explotadas cada vez
mas por sistemas informaticos. La creacién y colecta de datos ma-
sivos para este proposito, su procesamiento informatico y su ana-
lisis, en conjunto con nuevas metodologias, permiten crear nuevas
taxonomias puntuales, las cuales se generalizan en la ciencia de la
informacion, y son utilizadas en areas especificas practicas, como
es el caso de la Bibliotecologia o la Archivistica.

Un ejemplo de ello son los modelos conceptuales subyacentes
de las Resource Description and Access (RDA), el estandar de cata-
logacion para la formulacion de registros bibliograficos usado en
bibliotecas, archivos, museos, etcétera. Como es sabido, consisten
en un conjunto de directrices, instrucciones y elementos de datos
para crear metadatos de recursos bibliotecarios y de patrimonio
cultural correctamente formados de acuerdo con los modelos in-
ternacionales para aplicaciones de datos vinculados orientadas al
usuario. Esos modelos conceptuales subyacentes de las RDA son: los
Requisitos Funcionales para Registros Bibliograficos (FRBR), los Re-
quisitos Funcionales para Datos de Autoridades (FRAD), los Requi-
sitos Funcionales para Datos de Autoridades de Temas o (FRSAD),
y la ontologia press, avalados por IFLA y compatibles con el Mode-
lo de Referencia de Bibliotecas — Library Reference Model.?

2 Para abundar en estos modelos conceptuales, véase la pagina de la Federa-
cién Internacional de Bibliotecas y Asociaciones (IFLA), IFLA’s Bibliographic
Conceptual Models, https://www.IFLA.org/node/2016. PRESS es una onto-
logia formal disenada para representar informacion bibliografica acerca de
recursos de publicaciones seriadas (revistas, periodicos, etc.). Su proposito
es proponer respuestas a antiguos problemas con la aplicacion de la fami-
lia de modelos FRBR a esas publicaciones seriadas y recursos continuos.
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Metadatos, datos masivos y catalogos

Los datos masivos no se encuentran en realidad en los catalogos
de la biblioteca, pero si en toda la informacién asociada a ellos.
Los catalogos de las colecciones de las bibliotecas poseen intrin-
secamente una inmensa cantidad de datos vinculados entre si que
conforman una red de datos masivos no perceptible a simple vis-
ta. Ahi se encuentran embebidos innumerables autores —personas
y organizaciones—, eventos, lugares, editoriales, épocas, temas, fe-
chas, citas, etcétera. Entre todos, conforman un inmenso entra-
mado de interrelaciones ocultas y dificiles de extraer. No existen
como la simple suma de todos los registros; solo existen en el con-
junto y en el contexto, y con frecuencia se vuelven masivos. Ade-
mas, los catalogos de bibliotecas generalmente estan separados
fisicamente por cada tipo de material: catalogos de libros, revistas
y sus tablas de contenido, tesis, audio, imagenes, verticales, etcé-
tera, lo que hace todavia mas dificil percibir y establecer esas in-
terrelaciones entre los datos de diferentes catalogos.

Al respecto, existe desde 2002 un “Protocolo de la Iniciativa
de Archivos Abiertos para la Recoleccion de Metadatos” (Open Ar-
chives Initiative Protocol for Metadata Harvesting, OAI-PMH). Esta
iniciativa marco las pautas para la colecta, analisis e interrela-
cion de metadatos internamente en una biblioteca, entre conjuntos
de ellos, de editores, proveedores, etcétera. Numerosos proyectos
mucho mas evolucionados se han derivado desde entonces basa-
dos en esta iniciativa.

Como ejemplos relevantes de estos esfuerzos, se distinguen el
proyecto de la Biblioteca Britanica y el de la Biblioteca del Con-
greso de Estados Unidos, las cuales ya han comenzado a extraer
los vinculos entre los datos de sus respectivas colecciones -las
cuales comprenden millones de registros— para a partir de ellos
modelar las interrelaciones entre personas, eventos, lugares, etcé-
tera, contenidos en sus catalogos. El proyecto inglés se denomina
“Modelo de datos para libros de la Biblioteca Britanica” (Briti-
sh Library 2020) y el de la Union Americana “Servicio de Datos
Vinculados de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos”
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(Library of Congress s.f.). Hallo y colegas (2015) describieron am-
pliamente la teoria detras de este concepto. Algunos editores es-
tan haciendo algo semejante. Por ejemplo, Springer Nature esta
desarrollando una iniciativa denominada SN SciGraph (Springer
Nature s.p.) bajo el concepto de “datos abiertos vinculados”. Ba-
sicamente consiste en un “descubridor” en ciencias naturales que
compila datos de las publicaciones en este campo de esa editorial,
ademas de las de otras instituciones académicas asociadas. Su ba-
se de datos recopila ya informacion de articulos de investigacion,
investigadores, libros y capitulos, instituciones, conferencias, ci-
tas, etcétera, construyendo vinculos semanticos entre todos ellos.
El proyecto aspira a compilar eventualmente a dos mil millones de
items interrelacionados.

Existen otros proyectos de bibliotecas que ya estan agregando
grandes conjuntos de metadatos adicionales a sus catalogos, opti-
mizando radicalmente sus buscadores. Como un ejemplo de ello,
se agregan la tabla de contenido y el glosario cada libro, interre-
lacionando estos datos con el registro catalografico original. Esto
optimiza sobremanera la busqueda, pues el buscador no dispone
ya solamente de las palabras del autor, titulo o tema; cuenta ade-
mas con muchas mas palabras adicionales contenidas en el indice
y glosario de cada libro. Estos modelos de datos interrelacionados
permiten que el buscador informe al usuario que un cierto item
buscado en uno de los catilogos, como autor, tema o titulo, apa-
rece en otros catalogos, o que ese item es citado en otros textos:
libros, articulos, tesis, etcétera.

El buscador puede asi informar también que las personas que
consultaron un cierto item también consultaron otros relaciona-
dos, apuntando hacia ellos: las posibilidades se vuelven asi infi-
nitas sin perder precision. Con las correspondientes variantes y
adecuaciones, esto puede hacerse en colecciones especializadas
en todas las disciplinas, como literatura y teatro, quimica, mate-
maticas, etcétera, adaptandolo al contexto y caracteristicas de ca-
da una de ellas.

El punto central de todo ello es que hay conjuntos de metada-
tos adicionales agregables a los catalogos que pueden potenciarlos
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enormemente. Pero obviamente esa extraccion de datos, sus in-
terrelaciones y su agregaciéon no pueden ser elaborados por mé-
todos manuales; ni siquiera con técnicas informaticas basicas;
requieren de un tratamiento especial que cae ya en el campo de
los datos masivos por su volumen, su velocidad de generacion y
sus complejas estructuras.

Estos son algunos ejemplos aplicados de las posibilidades de lo
que puede lograrse en la practica con el uso de datos masivos y
metadatos para la optimizacion mayor de catalogos en bibliotecas.
Para abundar en el tema de como trasformar metadatos en datos
vinculados dentro de las bibliotecas, véase Schilling (2012).

Metadatos, metria y bibliotecas

Los datos masivos se encuentran también relacionados con la bi-
blioteca en los estudios métricos de la informaciéon documental,
en todas sus especialidades: bibliometria, archivometria, informe-
tria, bibliotecometria, asi como en otras asociadas: cienciometria,
webmetria y altmetria. Todas tienen como comin denominador la
aplicacion de modelos y métodos matematicos y estadisticos a las
actividades bibliotecaria, bibliografica, archivistica, las redes so-
ciales, la investigacion en ciencias y humanidades, su comunica-
cion y divulgacion, entre muchas otras. Son otro ejemplo clasico
de la mineria de datos aplicada.

Como es sabido, a partir de la extracciéon de datos de diversos
items de literatura cientifica, estas disciplinas permiten obtener
informacion significativa para diversos estudios acerca del desa-
rrollo y comportamiento de alguna o algunas actividades cientifi-
cas, académicas y editoriales con el fin de estudiarlas, planearlas,
optimizarlas, etcétera. Las diversas variantes de los estudios métri-
cos de la informacion permiten estudiar diferentes fuentes y mo-
dalidades de la misma. El punto central de esto consiste en que
el comin denominador de todas ellas es la extraccion de grandes
cantidades de datos para lograr su propésito. Al clasificarse, orde-
narse y agruparse, eventualmente muchos de esos datos se con-
vierten en metadatos como parte de los resultados.
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Entre estas técnicas, se distingue la bibliomineria, la cual es la
combinacion de técnicas de mineria de datos, almacenamiento de
datos y bibliometria, utilizadas especificamente para analizar co-
lecciones y servicios bibliotecarios. Al igual que las anteriores, su
base proviene de la extraccion y el manejo de grandes cantidades
de datos que eventualmente se convierten en metadatos.

Entre la mineria de datos aplicada a los documentos, resalta la
“mineria de textos” o “andlisis de textos”. Con la utilizacion de la
mineria de datos, técnicas estadisticas, lingiiisticas, de aprendiza-
je de maquina, de comprension del lenguaje natural, recuperacion
de informacién y razonamiento basado en casos, este tipo de es-
tudios ayuda a las organizaciones a obtener nuevos conocimien-
tos extrayendo informacion significativa proveniente de grandes
cantidades de textos documentales no estructurados disponibles
en la Internet y en las intranets corporativas, utilizando elemen-
tos tan variados como el analisis lexicografico y semantico, agru-
pamientos, categorizaciones y taxonomias; vinculos, relaciones y
asociaciones entre entidades; analisis de sentimientos o mineria
de opiniones, frecuencia de palabras, etcétera. Por lo mismo, sus
aplicaciones son muy variadas: identificacion de textos, extraccion
de elementos de ellos, categorizacion y/o taxonomia de textos, ex-
traccion de conceptos, entidades, relaciones, eventos; traduccion
de textos, por citar algunas.

Como puede observarse, los metadatos son una entidad siempre
existente y estrechamente relacionada con todos los estudios de
metria y de mineria de datos en las bibliotecas, y por lo mismo es
indispensable entenderlos y saberlos manejar. No es posible hacer
metria sin datos, e igualmente no es posible hacerlo bien sin metadatos.

LAS BIBLIOTECAS COMO GRANDES REPOSITORIOS DE DATOS
A lo largo de este siglo, las comunidades académicas y de informa-
cion cayeron en cuenta de que los datos recopilados durante las

investigaciones cientificas, periodisticas, sociales, etcétera, tenian
unvaloragregado después de concluidos sus proyectos, pues podian
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ser reutilizados posteriormente por otras personas, ya que obvia-
mente un cierto conjunto de datos compilados puede ser analizado
desde multiples enfoques y metodologias por grupos diferentes, y
podian extraerse asi nuevos resultados de esos datos. A partir de
este enfoque, los datos no son ya Unicamente materia prima pa-
ra producir informacioén, sino un objeto de informacién en si mis-
mos, con un valor propio e intrinseco; derivado de ello, requieren
de un tratamiento especifico.

Ademas, los organismos gubernamentales de financiacion aca-
démica han comenzado a requerir cada vez mas que tanto los re-
sultados como los datos de las investigaciones se hagan publicos
de forma abierta; esto ha sido resumido en el proyecto Open Data.
Pero hacer publicos grandes conjuntos de datos requiere de mé-
todo y normalizacion. Subitamente, las comunidades de investiga-
cion se vieron obligadas a comenzar a gestionar sus datos de una
manera sistematizada y estandarizada para estar en posibilidad de
preservarlos y hacerlos accesibles.

Las instituciones de investigacion —en especial aquellas en
universidades— se vieron ante la necesidad de comenzar a crear
repositorios de datos de sus proyectos. Los investigadores se
encontraron sin suficiente tiempo, habilidades y recursos para
manejar de esta forma sus datos durante sus proyectos, con el
problema adicional de encontrar depésitos apropiados para sus datos.
En consecuencia, muchas instituciones acudieron a sus bibliotecas
para asesoria y para que ellas comenzaran a alojar esos conjuntos de
datos, y asi se integraron los repositorios de datos a las colecciones
usuales de las bibliotecas. Ello representaba un reto inédito. Diversas
organizaciones bibliotecarias comenzaron a esbozar estos nuevos retos,
como la Asociacion de Bibliotecas Universitarias y de Investigacion de
Estados Unidos, Association of College and Research Libraries (ACRL),
la cual es una subdivision de la American Library Association (ALA)
(Tenopir et al. 2012 y 2015), y también la Liga de Bibliotecas Europeas
de Investigacion” (LIBER) (Tenopir et al. 2017).

La IFLA ha realizado también estudios detallados de los temas
relacionados con el uso de repositorios de datos en bibliotecas; en
su revista, en el ultimo fasciculo del afio 2016 y primero del 2017
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(IFLA Journal 2016 y 2017), compil6 alrededor de 20 textos y re-
flexiones al respecto, dividiéndolos en cuatro grandes temas: 1) las
necesidades de los investigadores, 2) las habilidades requeridas de
los bibliotecarios, 3) los posibles servicios a ofrecer y 4) la alfabe-
tizacion en datos. A partir de estos estudios preliminares, la IFLA
cre6 una iniciativa al respecto llamada Proyecto del Curador de
Datos (Data Curator Project) (FLA s.f.), cuyo objetivo principal fue
determinar las funciones y responsabilidades de los profesionales
bibliotecarios que ya trabajaban en ello en diversos paises. El es-
tudio se centr6 ademas en la terminologia utilizada para descri-
bir las practicas emergentes y las nuevas funciones profesionales.
Witt y Horstmann (2016) establecieron que las actividades centra-
les requeridas a los bibliotecarios al respecto son: 1) ayudar a los
investigadores a entender y resolver las necesidades a lo largo del
ciclo de vida de los datos de las investigaciones; 2) asesorar en la
construccion de planes de gestion de datos y metadatos; 3) disenar
soluciones de publicacién y conservacion de datos; 4) crear guias
y tutoriales web para capacitar a investigadores y usuarios; 5) alo-
jar y mantener repositorios en sus acervos. Como puede verse, el
punto dos de esta lista hace especial énfasis en la gestion de me-
tadatos por parte de los bibliotecarios en los repositorios.

Todas estas nuevas necesidades, conceptos y propuestas crea-
ron una nueva especialidad en el campo de la informacion de-
nominada “Gestion de Datos de Investigacion” o Research Data
Management (RDM). Whyte y Teds (2011, s. p.) la definen como
“[...] la organizacion de los datos, desde su entrada en el ciclo de
investigacion hasta la difusion y el archivado de los resultados
valiosos”.

En general, la RDM tiene que ver con los aspectos relativos a los
datos de investigacion: su ciclo de vida, sus colecciones; colecta,
depuracion, coherencia y normalizacion; sus formatos, metadatos,
los repositorios y servicios de consulta de datos, anonimizacién y
seguridad de datos, su preservacion, las habilidades y funciones
requeridos para su gestor, alfabetizacion en datos para investigadores
y hasta como citarlos. Pinfield y colegas (2014) establecieron siete
grandes campos de desarrollo o “impulsores” para el estudio de
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la Gestion de Datos de Investigacion: almacenamiento, seguridad,
preservacion, cumplimiento de politicas y leyes, calidad, difusion
Yy compromiso.

Como puede observarse de lo anterior, la “gestion de datos”
—especialmente los de investigacion— es una tarea multidiscipli-
naria, pero obviamente los bibliotecarios deben estar entre los
profesionales que los manejan. Esto requiere de nuevos conoci-
mientos, capacitacion y entrenamiento, pero ciertamente ellos
cuentan con bases profesionales para esta tarea.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SISTEMAS EXPERTOS

Otro campo de accion del anidlisis de datos en la biblioteca que
tiene estrecha relacion con el uso de metadatos es el de la Inteli-
gencia Artificial (1A). Este concepto se atribuye a Arthur Samuel
(Science Direct, s. p.) en 1959, pionero en juegos de computado-
ra y en la IA. El lo definié basicamente como “la capacidad de las
computadoras de aprender sin necesidad de una programacion ex-
plicita”. En general, este campo tiene muchas areas de accion, y el
imaginario popular tiende a asociarlo con robots dentro de la bi-
blioteca. Siendo esta una aplicacién valida, no es la mas utilizada
en ellas. Existen otros subcampos de la IA que son mas utilizados
en la actualidad en este tipo de instituciones. Entre ellos desta-
can el denominado “aprendizaje de maquina” —machine learning—
también llamado “aprendizaje automatico”. Consiste en disefar y
programar un cierto sistema especifico para que sea susceptible
de ser ensenado, entrenado o preparado para realizar diversas ac-
ciones opcionales sin la intervenciéon humana directa. Estos sis-
temas especificos reciben datos que pueden interpretar y extraer
patrones significativos de ellos; dependiendo de esos datos y sus
interpretaciones, un cierto sistema respondera en una u otra for-
ma. Obviamente, entre mas datos existan, la respuesta sera mas
precisa. El aprendizaje de maquina es similar a la mineria de da-
tos en el sentido en que ambos son técnicas para explorar grandes
conjuntos de datos con el fin de descubrir patrones y correlacio-
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nes. La diferencia principal se encuentra en que el aprendizaje de
maquina se extiende hasta la prediccion de patrones y no tan solo
a su descubrimiento.

El aprendizaje de maquina es usado hoy en dia no tan solo en
bibliotecas, sino en toda la industria relacionada con Bibliotecas y
Servicios de Informacion —Library and Information Services o LI1S—
para muy diversos propodsitos: indizacion, catalogacion, clasificacion,
recuperacion de informacion en linea, elaboracion de resimenes,
servicios de referencia, tablas de contenido, traduccion, etcétera.

Otra de las aplicaciones practicas comunes de la IA en las
bibliotecas son los “Sistemas Expertos”. De hecho, ésta es la
aplicacion practica de IA en bibliotecas mas antiguas, pues su uso
y documentacion data de los ochenta. Son programas informaticos
que utilizan principios y métodos de la Inteligencia Artificial
para resolver problemas en un campo especializado, los cuales
por lo general requeririan de la experiencia de personal experto.
Incorporan los conocimientos acumulados por personas avezadas
en un tema y se disefian para funcionar lo mas parecido a ellas.
Generalmente, contienen una base de conocimientos de hechos
y relaciones representados en forma de datos y metadatos, y
tienen capacidad de hacer inferencias basadas en ellos. Quienes
disenan y construyen estos sistemas utilizan diversas técnicas
para la construccion de esa base de conocimientos, tales como la
descripcion verbal de tareas realizadas por una persona, el analisis
de protocolos y procedimientos escritos, cuestionarios, entrevistas y
encuestas, el descubrimiento y la documentacion del conocimiento
tacito dentro de la organizacion, asi como la observacion de procesos
y su simulacion. Algunos ejemplos clasicos de los Sistemas Expertos
en las bibliotecas son los “Descubridores” de informacion, y el uso
de “lenguaje natural” por parte de los usuarios en sus busquedas.

ANALISIS DEL APRENDIZAJE

Continuando con las aplicaciones de IA en bibliotecas —relacionadas
con datos y metadatos—, se encuentra un rubro que ha despertado
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gran interés en afios recientes: el denominado “Analisis del apren-
dizaje” (Learning Analytics). Si bien este tema es de interés en
general de las instituciones académicas, por su cercania con las bi-
bliotecas es desarrollado con frecuencia dentro de ellas (Baepler y
Murdoch 2010, 3). Este concepto se define como “[...] la medicion,
recopilacion, analisis e informacion de datos sobre los alumnos y
sus contextos, con el fin de comprender y optimizar el aprendizaje
y los entornos en los que se produce” (First International Confe-
rence on Learning Analytics 2011, s.p.).

El propésito de este tipo especifico de analisis de datos consis-
te en:

* Predecir; por ejemplo, detectar alumnos “en riesgo” en lo
relativo a desercion o fracaso escolar; o lo contrario, iden-
tificar estudiantes con potencial o habilidades por encima
del promedio.

* Personalizar y adaptar para dotar a los alumnos de méto-
dos, herramientas y canales de aprendizaje y hasta de ma-
teriales de evaluacién personalizados.

* Retroalimentar para evaluar el interés y la satisfaccion de
cursos, materiales educativos, servicios de informacion, téc-
nicas y modalidades de instruccion, etcétera.

* Asesorar para dotar a los docentes de informacién perti-
nente y oportuna para tutelar y apoyar a los alumnos.

*  Visualizar la informacion, basicamente en la modalidad de
“tableros de aprendizaje” —learning dashboards, que pro-
porcionen datos generales del aprendizaje a través de he-
rramientas de visualizaciéon de datos.

Existe una variante adicional del Analisis del Aprendizaje, deno-
minada “Analisis Académico” (Academic Analysis), el cual tam-
bién utiliza la ciencia de los datos y la TA. Se define como “[...]
un area que combina datos institucionales, analisis estadisticos y
modelos predictivos para crear inteligencia sobre la cual los estu-
diantes, instructores o administradores pueden influir y cambiar
el comportamiento académico” (Baepler y Murdoch 2010, 3). Este
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campo pretende establecer hasta donde hay una correlacion entre
los estudiantes que consumen mas material de biblioteca y su éxi-
to académico. Young (2017) obtuvo durante anos datos minucio-
sos acerca de como el uso de la biblioteca es comparable a otras
métricas de éxito académico. Como resultado de ello, se demostro
cuantitativamente que en realidad, un mayor uso de los recursos
de la biblioteca incide significativamente en ese éxito. A partir de
estos estudios, varias universidades ya han hecho cambios, como
trasladar el departamento de asesoria estudiantil y el laboratorio
de escritura hacia la biblioteca; estos cambios se concibieron tan-
to para atraer mas alumnos a la biblioteca, como para hacer que
la asesoria fuera mas aceptable y eficiente para los estudiantes.

CONCLUSIONES

Los campos y aplicaciones anteriormente mencionados no son una
lista exhaustiva. Son simplemente una muestra representativa de
todo lo que se puede hacer y se esta haciendo hoy en dia con los
datos —en especial los masivos— en las bibliotecas. Los datos se
usan hoy en dia en innumerables negocios y organizaciones de to-
do tipo de sectores econdémicos, industriales y académicos. Den-
tro de este ultimo sector, se encuentran las bibliotecas, las cuales
también son susceptibles de beneficiarse de este desarrollo. Las
organizaciones bibliotecarias multiinstitucionales a lo largo de to-
do el mundo: IFLA, ALA, ARL, JISC, etcétera, han tomado conciencia
de la importancia de los datos dentro de su entorno y por eso han
creado grupos de interés y estudio acerca del tema y han llegado
a la conclusion de que es indispensable que las bibliotecas formen
parte proactiva de este fenomeno.
Como ha podido observarse, los datos masivos se usan ya en
bibliotecas en:
* Diversas taxonomias de la informacion: ontologias, tesau-
ros, etcétera.
* Analisis, extraccién y agregacion de grandes conjuntos de
datos adicionales a sus catalogos, lo que optimiza radical-
mente sus buscadores.
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Estudios métricos de la informacion documental en todas
sus especialidades: bibliometria, archivometria, informetria,
bibliotecometria, asi como en otras asociadas: cienciome-
tria, webmetria, altmetria. Tienen como comun denomi-
nador la aplicacion de modelos y métodos matematicos y
estadisticos a las actividades bibliotecaria, bibliografica, ar-
chivistica, las redes sociales, la investigacion en ciencias y
humanidades, su comunicaciéon y divulgacion, etcétera.

La mineria de textos o analisis de textos para identificacion
de textos, extraccion de elementos de ellos, categorizacion
y/0 taxonomia de textos, extraccion de conceptos, entida-
des, relaciones, eventos; traduccion de textos, etcétera.

El analisis de datos con técnicas de IA, como el “aprendi-
zaje de maquina”. En €l se disefian y programan sistemas
especificos para que sean susceptibles de ser ensefiados,
entrenados o preparados para realizar diversas acciones
opcionales sin la intervencion humana directa.

La industria relacionada con Bibliotecas y Servicios de In-
formacion (Library and Information Services o LIS) para
muy diversos propésitos: indizacion, catalogacion, clasifi-
cacion, recuperacion de informacion en linea, elaboracion
de resimenes, servicios de referencia, tablas de contenido,
etcétera.

Sistemas expertos, que tratan problemas como la indizacion
basada en el conocimiento, el procesamiento de lenguaje
natural, la catalogacién, la consulta recuperacion de infor-
macion, el conocimiento tacito en la biblioteca, etcétera.
El diseno, implementaciéon y mantenimiento de reposito-
rios de datos de investigacion.

Como se ha constatado a lo largo de este texto, el punto central
es que:

No es posible una buena gestion de datos —en especial los
masivos-sin el diseno, la inclusion y el manejo de adecuados,
y suficientes metadatos: ésta es la clave del éxito en esa
gestion.
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e La gestion de datos —en especial los masivos— requie-
re de técnicas, herramientas y profesionales adecuados al
respecto.

* Existe un enorme déficit de expertos en datos y sus meta-
datos a nivel mundial.

* Es una tarea multidisciplinaria, pero sin duda los bibliote-
carios tienen la formacion y los antecedentes profesionales
adecuados para ello.

La gestion de datos, los datos masivos y sus correspondientes me-
tadatos representan a la vez un reto y una oportunidad para la bi-
blioteca y su personal profesional: por un lado, implica que ese
personal bibliotecario debe adquirir nuevos conocimientos, capa-
citacion, habilidades y entrenamiento para su correcto manejo.
Por otro, representa nuevas oportunidades de actividad profesio-
nal altamente calificada para el personal bibliotecario. Ademas,
ofrece la oportunidad de reposicionar a la biblioteca dentro de las
responsabilidades y los quehaceres contemporaneos de su comu-
nidad. Estas actividades han ido creciendo en la ultima década de
forma notable y requieren de estructura organizacional y personal
calificado para realizarlas adecuadamente.
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INTRODUCCION

esde hace varias décadas, los sistemas de informacion de

forma directa o indirecta han incorporado los sistemas de

etiquetacion social, los cuales les han sido de utilidad pa-
ra apoyar el entramado que se construye tanto interna como exter-
namente entre los recursos de informacion y los usuarios.

Por ejemplo, los catalogos de las bibliotecas son usados para
crear sistemas de comunicacion entre los bibliotecarios y los usua-
rios finales con el fin de que estos ultimos estén en condiciones
de localizar y encontrar un autor, titulo del libro y temas en parti-
cular de los recursos de informacioén que se ubican en la coleccion
de la biblioteca.

Los sistemas de etiquetacion social son el reflejo fiel de lo que
diversos teodricos de la bibliotecologia han dicho sobre el principio
de conveniencia del usuario (Svenonius 2000, 67) y los objetivos
que persigue el catalogo. Ademas de aquellos que en la organiza-
cion del conocimiento se identifican como garantia cultural (Begh-
tol 2005), donde los usuarios, como los bibliotecarios, establecen
los campos apropiados, términos, categorias o clases que son
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empleados para la representacion y organizacién de los sistemas
de conocimiento.

Los antecedentes que se tienen sobre estos sistemas, nos re-
fieren Abbas y Park y Howarth (Abbas 2010), se enmarcan en la
segunda mitad de la década de los noventa del siglo pasado co-
mo las redes sociales en linea (online social networking). Pero el
auge de los sistemas de etiquetacion (Abbas 2010, 176) se tienen
cuando despuntan los servicios asociados a la Web 2.0 y las redes
sociales como Flickr, De.li.cious, CityLike y LibraryThing, conside-
radas como las pioneras.

Con el paso del tiempo, fueron cambiando las denominaciones
y acrecentando su popularidad; de aqui los sistemas de etique-
tacion social se identificaran como social networking, bookmar-
kingy cataloging sites. Todas persiguen el mismo fin, permitir que
los usuarios organicen, describan, compartan y, en algunos casos,
descarguen musica y videos, asi como que puedan acceder al es-
pacio personal creado dentro de los repositorios en linea y usar
los diversos servicios y aplicaciones de la Web 2.0.

En la década mas reciente del siglo XXI, se han realizado diver-
sos estudios sobre la aparicion, el desarrollo y la proyeccion de
los sistemas de etiquetacion social. Investigaciones que han explo-
rado el impacto que se ha tenido en la organizacion de la infor-
macion tradicional (Park y Howarth 2013, 97) debido a que de ser
considerados solo como unos simples medios de sefializacion de
contenidos, ahora se conocen como sistemas de etiquetacion, en
donde es posible analizar factores que afectan al usuario a partir
de compartir sus colecciones personales.

Cada red social, sito web o biblioteca que incorpora el etique-
tado social como practica y sistema social de comunicaciéon entre
el usuario y el bibliotecario esta creando un nicho en donde los
usuarios emergen como una pieza relevante en lo que se denomi-
na el aprovechamiento de los metadatos mixtos. En este sentido
es que este trabajo quiere responder a la pregunta ¢cual es y sera
el potencial de los sistemas de etiquetacion social para los conte-
nidos digitales?
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DE LA CATALOGACION DE SITIOS WEB
A LOS SISTEMAS DE ETIQUETACION SOCIAL

El tema central de este apartado hace referencia a los cambios pro-
gresivos que se han dado en la etiquetacion social en respuesta a
las diversas formas de acceder y usar la informacién digital! por
parte de los bibliotecarios y el usuario, a través del empleo de es-
tos sistemas.

En los inicios del siglo XXI, se decia que los metadatos biblio-
graficos eran los sistemas de comunicacion entre la comunidad
catalogadora y la comunidad de usuarios, razén por la cual los ca-
talogadores describian grandes cantidades de los recursos de in-
formacion contenidos en las colecciones de la biblioteca, lo que
le otorgaba significado a los recursos como los sitios Web, entre
otros mas, hechos que, segin Watson y Wiley (2000), creaban un
corpus de metadatos.

Sin embargo, dicho corpus de metadatos no resultaba ser el
mejor debido a que los usuarios contaban con un sistema de co-
municacion personal pobre, el cual en gran parte de las ocasiones
no concordaba con el sistema de comunicacion de los cataloga-
dores. Es decir, mientras uno empleaba lenguajes controlados, el
otro recurria a sus saberes y lenguaje natural para encontrar exac-
tamente lo que esta buscando.

En definitiva, el proposito del sistema de comunicacién que de-
be establecerse entre el bibliotecario y el usuario sera aquel que
identifican Wason y Wiley (2000) como el que debe coincidir en-
tre lo que se cataloga y lo que debe comprender el usuario en la
descripcion de los recursos.

Para que se observe un funcionamiento conveniente de este ti-
po de sistemas, habra que establecer una correspondencia efectiva
y eficiente entre la descripcion del recurso que elabora el cataloga-
dor y las estrategias de busqueda que practica el usuario.

1  Por recurso de informacién digital se entienden los objetos digitales prepa-
rados en sus diferentes formatos (texto, video, grafico, audio, entre otros) y
que se encuentran en la Web.
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Hay que tomar en cuenta que para que una estrategia funcione
correctamente, corresponde a los metadatos reglamentar sus pro-
positos con el fin de otorgar coherencia a las etiquetas asociadas a
los recursos de informacion y colecciones digitales. De tal mane-
ra que el orden y significado son vitales en estos sistemas de eti-
quetacion, como lo refiere Agnew (2003) en sus cinco cualidades
a considerar para la estrategia de los metadatos: la escalabilidad,
estandarizacion inequivoca, efectividad e integracion.

Definir una estrategia para los metadatos, desde nuestro pun-
to de vista, nos llevaria a la obtencién de dos fines principales. El
primero serviria para que los metadatos intrinsecos del recurso
de informacion adquieran los medios necesarios para ser cosecha-
dos dentro de una base de datos centralizada. En segundo lugar,
se estarian implementado métodos para que los recursos se vuel-
van inteligentes con las particularidades de contar con recursos
ampliamente estructurados que respondan a las caracteristicas del
universo de informacion del usuario.

A todo esto, nos viene a la reflexion la siguiente pregunta: ;qué
se ha hecho con respecto a la etiquetacion social? Autores como
Abbas (2010) y Park y Howarth (2013) refieren una gran cantidad
de estudio, los cuales, desde su condicion retrospectiva, refieren
que los sistemas de etiquetacion social se han venido analizan-
do sistematicamente en la organizacion de la informacion y del
conocimiento.

Por lo que concierne a Abbas (2010), determina que este tipo
de sistemas estan siendo desarrollados tanto por la bibliotecologia
como por la computacién como resultado del incremento en la ac-
tividad de etiquetacion realizada por los usuarios. Ademas, indica
que estos sistemas son el resultado de comprender las estructuras
para la organizacion del conocimiento que han germinado junto
con los servicios de la Web 2.0, con los cuales se explica por qué
los usuarios consiguen organizar, describir, compartir y, en algu-
nos casos, descargar y administrar sus espacios y colecciones con-
tenidas en algian repositorio en linea.

En la misma linea de interpretacion, se encuentran las conjetu-
ras que hacen Park y Howarth (2013), solo que ellos agregan que
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la etiquetacion social es realizada bajo esfuerzos conjuntos en-
tre usuarios y catalogadores, quienes entrelazan las preferencias
individuales y sociales de los puntos de acceso proporcionados
por los sistemas de informacion bibliotecarios para que los recur-
sos y colecciones digitales de la biblioteca puedan encontrarse y
recuperarse.

Derivado de los avances que se han alcanzado en los sistemas
de etiquetacion social, la catalogacion descriptiva y tematica co-
menzarian a tomar un nuevo aspecto, como lo puntualizan Park y
Howarth (2013). Es decir, que el catalogador dejaria de ser el uni-
co intermediario entre los recursos de informacion, las coleccio-
nes y los usuarios, ya que las folsonomias y los servicios de la Web
2.0 habian encontrado nuevos métodos para compartir la informa-
cion del catalogo de la biblioteca.

El punto de partida de los sistemas de etiquetacion es el ano
20006 y se reconocian como los bookmarking o sencillamente co-
mo los sistemas de clasificacion empleados por los usuarios ge-
neradores o usuarios creadores. Si bien asi se reconocieron al
principio, Park y Howarth (2013) puntualizan que a mediados de
los afios noventa del siglo pasado, se apuntaba que eran conoci-
dos como sistemas colaborativos orientados a la marcacion de si-
tios Web en la Web existente.

Para el 2009, Trant (Park y Howarth 2013) subraya que han
despuntado tres enfoques distintos sobre lo que son las folsono-
mias. El primero sobre el rol que desempeiian las folsonomias y
los usuarios en la etiquetacion que sigue la indicacion y la recupe-
racion; el segundo esta relacionado con la etiquetacion y el com-
portamiento del usuario, y el tercero se refiere a los sistemas de
etiquetacion social como un nuevo sistema socio técnico.

De acuerdo con Smith (2008), la arquitectura de un sistema de
etiquetacion se encuentra constituido por diferentes reglas y rela-
ciones que deben establecerse entre los usuarios, los recursos y
las etiquetas. Es decir, la construcciéon de un sistema de esta na-
turaleza introduce componentes sociales que influyen entre las
decisiones que toman las personas y el sistema al momento de
contribuir con una etiqueta.
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Por su parte, Burns (2008) advierte que las folsonomias son
procesos descentralizados en los cuales el prosumidor debe co-
nocer la estructura del conocimiento y como éste es categoriza-
do con el fin de establecer un dialogo plural en el que el usuario
como creador y generador esta condicionado a producir conteni-
dos taxonémicos para que sean estructuradas de acuerdo con las
folsonomias.

De modo que un sistema de etiquetacion social puede derivar
en una folsonomia y ésta, a su vez, en una nube de etiquetas, las
cuales de acuerdo con Glushko (2013), emplean cualquier pro-
piedad del recurso de informacion para crear descripciones sin
principios y carentes de vocabularios controlados, lo que permite
formular asi categorias que puedan denominarse clasificacion so-
cial o etiquetado social. Abundando en la idea anterior, el mismo
autor refiere que las folsonomias o nubes de etiquetas permiten el
despliegue de etiquetas segun la frecuencia con que se emplean,
ya sea a través del contenido de un texto o la repeticion estadisti-
ca de un término.

Los online social networking, bookmarking y cataloging sites
son algunas de las formas en que generacionalmente se han iden-
tificado a los sistemas de etiquetacion social. Al respecto, Abbas
(2010) dice que el social networking son las plataformas, los sitios
web o las aplicaciones que impulsan a los usuarios a que ocupen
los espacios como medios de almacenamiento para que etiqueten
y compartan su informacion.

Mientras que los social cataloging sites son aquellos sitios Web
en los cuales los usuarios asumen sus responsabilidades de orga-
nizar, catalogar y compartir sus colecciones de recursos. De ahi
que se consideren como las alternativas que introducen la practica
del social networking, social media sharing, social boomarking y
el social sharing sites.

Recapitulando esta seccion y en reciprocidad con los que mues-
tran los estudios de Abbas y Park, y Howarth, gran parte de la li-
teratura especializada sobre el desarrollo y auge de estos sistemas
coincide en que hay patrones comunes para adoptar, explorar, de-
sarrollar y reafirmar que los sistemas de etiquetacion social han
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venido ganando popularidad entre los usuarios debido a que con
el paso del tiempo ha mejorado sus practicas y métodos para que
el usuario se identifique mejor con sus sistemas y lo ajuste a sus
maneras particulares de organizar, compartir y marcar sus recur-
sos de informacién personal.

De igual manera se observa que hay opiniones contrarias so-
bre como los vocabularios controlados y los sistemas de clasifica-
cion y categorizacion deben permitir que el usuario participe con
sus términos poco estructurados con aquellos como los lenguajes
controlados. Es decir, no se esta de acuerdo en que un encabeza-
miento de materia o término de un tesauro comparta el mismo es-
pacio con una folsonomia.

Las folsonomias son y seran los medios por los cuales los con-
juntos de términos o frases derivadas de una palabra o frase del
usuario se equiparen con aquellos que han pasado por un proceso
de analisis documental. Sin embargo, estos sistemas colaborativos
permiten que tanto los usuarios como los bibliotecarios estén en
condiciones de describir y recuperar los recursos de informacioén
con una misma etiqueta. Recordemos que el término folsonomia
fue acunando en 2006 por Thomas Vander Wal con el firme pro-
posito de permitir la descripciéon de un sistema de clasificacion
que se da entre términos o entre conceptos referidos por medio
de una etiqueta que sigue un patron establecido por el usuario.

EXPLORANDO LOS COMPONENTES DE LOS SISTEMAS
DE ETIQUETACION SOCIAL

Para algunos autores como Smith (2008), la etiquetacion es el me-
dio por el cual se colectan los datos que son incorporados por los
usuarios para describir y representar un recurso de informacién.
Para otros autores, la etiquetacion social se refiere a que las eti-
quetas necesitan de algin esquema en particular para entender la
diferencia que hay entre los vocabularios controlados, los tesauros
y las folsonomias o sistemas categoricos creados por la etiqueta-
cioén social.
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Sobre el metadato estructural de las folsonomias, Smith (2008)
aclara que este metadato es el que proporciona una mayor preci-
sion para marcar cualquier tipo de recurso. De ahi que se asocie
a las palabras elegidas por el usuario para que a través de algin
reconocimiento de caracter 6ptico (OCR por sus siglas en inglés) el
texto pueda ser organizado, descrito y recuperado.

A prop6sito de lo anterior, tanto tedrica como practicamente se
han defindo siete catergorias para la estructuraciéon de un sistema
de etiquetacion colaborativa. Asi, por ejemplo, encontramos el eti-
quetado descriptivo, de recursos, de fuente o propio, de opinion,
de autoreferencia, de organizacion de tareas y juegos, y actuacion.

En cuanto a lo relativo a la introduccion del etiquetado so-
cial en la comunidad bibliotecaria, se esta de acuerdo con Park y
Howarth cuando estipulan que si se pretende reemplazar el eti-
quetado social por el proceso que sigue en analisis documental
tradicional, se estara poniendo en riesgo un proceso que ha crea-
do diversos estandares que han operado en todo el siglo XX y par-
te del que estamos viviendo.

Brevemente diremos que el proceso de analisis tradicional co-
mienza con la examinacion de los recursos de informacion (libros
o documentos impresos) y continia con la eleccion de aquellos
términos, frases o palabras clave que representan el contenido in-
telectual. Después estos términos son contrastados con los lengua-
jes documentales controlados con el fin de verificar si el término
elegido es el mas general o especifico.

No obstante, la interseccion que se esta buscando entre los
vocabularios controlados, los tesauros y las folsonomias y taxo-
nomias es que ambos confluyan bajo los principios que estan fin-
candose por el etiquetado social y las folsonomias.

Paradodjicamente se puede decir que en los afios noventa se de-
cia que los bibliotecarios querian catalogar los sitios web como lo
refirieron en su momento Schottlaender (2003) y Gorman (2000),
respectivamente. Gorman puntualizaba que la naturaleza de los
documentos electronicos disponibles en Internet y la Web mues-
tra dificultades en su recuperacion; dificultades que, a veces, no
responden a lo que se desea encontrar; a su dudosa procedencia
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o temporalidad; a la falta de contextualizacion, y a su relacién con
otras palabras.

A propoposito de lo que hemos dicho sobre la convergencia en-
tre la catalogacion tematica y el etiquetado social, Park y Howarth
indican que un etiquetador social no es igual a un catalogador so-
cial. Es decir, este ulitmo es un bibliotecario profesional que ha
desarrollado diversos sistemas expertos y lenguajes y vocabula-
rios controlados para que interactien con los contenidos de los
recursos de informacién y los usuarios. Ademas, el catalogador
social es una persona que entiende las motivaciones de los usua-
rios para que estos ultimos marquen o etiqueten los recursos a fin
de incorporar a los sistemas de informacién bibliotecaria para que
sean accesados y usados por los diversos miembros de una comu-
nidad de usuarios.

Por lo tanto, los sistemas de etiquetacion social suponen que
deben funcionar tanto con los catalgadores sociales, como los
usuarios como etiquetadores, por lo que se admite que ambos en-
tienden la forma en que funcionan sus sistemas. Sin embargo, es
posible que se presenten momentos de incertidumbre de acuer-
do con el plan establecido por el aboutness de los recursos de
informacion.

LA ETIQUETACION SOCIAL, PRINCIPIOS, RELACIONES,
USOS Y PROPUESTAS

Después de que O’Relly y Daughert indicaran que el etiquetado
social seria la pieza inexcusable de la teoria de la Web 2.0, se ha
visto un incremento progresivo tanto de sistemas de informacion,
como de plataformas digitales que tienen como fin principal sena-
lar la manera en que se comporta e interactia el usuario con los
contenidos digitales, asi como los productos y servicios.
Conviene subrayar que para la bibliotecologia, la aparicion del
etiquetado social ha sido motivo para que los estudios de la orga-
nizacion de la informacion y del conocimiento centren su atencién
en esta corriente debido a que se han identificado diversos cambios
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tanto en el comportamiento del usuario-contribuidor, como en las
arquitecturas utilizadas para la creacion de sistemas de etiqueta-
cion social.

Las teorias sobre la Web 2.0 y la Biblioteca 2.0, como lo refiere
Maness (2000), son el fiel reflejo de que el etiquetado social, las
redes sociales y la participacién del usuario, al momento de inte-
ractuar generan un cambio en los usuarios, tanto en su compor-
tamiento como en la forma de buscar y recuperar su informacion,
ya que la etiquetacion social le permite hacer busquedas mas sim-
ples y sencillas que se asemejan a las indicaciones que se ofrecen
en un libro sobre recetas de cocina.

Desde nuestro punto de vista, el etiquetado social es conside-
rado una pieza calve dentro del cambio de paradigama que es-
ta dandose en la bibliotecologia. Pero no lo es del todo debido a
que todavia existe cierta resistencia por abrir las colecciones y el
catalogo. Es decir, aun se tiene la creencia de que debe haber ar-
monizacion entre el control del lenguaje controlado y el lenguaje
natural de los usuarios, y la forma en como operan los sistemas
de etiquetacion basados en proceso de participacion colaborativa.
Es asi que a todas esas décadas recorridas por los catalogadores
sociales aun les hace falta franquear una serie de obstaculos para
que sus servicios y sistemas bibliotecarios se adapten a un entorno
cambiante descrito por las teorias de la Web 2.0 y la Biblioteca 2.0.

Examinaremos brevemente ahora algunos de los hechos que
los bibliotecarios deben saber sobre los sistemas de etiquetacion
social. A partir de la premisa de que todo usuario cataloga sus
colecciones de recursos de informacion personal para darlos a
conocer a los miembros de su red social, éste debe seguir una
serie de acciones que les permitan conectar sus etiquetas con su
comunidad.

De acuerdo con las indicaciones de Smith (2008), el usuario-con-
tribuidor debe contar con ciertas motivaciones escenciales relacio-
nadas con las etiquetas. Es decir, en la conexion usuario-sistema
de etiquetacion, éste debe contar con etiquetas simples que sirvan
de interfase para la organizacion de la informacion; las etiquetas
deben ser flexibles para adaptarse a cualquier tipo de situacion y
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proposito, asi como a los distintos tipos de informacion; la etique-
tas deben ser extensibles con el fin de que cuando se requiera de
alguin cambio, las etiquetas se puedan agregar para combinarse
tanto con las aplicaciones, como con los datos que se encuentran
disponibles a través de los servicios de la Web 2.0, y debe tomar-
se en cuenta la siguiente advertencia: no todas las aplicaciones o
plataformas, sitios web o redes sociales cuentan con un sistema
apropiado de etiquetacion.

En consonancia con lo anterior, se espera que el usuario cola-
bore y comparta sus recursos de informacion con la mayor con-
fianza posible y su participacion comunitaria se vuelva un motor
de cambio, enriquecimiento vy, el principal componente: que el
usuario deje de ser solamente un consumidor pasivo de informa-
cion y se convierta en un prosumidor de informacion.

El panorama de la participacion social, asi como el correspon-
diente al etiquetado social, como se ha venido expresando a lo
largo de esta disertacion, han ido evolucionando debido a las nue-
vas alternativas que presentan las tecnologias de la informacion,
los cambios sociales y la manera como se van relacionando y tra-
bajando las personas dentro del ambiente de la Web 2.0 y la Bi-
blioteca 2.0.

MacLoughlin y Lee (2007), de acuerdo con Mejia, puntualiza-
ban que los softwares sociales con que se contaba en esos momen-
tos, hacian referencia a que las nuevas posiblidades y aplicaciones
darian un giro en todo el contexto sociocultural. De ahi que los
software sociales se tipificarian en diez categorias: los entornos de
juegos en linea con multiples participantes; los sistemas facilita-
dores del discurso; los sistemas de administracion de contenidos;
los sistemas de desarrollo de productos; los sistemas de comparti-
cion de archivos entre iguales; los sistemas de administracion de
compra-ventas; los sistemas de administracion de aprendizaje; los
sistemas de administracion de relaciones; los sistemas de sindica-
cion, y los sistemas de clasificacion distribuida conocidos como
folsonomias.

Deseamos subrayar que tanto el software social como los sis-
temas de etiquetacion social interactian para crear actividades
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colectivas sustentadas en las ventajas tecnolégicas como lo esta-
blece la Web 2.0. Lo anteriormente dicho lo esclareceremos de
acuerdo con MacLoughlin y Lee (2007), quienes puntualizan que
debe haber una conectividad y relacion social que permita a las
personas establecer una facil conexion entres ellas mismas; descu-
brimiento e intercambio colaborativo de informacion consistente
en el uso de la amplia gama de aplicaciones y sistemas que estan
disponibles en todo el mundo; creacion de contenidos, haciendo
énfasis en los fundamentos de la Web 2.0 y agregacion de conoci-
miento e informacion y modificacion de contenido, lo que significa
que hay un constante movimiento de las colecciones provenientes
de fuentes diversas y empleadas para necesidades personales.

Dicho lo anterior, el fenémeno del etiquetado social ha creci-
do tanto por los creadores de los sitios, como el particular de la
bibliotecologia, a tal grado que después de cinco anos de su apa-
ricion, la experiencia habia sido tal que las nuevas tecnologias y
aplicaciones comenzarian a ser mas amigables. Como lo refiere Je-
ffries (2008), cada uno de los sitios que cuenta con un sistema de
etiquetacion social apropiado estaria mas propenso al apoyo de
sus usuarios, tomando en cuenta que sus etiquetas funcionarian
y operarian dentro de la red social con la intension de que, oca-
sionalmente, se interconectara con otras redes. De manera que el
usuario de la biblioteca se ha venido acostumbrando a la opera-
cion y el funcionamiento del trabajo colaborativo en un entorno
de red y siguiendo los métodos y las practicas creadas para la ca-
talogacion social y vinculadas con sus vidas asociadas a la elabo-
racion de bibliografias.

En suma, estamos de acuerdo con Jeffries (2008) cuando sefiala
que el comportamiento adquirido por el usuario a través del uso
de las tecnologias, las aplicaciones Web 2.0 y la Biblioteca 2.0 han
demostrado en los lustros mas recientes que los usuarios no son
perjudiciales en los entornos colaborativos, siempre y cuando es-
tos servicios sean los que requieren y se orienten a sus necesida-
des de manera efectiva.

Prosiguiendo con el analisis de los sistemas de etiquetacion so-
cial, nos parece relevante la aclaraciéon que hacen Bar-Ilan, Sho-
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ham, Idan, Miller y Shachak (2008) respecto a la etiquetacion
estructurada y desestructurada. Ellos mencionan que los usua-
rios se interesan mas en la descripcion general, los énfasis en los
objetos, los eventos y las relaciones entre los objetos, que en las
descripciones abstractas o especificas y algunas de las etiquetas
asignadas para los usuarios, quienes potencialmente estan sustitu-
yendo al creador profesional de metadatos.

Conviene subrayar que el modelo introducido por las redes so-
ciales (usuario, recursos y etiquetas) desde su creaciéon ha pro-
movido una forma particular de relaciones en las que entran en
juego diversas taxonomias de etiquetacion como lo refieren Bar-
Ilan, Shoham, Idan, Miller y Shachak (2008), quienes aclaran que
hay etiquetas que sirven para identificar los derechos; etiquetas
que apoyan al usuario; etiquetas para el marcado del objeto; eti-
quetas para la conexion social (user interaction), y las etiquetas de
uso motivacional (i.e. recuperacion futura, contribucion, atencion,
competencia, opinion).

Hay que mencionar ademas que Breeding (2018) puntualiza que
una de las caracteristicas de la Web es el alto nivel de compromiso
con el usuario, por lo que las interfaces creadas en las bibliotecas
deben orientarse a la entrega de informacioén con el propésito de
crear un interés en los usuarios para interactuar y contribuir. De
ahi que las caracteristicas de los nuevos catalogos en linea y los
futuros descubridores de informacion deban incorporar los medios
necesarios para que los usuarios agreguen etiquetas a los items,
promuevan el ranking y aporten comentarios y resefas.

Es necesario recalcar que en lo que respecta a los catalogos
en linea, los sistemas de catalogacién social observan al usuario
como contribuidor. Es decir, la Ginica relacion que se tiene entre
usuarios y servicios es con el fin de enriquecer los registros bi-
bliograficos y no se va mas alla de las posibles multicompetencia
con las que se da la participacion comunitaria. Al respecto, Choi
y Joo (2016) puntualizan que con el uso de los sistemas de infor-
macion se puede crear informacién de calidad, sistemas de cali-
dad y la importancia de construir un sentido comunitario entre
los usuarios.
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Para ilustrar con mayor claridad, diriamos que hay sitios como
LibraryThing donde la catalogacion social y el uso de los términos
son provenientes de los Encabezamientos de Materia de la Biblio-
teca del Congreso (SHLC por sus siglas en inglés). También se han
realizado investigaciones como las que refiere Choi y Joo relativas
a la comparacion de estindares empleados en los OPAC y las folso-
nomias de LibraryThing. De igual forma, se encuentran otros estu-
dios que muestran la manera en que las bibliotecas se auxilian de
la catalogacion social para promover las colecciones y crar clubes
de lectura, asi como listas de obras recomendadas.

Desde nuestro punto de vista, el énfasis que se le ha otorgado
a la etiquetacion social se ha enfocado en ver al usuario-contribui-
dor de la informacién como el mayor contribuyente para que los
sitios mejoren y actualicen periédicamente sus sistemas de etique-
tacion. Al ser cierto este principio, se busca que el usuario-contri-
buidor genere un sentido de pertenencia y sus aportaciones tomen
relevancia cuando sean compartidas con los demas miembros de
la comunidad.

Otro punto es la manera en que las bibliotecas han incorporado
la catalogacion social a sus practicas de organizacion de coleccio-
nes y servicios que se ofertan a través del OPAC y se debe agregar
que en la literatura especializada hay casos en donde se hacen
comparaciones entre los vocabularios controlados y las folsono-
mias. Estos han tomado relevancia debido a que el usuario-contri-
buidor desea compartir con su comunidad la informacién acerca
de sus recursos de informacion, colecciones e intereses que moti-
van a las actividades sociales.

Si bien lo anteriormente dicho generaliza lo que se ha estu-
diado sobre los sistemas de catalogacion social, nos encontramos
con lo que refieren Lim y Kim (2017) respecto a que hay otros es-
tudios en los que se ha observado que el propésito de la etique-
tacion social apoya al usuario en la recuperacién de informacion
y la manera en que comparten sus recursos y se comunican con
otros usuarios. Asi como la manera de identificar las relaciones en-
tre las emociones y el consumo de informacion, la cual se puede
dar en tres situaciones.
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Las primeras situaciones se presentan cuando el usuario se en-
cuentra antes de consumir informacion; esto es, la seleccion pre-
via. La segunda situacion sucede cuando el usuario cambia su
estado de animo, dependiendo del tiempo invertido y el tipo de
contenido obtenido. Finalmente, sucede cuando el usuario loca-
liza su informacién y su estado animico se modifica después de
obtener los resultados; éste es el mejor indicador debido a que el
usuario ha satisfecho su necesidad.

Habria que sefialar también que los sistemas de catalogacion
social se han visualizado como clasificaciones sociales, las cuales
crean alternativas para que los buscadores de informacion clari-
fiquen sus estructuras con la finalidad de conocer sus recursos y
navegar entre ellos mismos. En otras palabras, son sistemas que
permiten al usuario que haga anotaciones en sus recursos de ma-
nera libre, pero cuidando que siga las reglas propuestas por el ca-
talogador social profesional.

Llegamos al punto en el que convergen los sistemas de etique-
tacion social, las folsonomias y taxonomias. A este encuentro, au-
tores como Kiu y Tsui (2011) las han denominado TaxoFolks, las
cuales crean estructuras de conocimiento hibridos para la clasi-
fiacion y navegacion. Estas necesitan de un mecanismo de extrac-
cion de etiquetas para poder filtrar las etiquetas que se integran
en una taxonomia como una nueva interface de navegacion que
estara soportado y enriquecida por los navegadores del conoci-
miento. Kiu y Tsui concluyen que las estructuras hibridas pueden
emplearse para asistir en la creacion de recursos reclasificados y
proporcionar los lineamientos o referencias para el mantenimien-
to de las taxonomias.
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INTRODUCCION

1 patrimonio material e inmaterial puede ser entendido co-

mo aquellos objetos, eventos o lugares que condensan una

parte esencial y definitiva para la identidad de un grupo
humano. La preservacion del patrimonio ha sido relevante incluso
antes de que el concepto cobrara importancia tedrica y practica,
a través de iniciativas regionales y globales por parte de organi-
zaciones como la ONU y la UNESCO. Algunas comunidades ances-
trales realizaban labores de salvaguarda de sus valores culturales,
por ejemplo, los muiscas en Colombia preparaban peri6édicamente
cofradias con objetos valiosos que querian preservar en el tiem-
po, motivados en parte por motivos relativos a su religiosidad; re-
unian elementos como ofrendas a los dioses con la idea de que
en el futuro fueran encontrados por generaciones subsiguientes y
encontraran en ellos respuestas del presente escritas en el pasado;
es decir, desde hace varias centurias los grupos humanos han bus-
cado, mediante la preservacion de objetos, generar una memoria
colectiva que se extienda mas alla de su propia existencia y llegue
a generaciones futuras y a otros pueblos.
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En la actualidad, la preservacion del patrimonio ha adquirido
diferentes e importantes matices de la mano del cambio tecnologi-
co y la proliferacion de medios de comunicaciones para la creacion
y difusion de informacion, eliminando obstaculos relativos al so-
porte o formato en que se registra la informacion, puesto que los
medios digitales ofrecen, al parecer, mayor libertad para la produc-
cion, circulacién y acceso a la informacion. De modo que, ante es-
te nuevo panorama, se debe acoger el concepto de patrimonio en
un sentido mas amplio. La UNESCO ha definido el patrimonio di-
gital como:

Elementos informaticos de valor perdurable, dignos de ser con-
servados para las generaciones futuras, y que proceden de co-
munidades, industrias, sectores y regiones diferentes. No todos
los elementos digitales poseen un valor permanente pero, cuan-
do es el caso, su preservacion debe enfocarse con una actitud di-
namica si se desea mantener la continuidad del patrimonio digital
(2003, 29).

El patrimonio cultural, sin importar si es digital o analogo, no
debe estar sujeto a ningun tipo de restriccion lingiiistica, geogra-
fica o temporal. Son precisamente los rasgos temporales, geogra-
ficos y lingliisticos; en suma, culturales, en los que reside la valia
del objeto, evento o situacion en particular, para que llegue a ser
categorizado con caracter patrimonial porque condensa una parte
sustancial de la identidad de un grupo humano que requiere ser
preservado para posteriormente ser difundido con dos objetivos
esenciales: la memoria y el acceso a la historia comin de un gru-
po humano, lo que asegura su permanencia en el tiempo a fin de
que generaciones venideras puedan hacer uso de ellos.

El patrimonio digital cultural se compone esencialmente por
recursos informaticos. Estos pueden tener dos origenes, el prime-
ro ser digitales desde su creacion o digitalizados. Este ultimo tipo,
pese a que implica un trabajo sustancial sobre el objeto de infor-
macion para modificar su naturaleza, es altamente comun en los
ambientes digitales, puesto que muchos de los recursos informa-
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ticos empleados en el entorno, por ejemplo, de la educacion en
linea y virtual son versiones digitales de objetos originalmente
analogos que debido a su uso, relevancia o valor técnico, cienti-
fico, cultural y educativo son digitalizados para ser usados como
insumos en procesos de capacitacion y formacion, siendo la digita-
lizacion una estrategia comprobada para alargar la vida util de los
recursos de informacion, a la vez que contribuye a la preservacion
y amplificaciéon del acceso a los mismos.

LA PRESERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL DIGITAL

El patrimonio cultural digital se compone de dos clases; por una
parte, de las publicaciones electronicas, el registro de actividades,
la correspondencia electronica, los conjuntos o paquetes de datos,
los materiales educativos, las herramientas informaticas, las obras
graficas, los productos de entretenimiento e incluso las web insti-
tucionales constituyen parte del primer tipo de recursos. Estos son
los documentos de origen digital, mientras que las copias digitales
generadas de objetos no digitales, es decir, por su origen recursos
de tipo analégico, describen los recursos que pertenecen a la se-
gunda clase, los de origen digital. Se comprende también que los
planes de preservacion han de contemplar estrategias diferencia-
das para cada tipo.

En lo concerniente a la preservacion digital como campo de tra-
bajo interdisciplinar, puesto que en ella confluyen profesionales y
saberes de diferentes areas del conocimiento, éste es definido por
la UNESCO como el conjunto de “los procesos a que se recurre con
objeto de conservar informacion y cualquier otro tipo de patrimo-
nio existente en forma digital” (2003, 21). Estos procesos de pre-
servacion deben ser tareas continuas, cuyos responsables deben
ser bien conocidos por la comunidad y, en la mayoria de los pai-
ses, estan explicitamente sefalados en las correspondientes legis-
laciones nacionales.

Los responsables de la gestion de la preservacion del patri-
monio cultural digital deben ser profesionales especializados que
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guien su quehacer bajo parametros generalizados y, en la medida
de lo posible, globales, puesto que el propodsito de la preservacion
es el acceso y, aunque desde el inicio de las labores de preserva-
cién se prevé un publico objetivo, se debe trabajar también tenien-
do en mente al publico en general, pues la historia de un pueblo
es susceptible de contribuir a la reconstruccion historica de pue-
blos no considerados durante el plan de preservacion de algun
objeto. Asi que se debe asegurar que cualquier individuo, sin im-
portar el sistema tecnolégico o técnico de mediacion, pueda ac-
ceder al patrimonio en forma sencilla, rapida y total; empero, el
cambio tecnolégico presupone un reto permanente por mantener
a la vanguardia los planes de preservacion a fin de evitar la obso-
lescencia de los medios de preservacion, el deterioro o la pérdi-
da del patrimonio e incluso incurrir en infracciones en materia de
propiedad intelectual.

El caso del patrimonio cultural digital requiere de un tratamien-
to especial. Por una parte, gran parte del patrimonio cultural per-
tenece a entidades de caracter publico o gubernamental, motivo
por el que entre sus misiones no predominan las tareas de preser-
vacion del patrimonio que estas mismas entidades como produc-
to de sus funciones generan, lo que deja la responsabilidad de la
preservacion a instituciones de educacion superior o enfocadas en
el area de la cultura; valdria la pena llamar la atencion sobre este
aspecto y reflexionar sobre la obligacion de preservacion que ten-
drian que tener algunas entidades, pero que por una sobrecarga
de funciones no llegan a hacerlo, por citar una posible causa en-
tre las multiples causas probables. Mas alla de cuestionar a quién
corresponde la preservacion del patrimonio cultural digital, nos
ocupamos de describir como algunas instituciones llevan a cabo
las tareas incluidas en el proceso de preservacion y asi dar cumpli-
miento al derecho humano universal de acceso a la informacion.

Estas entidades, organizaciones o colectivos de trabajo que se
encargan de la preservacion, muchas veces optan por adquirir o
desarrollar robustos programas de digitalizacion masiva del pa-
trimonio cultural para asegurar el acceso, acrecentando asi el nua-
mero de documentos digitalizados. Por otra parte, se encuentra
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el patrimonio cultural que se genera digitalmente y que pocas
veces es considerado dentro de los planes de preservacion, pues
prevalece una nocién que relaciona el patrimonio con la antigiie-
dad, por lo que mucha de la produccion de recursos digitales pasa
desapercibida y no se incluye en los planes. La situacion descri-
ta anteriormente es muy preocupante, pues este tipo de recursos
digitales susceptibles por su valor intrinseco de ser patrimoniales
aumentan exponencialmente y no existe un control o registro so-
bre ellos, pues tal como se enuncia en las Directrices para la pre-
servacion del patrimonio digital, éste:

Forma parte del proceso, mas amplio, de la informacion digital.
Para preservarlo se requeriran diversas medidas que incidan en
todo el ciclo vital de la informacién. La preservacion del patri-
monio digital empieza por la concepcién de sistemas y procedi-
mientos fiables que generen objetos digitales auténticos y estables
(UNESCO 2003, 13).

Por lo que se deben encaminar esfuerzos no solo por el rescate, sino
por la concertacion de medidas perdurables en el tiempo que sean
lo suficientemente flexibles como para adaptarse a los inusitados e
imparables cambios que caracterizan el universo de la informacion
digital, lo que le otorga gran importancia a las labores de evalua-
cion y gestion del riesgo del patrimonio digital, siempre apelando a
emprender acciones de mejora continua que se traduzcan en la du-
rabilidad en el tiempo del acceso al patrimonio cultural digital.

AMERICA LATINA Y EL PATRIMONIO CULTURAL DIGITAL

Dado que el entorno de la informacion digital es el mundo globa-
lizado, los planes de preservacion deben valorarse a la luz del con-
texto mundial y sus practicas, que de tendencias emergentes pasan
a ser permanentes. Para la preservacion digital como campo trans-
disciplinar, el uso de los metadatos que describen los recursos
de informacion digital se ha convertido en una de las principales
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acciones para la preservacion de los recursos y para ampliar el
rango de posibilidades de trabajo con estos recursos, lo que posi-
blita un uso extendido de los recursos de informacion, pues estos
por si solos ya conforman un grupo especial de informacion di-
gital que puede llegar a tener valor patrimonial; sin embargo, los
metadatos no son la clave Gnica para la preservacion digital, estos
deben ser parte de arquitecturas de informaciéon mayores y estar
gestionados en sistemas robustos de almacenamiento y analisis
para que los datos puedan ser manipulados con fines de preserva-
cion de los recursos a los que describen, almacenan y difunden.

En América Latina, la preservacion del patrimonio digital cul-
tural es un area de oportunidad reciente, las experiencias de pre-
servacion documentadas y publicadas son pocas, empero esto no
implica que no existan, sino que no existe una relacion directa en-
tre el campo practico y el tedérico. Mas alla de senalar este rasgo
como una deficiencia, se valora como una posibilidad para nutrir
y llenar de contenido un campo de trabajo cuyo futuro es prome-
tedor porque con su desarrollo da respuesta a necesidades de in-
formacion que se escapan al ambito bibliotecario pero que, por su
tradicion, son los profesionales de la bibliotecologia quienes po-
drian subsanar tal ausencia.

A fin de identificar las experiencias de preservacion del patri-
monio cultural digital en la region, se realizé una pesquisa de in-
formacién bajo el enfoque cualitativo. Como método se empleé la
investigacion documental. Primero se realizé un rastreo de litera-
tura en las bases de datos Scopus, Web of Science y Scielo usando
los términos de busqueda “Patrimonio Digital Cultural” y “Patri-
monio Cultural”, combinando estrategia de busqueda con “Preser-
vacion digital” y “metadatos”; ademas se emplearon términos de
busqueda equivalentes en idioma inglés y portugués. Posterior-
mente, se diseno una matriz analitica (ver Cuadro 1) donde se ex-
traen los puntos mas relevantes en cada uno de los documentos
identificando los siguientes elementos clave: pais de procedencia
de la experiencia, objetivo y metodologia reportados.

Finalmente, siguiendo el enfoque senalado al inicio, se anali-
zaron los resultados obtenidos del cruce de los datos extraidos en
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el Cuadro 1, Matriz analitica, detectando los elementos mas comu-
nes y relevantes en cada una de las experiencias, a fin de identifi-
car los elementos criticos en la preservacion del patrimonio digital
cultural en América Latina, a la par que se revisé en literatura de
otras latitudes las estrategias empleadas para sobreponerse a los
elementos criticos.

CONCLUSIONES

De acuerdo a las experiencias encontradas y la literatura referente
a proyectos de preservacion del patrimonio digital cultural, existen
rasgos comunes a todas las iniciativas. El mas prominente es que
gran parte del patrimonio cultural digital es el resultado de la digi-
talizacion de colecciones originalmente analogas que debido a su
valor cultural, educativo, histérico y social son seleccionadas para
ser digitalizadas como una forma de asegurar su preservacion. Es
diferente el caso del patrimonio cultural digital que se origina digi-
talmente. Segun la literatura revisada, son pocas las labores en pro
de preservar este tipo de patrimonio, y lo que es mas preocupante,
no es considerado por algunas entidades como patrimonial. Esto
ocasiona en forma presente y futura la pérdida continua de un por-
centaje significativo del patrimonio que se esta produciendo digi-
talmente. Asi lo sefialan Salah Elden y Nelson: “después del primer
ano de publicacion en medios sociales se perdera casi el 11% de los
recursos compartidos y después de eso seguiremos perdiendo un
0,02% por dia” (2012, 125). Esto significa que parte importante de la
identidad digital que construimos colectivamente desaparece casi
con la misma rapidez con la que se produce.

Desde el punto de vista metodolégico, existe un riesgo comin
a todos los proyectos: pese a que contemplan los metadatos como
un factor indispensable para la preservacion del patrimonio digi-
tal, no ahondan en la metodologia que se emple6 y no contemplan
la necesidad de permanente actualizaciéon de dicha metodologia,
sobre este aspecto. El enriquecimiento semantico de los metadatos
es la forma mas idonea para asegurar la preservacion, asi como
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mantener el registro de las modificaciones a los metadatos hechas
por diferentes profesionales a cargo de la descripcion, cuyo princi-
pal rol debe ser fungir como curadores de contenido para mante-
ner los mas altos estandares en la descripcion. También se deben
considerar opciones alternativas para la descripcion y el enrique-
cimiento de los metadatos, mas alla de los lenguajes controlados,
opciones como la descripciéon a través de folksonomias es una po-
sibilidad de alto valor y que ha resultado ser funcional en relacion
con las necesidades de los usuarios (Fuhr, Kovacs, Risse y Nejdl
2016, 227), asi como el mejoramiento en el uso de los algoritmos
para la busqueda y la interconexion con otros metadatos orientan-
dose a un modelo de linked data.

Otro riesgo asociado a los metadatos, los sistemas de almace-
namiento y las arquitecturas de la informacion del patrimonio di-
gital cultural es que no predomina un enfoque de sustentabilidad,
se formulan acciones dentro de un tiempo delimitado y no se pro-
ponen planes de continua renovacion; es decir, en los términos
actuales los planes de preservacion digital no son sustentables,
porque no consideran los potenciales cambios tecnologicos, las
transformacion en los formatos y las reestructuraciones a los sis-
temas de almacenamiento, las arquitecturas de la informacion y el
tratamiento de los metadatos como factores claves para la preser-
vacion, pues las mutaciones en estos elementos modifican las ac-
ciones requeridas para la preservacion. A esto se suma la ausencia
de actividades de evaluacion y gestion del riesgo.

Otro aspecto sustancial en las experiencias analizadas fue el
factor juridico, los derechos de autor pueden ser una limitante pa-
ra la preservacion del patrimonio digital cultural, puesto que al-
gunos objetos documentales pueden tener ciertas restricciones en
tres dimensiones: digitalizacion, acceso y difusion. Los proyectos
deben contemplar estrategias a largo plazo sobre como gestionar
los derechos de autor del patrimonio digital cultural, tanto el ana-
logo que pasa a ser digital, como el de origen digital, para evitar
infracciones a las regulaciones del derecho de autor.

Desde la dimension administrativa, la documentacion encon-
trada sobre los procesos de preservacion y gestion de metadatos
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sobre el patrimonio cultural digital es escasa; sin embargo, esto no
significa que no se estén llevando a cabo proyectos de tal natura-
leza. La relevancia de la documentacion es que facilita la réplica o
el mejoramiento de la metodologia y previene los potenciales erro-
res técnicos en la ejecucion de proyectos de preservacion del pa-
trimonio digital. La insuficiente documentacién también puede ser
interpretada como un signo de rezago en los procesos de preser-
vacion del patrimonio digital cultural, puesto que en el contexto
norteamericano y europeo la literatura sobre la tematica es abun-
dante. En esta misma dimensioén se contempla el campo financie-
ro de acuerdo a las experiencias que explicitamente enunciaron su
fuente de financiacién. Esta fue temporal y no permanente, lo que
representa un riesgo para la preservacion, puesto que no se puede
asegurar el acceso en el tiempo al patrimonio digital cultural si no
se cuenta con un presupuesto continuado que asegure la perma-
nencia y continuidad de los trabajos de preservacion.

Los planes de difusion de la informacion, la gestion del riesgo
y la evaluaciéon permanente de los planes de preservacion consi-
derados como parte de la dimension administrativa son elementos
ausentes en la documentacion recuperada. Pocas son las iniciati-
vas que consideran como parte fundamental de la preservacion
el aseguramiento de estrategias para la difusion del patrimonio
cultural digital, la superacion de amenazas como la obsolescencia
y el cambio tecnolégico, y la integracion de procesos de mejora
continua. Estos son sin duda esenciales para lograr que el acceso
al patrimonio cultural digital sea sustentable y no se limite a los
periodos de ejecucion dentro de proyectos de preservacion en los
que se define un fin o terminacién, cuando es claro que la preser-
vacion es un conjunto de tareas que se renuevan continuamente.

Finalmente, se destaca que uno de los aspectos mas importan-
tes al momento de desarrollar iniciativas de preservacion digital
de informacion vinculados con el patrimonio de arte y cultura es
el tratamiento de contenidos como la curacion, control de autori-
dades, normalizacion y descripcion documental y gestion de me-
tadatos. En este aspecto, la evaluacién de los datos capturados y
comparacién entre proyectos similares, a partir de la adopcion o
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creacion de estandares de tratamiento de datos, uso de semanticas
de co-enlazado y analisis de conjuntos de datos que representen la
diversidad de metadatos (Manguinhas et al. 2016).
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Las imagenes y los metadatos en las bases de datos
de encuadernaciones historicas

ANTONIO CARPALLO BAUTISTA
Universidad Complutense de Madrid — Grupo de investigacion Bibliopegia

INTRODUCCION

a difusion y conservacion de nuestras colecciones (libros,

partituras, pintura y escultura) debe ser tenida en cuenta, ya

que es la herencia que nos han dejado nuestros antepasados,
y es responsabilidad nuestra mantenerla, conservarla y difundirla
para que ese patrimonio se conozca y valore.

Una de las formas para la conservacion y difusion ha sido, des-
de hace varias décadas, la digitalizacion tanto de obras pictoricas
y escultoricas, como del patrimonio bibliografico y documental,
para lo cual se han creado grandes repositorios como Europea-
na, donde tienen cabida muchos soportes, entre ellos los libros
(impresos y manuscritos). A pesar de esto, se echa de menos el
analisis, la descripcion y la digitalizaciéon de encuadernaciones ar-
tisticas, muchas de ellas verdaderas obras de arte.

Fue en la ultima década del siglo XX y las primeras del XXI
cuando comenzaron a desarrollarse varias bases de datos que con-
tenian encuadernaciones artisticas como la British Library de Lon-
dres, la Bibliotheque Sainte-Genevieve de Paris, la Bibliotheque
Nationale de Francia, la University of Alabama de Estados Unidos
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con su coleccion de encuadernaciones industriales y la Bibliote-
ca Riccardiana de Florencia, donde se pueden visualizar las ima-
genes de las encuadernaciones en 3D. Ademas, la University of
Toronto Library contiene un conjunto de marcas de propiedad (su-
perlibros) de las encuadernaciones, lo que indica el sucesivo inte-
rés por el estudio de las encuadernaciones artisticas e historicas.
También se han ido creando otro tipo de plataformas como las bi-
bliotecas digitales, donde se encuentran colecciones de encuader-
naciones pero sin tener motores de busqueda.

No debemos olvidar que para que todos estos repositorios
puedan recuperar las encuadernaciones, es necesario dotarlos
de palabras claves o descriptores si proceden de un vocabulario
normalizado como un tesauro. Pocos son los tesauros especificos
sobre encuadernacién, aunque reservamos un apartado de este
trabajo para comentar algunas caracteristicas de ellos.

El desarrollo de las normas de descripcion de libros para la ca-
talogacion automatizada nos ha hecho realizar una propuesta de
descripcion de encuadernaciones mediante el Formato MARC21, lo
que ayudaria al intercambio de registros entre bibliotecas y poder
anadirlos a los catalogos bibliograficos.

DESARROLLO DE LA REAL BIBLIOTECA (MADRID, ESPANA)

La primera base de datos especifica de encuadernaciones creada
en Espafia la tenemos en la Real Biblioteca, que en un primer mo-
mento estuvo muy influenciada por la estructura de la base de da-
tos de la British Library.

En ella podemos realizar busquedas por titulo, estilo decorati-
vo, encuadernador, fecha de creacion de la encuadernacion, pala-
bra clave, poseedor, pais y signatura.

El resultado de la busqueda; es decir, los metadatos que nos
devuelve el repositorio son la descripcion bibliografica, la signa-
tura, la fecha de la encuadernacion, el o los antiguos poseedores
con imagenes de las marcas de propiedad, el material de recubri-
miento y su color, el estilo decorativo, los hierros empleados con
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imagenes de cada uno de ellos al detalle, los cantos, las guardas,
el lomo, el pais de creaciéon de la encuadernacion, el nombre del
encuadernacion, junto a una breve resefna biografica, y por ultimo
unas notas sobre la encuadernacion.

En cuanto a las imagenes, se muestran la digitalizacion de las
tapas anterior y posterior, el lomo, el corte y la guarda. Las image-
nes se pueden descargar en .jpg, con un tamafo inferior a 1 Mb,
con una resolucion aproximada de 288 x 218 pixeles y sin filigrana
en la imagen, aunque se muestra una regla milimetrada sin indi-
car las dimensiones de la encuadernacion; se emple6 una camara
Canon EOS 5D con una sensibilidad ISO 400.

Figura 1. Imagen de la base de datos de encuadernacion de la Real Biblioteca (Madrid)

PATRIMONIO INICIO ENCUADERNACION BUSQUEDA EX-LIBRIS HIERROS
NACIONAL <

BASE DE DATOS DE

HIERROS °

La Base de datos de Encuadernacion histérica de la Real Biblioteca es el permite la adscripcidn de las piezas al taller o encuadernador
instrumento que hemos desarrollado para describir. clasificar. estudiar.y.  responsable de su produccion. Predomina la encuadernacion de los
por supuesto, divulgar esta coleccién. Hemos prestado especial atencién  siglos XVill y XIX. aunque hay también estén representadas las centurias
al tratamiento de los hierros. ya que es el componente de la anteriores desde el siglo XVI . La nueva interfaz de usuario permite una
encuadernacion que, ademés de su interés artistico, recuperacién de informacién asistida y especializada.

BRITISH LIBRARY (LONDRES, GRAN BRETANA)

La British Library es la base de datos pionera y la mas conocida
en la actualidad. La busqueda se realiza sobre el encuadernador,
el poseedor, el pais de origen de la encuadernacion, el material de
recubrimiento y su color, los cortes, la técnica decorativa, el estilo
decorativo y el periodo de tiempo en el que se realizo.
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Figura 2. Imagen de la base de datos de la encuadernacion
de la British Library (Londres)

DATABASE OF BOOKBINDINGS 4

About | Search tips | Keyword search | Advenced search | Gallery

En cuanto al resultado de la busqueda (metadatos), el reposi-
torio nos indica la descripcion bibliogrifica, el periodo de elabo-
racion, el material de recubrimiento y su color, la técnica y estilo
decorativo, los cortes, el encuadernador, las marcas de propiedad,
ademas de referencias bibliograficas relacionadas con la encuader-
nacion y un apartado de notas.

Respecto a las imagenes, solo se muestra la tapa anterior, la
cual se puede descargar en .jpg, con un tamano inferiora 1 Mb y
con una resolucion aproximada de 384 x 285 pixeles; en la imagen
aparece una regla milimetrada y una filigrana, aunque no se indi-
can las dimensiones de la encuadernacion.

BIBLIOTHEQUE SAINTE-GENEVIEVE (PARIS, FRANCIA)

Otro de los repositorios mas conocidos es de la Bibliotheque Sain-
te-Genevieve, en cuya interfaz de busqueda se puede localizar una
obra mediante el autor, titulo, lugar de edicion, impresor, fecha y
los datos de la obra impresa o manuscrita. En cuanto a la busqueda
de la encuadernacion, se emplean campos como el tipo de hierro,
la region de procedencia, el material de recubrimiento, la técnica
decorativa, el periodo de creacion, el poseedor y encuadernador,
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ademas de anadirse bibliografia y encuadernaciones relacionadas
y la signatura.

Respecto a los resultados de la busqueda, la aplicaciéon nos
ofrece datos tan relevantes como la descripcion bibliografica, el
encuadernador o marca de propiedad, la decoracion y utensilios
(ruedas, planchas, paletas y florones), pais de procedencia y
periodo de creacion, las técnicas decorativas y las dimensiones
(alto y ancho en mm).

Se pueden visualizar varias imagenes de frotis (grabados) y de
la encuadernacién en color. Las imagenes se pueden descargar en
jpg con un tamaifo inferior a 1 Mb, con una resolucion de alrededor
de 500 x 824 pixeles, y con el empleo de una regla milimetrada,
simbolo del copyright y en algunas imagenes una paleta de color.

Figura 3. Imagen de la base de datos de la encuadernacion de la Bibliotheque
Sainte-Genevieve (Paris)
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BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE (PARIS, FRANCIA)

La segunda base de datos francesa corresponde a la Bibliotheque
Nationale de France, en cuyo interfaz de busqueda observamos
tres opciones para el usuario: 1) Encuadernacién 2) Encuaderna-
dor 3) Antiguo poseedor.
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Figura 4. Imagen de la base de datos de la encuadernacion
de la Bibliotheque Nationale de France (Paris)
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En la primera sobre la encuadernacién, podemos preguntar al
sistema sobre el tipo de encuadernacion, la técnica constructiva,
el material de recubrimiento, la estructura decorativa, el lugar
de realizacion, el siglo, el taller de encuadernacion, el tipo de
propietario y el periodo de la adquisicion por parte de la Biblioteca.
En la segunda sobre el encuadernador, preguntamos si es una
entidad o persona fisica y el tipo de tarea que realizaba. La tercera
opcion de busqueda tiene que ver con el antiguo poseedor, donde
de nuevo se pregunta si es una entidad o persona fisica y qué tipo
de poseedor.

En cuanto al resultado de la bisqueda, el sistema nos ofrece los
siguientes metadatos: la descripcion bibliografica, una descripcion
general y una descripcion detallada de la encuadernacion, los
poseedores, las dimensiones (alto, ancho y grosor en mm) y unas
palabras clave.

Ademas nos ofrece imagenes de las tapas, el lomo y la guarda,
las cuales se pueden descargar en formato .jpg y .pdf, con un ta-
mafo inferior a 350 Kb; se puede realizar una descarga de toda
imagen completa o una parte en baja o alta definicion, sin que
aparezcan en ellas ni regla milimetrada ni paleta de color, aunque
si el copyright.
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UNIVERSITY OF TORONTO LIBRARY (TORONTO, CANADA)

Figura 5. Imagen de la base de datos de la encuadernacion
de la University of Toronto Library (Toronto)

UNIVERSITY OF TORONTO it i indi
g Lm.w(,‘,‘\ ¢ O | British Armorial Bindings

Home Search Stamps Owners Sources About Contact
British Armorial Bindings

By John Morris

Continued and edited by Philip Oldfield

Under the sponsorship of The Bibliographical Society of London in conjunction with the University of Toronto
Library, the British Armorial Binding database brings to fruition almost half a century of endeavour. Its purpose is to
] create a comprehensive catalogue of all the coats of arms, crests, and other heraldic devices that have been
stamped by British owners on the outer covers of their books, together with the bibliographical sources of the
stamps. more

La siguiente base de datos pertenece a la University of Toronto
Library y hace referencia a las marcas de propiedad (superlibros)
que aparecen en las encuadernaciones. En el interfaz principal se
muestran tres posibilidades para realizar una busqueda: 1) Marcas
de propiedad 2) Poseedores 3) Encuadernador.

En la primera, sobre las marcas de propiedad, encontramos que
se pueden localizar marcas desconocidas, marcas reales, marcas
heraldicas (condes, duques, marqueses...), monogramas emplea-
dos y lemas incluidos en los escudos. La segunda posibilidad ha-
ce referencia a los poseedores, desde el nombre del propietario,
normalizado, los monarcas, el periodo de tiempo y también se
pueden localizar por el rango que tiene el propietario. La tercera
posibilidad hace referencia a la bisqueda por el encuadernador.

En cuanto a la respuesta del sistema en los resultados, el re-
gistro se compone de metadatos relacionados con la descripcion
bibliografica, una descripcion muy abreviada de la encuaderna-
cion y el nombre del encuadernador; también se incluyen las di-
mensiones (alto, ancho en mm) y palabras clave.
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La imagen que se ofrece es el superlibro o marca de propiedad
que se estampa en la encuadernacion; las imagenes se pueden
descargar en formato .jpg con un tamano inferior a 300 Kb, y no
se han utilizado regla milimetrada, paleta de color ni el simbolo
del copyright.

UNIVERSITY OF ALABAMA (ALABAMA, ESTADOS UNIDOS)

Figura 6. Imagen de la base de datos de la encuadernacion
de la University of Alabama (Alabama)

Search the Collection

The PBO database now has 5286 books and nearly 13,000 images. Enjoy!
Search by Keyword
Search/Browse using_our Subject Terms List

Search/Browse PBO Galleries
We welcome your comments.

P8O
tlome

Search the Collection
Galleries | About the Project | Site Map | IMLS | UA Libraries | UW Libraries | Feedback

Copyright © 2005 The University of Alabama | Disclaimer | Contact: bindings@bama.ua.edu
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Otro de los repositorios en los que hemos analizado los tipos de
metadatos empleados en la busqueda y la recuperacion, ademas de
las caracteristicas de las imagenes, es el denominado “University
of Alabama Digital Collections — Publisher’ Bindings Online 1815-
1930”, donde encontramos un grupo de encuadernaciones indus-
triales “parlantes”.

La busqueda se puede realizar por medio de palabras clave por
una lista de términos y también se pueden localizar los registros
mediante una galeria de imagenes; esta ultima opcién también es
utilizada en otros repositorios de los que hemos descrito. En el re-
sultado de la busqueda encontramos metadatos sobre la descrip-
cion bibliografica, las dimensiones (alto, ancho y groso en cm) y
palabras clave.

Respecto a las imagenes, cada registro visualiza las imagenes
de las tapas y lomo, las cuales se pueden descargar en .jpg, con un
tamano inferior a 1 Mb; no aparecen regla milimetrada, simbolo
del copyright ni paleta de color.

BIBLIOTECA RICCARDIANA (FLORENCIA, ITALIA)

Esta es la ultima base de datos que analizamos que hace referen-
cia a la coleccion concreta de una institucion. Tiene de particular,
en comparacion a las anteriores, que la imagen que ofrece de cada
encuadernacion esta en 3D, aunque ya dentro de cada registro se
pueden observar las imagenes de forma individual. Es una base de
datos muy completa, en la que encontramos un glosario y acceso
online a otras bases de datos.

La busqueda de las encuadernaciones se realiza mediante la
signatura, el autor y/o titulo de la obra encuadernada, el tipo de
encuadernacion, la estructura constructiva, el material de recubri-
miento, la técnica decorativa empleada en las tapas, los nervios,
los broches y los cortes.

Los resultados de la busqueda nos ofrecen metadatos sobre la
descripcion bibliografica, el lomo y los nervios, las cabezadas, las
cubiertas, las técnicas de decoracion, los broches, los cortes y las
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Figura 7. Imagen de la base de datos de la encuadernacion
de la Biblioteca Riccardiana (Florencia)

Biblioteca Riccardiana@
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GLOSSARIO

SITI CONSULTABILI

GUIDA in linea

dimensiones (alto, ancho y grosor en mm); ademas se incluyen no-
tas sobre su restauracion o intervenciones y bibliografia.

CATALOGO COLECTIVO DE ENCUADERNACIONES ARTISTICAS (CCEA)
(MADRID, ESPANA)

La ultima referencia a repositorios que analizamos contiene en-
cuadernaciones de diversas instituciones tanto publicas como
privadas, espafiolas y de otros paises. En este catalogo colectivo
participan instituciones tan relevantes como la Universidad Com-
plutense de Madrid, la Catedral de Toledo, varias Reales Academias
como la de la Historia, Bellas Artes de San Fernando, de Ciencias
Exactas, Farmacia, Medicina, Ciencias Morales y Politicas, la Bi-
blioteca Nacional de Colombia y su Archivo General de la Nacion,
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la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y la Biblioteca Na-
cional de México.

Observamos una gran calidad en las imagenes de las encuaderna-
cionesysusdetalles enel CCEA, desarrollado por Alberto Uttranadhie
Martin y perteneciente al grupo Bibliopegia, grupo de investiga-
cion sobre encuadernacion y el libro antiguo de la UCM.

Aunque es un repositorio todavia en construccion, sobre todo
la parte de la busqueda, esta programada una busqueda simple
con texto libre (cualquier palabra / todas las palabras / frase exac-
ta); también una busqueda avanzada por centro o institucion, afo,
estilo decorativo y pais.

El resultado de la bisqueda nos ofrece metadatos como la des-
cripcion bibliografica (con enlace al registro bibliografico del OPAC
de la biblioteca), la signatura, fecha de elaboracion, estilo decora-
tivo, pais de procedencia y las dimensiones (alto, ancho y grosor
en mm).

También nos ofrece una descripcion mediante descriptores de
cada una de las partes de la encuadernaciéon como las tapas, los
cantos, los cortes, los entrenervios, las guardas, el lomo y los ner-
vios. Encontramos una descripcion mas exhaustiva con metadatos
textuales haciendo referencia a los materiales, las técnicas cons-
tructivas, la decoracion, el estado de conservacion y las marcas de
propiedad. Finaliza el registro resultante de la busqueda donde
nos indica las autoridades (normalizadas) de los antiguos po-
seedores, encuadernadores, grabadores, ilustradores y talleres
papeleros.

Las imagenes se han realizado con una camara Canon Digital
Reflex 450-D y se han digitalizado tapas, lomo, cortes, guardas,
cabezadas, elementos decorativos (ruedas, florones, paletas, plan-
chas, marcas de propiedad, portada...). El tratamiento de cada
imagen se ha realizado con el software Photoshop en formato jpg;
las dimensiones de cada imagen no deben sobrepasar los 1.9 Mb
y el tamafo de la imagen (anchura y altura) debe ser menor de 64
PPP con una resolucion de 300 PPP.

En la Real Academia de Bellas Artes de San Fernando se rea-
liz6 un proyecto para la virtualizacion de diferentes objetos de la
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Figuras 8 y 9. Pantalla inicial del CCEA y del registro C-318 de la

RABASF con sus imagenes y descripcion

CATALOGO COLECTIVO DE ENCUADERNACIONES ARTISTICAS
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ENCUADERNACIONES

A continuacién se muestran todas las encuadernaciones artisticas descritas en el catalogo colectivo. Se
muestra una lista completa asi como el acceso a cada una de las descripciones individuales

Mostrando un registro
Identificador 1048
- E r” I m I -
Centro Real Academia de Bellas Artes de San Fernando
Signatura RABASF C-318
Fecha Siglo XVII, ulima década
. Encuademacién realizads a partir de 1694 en Roma
Inicko Descripcion bibliografica Fontana, Carfo. Il Tempio Vaticano e sua origine: Con gl Edifiti pia cospicui antichi
y documental © moderni fatti dentro e fuori di Esso / Descritto dal Cav. Carlo Fontana; Con molte
Bisqueda Regole principali d Architettura & Operationi curiosissime, date in luce e delineate
~ dal Medesimo; Con un Indice copiosissimo delle Cose pid notabili posto in fine:
Encuademaciones opaera diuisa in sette libri Tradotta in lingua Latina da Gio. Gius. Bonnerve de S.
o Romain. -- In Roma: Nalla Stamparia di Gio. Francasco Buagni, 1634.
Estilos Barroco
&
Paises Italia
Autoridades

Academia, entre ellas una encuadernacion artistica, la cual se en-
cuentra también en el CCEA (sig. C-318). El analisis de este proyec-
to de digitalizacion en 3D de una encuadernacion fue analizado

en 2016.

Segun nos indican los autores Flores y Marqués (20106), el flujo de
trabajo creado en el Laboratorio de Humanidades Digitales (LHD) de

445 (alto) x 332 (ancho) x 70 (grueso) mm
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Figura 10 y 11. Imagenes en 3D de la encuadernacion C-318 de la RABASF

la RABASF para la virtualizacion 3D de esta encuadernacion (C-318)
se ha definido mediante el software Blender, un entorno gratuito
de desarrollo dedicado a la creacion de imagenes y animaciones
3D que permite el modelado, texturizado, iluminacion, animacion y
post-producciéon de todo tipo de escenas tridimensionales.

El objeto 3D resultante es un modelo ligero y manejable que
a la vez conserva visualmente intacta toda su calidad geométrica.
En el caso que nos ocupa (sig. C-318), partimos de la base de un
modelo documentado mediante 120 fotografias tomadas con una
Canon 70D y un objetivo de 40 mm f2.8. Una nube de 10 000 000
puntos y una malla original texturizada de 2 000 000 millones de
poligonos y un peso total de 140 Mb. Tras realizar los postproce-
sos, el modelo queda finalmente reducido a sé6lo 65 000 poligonos
y 9 Mb, que mantiene en todo momento el mismo aspecto visual
que el original.

Finalmente, la visualizaciéon online del resultado obtenido se
realiza a través del visualizador web 3D Sketchfab, una plataforma
que permite la visualizacion de modelos 3D en cualquier dispositivo
con acceso web —smartphone, tablet u ordenador de cualquier
tipo— sin necesidad de instalar ningun tipo de complemento de
compatibilidad o software adicional, haciendo uso de la tecnologia
WebGL, referente actual para la visualizacién de graficos 3D en web.

La realizacién de este proyecto abre la posibilidad de una con-
sulta generalizada y remota; es decir, no precisa de licencias ni
rangos académicos o de la colaboracion en el CCEA y ademas es
accesible desde cualquier lugar con conexion a Internet.

Representa una iniciativa para la difusion de las encuaderna-
ciones como objetos 3D virtuales que maximizan las posibilidades
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de visualizacion, lo que permite su estudio libre, asi como el cote-
jo con otras encuadernaciones de otras bibliotecas para la comple-
mentacion de las colecciones y enriquecimiento de los catalogos.

Contintan los autores indicando que ademas, las técnicas que
se desarrollan en el LHD de la RABASF permiten generar modelos
3D de una precision muy alta pero que son a la vez manejables
y versatiles, pudiendo ser consultados desde cualquier dispositi-
vo sin las restricciones comunes hasta ahora en este ambito (ra-
basf s.f).

PROPUESTA DE DESCRIPCION DE ENCUADERNACIONES
MEDIANTE EL FORMATO MARC21

Otro de los aspectos a valorar, de cara a la difusion de las colec-
ciones de las encuadernaciones, es la forma de descripcion que se
realiza y como puede difundirse a un mayor nimero de usuarios
y estudiosos.

Muchas veces las bases de datos realizan una descripcion mas o
menos completa de una encuadernacion junto a varias imagenes,
pero su difusion mediante el intercambio de registros bibliografi-
cos o enlaces es muy reducida. En ocasiones solo encontramos la
descripcion bibliografica de la obra encuadernada y la signatura
sin un enlace al catalogo bibliografico y viceversa, algo que da-
ria una gran riqueza informativa, como sucede en varios registros
del CCEA.

Para intentar solventar este tipo de lagunas, hemos elaborado
una propuesta de descripcion de encuadernaciones mediante el
formato MARC y RDA, con el objetivo de facilitar el intercambio de
registros entre catalogos, al igual que se hace con la descripcion
de una obra impresa, manuscrita, un mapa o una partitura.

La propuesta emplea las mismas etiquetas, indicadores y co-
digos de subcampo empleados para otros materiales, solo que
se han adaptado para la descripcion de una encuadernacion. Los
campos utilizados son los siguientes:

* 100 - Punto de acceso principal - nombre de persona (NR)
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* 110 - Punto de acceso principal - nombre de entidad (NR)

* 340 - Descripcion fisica de la encuadernacion (R) (Tipo
de encuadernacion decorativa, materiales utilizados, técni-
cas de construccion, decoracion, estado de conservacion y
dimensiones)

* 500 - Notas sobre la encuadernacion (R) — Estilo decorativo

* 581 - Notas sobre publicaciones de la encuadernacion des-
crita (R)

* 585 — Notas sobre exposiciones (R)

* 0690 - Punto de acceso por descriptores (R) (Partes de la
encuadernacion; Materiales; Técnica constructivas; Técnicas
decorativas; Utensilios y herramientas)

* 700 - Otras autoridades - nombre de persona (R)

* 710 - Otras autoridades - nombre de entidad (R)

e 787 — Obra u obras encuadernadas (ISBD)

* 850 - Personas y/o instituciones antiguas poseedoras de
los fondos: marcas de propiedad y/o marcas heraldicas (R)

* 852 - Localizacién actual de la encuadernacion (NR)

* 8506 - Localizacion y acceso electronicos (R)

Esta propuesta se inicia en 2001 (tesis doctoral) y en 2002 (Car-
pallo 2002) (fecha de su publicacion) con unas pautas para la
descripcion de las encuadernaciones, creando una ficha descrip-
cion con varias areas y campos, simulando las ISBD (International
Standard Bibliographic Description), finalizando con la publica-
cion en 2018 (Carpallo, Hernandez y Claus6) de un articulo don-
de se hace una propuesta para la catalogacion automatizada de
encuadernaciones.

TESAUROS
El tnico tesauro que se ha tomado que habia hasta 1988 era el
publicado por la ALA (Binding Terms 1988) con 267 términos en

inglés. En 2001, formando parte de la tesis doctoral de Antonio
Carpallo Bautista (Carpallo 2002), se incluyé un tesauro con 1 276
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términos, de los cuales 898 eran términos preferentes y 378 tér-
minos no preferentes. El tesauro estaba compuesto de tres indi-
ces, uno alfabético, otro permutado (KWOCQ) y el ultimo jerarquico
con las siguientes diez familias: 1) Partes del libro; 2) Construccién
del libro; 3) Decoracion; 4) Materiales; 5) Defectos en las encua-
dernaciones; 6) Tipos de encuadernacién; 7) Historia de la encua-
dernacion; 8) Comercializacion y Bibliofilia; 9) Conservacion; 10)
Informaciéon y Documentacion.

Ademas de estas familias centrales y complementarias, se han
incluido en este trabajo dos indices, uno de profesionales del mun-
do de la encuadernacion, y otro de entidades, que habian apareci-
do incluidas de forma destacada en las publicaciones recogidas en
el repertorio bibliografico de la tesis doctoral.

En la actualidad, el Ligatus Research Centre de la University
of the Arts (Londres), por medio del Proyecto Ligatus, liderado
por el profesor Nicholas Pickwoad, se esta desarrollando un te-
sauro espanol-inglés sobre encuadernacion, en el que participan
como coordinadores en el apartado del espanol Martha Romero
(IBI-UNAM) para el espaiiol de México, Maria Angela Silvetti (Uni-
versidad Nacional de San Martin-Argentina) para el espafol de
Argentina, Maria Helena Vargas (Biblioteca Nacional de Colombia)
para el espanol de Colombia y Antonio Carpallo Bautista (UCM) pa-
ra el espafiol de Espaiia.

CONCLUSIONES

Para finalizar estas reflexiones sobre el Patrimonio Cultural Digi-
tal, en concreto sobre la difusion en repositorios con metadatos e
imagenes de encuadernaciones, indicamos que el analisis de estos
ocho repositorios sobre encuadernaciones nos ha hecho ver que
no hay una base de datos mas completa que otra. Todas tienen al-
go que las otras no tienen.

Es muy positiva la inclusion en los resultados de las busquedas
unas notas biograficas de los encuadernadores, de los antiguos
poseedores y también notas bibliograficas. Se valoran mucho los
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enlaces que relacionan los antiguos poseedores con los encuader-
nadores y la relacién de un encuadernador con otros de la misma
época. Pensamos que es de mucha utilidad la existencia de un glo-
sario y enlaces a otras bases de datos de encuadernaciones.

En cuanto a los metadatos para la formulacién de las busque-
das, observamos que la gran mayoria utiliza los mismos campos,
empleando en muchas ocasiones descriptores ya preestablecidos
para las partes de la encuadernacion, los materiales, técnicas de
decoracion y construccion, utensilios, colores, periodo, lugar, es-
tilo decorativo o tipo de encuadernacion... ademas de listados
desplegables de autoridades (encuadernadores y antiguos posee-
dores) normalizados.

En relacién con los metadatos de los resultados de la busqueda,
encontramos elementos que se repiten en todos los repositorios co-
mo la descripcion bibliografica (en ocasiones muy abreviada) de la
obra encuadernada, signatura, descripcion de la encuadernacion (en
algunas muy reducidas), lomo, tapas, guardas, dimensiones (alto,
ancho y grosor en mm), ademas de algunas notas sobre el estado
de conservacion y las intervenciones realizadas. También nos ofre-
cen datos tan importantes como la fecha o el ano de elaboracion,
pais o zona geografica, y la identificacion de las marcas de propiedad
y el nombre del encuadernador o taller (en ocasiones normalizadas).

Respecto a las caracteristicas de las imagenes, todas se pueden
descargar en jpg e incluso en pdf con una calidad aceptable, algu-
nas de ellas incluyendo filigrana, paleta de color, regla, marca de
agua o copyright.

Para muchas de las tareas de busqueda y recuperacion, ha sido
imprescindible el empleo de palabras claves normalizadas dentro
de listados desplegables. Para la seleccion de todos estos térmi-
nos, ademas de la normalizacién de los encuadernadores y afines
y los antiguos poseedores ha sido necesario el empleo de tesauros
de encuadernacion.

Para una mayor normalizacion en el intercambio de registros
de encuadernaciones entre instituciones, seria recomendable el
empleo del formato MARC (Machine Readable Cataloging) adapta-
do a las RDA (Resource Description and Access).
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Sugerimos que todas las grandes instituciones con ricas colec-
ciones historicas y artisticas realicen repositorios de encuaderna-
ciones y las relacionen con sus catialogos bibliograficos, lo que
daria una mayor riqueza a los registros bibliograficos.
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La apertura de informacion gubernamental
como primer paso al gobierno abierto

ALEJANDRO RAMOS CHAVEZ

Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion, UNAM

INTRODUCCION

ada vez resulta menos objetable el incluir a la informacién

como un pilar esencial para el correcto funcionamiento ciu-

dadano. Lo anterior se puede dar en una amplia gama de
situaciones, como la informacioén relacionada con los candidatos a
ocupar cargos de representacion publica o informacion en la que
se basa la opinion publica y el contenido discursivo de los deba-
tes publicos.

Resulta muy importante incluir la informacion en los temas re-
lacionados con el gobierno abierto. Lo anterior por principalmen-
te dos aspectos: 1) un principio del modelo de gobierno abierto
consiste principalmente en la transparencia con la que el gobierno
lleva a cabo la gestion gubernamental, con objeto de que no sélo
los resultados puedan ser evaluados por la ciudadania, sino tam-
bién los procesos y gestiones que arrojaron un resultado en espe-
cifico; esta actividad gubernamental deberia estar apoyada en una
amplia oferta de informacioén hacia la ciudadania y 2) bajo el en-
foque del gobierno abierto, el gobierno no resulta el Gnico actor
facultado para llevar a cabo las politicas y el rumbo de los asuntos
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publicos; por el contrario, la misma ciudadania toma un papel
protagonico en los debates y las negociaciones que deben llevar al
establecimiento de las politicas, por lo que esa misma ciudadania
debe contar con informacion suficiente, relevante y oportuna para
que resulte nutrida su participacion en las deliberaciones que con-
formen el rumbo de los asuntos publicos.

Estos principios, mas algunos otros, como el impulso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) como herra-
mientas fundamentales para llevar a cabo tanto la difusion de
informacion como la interaccion gobierno-ciudadania, o adoptar
esquemas de rendicién de cuentas y transparencia amplios, son
los que han intentado alcanzar una serie de paises que han for-
mado un movimiento transnacional denominado Alianza para el
Gobierno Abierto (AGA), que tiene como propésito llevar a cabo
procesos amplios de apertura gubernamental con objeto de em-
poderar a la ciudadania y tomarla en cuenta en el debate de los
asuntos publicos, por lo que la informacion resulta un eje esencial
para el logro de esos objetivos.

Tomando en cuenta estos elementos, el presente trabajo esta
dividido en tres apartados generales. En el primero de ellos se to-
ma en consideracion el tema especifico del gobierno abierto, asi
como la importancia puntual de la informacion para alcanzar sus
propuestas y metas. En el segundo apartado, se analizan los prin-
cipales resultados que México ha tenido desde su incorporacién a
la AGA, poniendo principal énfasis en las problematicas y los retos
pendientes que el pais aun tiene en el camino. En el tercer aparta-
do se toman en cuenta los debates sobre los caminos a seguir ba-
jo el modelo, sobre todo aquellos que proponen la incorporacion
de otros elementos para acercarnos a un Estado abierto, que no se
quede con exclusividad en un plano gubernamental de la apertu-
ra, sino que tome en cuenta otros aspectos como el de la justicia
o el trabajo parlamentario. Se concluye tomando en consideracion
algunas reflexiones finales y los posibles derroteros en el analisis
de estas tematicas.
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GOBIERNO ABIERTO Y LA INCLUSION
DEL TEMA DE LA INFORMACION

El gobierno abierto es un modelo de gestion gubernamental y de
la administracién publica que apunta a la apertura tanto de datos
e informacién, como de participacion en los procesos guberna-
mentales. En estos procesos la ciudadania toma un papel funda-
mental no sélo en la aprobacién o critica de las actividades de
gobierno, sino que se convierte en un actor mas facultado para la
participacion directa, bajo el discurso y la argumentacion de sus
ideas, en el rumbo de la gestion de los procesos, politicas, planes
y gestiones que tengan por objetivo la atencién de las problemati-
cas y temas publicos.

El origen de la idea del gobierno abierto se puede remontar
hacia los inicios de la segunda mitad del siglo pasado, cuando
Parks (1957) la us6 para dar cuenta de la necesidad de generar
elementos gubernamentales tendientes a garantizar el derecho al
conocimiento para toda la ciudadania. Este concepto alcanz6 una
amplia popularidad en el afio 2009, cuando el entonces presidente
de Estados Unidos de Norteamérica, Barack Obama, la utiliz6 co-
mo pilar de su estrategia en diversas iniciativas gubernamentales
de aquel pais (McDermott 2010; Obama 2009; Coglianese 2009).
A partir de 2009 el concepto retomo6 una amplia cobertura tanto
para el analisis politico (Ding et al. 2011; Janssen, Charalabidis y
Zuiderwijk 2012; Lathrop y Ruma 2010; Lee y Kwak 2012; Villoria
2012; Yu y Robinson 2012), asi como para la adopcion de distin-
tas practicas gubernamentales de muchos paises que se sumaron
a la iniciativa del propio Obama, conocida como la Alianza para el
Gobierno Abierto (AGA).

En el ano 2011 ocho naciones (Brasil, Indonesia, México, No-
ruega, Filipinas, Sudafrica, Reino Unido y Estados Unidos), las na-
ciones fundadoras de la AGA se unieron en la primera declaraciéon
que tenia como proposito la generacion de planes de accion nacio-
nales encaminados a alcanzar los principios rectores del gobierno
abierto en cada uno de esos paises. Desde ese ano hasta la fecha,
han transitado 79 naciones que se han sumado a esa iniciativa.
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En este contexto, lo que se perseguia con la idea del gobierno
abierto era revertir la vision que dominé por muchos anos la es-
trategia gubernamental de muchos paises, que giraba en torno a
las visiones gerenciales y de adelgazamiento del ejercicio paraes-
tatal enmarcadas en los principios del New Public Management
(Brown-John 1996; Ferlie 1996; Hood 1995; McLaughlin, Osborne
y Ferlie 2002). Lo anterior se lograria con la utilizacion de princi-
palmente tres estrategias: 1) la implementacién de principios de
transparencia y rendicion de cuentas; 2) la apertura de la partici-
pacion ciudadana bajo la vision de la gobernanza, y 3) el impulso
de la utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunica-
cion (TIC) para alcanzar las dos primeras estrategias.

La transparencia se relaciona con informacion vinculada a las
formas en que son atendidos los asuntos publicos y llevadas a ca-
bo las politicas. Esta informacién debe ser clara, precisa y opor-
tuna para que toda la ciudadania conozca a plenitud las formas
en la que son tratados los asuntos publicos. La rendicion de cuen-
tas, a su vez, tiene que ver directamente con informacion relati-
va a cOmo y por qué son tomadas las decisiones gubernamentales
de una forma determinada y no de otra. Esta informacién inclui-
da en la transparencia y rendicion de cuentas se constituira como
un primer eslabon para que la ciudadania cuente con los elemen-
tos necesarios para participar (Schedler 2004; Baena y Cruz 2011;
Uvalle 2008; Vieira 1998; Guerrero 2006; Villoria 2012; Emmerich
2004).

Por otro lado, la idea de participacion ciudadana incluida en
la vision del gobierno abierto se relaciona con el concepto de la
gobernanza (Aguilar-Villanueva 2007; 2006; Dasi 2005; Grabendorff
2015; Morata 2011), el cual tiene que ver con la coordinacién de
actores para el tratamiento de los asuntos y gestiones publicas.
Un principio de la gobernanza es el de no ver o entender al
gobierno como el Gnico actor facultado para llevar a cabo la toma
de decisiones publicas, sino como uno mas en una lista amplia
de actores capacitados para tener voz en la discusion de dichos
asuntos. Bajo esta perspectiva la ciudadania es uno de esos actores
clave para tener en cuenta, por lo que su participacion e injerencia
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en los temas de gobierno resultan esenciales en la vision del
gobierno abierto.

Finalmente, la utilizacién de las TIC es vista como un medio pa-
ra llevar a cabo tanto los procesos de informacion y transparencia
de las actividades del gobierno, como un medio para cristalizar la
participacion amplia de los otros actores, incluida la ciudadania,
en la forma de discutir, priorizar y atender las problematicas so-
ciales. En este punto, el objetivo final que se persigue es el de la
existencia de una apropiacion social de esas tecnologias para que
con su utilizacion se puedan llevar a cabo los procesos de interac-
cion ciudadania-gobierno.

MEXICO Y SU ANDAR EN LAS VIAS DEL GOBIERNO ABIERTO

Como qued6 de manifiesto en la primera parte de este trabajo,
México fue uno de los paises fundadores de la AGA. En este sen-
tido, algunos documentos (OECD 2018) han dejado de manifiesto
que México, en su esfuerzo de transformacion del sector publi-
co para alcanzar los preceptos rectores del gobierno abierto, ha
llevado acabo desde el afio 2013 diversos esfuerzos que apuntan
tanto al cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo, como a
la realizacion de las estrategias de digitalizacion planeadas por
las gestiones gubernamentales. En estos esfuerzos ha quedado de
manifiesto el reconocimiento de la importancia y trascendencia de
los datos abiertos de gobierno.

En total, México ha llevado a cabo cuatro Planes de Accion a lo
largo de su participacion en la AGA. En el primer Plan de Accién
2011-2012, el pais tenia por objetivo sentar las bases generales pa-
ra la implementacion de un gobierno abierto. En este sentido, este
plan de accion fue realizado en su primera version con los objeti-
vos que a perspectiva gubernamental se tenian que reforzar para
sentar esas bases de un gobierno abierto. Una segunda version de
ese plan fue conocido como el “Plan de Accién Ampliado”, en el
que se permitio la participacion de la ciudadania a través de Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil (OSC). A través de 37 compromisos
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asociados en cuatro categorias generales, se pudo dar cuenta del
cumplimiento de este primer plan.

La primera categoria fue la relativa al acceso a informaciéon pua-
blica, donde se estableciéo un 50 por ciento de compromisos. La
segunda categoria denominada integridad publica y rendicion de
cuentas contabilizo el 24 por ciento los compromisos. En cuanto a
la tercera categoria, participacion ciudadana y colaboracion, sélo
se le asigno6 el 7 por ciento de los compromisos, siendo €sta, tanto
en ése como en los planes venideros, un elemento de los menos
trabajados. La ultima categoria fue la relacionada con el fortaleci-
miento de las capacidades institucionales, que alcanz6 un 19 por
ciento de los compromisos totales. En términos generales se pue-
de decir que este Plan fue seriamente criticado porque se cues-
tiono la verticalidad de su construccion y por no tomar en cuenta
una participacion amplia de la ciudadania, e hizo pensar que se
trataba mas de un compromiso gubernamental que de una volun-
tad politica real para generar cambios de apertura. Los resultados
de este primer plan carecieron de una metodologia y difusion ade-
cuadas para conocer sus alcances.

El segundo Plan de Accion 2013-2015 estuvo caracterizado por
la inclusion de 26 compromisos que giraron en torno a cinco ejes
tematicos: gobierno centrado en la ciudadania, presupuesto abierto
y participativo, datos abiertos para el desarrollo, empoderamien-
to y participacion ciudadana, y gobernanza de recursos naturales.
En este plan se estableci6 el Secretariado Técnico Tripartita (STT)
como organo colegiado de toma de decisiones, integrado por el
Comité Coordinador de Sociedad Civil (CCSC), el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI) y el Gobierno Federal. Segun las fuentes oficia-
les, este plan fue el primero en cumplirse a cabalidad de todos los
planes de la totalidad de paises que conformaban hasta entonces
la AGA (AGA México 2017).

En el tercer Plan de Accion 2016-2018 se establecieron 11 com-
promisos agrupados en torno a una metodologia orientada a
alcanzar tres objetivos principales: 1) ampliar la participacion ciu-
dadana, 2) definir compromisos en términos de politica publica, y
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por primera vez en los planes de México, 3) contribuir con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible. Aunque en el Informe de Fin de
Término de Revision Independiente (Nava 2018) se menciona que
este plan permitio al pais avanzar en términos del gobierno abier-
to y atencioén de problematicas publicas relacionadas con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones
Unidas, requeriria de esfuerzos sostenidos para que pudiese llegar
a traducirse en beneficios concretos para la poblacion.

Segun este mismo informe, de los 11 compromisos mas im-
portantes incluidos en este plan, ninguno tuvo un grado de cum-
plimiento completo, cinco tuvieron un cumplimiento sustancial,
cinco un cumplimiento limitado y un cumplimiento no iniciado.
También es oportuno senalar que este plan estuvo marcado por la
salida del nuicleo de organizaciones de la sociedad civil (NOCS), en
el afio 2017, por los casos de espionaje gubernamental a activistas
y periodistas con el software Pegasus, acontecimiento que lleg6 a
ser definido como un quiebre de la AGA en México (Sanchez 2017).

El 4° Plan de Accion 2019-2021 es el actual plan de México,
que en gran medida se pudo dar por el cambio de gobierno en
el ambito federal en el pais. Inclusive en este punto, en este plan
se menciona que fue construido teniendo en cuenta que “a raiz
del caso conocido como Gobierno Espia, a finales del afio pasado
(2018) no existian certezas sobre el futuro de la Alianza en Méxi-
co” (Secretaria de la Funcion Publica 2019, 4). Este plan tiene 13
compromisos agrupados en dos tipos: los compromisos cocreados
y los compromisos proactivos. Aun es muy pronto para tener re-
sultados de este plan, aunque en su inicio se plante6 como “un
nuevo punto de llegada que eleva las expectativas y las realidades
de lo que significa el gobierno abierto” (Secretaria de la Funcion
Publica 2019, 4).

DEL GOBIERNO ABIERTO AL ESTADO ABIERTO

Como ha quedado de manifiesto en los primeros apartados de
este trabajo, no se puede entender al gobierno abierto como una
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simple variable para tener en consideracion dentro de las gestio-
nes gubernamentales, sino como una redefinicién de la actuacion
gubernamental; es decir, como nueva forma de gestiéon publica.
En este punto, el esfuerzo realizado en diversas latitudes del pla-
neta apunta ahora a la necesidad de avanzar en la consecucién de
nuevos retos que se relacionen con todos los niveles y poderes del
Estado; es decir, con la necesidad de extender los esfuerzos hacia
un Estado abierto. Bajo ese ambicioso objetivo, se ha avanzado de
forma especifica en dos poderes mas de las naciones, que se po-
drian sumar al primer enfoque de gobierno abierto; estos son la
justicia abierta y el parlamento abierto.

Segun Sandra Elena Nava (Nava 2018), el Poder Judicial es en
muchos paises el poder mas formalizado, jerarquico y conserva-
dor del sistema democratico, por lo que resulta imperante la aper-
tura de datos del Poder Judicial bajo la idea de justicia abierta que
tengan por objetivo su transparencia con objeto de mejorar los
servicios de justicia, asi como alcanzar resultados mas positivos en
la vida cotidiana de los ciudadanos. Lo anterior, segin esta misma
autora, “puede incidir en el accountabilty judicial, es decir, en la
responsabilidad y la capacidad de los 6rganos judiciales para res-
ponder por sus acciones ante la sociedad y los demas poderes del
Estado” (Elena 2015, 2). De lo que se trata aqui es de la apertura
tanto de la informacion, asi como de los procesos, con objeto de
que la justicia alcance mejores niveles de transparencia y de inclu-
sion participativa y colaborativa.

En este sentido, seguin algunos documentos de la propia Comi-
sion Econoémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la par-
ticipacion ciudadana en el Poder Judicial debe generar mayores
niveles de proximidad entre la ciudadania y los jueces y abogados;
de igual forma, debe mejorar los procesos comunicativos entre ese
poder y los otros poderes del Estado; debe favorecer niveles de
retroalimentacion entre la institucion y la ciudadania; y finalmen-
te, debe mejorar los niveles de confianza en los tribunales judicia-
les. Por otro lado, deberia existir colaboracién para que la justicia
se convierta en un sistema bidireccional entre las instancias del
Poder Judicial y la ciudadania, favoreciendo el correcto funciona-
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miento de los 6rganos judiciales, asi como reforzando el papel de
los tribunales garantes de resolver las problematicas de la socie-
dad. Finalmente, la transparencia de los actos del Poder Judicial
favorece la legitimidad, los niveles de confianza y en general la ca-
lidad de la justicia (CEPAL 2017).

Por otro lado, el parlamento abierto, vinculado con el Poder Le-
gislativo, es definido (CEPAL 2020) como una nueva forma de in-
teraccion entre la ciudadania y los 6rganos parlamentarios, que
busca, en un primer momento, acercarse a los principios de trans-
parencia, rendicion de cuentas y acceso a informacion relativa a
las legislaturas nacionales bajo esquemas amigables de busque-
da de informacion y, posteriormente, a la utilizaciéon de las he-
rramientas digitales, principalmente Internet, para abrir espacios
de participacion ciudadana en los procesos mismos de creacion o
modificacion de leyes y reglamentos. Estos debates toman notorie-
dad al analizar las problematicas de las democracias actuales en
cuanto a las limitantes del sistema representativo, debido, entre
otras cuestiones, a 1) la atomizacion parlamentaria y de los parti-
dos politicos en sus gestiones legislativas; 2) el desprecio a escu-
char la voz de los votantes una vez pasadas las elecciones, y 3) la
pérdida de confianza entre la ciudadania y el parlamento (Nava-
rro 2016).

Al igual que en el gobierno abierto, en la idea del parlamen-
to abierto se busca alcanzar los siguientes elementos: 1) la aper-
tura de informacion, 2) la inclusién de esquemas de participacion
ciudadana y 3) la promocion y mayor utilizacion de las TIC para
lograr los primeros objetivos. En este sentido, se pretende hacer
la maxima difusion posible de la informacion parlamentaria, ca-
racterizando el proceso por un ambiente sencillo en cuanto a la
busqueda de informacion, logrando con ello que el acceso a infor-
macion del analisis, transmisién y votacion legislativa sea simple
y oportuna. De igual forma se pretende que la transmision de las
sesiones parlamentarias sea de caracter publico y gratuito, asi co-
mo la informacién de las erogaciones, gastos y en general de in-
formacion relativa a los legisladores y funcionarios de ese Poder
de la Unién. En cuanto a la participacién ciudadana, se espera que
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se generen mecanismos y espacios tanto de monitoreo como de
control ciudadano del quehacer legislativo, asi como una inclusién
directa de la misma participacion ciudadana en los procesos le-
gislativos. Finalmente, bajo este modelo se pretende difundir una
cultura digital para el acceso a datos abiertos, software libre y co-
digo abierto de toda aquella informacion relativa a los 6rganos le-
gislativos (CEPAL 2020).

REFLEXIONES FINALES

El modelo del gobierno abierto represent6é todo un cambio en la
gestion gubernamental. Este modelo, a la par de reforzar la im-
portancia de la transparencia y rendiciéon de cuentas, ambos con-
ceptos directamente vinculados con los temas de la informacion y
los datos abiertos, también propone como principio fundamental
la necesidad de incluir a la ciudadania en la gestion de los proce-
sos, politicas, programas y gestiones gubernamentales. Estos ele-
mentos se podrian alcanzar con el afianzamiento de una cultura
digital en la apropiacion social de las tecnologias, principalmente,
para su uso politico y social.

Meéxico constituy6 parte de los paises fundadores de la Alianza
para el Gobierno Abierto, misma que surgi6 desde el afio 2011 y
que ha sido liderada por Estados Unidos de América. En este con-
texto, México ha trabajado cuatro planes de accién que han teni-
do diferentes impactos en el cumplimiento de sus compromisos
que han perseguido fincar las bases y el desarrollo del gobierno
abierto en el pais. Es importante avanzar de un acuerdo multilate-
ral a una verdadera voluntad del gobierno mexicano para que el
modelo del gobierno abierto realmente tenga efectos en una mejo-
ra de la calidad de la vida de la ciudadania, y no se quede, como
otras multiples iniciativas, en meros buenos deseos y propositos
gubernamentales.

Finalmente, la idea de alcanzar un Estado abierto pasaria por
alcanzar la apertura de todos los Poderes de la Uni6én. En primer
lugar, al alcanzar el gobierno abierto, vinculado con el Poder Eje-
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cutivo y la administracién publica bajo el entendido de la apertura
del mismo ejercicio gubernamental. En segundo lugar, con la jus-
ticia abierta, vinculada con el Poder Judicial y el abrir espacios pa-
ra la participacion, colaboracion y transparencia de las instancias
de procuracion de justicia y los 6rganos judiciales. Finalmente, el
parlamento abierto tendria que ver con el Poder Legislativo y con
la necesidad de la apertura de informacion de los trabajos parla-
mentarios, asi como hacer participe a la ciudadania de los debates
donde surgen o son modificadas las leyes. Con el cumplimiento
de los preceptos incluidos en la idea del Estado abierto, se podria
visualizar un verdadero afianzamiento democratico en donde la
ciudadania seria pieza fundamental, y no s6lo de acompafiamien-
to en los rumbos a donde nos lleva la toma de decisiones publicas.
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INTRODUCCION

ada ano se edifican cientos de fraccionamientos habita-

cionales en todo México, sobre todo en aquellas ciudades

donde se ha acelerado el crecimiento de la industria. Sin
embargo, durante este crecimiento de la mancha urbana la falta de
transparencia, la corrupcion y diversas lagunas juridicas en mate-
ria de riesgos permiten que se construyan asentamientos en zonas
donde pueden existir diversas afectaciones en vialidades y vivien-
das debido a eventos naturales, lo que propicia un desequilibrio
al desarrollo social y econémico.

Las pérdidas humanas y econémicas derivadas de eventos na-
turales han sido numerosas en los ultimos treinta afios, como
mencionan Ferniandez y colegas (2010, 1252), donde encontramos
desde sismos hasta inundaciones, problema que no es exclusivo
de México, pues como sefiala Martin Coy (2009, 28), la incidencia
de riesgos ambientales y sociales se ha incrementado en América
Latina en los ultimos anos, incentivados por la precariedad y la fal-
ta de acceso a la informacion.
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En lo que se refiere a eventos hidrometeorologicos, de acuerdo
con la Comisién Nacional del Agua (Conagua), durante el decenio
de 1990-2000 impactaron en México 49 ciclones tropicales (Cona-
gua s.f), que si bien son fenémenos que se dan en tiempo y espa-
cio definidos, el grado de precarizacion econémica obliga a vivir
con el riesgo que implica estar en un territorio en donde conflu-
yen una infraestructura limitada (drenajes colapsados por basura
sin desazolve, anegaciones en puentes a desnivel, mal estado del
encarpetamiento asfaltico) con la carencia de informacion sobre el
riesgo que puede presentar una zona de asentamiento, lo que ge-
nera un caldo de cultivo propicio para el desastre, como mencio-
na en su nota Pacheco (2019). Para ejemplificar lo perjudicial que
son estos eventos para la sociedad (ver Fotografia 1), se sabe que
en 2013 debido a las lluvias e inundaciones sufridas en San Luis
Potosi, un estado no costero, 23 municipios fueron declarados en
desastre y que entre 2003 y 2012 las pérdidas econémicas ascen-
dieron a casi mil 500 millones de pesos (Plano Informativo 2015).

Debido a lo anterior, se puede entender que las condiciones so-
ciales y ambientales forman una dinamica diversa y compleja, don-
de se hace necesario que los ciudadanos cuenten con informacion
veraz y en un lenguaje accesible que les permita tomar decisiones
acertadas con respecto a donde asentarse, sin poner en riesgo sus
vidas o su patrimonio, y que ademas permita disminuir el impac-
to que hay hacia el ambiente por los asentamientos irregulares.
Partiendo de dicha necesidad y enmarcandola en el derecho de
acceso a la informacion, fomentado por instituciones mundiales
como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y desginado en el Articulo 6 de
la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, resulta evidente
que la ciudadania tiene el derecho de contar con informacién fia-
ble y asequible a través de una base de datos para la toma de la
decision de asentarse en un area con fines habitacionales.

Al respecto, los aparatos gubernamentales de los tres diferentes
niveles distribuyen informacion sobre riesgo a través de depen-
dencias como la Conagua, la Comisién Nacional para la Preven-
cion del Desastre (Conapred), el Instituto Nacional de Estadistica
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Fotografia 1. Conjunto de viviendas afectadas por inundacién a cusa de lluvias en un
Fraccionamiento de San Luis Potosi, S.L.P.
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Fuente: El Candidato MX (2019).

y Geografia (INEGD), o los departamentos de Proteccion Civil, y so-
lo en algunos casos lo hacen a través de la generacion de Atlas de
Riesgo (Ayuntamiento de San Luis Potosi 2011), donde presentan
la informacién en mapas geograficos, pero empleando simbologia
y terminologia técnica dificil de comprender para la mayoria de
los ciudadanos.

A pesar de estar disponible diversa informaciéon de zonas de
riesgo por eventos hidrometeorologicos, ya sea en linea o por me-
dio de una solicitud de informacién publica a través del portal
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de transparencia, ésta se encuentra presentada en lenguaje téc-
nico y las zonas de riesgo son caracterizadas mediante el uso de
estandares de metadatos de descripcion hidrolégica y geografica
compuestos por multiples elementos. En consecuencia, dicha in-
formacion resulta compleja y se dificulta su interpretacion de ma-
nera adecuada por el grueso de los ciudadanos, por lo que para su
adecuada compresion se requiere de un experto en lenguaje técni-
co empleado en geografia. Adicionalmente, en dicha informaciéon
no se clarifica el nivel de riesgo al que podria exponerse un ciu-
dadano al decidir adquirir una vivienda en determinada area geo-
grafica o al transitar por determinado lugar durante la ocurrencia
de algan evento natural.

Es asi como en el presente capitulo se analiza la complejidad
de la informacion disponible del gobierno de zonas de riesgo por
eventos hidrometeorologicos en México, con la intencién de esta-
blecer y clarificar la necesidad de desarrollar un modelo de me-
tadatos simple y compacto que facilite el acceso y difusion de la
informacion, y ademas sea asequible en su comprension para la
mayoria de los ciudadanos que carecen de conocimientos técnicos
propios de la geografia.

EL VALOR DEL ACCESO A LA INFORMACION
EN LOS DESASTRES SOCIALES

Los problemas y la sociedad han cambiado, y es la geografia la
ciencia que ha abordado de manera espacial y critica la intersec-
cion entre los problemas sociales, ambientales y politicos que es-
tan en torno a los desastres. Esto ha revolucionado el paradigma
alrededor de qué se considera como “desastres naturales” y qué
como “desastres sociales” provocados por un fenémeno asociado
a la pobreza urbana, desigualdad social, corrupcion y falta de in-
formacion, sumado a eventos naturales. La combinacion de estos
altimos factores producira eventos caracterizados por caos, des-
gracias sociales y problemas de orden publico, que suelen ser til-
dados como “desastres naturales”, pese a que pueden ser evitados
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y que no existen componentes “naturales” en la pobreza urbana,
corrupcion, desigualdad social y falta de informacion.

Es decir, se hace referencia usualmente a estos eventos como
“desastres naturales”, ya que tienen origen en un fenémeno que
ocurre en la naturaleza y que afecta a la sociedad. Al respecto, Ro-
mero y Maskrey hacen hincapié en el libro Los desastres no son
naturales (1993, 7-8) en que los eventos naturales combinados con
situaciones sociales como vulnerabilidad es lo que los hace peli-
grosos y lo que suele provocar danos de diversa consideracion,
que van desde pérdidas econémicas hasta de vidas humanas. Por
este motivo, se pueden denominar como desastres sociales a cau-
sa de eventos naturales, ya que como menciona Wilches Chaux en
el capitulo denominado “La vulnerabilidad global” del citado libro
(1993, 19), “los fenébmenos son eminentemente humanos y socia-
les vy, en consecuencia, debemos despojarlos del adjetivo de ‘na-
turales’, que generan la sensacion de que el mundo ‘es asi’”, por lo
que se minimiza la responsabilidad de los gobiernos y la sociedad
cuando dichos desastres ocurren.

En el contexto que nos apremia como investigadores dentro de
las Ciencias de la Informacion, no es factible proponer soluciones
directas para las desigualdades sociales o la corrupcion, pero si
es posible intervenir y realizar propuestas en el factor del acceso
a la informacion, que es un derecho publico y universal contenido
en el Articulo 6° de la Constitucion de los Estados Unidos Mexica-
nos, donde se sefiala que la ciudadania tiene el derecho de estar
informada mediante los mecanismos de transparencia y acceso a
la informacion.

En el caso de la problematica referente a riesgos por fenémenos
hidrometeorolégicos, es necesario contar con informacion relacio-
nada con lo que sucede y en donde se tiene algun grado de afec-
tacion, informacion que posee el Estado. La informacion en estos
aspectos juega un papel primordial, ya que se esta en posibilidad
de generar un conocimiento acerca de la dinamica ambiental y la
incidencia relacionada con los asentamientos humanos, la expo-
sicion a la que se encuentran las areas urbanas y las afectaciones
que pueden tener lugar al conjugarse los eventos naturales con la
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configuracion del espacio urbano. Ademas, de ser accesible a to-
dos los ciudadanos, dicha informacion seria un activo muy valioso
para que la sociedad cree un conocimiento de su entorno (Agui-
lera 2011, 108), lo que le permita tomar decisiones acertadas para
la prevencion de desastres que puedan suceder a causa de fené-
menos naturales.

EL ACCESO A LA INFORMACION DE ZONAS DE RIESGO EN MEXICO

Se sabe que en México ocurren frecuentemente desastres sociales
por la presencia de diversos fenémenos naturales, siendo los ciclo-
nes tropicales uno de los eventos que mayor impacto tienen en la
ocurrencia de desastres (Alcantara-Ayala et al. 2019a, 3). Sin em-
bargo, pese a que se tiene conocimiento a priori de la frecuencia
con la que este tipo de fenbmenos azotan a nuestro pais, los de-
sastres siguen ocurriendo (Alcantara-Ayala 2019b, 4), ya que su in-
cidencia se conjuga con diversos aspectos sociales y politicos, que
incrementan en gran medida las desgracias, lo que provoca gran-
des pérdidas econémicas y humanas.

La temporada de ciclones tropicales se presenta en México du-
rante los meses de mayo y junio y se prolonga hasta octubre y
noviembre, lo que genera precipitaciones pluviales a lo largo y an-
cho de todo el territorio mexicano. Debido a la presencia de estos
eventos hidrometeorologicos, cada ano ocurren diversas afecta-
ciones en el pais. Al respecto, la Direccion General de Estudios
Legislativos del Instituto Belisario Dominguez (IBD) ha declara-
do que “las inundaciones son el desastre natural mas frecuente en
México” (2018, 3), lo que lleva a sugerir por la citada dependen-
cia legislativa a tener un enfoque con una mayor proactividad en
materia de prevencion de desastres que busque la reduccion de
los elevados costos econémicos y humanos que se derivan de es-
tos sucesos.

Ademas de ser un suceso muy frecuente, los dafios que dejan
las temporadas de ciclones son bastante elevados, ya que cerca
del 70 por ciento de los mismos corresponden a las inundaciones
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y lluvias fuertes en asentamientos urbanos, esto debido a la falta
de planeacion y prevencion en materia de riesgos (Vazquez y Pa-
lazuelos 2017, 1).

En este tenor, la Ley General de Proteccion Civil (LGPC) ha esta-
blecido en diversos de sus articulos que la informacién en materia
de proteccion civil y la Gestion Integral del Riesgo de Desastres
debe ser difundida por los diferentes medios y canales de comu-
nicacion con la finalidad de generar, desarrollar y consolidar una
cultura nacional en materia de proteccion civil (Art. 19 LGPC) con
la finalidad de prevenir ante los diferentes fenémenos naturales
que puedan afectar a la sociedad.

Sin embargo, el acceso a la informacién en materia de riesgos
es algo de lo que adolece la sociedad mexicana. Por un lado se
encuentra el mandato legal que obliga a la federacion, estados y
municipios a contar con instrumentos de diagnostico de riesgos
y peligros a los cuales se les denomina “Atlas de Riesgo”, y por la
otra parte no se encuentran a disposicion del publico o su actua-
lizacién no se realiza de manera pertinente (Vazquez y Palazuelos
2017, 9). Esto conlleva a que no sea posible contar con un estima-
do del riesgo de desastres que pueden ocurrir y que ademas no se
pueda potenciar prevencion por parte de la sociedad y de las insti-
tuciones que para tal efecto fueron creadas (Garcia 2011, 5), lo que
imposibilita que cada una de las dependencias gubernamentales
actden conforme a las normas legales y que se tenga una simetria
de la informacion para la poblacion en general.

LA INFORMACION DISPONIBLE DE ZONAS DE RIESGO

Como se mencioné anteriormente, a nivel federal existe en Méxi-
co por ley un instrumento denominado “Atlas de Riesgo”, el cual
debe ser elaborado por cada una de las entidades municipales,
y debe poseer informacion acerca de los riesgos y eventos que
se presentan en dicha delimitacién politica. Aunque los Atlas de
Riesgo son una herramienta adecuada para determinar zonas de
proclives a sufrir desastres cuando ocurren eventos hidrometeo-
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Figura 1. Mapa de la geologia del municipio de San Luis Potosi y zona conurbada.
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Fuente: H. Ayuntamiento de San Luis Potosi (2018))]

rolégicos o algunos otros eventos naturales, en muchos casos o
estan desactualizados o se carece de un acceso expedito y sin obs-
taculos por parte de la poblacién (Cavazos 2015, 39), lo que genera
un desconocimiento de los sucesos que se presentan y los impac-
tos que tienen en la sociedad.

Ademas, los datos que se presenta en los Atlas de Riesgo es in-
formacién muy técnica que no puede ser interpretada de manera
clara por la mayoria de la poblacion, ya que son pocas las perso-
nas que cuentan con conocimientos propios de la geografia para
la compresion e interpretacion de dichos mapas. Debido a esto, la
informacion a pesar de estar disponible no es asequible para su
comprension por parte toda la poblacion.

En la Figura 1 se muestra un mapa obtenido del documento del
Atlas de Riesgo de la ciudad de San Luis Potosi y zona conurbada
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(Ayuntamiento de San Luis Potosi 2018), en la cual se puede apre-
ciar la complicada simbologia que seria dificil de interpretar por la
mayoria de los ciudadanos. De igual manera, en las Figuras 2 y 3
se muestran mapas obtenidos de la pagina web del Atlas de Ries-
go de la misma ciudad, los cuales a pesar de ser a simple vista mas
sencillos, no podrian ser interpretados de manera adecuada por
todos los ciudadanos, ya que se carece de una explicacion com-
prensible de lo que se muestra, y adicionalmente las zonas marca-
das abarcan casi toda la zona urbana de la ciudad, por lo que no
queda claro si es que toda la zona urbana esta en riesgo o cual es
realmente el nivel de riesgo de cada zona. También, en el Cuadro
1 se muestra un ejemplo de Tabla contenido en el mismo Atlas de
Riesgo, donde también se observa que su comprension no seria
sencilla para todos los ciudadanos.

Tabla 1. Areas del municipio de San Luis Potosi, ocupadas por las diferentes
topoformas, expresadas en porcentaje seguin informacion
de prontuarios municipales INEGI (2010).

— © c @

2 : S 8«

558 | £5F |28tk

e 35 < 2% s °%5 25

Topoforma 2N s - T ago

a9 < O o o 22 o3

59 % gsa g3 g
%) N = N
Bajada con lomerio 0.7 9.3 2.1
Bajada tipica 2.84 0 2.4
Cuerpo de agua perenne 0.29 0 0.25
Llanura aluvial 10.16 0 8.5
Llanura desértica 18.75 46.35 23.25
Llanura desértica piso rocoso o cementado 19.61 24.46 20.4
Lomerio con llanuras 7.43 13.9 8.5
Meseta disectada con caidas 71 0 5.9
Sierra alta escarpada con mesetas 24.93 0 20.86
Sierra baja escarpada con Mesetas 6.25 0 5.23
Sierra plegada con bajadas 1.5 3.3 1.8
Sierra plegada con llanuras 0 2.6 0.42
Valle tipico 0.38 0 0.3

Fuente: H. Ayuntamiento de San Luis Potosi
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METADATOS DE ZONAS DE RIESGO

Con la aparicion y el uso del Internet, se comenzé a producir ex-
ponencialmente informacién de todo tipo y en diversas areas, lo
que genera en muchas ocasiones una laguna de ausencia de da-
tos estructurados en disciplinas que per se estan de manera conti-
nua produciendo datos y reproduciendo nuevos conocimientos en
el mismo rubro (Ortega 2008, 67). De esta manera resulta indis-
pensable contar con una normatividad para organizar, transferir y
utilizar informacion de usuarios hacia las areas especializadas sin
que sufriera el contenido de alteraciones por datos alterados por
la falta de interoperabilidad (Ortega 2008, 67). De manera para-
déjica, son las ciencias que tienen nulo o poco contacto profesio-
nal con la bibliotecologia las cuales han estado enfocadas en los
usos de metadatos como las areas geograficas, ambientales, estu-
dios biolégicos y de equipos multidisciplinarios de bibliotecologia
e informatica las que se han visto inmersas en el tratamiento de
los metadatos.

En el aspecto de metadatos tematicos u orientados a las areas
que tienen una necesidad especial y cuyas caracteristicas son
heterogéneas en su constitucion, representan un reto que implica
adaptar de manera sistematica a sus actividades la utilizacién de
una norma que de manera especifica pueda solucionar de fondo
el esquema en el cual se almacena una serie de datos que van a
ser utilizados por diferentes grupos de profesionales alrededor del
mundo, abordando la estandarizacion referente a como se presenta la
informacion geografica y meteorologica relacionada con los eventos
hidrometeorolégicos y el cartografiado de las zonas de riesgo,
podemos mencionar que existen diversos modelos de metadatos
para el manejo de este tipo de informacion, los cuales permiten
una gestion en bases de datos globales como la Global Runoff Data
Centre, soportada por la World Meteorological Organization.

Dentro de estos estandares podemos encontrar el ISO-19109,
1SO-19115, 1SO-19156, OGC 11-039r2, entre otros, los cuales se
componen de multiples elementos divididos por categorias como
Identificacion, Contenido, Extensién, Representaciéon Espacial,
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Distribucion, Mantenimiento, Calidad de los Datos y Restricciones.
Dichos estandares de metadatos son utilizados por las dependen-
cias gubernamentales como el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGID), que se encargan de la recoleccion, resguardo y
difusion de la informacién relacionada con la distribucion de las
zonas urbanas, composicion de los suelos, eventos hidrometeo-
rolégicos, etcétera, que es necesaria para establecer el riesgo que
puede tener determinada area ante eventos naturales.

Sin embargo, para trabajar con dichas normas internacionales
para el tratamiento de la informacién, como lo es la ISO-19115, es
indispensable estandares especificos que deben ser aplicados por
usuarios de ambitos que estén fuera de las Ciencias de la Infor-
macion para poder transferir informacion de manera asequible, ya
que como menciona Ortega (2008, 71), “la organizacién y control
de la cartografia en las bibliotecas y centros de informacién se ha
estado enfocando a la catalogacion de la cartografia apegandose
al estandar internacional 19115 pero sin que se adapte a las ne-
cesidades reales de los usuarios”. Esto lo podemos comprobar ob-
servando la Tabla 2, donde se muestra el nicleo de elementos del
estandar ISO-19115, ya que como se aprecia, los elementos que
contiene no brindan informacién que pudiera facilitar a cualquier
ciudadano la identificacion de zonas de riesgo.

Por otro lado, sobre como presentar la informacion de zonas de
riesgo de manera mas accesible para su compresion, existen diver-
sos trabajos en la literatura, como el trabajo de Hernandez (2014),
en donde se generd un sistema de indicadores para evaluar el ries-
go vy la vulnerabilidad ante la amenaza de ciclones tropicales, con-
tribuyendo con ello a la formulacién de politicas publicas en el
proceso de mitigacion y prevencion de desastres, impulsando con
ello una planificacién sostenible (Hernandez 2014, 16). También
destaca el trabajo de Blanco Loredo (2011), relacionado con la vul-
nerabilidad de la Huasteca potosina ante los impactos de huraca-
nes, estudiando el crecimiento urbano como factor detonante de
la vulnerabilidad ante el impacto de ciclones tropicales, asi como
la trayectoria de los ciclones y la caracterizacion de la poblacion
ante los riesgos asociados a inundaciones.
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Aunque existen este tipo de trabajos, se debe mencionar que
dentro de los estandares de metadatos existentes para el manejo
de informacion geografica y en los Atlas de Riesgo, no son incor-
porados dichos indicadores, los cuales podrian ser tutiles para la
valoracién de los potenciales desastres por parte de los ciudada-
nos. Es asi como, si se generara un modelo de metadatos que con-
temple dentro de su nicleo de elementos uno o varios indicadores
como los mencionados en el parrafo anterior, se podria incremen-
tar la accesibilidad a la comprension de la informacién de zonas
de riesgo por eventos hidrometeorol6gicos.

CONCLUSIONES

Una vez expuestas todas las secciones del presente capitulo po-
demos afirmar que, si bien existen varios escritos académicos que
abordan multiples enfoques preventivos, reactivos, vulnerabili-
dad, riesgo y resiliencia y con diversas metodologias que pueden
ser cualitativas o cuantitativas a nivel de area geo-estadistica ba-
sica (elemento base de la cartografia del INEGI), no se ha llevado
a cabo un estudio que permita evaluar la accesibilidad de los da-
tos disponibles, entendiendo accesibilidad como la facilidad con
la que puede ser comprendida la informacién presentada, lo que
permita identificar por parte de la ciudadania zonas de riesgo de
forma sencilla y puedan tomar acciones de prevencion de desas-
tres. Es decir, los trabajos realizados han aportado informacion
geografica con sustento cartografico en materia de riesgos, pero
no han propuesto el uso de un modelo de metadatos basado en
indicadores simples de comprender, que permitan a los ciudada-
nos evaluar por su propia cuenta y sin necesidad de un experto el
riesgo que implica asentarse o transitar en determinada zona du-
rante la ocurrencia de eventos hidrometeorologicos.

Ademas, los estandares de metadatos existentes para distribuir
la informacion referente a la valoracion de zonas de riesgo, como lo
es la Norma ISO-19115, asi como las herramientas proporcionadas
por el gobierno como los atlas de riesgo, son modelos complejos
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dificiles de interpretar por los ciudadanos que carezcan del cono-
cimiento técnico necesario, por lo que se limita la accesibilidad a
la comprension de dicha informacion.

Lo anterior abre la puerta para concluir que es necesario llevar
a cabo un trabajo que permita identificar los indicadores adecua-
dos para dar a conocer la informacion de las zonas de riesgo por
eventos hidrometeorologicos, y que en consecuencia permita pro-
poner un modelo de metadatos que facilite el acceso a dicha in-
formacion por parte de la ciudadania, lo que permitiria impulsar
politicas publicas en gestion integral de riesgos con un impacto
directo en la economia y el bienestar de la poblacion.
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INTRODUCCION

a cultura es una caracteristica de la sociedad que adquiere

formas diversas a través del tiempo y el espacio. Desde una

vision antropologica, ha sido conceptualizada como un ras-
go de originalidad y pluralidad que dota a los grupos de identidad
(Cantu-Martinez 2018). Desde una vision artistica, su concepto se
asocia con manifestaciones espirituales humanas que derivan en
elementos sociales como la literatura, la musica, las costumbres,
las creencias, las tradiciones, etcétera. Ambas conceptualizaciones
se encuentran en el centro de los debates contemporaneos sobre
la identidad, la cohesion social, el patrimonio universal y el desa-
rrollo sostenible.
La gestion y difusion de la cultura bien pueden conceptualizarse
como asuntos prioritarios de las instituciones gubernamentales; no
obstante, como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha senalado, las contribu-
ciones para el desarrollo de la cultura deben ser soportadas por los
gobiernos y la sociedad en general; es decir, la industria, los cuer-
pos colegiados, las asociaciones civiles, los gremios profesionales
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y cada una de las personas, como usted y como yo, que habitamos el
mundo. A partir de tal planteamiento, los profesionales de la infor-
macion debemos cuestionarnos de qué manera podemos contribuir
en la preservacion, gestion y difusion de la cultura. Considerando lo
anterior, el objetivo del presente trabajo es analizar la funcionalidad
de los sistemas para la organizacion del conocimiento en el trata-
miento tematico de los recursos de informacion culturales.

El supuesto del que parte este trabajo establece que la organi-
zacion de la informacion desarrollada en el contexto biblioteco-
logico tiene una funcion sustancial en la gestion de sistemas que
albergan datos, informacion y recursos de informacion relaciona-
dos con la cultura. Aunado a ello, en el tratamiento tematico de
areas culturales los sistemas para la organizacion del conocimien-
to son indispensables porque simbolizan, ordenan y posibilitan el
acceso tematico a un conjunto de recursos que forman parte del
patrimonio cultural de la humanidad.

CULTURA Y RECURSOS DE INFORMACION

La cultura es un término antiguo que a lo largo del tiempo ha teni-
do diversas conceptualizaciones. No obstante, su mayor relevancia
se evidenci6 durante la primera mitad del siglo XVIII con la instau-
racion de la identidad nacional que caracterizo el periodo. En 1871
Edward Burnett Tylor en su obra Primitive culture: researches into
the development of mythology, pbilosophy, religion, language, art
and custom (1871) establece que la cultura es el conocimiento, la
tradicion, la costumbre y los habitos adquiridos por el ser huma-
no en el contexto social en el que se desarrolla. Durante el siglo
XX el estudio de la cultura mantuvo un estatus dominante y des-
tacaron los trabajos de Claude Lévi-Strauss, quien en sus obras Les
structures élémentaires de la parenté (1949), Race et histoire (1952)
vy Race et culture (1983) estableci6é que la cultura es un entramado
complejo asociado a la procedencia de los individuos a la vez que
un sistema regido por el intercambio de los valores mas preciados
de la humanidad. Desde la perspectiva antropologica, la cultura:
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[...] es el activo mas definitorio de una sociedad. Entendida como
un conjunto de conocimientos generales o como las creencias y
costumbres que caracterizan a una sociedad organizada. La con-
ceptualizacion de la cultura engloba, también, desde una visién
antropolégica, el conjunto de manifestaciones que conforman las
maneras de ser e interactuar en y desde una colectividad social
(Taiez Lépez y Chillén Alvarez 2010, 125).

Desde una perspectiva mas artistica, la cultura es el:

Conjunto distintivo de una sociedad o grupo social en el plano es-
piritual, material, intelectual y emocional comprendiendo el arte
y literatura, los estilos de vida, los modos de vida comun, los sis-
temas de valores, las tradiciones y creencias (Organizacion de las
Naciones Unidas 2012, 10).

En sus origenes, la cultura se adhirié a visiones antropologicas;
sin embargo, durante la segunda mitad del siglo XX tomé nuevas
caracteristicas, vinculadas con la preservacion de las manifesta-
ciones culturales y el patrimonio cultural. En derivacion, en 1972
la Organizacion de las Naciones Unidas (1972) en la “Convencion
para la proteccion del patrimonio mundial, cultural y nacional”
sefial6 que la cultura estaba amenazada por la evolucion de la vi-
da social y economica. También en ese afio, hizo un llamado para
“adoptar una politica general encaminada a atribuir al patrimonio
cultural y natural una funcién en la vida colectiva y a integrar la
proteccion de ese patrimonio en los programas de planificacion
general” (Organizacion de las Naciones Unidas 1972, 3).

Desde su primer planteamiento sobre la importancia de la he-
rencia cultural, la UNESCO ha mantenido reuniones para disefiar
acciones en favor del tema. En 1998 en la “Conferencia interguber-
namental de Estocolmo sobre politicas culturales para el desarrollo”
(1998), las charlas establecieron la importancia de la cultura para
el desarrollo humano. En 2005, la “Convencion sobre la proteccion
y promocion de la diversidad de las expresiones culturales” estable-
ci6 un conjunto de lineamientos para la salvaguarda de la cultura
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Figura 1. Patrimonio cultural

Patrimonio cultural material Patrimonio cultural inmaterial

Patrimonio asociado con objetos (pinturas, | Tradiciones y expresiones orales

esculturas, monedas, documentos) Artes del espectaculo (musica tradicional
Patrimonio cultural inmueble (monumentos, | danza, teatro)
sitios arqueoldgicos) Usos sociales, rituales y actos festivos

Patrimonio cultural subacuatico (restos de | Conocimientos y usos relacionados con la
naufragios, ruinas y ciudades sumergidas) naturaleza y el universo
Técnicas artesanales tradicionales

Fuente: elaboracion propia, 2021.

en el umbral del siglo XXI. Y, recientemente, los “Objetivos para el
desarrollo sostenible (ODS)” de 2015 senalaron que la cultura es un
bien de la humanidad que debe conservarse en aras de construir
un legado para las generaciones futuras.

En torno a este legado, la cultura esta asociada con el patrimo-
nio cultural, que es “un producto y un proceso que suministra a
las sociedades un caudal de recursos que se heredan del pasado,
se crean en el presente y se transmiten a las generaciones futuras
para su beneficio” (Organizacion de las Naciones Unidas 2003, 2).

Para su gestion y organizacion el patrimonio cultural se ha ca-
tegorizado del modo siguiente (Figura 1).

En las ultimas décadas dicho patrimonio cultural ha sido un te-
ma de interés para las ciencias documentales debido a que produ-
ce una gran cantidad de recursos de informacién que requieren
ser organizados tanto en espacios documentales fisicos (bibliote-
cas, archivos, fototecas, fonotecas, mapotecas, centro de recursos
para el aprendizaje interactivo, etc.), como en espacios documen-
tales digitales (repositorios y bibliotecas digitales insertos en la
web).

RECURSOS DE INFORMACION CULTURALES Y SISTEMAS
PARA LA ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO

La organizaciéon de los recursos documentales (libros, revistas,
grabaciones, fotografias, recursos multimedia, etc.) de naturaleza
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Figura 2. El tratamiento tematico de los recursos de informacion

Representacion

Recursos de informacion
Desde una

PERSPECTIVA Organizacion (libros, documentos de archivos,

fotografias, videos, grabaciones
sonoras, recuros multimedia, etc.)

TEMATICA

Recuperacion

Fuente: elaboracion propia, 2021.

cultural en sistemas de informacién requiere el tratamiento des-
criptivo y el tratamiento tematico de las entidades bibliograficas.

En lo que al segundo aspecto refiere, el tratamiento tematico
de los recursos “puede entenderse, en general, como un conjunto
de acciones, vinculadas a la organizaciéon del conocimiento y a la
estructuracion, destinadas al analisis, representacion, descripcion
y sintesis de la informacién, en entornos sistémicos” (Souza Gra-
cioso, Martinez-Avila y Graca de Melo Simées 2019, 24). De modo
que el tratamiento tematico “realiza una descripcion del contenido
[de los recursos] mediante una representacion condensada enfoca-
da a su accesibilidad tematica” (Fujita 2013, 149).

El tratamiento tematico de los recursos de informacion forma
parte de un ciclo complejo que contempla tres aspectos de las
entidades informativas (representacién, organizacién y recupera-
cion) (Figura 2).

En este tratamiento tematico de los recursos, los sistemas pa-
ra la organizacion del conocimiento son herramientas indispensa-
bles en tanto que posibilitan cumplir con las tres funciones antes
enunciadas:

a) Desde la representacion: la simbolizacion tematica de las
entidades de informacion “es el proceso que hace posible
comunicar contenidos, sirviendo de puente entre el cre-
ciente universo de fuentes documentales, cognitivas y de
informacion, y las necesidades intelectuales que poseen los
individuos” (Pefia Vera 2011, 34).
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b) Desde la organizacion: los recursos de informacion son
ordenados, considerando una disposicion y arreglo. En la
actividad subyacen dos aspectos: uno de utilidad, en un
contexto determinado, y otro normativo, establecido pre-
viamente por un sujeto, una comunidad, institucion, etc.

© Desde la recuperacion: en la busqueda de informacion es co-
mun que los usuarios se acerquen a los sistemas recuperado-
res de informacién con solicitudes de busqueda tematicas.
Entonces, los sistemas de informacion deben registrar “da-
tos suficientes para asegurar que los items de temas especi-
ficos puedan ser recuperados” (Rowley y Hartley 2008, 125).

Agregados a los sistemas de informacion y el tratamiento tematico
de los recursos de informacién culturales, los sistemas para la or-
ganizacion del conocimiento:

Son todos los tipos de esquemas para organizar informacion y
promover la gestion del conocimiento. Incluyen esquemas de cla-
sificacion y categorizacion que organizan los materiales en un ni-
vel general, lista de encabezamientos que proveen un acceso mas
detallado y registros de autoridad que controlan las versiones va-
riantes de informacién clave como nombres geograficos y perso-
nales [...] también incluyen vocabularios altamente estructurados,
como tesauros, y esquemas menos tradicionales como campos se-
manticos y ontologias (Hodge 2000, D).

En cuanto a su funcién, en contextos vinculados con la gestion te-
matica de recursos de informacioén culturales:

Son herramientas que facilitan el encuentro de recursos y la re-
cuperacién actuando como mapas semanticos, posibilitando una
orientacién comun para indizadores y futuros usuarios, ya sean
humanos o maquinas (Tudhope y Koch 2004, 1).

Su relacién con los dominios culturales se observa en las aplica-
ciones pragmaticas que pueden tener; es decir, su relacion directa
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con el arreglo tematico de un conjunto de recursos. Asi, los KOS
sirven como un puente entre las necesidades tematicas del usua-
rio y los materiales de la coleccion. En teoria, con ellos el usuario
debe ser capaz de identificar un objeto de interés, ya sea a través
de la navegacion o la busqueda directa, guiando al usuario en un
proceso de descubrimiento (Bath 2013).

En cuanto a sus ambitos de aplicacion, los KOS pueden ser uti-
les en el tratamiento tematico de (Gnoli 2015, 51):

* Una biblioteca: agregando representaciones tematicas
en los libros y el arreglo de éstos adecuadamente en los
estantes.

*  Un repositorio digital: asignando categorias de representa-
cion tematica o etiquetas a sus documentos para hacerlos
localizables y recuperables.

*  Una bibliografia: listando clases y controlando términos en
los registros.

*  Un museo o jardin botdnico: construyendo sus salas y ge-
neraciones de plantas de acuerdo con un plan conceptual
de lo que debe ser distribuido.

*  Un sitio web: organizando la arquitectura de sus paginas,
menus y en un despliegue que ayude a los usuarios a nave-
gar en su contenido de modo sistematico

e Objetos territoriales: que a través de metadatos son visuali-
zados en un sistema de informacion geografico empleado
para la navegacion o en sistemas de posicionamiento.

Entre las aplicaciones antes senaladas, muchas evidencian su uti-
lidad en la gestion del patrimonio cultural, ya sea formando parte
de la descripcion tematica de libros antiguos, asignando estruc-
tura categorial en la esquematizaciéon del patrimonio natural, re-
presentando elementos tematicos de una coleccion museistica,
estableciendo una estructura jerarquica que actie como mapa de
acceso a una coleccion en un sitio web o sirviendo como estruc-
tura de metadatos tematicos para la ubicacion de sitios culturales.

207



Contenidos digitales...

KOS: APLICACIONES EN EL TRATAMIENTO TEMATICO DE RECURSOS
DE INFORMACION CULTURALES

Las implementaciones de los sistemas para la organizacion del
conocimiento en el tratamiento tematico de los recursos cultura-
les son un asunto relevante y en expansion en vista de que, en
los ultimos afios, las instituciones culturales han enfocado sus es-
fuerzos en acciones para la gestion adecuada del patrimonio cul-
tural. Un ejemplo en este rubro es Europeana, cuyo objetivo es
potenciar el sector cultural, desarrollando conocimientos especia-
lizados, herramientas y politicas para adoptar el cambio digital y
fomentar las asociaciones que promueven la innovacion, todo es-
to con el objetivo de facilitar a las personas el uso del patrimonio
cultural para la educacion, la investigacion, la creacion y el ocio
(Europeana 2020).

Como senala Baeva (2019, 1242), “las modernas tecnologias de
la informacion y las comunicaciones ofrecen enormes oportunida-
des en la esfera de la digitalizacion y la promocion del patrimonio
cultural”. Esteinou (2012) coincide con Baeva (2019) cuando esta-
blece que durante los siglos XIX y la primera mitad del siglo XX,
la cultura se mantuvo como un activo local de poblaciones, regio-
nes, paises, etc., pero durante la segunda mitad del siglo XX y en
los tiempos actuales se ha insertado en un nuevo contexto. Asi:

Las personas de tener contacto con los recuerdos del museo, con
los imaginarios del libro, con las formas de la escultura, con las to-
nalidades de las piezas de 6pera, con las opciones de las casas de
cultura, con los colores de las exposiciones, con los sabores de la
gastronomia, con las emociones de la musica, con los movimien-
tos de la danza, etcétera, cada vez mas, tienen fuertes vinculacio-
nes anticipadas con la pluralidad de contenidos mediaticos del
cine, la radio, la television, y recientemente, de las nuevas tecno-
logias interactivas de informacion (Esteinou 2012, 126).

En la gestion tematica de los dominios de informacién culturales,
los sistemas para la organizacién del conocimiento son herramientas
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que posibilitan gestionar y difundir una realidad cultural a tra-
vés de sistemas de informacion de instituciones culturales o la
web, siempre con fines de aprendizaje en los usuarios que los
consultan.

Agregados a sistemas de informacién que almacenan recursos
culturales, los KOS cumplen tres funciones que forman parte del
tratamiento tematico (Figura 3):

Figura 3. Funciones del tratamiento tematico de los recursos de informacion

Search
H B )

Representacion Organizacion Recuperamon

Fuente: elaboracion propia, 2021.

En los apartados siguientes se explicita cada una de las funcio-
nes antes mencionadas y se ofrece un caso ejemplo de la utilidad
de los sistemas para la organizacién del conocimiento en la tarea
establecida.

1. KOS en la representacion de recursos de informacion

culturales
El saber que poseen los individuos y las sociedades es un camulo
de conocimiento que ha sido desarrollado a la par de la civiliza-
cion. En su estado mas esencial, se encuentra en la mente de las
personas, formando estructuras cognitivas altamente complejas
pero, como elemento social, debe ser extraido de la mente huma-
na para poder ser transmitido de un individuo a otro y de genera-
cién en generacion, produciendo el conocimiento social. En este
“ser transmitido” requiere ser representado con fines de manipu-
laciéon comunicativa.

En los dominios culturales, una gran cantidad del patrimonio
se encuentra asociado a elementos inmateriales que requieren ser
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representados para su identificacion y comunicacion. Un caso
ejemplo de la aplicacion de los KOS en esta funcion lo encon-
tramos en Representation of indigenous cultures: considering the
Hawaiian bula (Hajibayova y Buente 2017). Sus autores senalan
que la representacion de areas culturales es un asunto complejo en
vista de la conceptualizacion occidental que predomina en siste-
mas para la organizacion del conocimiento como Library Congress
Classification-LCC, Decimal Dewey Classification-DDC o Library of
Congress Subject Classification-LCSH. Proponen que la conceptua-
lizacion y consecuente representacion tematica de la cultura in-
digena implique mayor escrutinio y la inclusiéon de terminologia
precisa y adecuada sobre tales campos de conocimiento en KOS
utiles para representar la diversidad cultural mundial.

2. KOS en la organizacion de recursos de informacion culturales
La organizacion tematica de los recursos de informacion cultu-
ral considera la colocacion de cada uno de los elementos en una
estructura global que evidencie un orden del dominio. A partir
del empleo de sistemas para la organizacion del conocimiento, la
organizacion tematica de los recursos culturales puede llevarse
a cabo adhiriendo simples etiquetas tematicas, extraidas de en-
cabezamientos de materia o tesauros, a los recursos en campos
de metadatos tematicos o bien implementando sistemas jerarqui-
cos como taxonomias, mapas topicos u ontologias. Al respecto
es posible senalar que en los tiempos recientes, muchos espacios
digitales de naturaleza cultural han optado por construir KOS je-
rarquicos que posibilitan la construccion de esquemas de clases,
la vinculacién de datos y la visualizacién del campo en estructu-
ras desplegables.

Un caso en el que es posible evidenciar la funcién de los KOS en
la organizacién de recursos de informacion culturales es Digital
museums and diverse cultural knowledges: moving past the tra-
ditional catalog (Srinivasan, Boast, Furner y Becvar 2009). Segin
los autores, los museos son espacios fisicos que para trasladarse
al ambiente web requieren el ordenamiento de sus colecciones
desde una perspectiva tematica. A semejanza del museo fisico,
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el museo virtual construye categorias que semejan su estructura,
mediante representaciones lingiisticas, por ejemplo: Museo Na-
cional de Antropologia>Arqueologia>Culturas de Oaxaca.

3. KOS en la recuperacion de recursos de informacion culturales
La recuperacion de informacion es, en cierto modo, la finalidad de
la representacion y organizacién de recursos. En la busqueda de
recursos es comun que los usuarios cuenten con un titulo o autor
en mente, pero también es frecuente que su necesidad informati-
va se encuentre asociada a un tema. En el ambito cultural, la buas-
queda tematica se observa como una necesidad de informacion
recurrente, en tanto que los usuarios estan interesados en asuntos
especificos como “arte moderno”, “edificios histéricos”, “costum-
bres de Japon”, etc. Para responder a tales planteamientos, los sis-
temas de informacion cultural deberan contar con plataformas de
busqueda y recuperacion de informacion eficientes.

Un caso ejemplo de los KOS asociado a la recuperacion de re-
cursos de informacion culturales lo encontramos en Ontology-Ba-
sed Search and Document Retrieval in a Digital Library Folk Songs
(Nisheva-Pavlova y Pavlov 2011). Su objetivo es posibilitar el acce-
so tematico a los recursos de informacion sobre canciones folclo-
ricas mediante una ontologia terminolégica que contempla nodos
tematicos sobre “canciones de ritos”, “canciones de criaturas miti-
cas”, “canciones de galanteo”, etcétera.

CONCLUSIONES

Los sistemas de organizacion de los conocimientos se han utiliza-
do durante mucho tiempo como herramientas para la gestion te-
matica de los recursos de informacion vy, actualmente, el acceso
tematico es fundamental tanto en espacios de informacion fisicos
como digitales. Al respecto, el estandar ISO-25964. Information
and documentation. Thesauri and interoperability with other vo-
cabularies-Part 1: Thesauri for information retrieval (Internatio-
nal Standard Organization 2011) refuerza tal aseveraciéon cuando
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sefiala la importancia de ofrecer un acceso tematico adecuado a
los recursos de informacion. En tal sentido, los sistemas de infor-
macion culturales, segun Functional requirements for subject au-
thority data-frsad, deben posibilitar QFLA 2010, 9):

a) Encontrar una o mas materias y/o sus denominaciones,
que corresponden a los criterios establecidos por el usua-
rio, utilizando atributos y relaciones.

b) Identificar una materia y/o su denominacion basada en sus
atributos o relaciones (es decir, distinguir entre dos o mas
materias o denominaciones con caracteristicas similares y
confirmar que la materia o denominacion apropiada ha si-
do encontrada).

© Seleccionar una materia y/o su denominacion adecuada a
las necesidades de los usuarios (es decir, elegir o rechazar
en funcién de los requisitos y necesidades del usuario).

d) Explorar las relaciones entre las materias y/o sus denomi-
naciones (por ejemplo, explorar relaciones con el fin de
comprender la estructura de un dominio de una materia y
su terminologia).

En los dominios culturales se observa que el tratamiento tematico
de los recursos es inherente a la construccion de sistemas de in-
formacion culturales. Mediante los sistemas para la organizacion
del conocimiento es posible representar, organizar y recuperar re-
cursos en funcion de su contenido tematico. Para tal fin, se cuenta
con diversos KOS, entre los que es posible mencionar: encabeza-
mientos de materia, tesauros, taxonomias, mapas topicos, folkso-
nomias y ontologias. La seleccion de alguno de estos instrumentos
depende de los recursos, el campo de conocimiento y las posibili-
dades de cada sistema.

En la gestion de los dominios de informacion culturales es po-
sible distinguir tres niveles de modelado asociados con el trata-
miento tematico posibilitado por los sistemas para la organizacion
del conocimiento y las bases de datos que estos construyen (To-
masi 2018, 174):
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1. Modelado de datos plano: datos planos sin ninguna rela-
cion o significado relacionado. Suele usar listados de te-
mas, encabezamientos de materias, folksonomias.

2. Modelado de datos logico: incluye los datos ademas de es-
tructuras jerarquicas o relacionales. Suele usar taxonomias
y tesauros.

3. Modelado de datos conceptual: considera la representacion
conceptual de los datos, es decir, el significado de los datos
puede ser establecido a partir de su posicion en la estruc-
tura representada del dominio definida por la estructura
jerarquica, relaciones, asociaciones y las posibles inclusio-
nes definitorias de las etiquetas lingiiisticas que la base de
datos posibilite incorporar sobre el dato. Suele usar mapas
topicos y ontologias.

Observamos que las posibilidades de los sistemas para la orga-
nizacion del conocimiento en el tratamiento de los dominios de
informacion culturales son diversas y en la web el modelado de
datos conceptual es una nueva tendencia asociada a la web seman-
tica. Por ultimo, el tratamiento tematico de los recursos de infor-
macion culturales se observa creciente en las décadas venideras,
en funcion del interés institucional enfocado a la preservacion y
difusion del patrimonio cultural, como memoria de la humanidad.
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Desarrollo de proyectos culturales y artisticos.
Nuevos retos digitales o hibridos

JUAN AYALA MENDEZ
Coordinacion de Difusion Cultural, UNAM

INTRODUCCION

esde el inicio de la contingencia sanitaria, diversos secto-

res de la sociedad han sido testigos de un proceso de in-

mersion digital visceral, inesperado e inevitable que, sin
duda, ha generado una serie de retos y un momento de grandes
oportunidades. Si bien todos los sectores han tenido que adaptar-
se de manera resiliente y conveniente a la “nueva realidad”, el sec-
tor cultural ha sido uno de los mas afectados por este cambio tan
abrupto y repentino.

Este sector también es vulnerable y se ha precarizado tanto en
México como en muchas regiones del mundo. Si bien en nuestro
pais la cultura genera innumerables empleos y recursos, no siem-
pre recibe el apoyo suficiente de los gobiernos:

En 2018, segun el INEGI, las empresas culturales produjeron ga-
nancias por poco mas de 702 mil millones de pesos, es decir 3.16
por ciento del producto interno bruto (PIB). El presupuesto asig-
nado por el gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador al ramo
de la cultura aument6 en términos reales 2 por ciento en 2020, en
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relacion con 2019, pero este monto representd solo 0.3 por cien-
to del Presupuesto de Egresos de la Federacion; es decir, 0.07 por
ciento del PIB, cuando los estandares internacionales exigen (Vol-
pi 2020, 8).

Dicho sector, como muchos otros, se ha volcado al mundo digi-
tal, con resultados interesantes en términos de divulgacion y cap-
tacion de publico, pero en materia de generacion de ingresos el
espectro es poco favorable. El panorama se presenta con enormes
retos y oportunidades desiguales. El repunte de la oferta de conte-
nidos audiovisuales y cinematograficos en las plataformas en linea
contrasta severamente con lo que ocurre en el mundo de las artes
escénicas, por citar solo un ejemplo.

Ante estos hechos fue necesario mitigar el detrimento de la
condicion profesional de artistas y productores, y canalizar los
esfuerzos que instituciones publicas, privadas e independientes
han hecho para sostener un sector que genera muchos beneficios
para el pais y la sociedad; por ejemplo, el valor de identidad. Una
instancia publica como la Universidad Nacional Autbnoma de Mé-
xico (UNAM) fue ejemplo de ello y entre todas sus prioridades bus-
c6 alternativas para reactivar a un sector imprescindible en la vida
publica del pais.

A lo largo de la dltima década, el papel de la Coordinacion de
Difusion Cultural (CulturaUNAM) como parte de una instancia pu-
blica ha sido primordial para democratizar el acceso a la cultura y
a la educacion, ademas de servir como plataforma para artistas del
mas alto nivel y emergentes. Sin duda, la importancia de la cultura
en la formacién democratica de un pais es algo que no podemos
soslayar, ya que implica enfrentarnos a la otredad e involucrarnos
como sociedad. Hoy mas que nunca queda claro que los seres hu-
manos somos sociales y el hecho de vivir en comunidad requiere
de un gran compromiso con los otros.

Dicho lo anterior, en este escrito se aborda el panorama gene-
ral del proceso de reconversion de CulturaUNAM a un modelo di-
gital en el momento en que inici6 la pandemia en México. En un
primer momento, se expone la creacion de los diversos contenidos
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digitales, la capacidad responsiva y asertiva de la institucion pa-
ra darle salida a las actividades culturales y artisticas. Después, se
aborda la captacion de nuevos publicos en el universo de las pla-
taformas digitales y sus alcances historicos, y por altimo, se habla
de las nuevas perspectivas de formatos hibridos.

DESARROLLO

El 30 de enero de 2020 la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
declar6 el brote causado por el nuevo virus SARS-CoV-2 un pro-
blema de salud publica de importancia internacional; sin embar-
go, fue hasta el 11 de marzo cuando anunciaron que el mundo
podria encontrarse en estado de pandemia; desde entonces todo
cambi6. A partir del 16 de marzo, la UNAM anuncié la suspension
paulatina y ordenada de las actividades académicas y la difusion
de la cultura de manera presencial, a fin de proteger su comu-
nidad y disminuir el impacto de esta situacién en las tareas sus-
tantivas de la maxima casa de estudios a partir del 17 de marzo
(Boletin UNAM-DGCS-236bis). El 23 de marzo, el gobierno federal
de México anunci6 una serie de medidas! que entraron en la Jor-
nada Nacional de Sana Distancia; el 30 de marzo se decret6 la
emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor por la epidemia
del coronavirus (Diario Oficial de la Federacion), y se fomentaron
modalidades de trabajo en casa.

Tras el aviso oficial emitido por la UNAM, de acuerdo con los
lineamientos del gobierno federal, CulturaUNAM suspendié toda
actividad presencial en cualquier recinto del Centro Cultural Uni-
versitario y los recintos que dependen de ella. El acuerdo de las y
los titulares del subsistema cultural fue reconvertir la programa-
cion, en la medida de lo posible, a un formato digital.

1  Se dispuso un confinamiento voluntario, la suspension de activida-
des no esenciales y eventos masivos, y se alenté a trabajar desde
casa.
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#CulturaUNAMenCasa fue la respuesta de la Coordinacion de
Difusion Cultural ante la pandemia, que logré en un tiempo ré-
cord trasladar una buena parte de las actividades de la agenda
cultural a su versiéon en linea. Su capacidad de reconversion a
modelos con contenidos digitales en muy poco tiempo fue digno
de reconocimiento y elogio puesto que se traté de una labor de
adaptacion y de reajuste a una realidad totalmente nueva. Si bien
CulturaUNAM ya contaba con algunas actividades digitales, pronto
tuvo que volcar el grueso de la programacion presencial a un for-
mato virtual.

En el contexto de la contingencia sanitaria, el 23 de marzo se
lanz6 una oferta con 700 actividades culturales bajo el distintivo
#CulturaUNAMenCasa. La propuesta de programacion se concen-
tré en el sitio web cultura.unam.mx y tuvo salida por las diferen-
tes paginas electronicas, redes sociales y plataformas del sistema
cultural de la UNAM. La programacion consistié en conciertos, ex-
posiciones virtuales, funciones de danza, obras de teatro, ciclos de
cine, festivales internacionales, diplomados, cursos, talleres, pro-
gramas de radio y television, podcasts y tutoriales, que al dia de
hoy continaan.

SISTEMA CULTURAL DE LA UNAM

A lo largo de los meses en pandemia, la creacion y producciéon no
ha cesado y sigue cubriendo distintas disciplinas: artes visuales,
musica, danza, teatro y cine, ademas de publicaciones, progra-
mas de television, radio y podcast, mas una oferta de actividades
académicas: cursos, talleres y diplomados. En un primer cor-
te (marzo-octubre), se crearon 2 mil 300 actividades, entre las
que destacan algunas relevantes por su impacto y oportunidad
tematica:

1. El Aleph. Festival de Arte y Ciencia: Las posibilidades de la

vida: COVID-19 y sus efectos
2. Musica UNAM en casa
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Danza desde Casa
Teatro UNAM

Chopo en Casa

Casa del Lago Virtual
#MUACdondeEstés

NV R W

Asimismo, se lanzaron diversas convocatorias (ApoyaCultu-
raUNAM) en apoyo a la comunidad artistica, asi como la posibi-
lidad de escribir colectivamente un Diario de la pandemia para
publicarse primero en digital en el sitio web de la Revista de la
Universidad de México, y luego impreso en el mes de octubre. Por
su parte, TV UNAM creé el programa La UNAM Responde, que con el
apoyo de investigadores universitarios gener6 diversos contenidos
relacionados en torno al nuevo virus y los efectos de la pandemia.
También se lanz6 un programa de talleres y diplomados, muchos
de ellos con valor curricular y también se logré reconvertir la Fies-
ta del Libro y la Rosa en un evento virtual.

Un importante corpus de eventos de divulgacion y arte se agru-
pan bajo El Aleph. Festival de Arte y Ciencia, el cual propone una
vasta y nutrida programacién anual. En el presente afo, su cuar-
ta edicion se logré reconvertir a un formato completamente digi-
tal con un nuevo enfoque: Las posibilidades de la vida. COVID-19
y sus efectos.

El Aleph. Festival de Arte y Ciencia? naci6 en el 2017 bajo la
gestion de Jorge Luis Volpi Escalante, coordinador de Difusion
Cultural. La intencién del festival es crear puentes disciplina-
rios entre las ciencias exactas y las ciencias sociales para con-
formar un espacio que conecte los distintos universos artisticos,
humanisticos y cientificos (a través de conferencias, mesas
redondas, conciertos, coloquios de literatura, teatro y cine) como

2 El Alepb es el titulo del cuento de Jorge Luis Borges, y es conocido
por su asociacion con la metafora de la universalidad; el nombre del
festival responde a esa expresion y conforma su naturaleza.
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respuesta a los problemas que enfrentamos como humanidad. Cada
edicion ha establecido un tema central® para conformar una pro-
gramacion anual. En enero del 2020, previo a la pandemia, la
cuarta edicion del festival ya contaba con una programacion es-
tructurada y con la confirmacién de los invitados. El tema princi-
pal era “Las posibilidades de la vida” y se abordaria el origen de
la vida, la vida en Marte y fuera de la Tierra, y la prolongacion
de la vida en la cultura, entre otros.

Ante la emergencia sanitaria, la programacion tuvo que ser
transformada en su totalidad y considerar las nuevas condiciones
de aislamiento y la coyuntura. El equipo de la Secretaria Técnica
de Planeacion y Programacion a mi cargo, mas la curaduria del
divulgador José Gordon, la asesoria cientifica del fisico José Fran-
co y la colaboracién de las coordinaciones de Investigacion Cien-
tifica, de Humanidades y para la Igualdad de Género, todas de
la UNAM, hicieron posible una nueva versiéon? con la intencién de
ampliarlo a todos los 6rdenes. Es decir, los objetivos no solo fue-
ron analizar y compartir en la conciencia colectiva el arsenal de
conocimiento en torno al origen y propagacion de la COVID-19 y
los caminos para desarrollar medicamentos y vacunas, sino tam-
bién las implicaciones filosoficas, sociales, economicas, cientifi-
cas y artisticas relacionadas con este periodo para la historia de
la humanidad.

3 La primera edicion exploré el pensamiento de vanguardia de la ciencia en
las fronteras del conocimiento que investiga la fisica: el origen del univer-
so; en la segunda edicion (2018) se abordaron las fronteras del cerebro y la
inteligencia artificial, y en su tercera edicion (2019) se exploraron las cien-
cias de la complejidad.

4 El Aleph fue inaugurado el jueves 21 de mayo a las 11 am por el rector Enri-
que Graue Wiechers; Tamara Martinez Ruiz, coordinadora para la Igualdad
de Género; William Lee, coordinador de la Investigacion Cientifica; Guada-
lupe Valencia, coordinadora de Humanidades, y Jorge Volpi, coordinador
de CulturaUNAM.
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Es importante destacar que se conformé un festival interna-
cional que ademas logré proporcionar informacion veridica a la
poblacion nacional e internacional por medio de la participacion
de los cientificos, académicos y artistas mas destacados a nivel
mundial para facilitar el conocimiento y la comprension de la CO-
VID-19 vinculando la importancia de la ciencia con el impulso a
la resiliencia y elevacion del espiritu que da el arte. Ademas de
fungir como un “acompanamiento” a la sociedad entera en este
tiempo de crisis, también favorecio la reflexion sobre la responsa-
bilidad social que todos tenemos en este contexto.

El formato de las 167 actividades de la cuarta edicién se con-
centré en videoconferencias, mesas de didlogo (muchas de ellas
en vivo), programas de television en formato de entrevista, talle-
res, ciclos de cine, galerias digitales, obras de teatro, conciertos,
piezas coreograficas, todas en ellas en linea, y audiovisuales. Asi-
mismo, muchas de estas actividades se transmitieron en los cana-
les de TVUNAM y RadioUNAM, lo que gener6 una sinergia relevante
en el impacto de estas acciones.

Todas las actividades una vez terminada la transmisioén en vivo
o de estreno quedaron disponibles y abiertas para que el publi-
co en general pueda volver a reproducirlas en http://culturaunam.
mx/elaleph/home/ y https://www.facebook.com/FestivalElAleph.
Los eventos mas destacados fueron las conferencias magistrales
de Ada Yonath (premio nobel de Quimica 2008) y Antonio Lazca-
no, prestigioso cientifico mexicano miembro del Colegio Nacional,
asi como la de la vir6loga Susana Lépez Charreton. Desde la filo-
sofia se cont6 con la participacion de investigadores reconocidos
a nivel mundial: Judith Butler, Jean-Luc Nancy y Markus Gabriel,
ademas de artistas y especialistas que abordaron un espectro te-
matico dividido en seis ejes:

1. Origen. El origen y la investigacion del virus.

2. Epidemia y pandemia. Crecimiento exponencial y modelos
matematicos.

3. Posibilidades de medicamentos y estrategias sociales. Me-
didas de higiene y posibilidades de vacunas.
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4. El virus del miedo. Analisis de noticias falsas.

5. Un dia después. Consecuencias econémicas, sociales y es-
trés postraumatico.

6. La vida. Las posibilidades de la vida en situaciones limite.

El festival se llevo a cabo del 21 al 31 de mayo del 2020. Participaron
170 invitados de 20 paises. Al cierre tuvo un alcance de 5.6 millones
de usuarios de 83 paises, 1 millon 245 mil reproducciones de conte-
nido y 391 apariciones en medios. Hacer realidad un festival virtual
de tales dimensiones fue sin duda el esfuerzo mas grande de la uni-
versidad. El nuevo programa digital fue una propuesta de reflexion
en torno a la pandemia que se ha hecho hasta ese momento.

Durante El Aleph se gestaron distintas dinamicas de interac-
cion entre expositores y publico (principalmente en las activida-
des live), ya que al ser una transmision en directo, las personas
podian escribir sus dudas, preguntas, comentarios e inquietudes
de manera directa en los comentarios de la transmisiéon de cada
evento que salia por Facebook Live y por el sitio web (utilizando la
plataforma Vimeo que se vincul6 con el programa de videollama-
das y reuniones virtuales Zoom, que tuvo un boom a nivel mun-
dial). Esta operacion técnica (de conexion) fue responsabilidad de
un equipo especializado en programacion web y consultoria tec-
nolégica, quienes ponderaron las mejores opciones frente a las in-
quietudes, dudas, sugerencias e ideas que surgieron en el camino
de la transformacion presencial al mundo digital.

La parte interactiva en formatos digitales implicoé una serie de
contenidos interesantes y del trabajo de profesionales en el uso de
redes sociales para la interaccion de usuarios; por ejemplo, la obra
multimedia e interactiva Cuando esto termine, del artista espanol
Pere Mas, fue un espectaculo digital en la que el espectador, co-
mo el voyeur de la vida intima del protagonista, recorrio todos los
sentimientos que el artista experiment6 durante el confinamiento:
ansiedad, soledad, miedo, pero también el redescubrimiento de si
mismo y la revaloracién del otro. Al finalizar se realiz6 una sesion
de preguntas y respuestas en Instagram Live.
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El caso del proyecto de la Direccion de Musica UNAM, PASAsin-
Calle,® se vali6é de un esquema de trabajo en la que cada improvi-
sacion, ejecutada por un musico diferente, dio pie a un elemento
de secuencia y mutabilidad. En este proyecto se usaron celulares
para hacer la grabaciéon de cada musico. Por otro lado, al iniciar
el mes de noviembre, el coro universitario Staccato® present6 una
propuesta que conjunta el video, el canto y la musica; el concier-
to fue un programa de cuatro obras corales, una de ellas Suefio
de azucenas’ del compositor Julio Morales, escrita expresamente
para esta ocasion. El autor pidié en la partitura a los cantantes el
uso del cubrebocas, no solo como un simbolo del momento que
estamos viviendo, sino como un recurso para expresar diferentes
sonoridades. Los nuevos formatos generaron diversas modalida-
des en contenidos. El resultado fue un video que se valié de su
recurso: edicion y efectos visuales para presentar (y expresar) las
piezas sonoras.

5  Dicha pieza se cre6 como un comentario sobre la forma en que se generan
procesos de mutacion cuando se replica un virus, un organismo viviente o
una idea musical. Asi lo expresé el 27 de mayo 2020 José Wolfer, director
de Musica UNAM: “el participante nimero 1 graba su improvisacion con su
celular mientras escucha con audifonos el bajo realizado por la AMA (Aca-
demia de Musica Antigua de la UNAM). Esta grabacion es la primera estafeta
y es enviada al participante nimero 2, quien graba su propia improvisacion
sobre el mismo bajo. La consigna: que su intervencién entraflie una reac-
cion a la estafeta recibida, ya sea una variacion, una respuesta, una glo-
sa, un comentario. Y asi sucesivamente, hasta cumplir el ciclo con los diez
participantes, seis de Liminar y cuatro de la AMA pero alternando entre si.
Las estafetas y la secuencia en que se produjeron se pueden apreciar en la
seccion de médulos. Al finalizar el ciclo de grabaciones (todas con celula-
res, todas supervisadas de manera remota por un equipo dedicado a ello),
contabamos con dos versiones del bajo y 10 médulos”. Consulta el 3 de no-
viembre 2020 en http://musica.unam.mx/pasasincalle/.

6 Staccato, coro de camara perteneciente a la Direccion General de Musica de
la UNAM con actividad tanto en la universidad como en festivales culturales
del pais y en el extranjero.

7 La obra representé la triada entre la afliccion, consuelo y lo idili-
co a partir de una reflexion sobre el tiempo pasado, presente y futu-
ro. Facebook. (4 de noviembre de 2020), https://www.facebook.com/
watch/?v=1502223043296404.
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Otras de sus actividades fueron laboratorios sonoros en linea,
ciclos sinfonicos interpretados, tutoriales y testimonios, asi co-
mo la convocatoria “Resiliencia sonora-compositores” ofrecida a
compositores para la creacion de una obra musical en los rubros:
electrénica, solista (con o sin electronica), ddo o trio (con o sin
electronica), grupo de cuatro a siete instrumentos (con o sin elec-
tronica). En ésta, las piezas ganadoras en cada categoria se estre-
naron de manera presencial o virtual en afio 2021 y recibieron un
estimulo econémico.

Por su parte, las direcciones de Teatro y Danza también se
vieron obligadas a sumarse al proceso de reconversion digital.
La oferta de actividades artisticas y culturales fue difundida y
transmitida a través de sus respectivas paginas electronicas y re-
des sociales con los siguientes distintivos: #MusicalUNAMenCasa,
#DanzaDesdeCasa y #TeatroUNAM.

Entre las actividades mas destacadas de la Direccion de Danza,
se cont6 con el homenaje a Guillermina Bravo por su centenario
1920-2020, con la creacion de dos obras coreograficas dirigidas
por Aura Arreola y Guillermo Aguilar, ambas en colaboracién con
destacados artistas del ambito musical y videografico mexicano,
el Dia internacional de la Danza hecho en casa, con movimiento,
dialogo y acciones performaticas en vivo y la proyeccién de fun-
ciones dancisticas mas memorables realizadas en la Sala Miguel
Covarrubias y Salon de Danza, asi como tutoriales de Taller Coreo-
grafico de la UNAM (TCUNAM), por mencionar algunas.

Por su parte la Direccion de Teatro transmitié el Working pro-
gress virtual: Verdecruz o los nltimos lazaretos bajo la direccion
de Mario Espinosa, como proyecto de resiliencia, a partir del uso
de la técnica Verbatim. Asimismo se lanzaron convocatorias ensa-
yisticas en torno a la reflexion de las artes escénicas y la musica
en México, asi como diversas convocatorias de dramaturgias, ves-
tuario y escenografia.

ElMuseo Universitariodel Chopo,bajoeldistintivo#ChopoenCasa,
como espacio cultural multidisciplinario y en colaboracién con el
CA2M Centro de Artes Dos de Mayo de la Comunidad de Madrid,
inauguro la exposicion Elements of Vogue, un performance radical
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en linea que revisoé la historia del voguing, baile popular afrolati-
no y queer como un caso de estudio para entender la emergencia
de la pose como forma de resistencia y su capacidad para articular
nuevas formaciones sociales.

El centro cultural Casa del Lago UNAM distingui6 sus activida-
des digitales como #CasadeLagoenCasa. Por primera vez, la 15.°
edicion del Festival Poesia en Voz Alta fue de virtual, y se presen-
taron 16 piezas de arte sonoro y voz, de artistas procedentes de
10 paises. Asimismo, se ofrecieron talleres virtuales, charlas so-
bre objetos sonoros y voces, entre otras actividades académicas
digitales.

El Museo Universitario Arte Contemporaneo (MUAC) desarro-
116 una serie de actividades digitales: #MUACdondeEstés, entre las
que destacaron la sala de exhibicion desmaterializada #Sala10,8
que funciona como soporte para exposiciones de diversa indole
en formatos digitales y la creacion de un memorial remoto y par-
ticipativo para las victimas de la pandemia del artista Rafael Lo-
zano-Hemmer. Esta pieza de arte digital convoc6 a los deudos y
amigos de quienes han perdido la vida por causa de la pandemia
a enviar retratos fotograficos que se integran, por medio de la te-
lepresencia, a un altar compartido y un ceremonial adaptado a las
condiciones de vida y tecnologias del siglo XXI.

Por otro lado, se desarroll6 el proyecto Recorrido 360° y ma-
pa 3D interactivo del Centro Cultural Universitario con un equipo
multidisciplinario formado por desarrolladores web, fotografos, di-
sefiadores y estudiantes de arquitectura para que el puablico pueda
asistir de manera virtual a los eventos que se realizan en los recin-
tos del CCU vy disfrutar de toda la programacion sin salir de casa.
Dicho proyecto nace con el propdsito de promover la distribucion
equitativa de la oferta cultural para todo tipo de publicos, ademas

8  El 23 de marzo, el Museo Universitario Arte Contemporaneo (MUAC) abri6
una nueva sala a propésito de la pandemia por el coronavirus: La Sala 10 es
un espacio “desmaterializado” que funciona como soporte para exposicio-
nes de diversa indole en una variedad de formatos digitales. https://muac.
unam.mx/
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de fortalecer las industrias creativas y la agenda digital para el
pais, asi como el compromiso irrestricto de generar un sistema pa-
ra la comunidad cultural.

Lo anterior es solo una muestra de los diversos proyectos cultu-
rales y artisticos que se han desarrollado desde la crisis sanitaria
hasta octubre. CulturaUNAM ha logrado el seguimiento de las au-
diencias cautivas y un nimero significativo de nuevos publicos del
espectro virtual a través de las diversas plataformas digitales de
las cuatro secretarias, 15 direcciones y 19 coordinaciones que inte-
gran catedras y diversos proyectos. También es necesario enfatizar
las sinergias logradas con otras instancias de la UNAM. En name-
ros globales, se han creado mas de 2 mil 300 actividades, con un
publico beneficiado de 16 millones 250 mil personas y 12 millones
de seguidores en nuestras distintas redes sociales.?

Como hemos visto, la reconversion a un formato virtual de las
actividades culturales de CulturaUNAM, como sucedi6 en todas las
instancias enfocadas en cuestiones culturales en el pais y en to-
do el mundo, no solo tuvo retos importantes como replantear los
mecanismos tradicionales con los que se ha trabajado por déca-
das, sino también nuevas oportunidades. Por un lado, el impac-
to en la poblacion artistica fue crucial para la sobrevivencia de
la misma, ya que las actividades virtuales sustentaron y apoya-
ron el trabajo y la produccién de diversos artistas, pensadores
y cientificos, sin las cuales sus condiciones de vida hubieran si-
do sumamente afectadas. Por el otro, el alcance que tuvieron las
actividades culturales y artisticas con el publico confinado fue
asombroso, al mismo tiempo que las modalidades interactivas
de las actividades propiciaron una fructifera retroalimentacion.
No cabe duda de que todos los programas culturales implementa-
dos por CulturaUNAM a través de herramientas digitales han per-
mitido la inclusién y el acceso a la cultura a toda la comunidad
universitaria y al publico en general. Cabe sefialar que estos pro-
gramas representan la posibilidad de hacer una transformacion

9 Registro oficial hasta el mes de octubre de 2020.
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social con base en los objetivos de organizaciones culturales a ni-
vel nacional e internacional con el fin de crear los puentes necesa-
rios para que la poblacion ejerza su derecho a la cultura.

La pandemia ha demostrado que la cultura es un elemento esen-
cial de la condicién humana. Hoy mas que nunca, la actividad cul-
tural debe dejar de concebirse como un elemento de “lujo” de las
sociedades avanzadas y como elemento superfluo y, mas bien, com-
prenderse como aquello que nos distingue como seres humanos.

Ya se ha demostrado que frente a la crisis, la cultura es un anti-
doto para el aislamiento social, “no sélo es el patrimonio material
e inmaterial que conforma la identidad de un pueblo; es también,
y sobre todo, un territorio donde las personas generan sus expec-
tativas de existencia, de acuerdo con sus modos de produccion
material, sus valores, sus tradiciones y su capacidad imaginativa y
creadora” (De la Torre y Melia 2020, 8). No cabe duda de que, da-
das las condiciones actuales, los parametros en la creacion, pro-
duccion y consumo de la cultura deberan cambiar.

Estamos frente a un gran reto: la fase hibrida. En ese sentido,
CulturaUNAM ha basado sus estrategias de regreso a los recintos
culturales con base en los planteamientos oficiales del gobierno
federal, a través de los semaforos que se han establecido como fac-
tores de apertura para ciertas actividades. Toda nuestra reflexion
y nuestras iniciativas estan volcadas en este mundo hibrido en el
que nos estaremos enfocando desde la creacion artistica y la pro-
duccion para publicos diversos, con todo lo que eso implica; es
decir, con el ensayo-error. Sera una labor de ajuste, reinvencion,
recreacion y adaptacion a una realidad completamente nueva.

CONCLUSION

Desde el sector cultural, estamos obligados a reflexionar con una
perspectiva critica sobre cuales seran las implicaciones para la crea-
cion del arte y la cultura y qué responsabilidad conlleva el uso de
plataformas digitales. Nuestra labor es centrarnos en el desarrollo
de las artes escénicas en torno a las nuevas tecnologias e imaginar
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escenarijos distintos para nuevas modalidades de experiencia don-
de converjan formatos virtuales y presenciales que fomenten mo-
dos de sociabilidad distintos.

La perspectiva de CulturaUNAM para el afio 2021 sera establecer
estrategias que contemplen la exploracion de formatos hibridos
conforme las condiciones lo permitan. Si bien este afio podemos
verlo como una exploracion para contemplar formatos diversos en
las circunstancia digital y audiovisual con las comisiones de obra,
estaremos sujetos a regresar segun las medidas del gobierno de la
Ciudad de México, en una serie de formatos primera y preponde-
rantemente virtuales y paulatinamente hibridos; es decir, formatos
que puedan complementarse y que asuman la oferta digital y vir-
tual como una constante en crecimiento, asi como la interaccion
con formatos artisticos y culturales presenciales. Esto sin duda re-
presenta retos muy relevantes para esta nueva forma de ofrecer
contenidos a nuestros publicos y seguir ampliando nuestro espec-
tro a los todavia no cautivos. En este sentido, algunas de las estra-
tegias que se han planteado son:

En primer lugar, dotar de servicios digitales a las actividades
presenciales, es decir, homogenizar de manera definitiva la com-
pra en linea y descarga de programas de mano en QR, asi como
el almacenaje de contenidos documentados para consulta gratuita
y permanente y la ampliacion de la red de vinculos semejante al
contenido almacenado, entre otros. En otras palabras, crear tecno-
logias mas sinérgicas y generar feeds mas eficientes para que un
contenido lleve al usuarios y otros contenidos, y asi sucesivamente.

En segundo lugar, explorar y desarrollar soportes tecnologicos
(software) adecuados a las necesidades de creacion artistica y di-
vulgacion cultural de las distintas especialidades auspiciadas por
CulturauNAM. Por ejemplo, la creacion de software para realizar
conciertos en linea de una manera mas eficiente, software para
poder hacer 6pera en linea de una manera mas novedosa, asi co-
mo para hacer teatro y danza, ademas de mejorar los estindares
de contenidos virtuales. Un aspecto fundamental de las estrate-
gias sera la gestion de acuerdos con instancias que salvaguarden
los derechos de autor para definir licencias y regalias a los artistas
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y creadores de contenido para formatos hibridos, pues si bien en
la actualidad existen algunas, €stas son tanto anacronicas para la
nueva realidad que vivimos.

En tercer lugar, un elemento que estamos trabajando es el de-
sarrollo de un plan anual de comisiones de obra en las distintas
especialidades con enfoque multidisciplinar para formatos y so-
portes digitales solidario con la comunidad artistica pues, como
hemos visto, sus condiciones laborales se han precarizado ain
mas con la pandemia.

El cuarto y ultimo lugar sera reconocer que el sector cultural vy,
en nuestro caso, CulturaUNAM, necesita indiscutiblemente de alia-
dos, asesoria y creacion de vinculos estables. Esto es, el desarrollo
de estrategias de monetizacion de la oferta artistica y cultural digi-
tal mediante alianzas con instancias privadas que puedan, por un
lado, patrocinar el trafico digital y, por el otro, aportar los elemen-
tos tecnologicos necesarios para poder innovar en estos formatos.

Es indiscutible que el sector presenta oportunidades interesan-
tes que desde la Universidad y a partir de CulturaUNAM segura-
mente enfrentaremos con un animo muy renovado. Si bien hay
todavia mucho por hacer y mucho por descubrir, ésta es nuestra
perspectiva a mediano plazo. Con ello, los formatos hibridos ten-
dran que recompensar el tipo de comunicacién con el publico que
si bien nos enfrentan a una realidad que implica nuevos retos, tam-
bién promueven nuevas maneras de generar proyectos artisticos.
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INTRODUCCION

a conversion digital ha implicado e impuesto la necesidad

de un gran protagonismo de la Bibliotecologia y de los pro-

fesionales de la informacion. Esto porque mas que la simple
digitalizacion, han surgido grandes bases de datos y de informa-
cion que en algiin momento necesita ser recuperada y utilizada, y
por eso ser guardada en lugares y formatos adecuados, confiables
y seguros.

Eso no seria diferente con la musica que, por sus caracteristicas
basicas, su alcance e importancia, ha hecho a la industria desarro-
llar metodologias legales y técnicas, especialmente en el escena-
rio pop, que concentra las grandes ganancias de ese sector, para
la distribucion y el consumo de musica, ofreciendo caracteristicas
que en la cultura virtual cambia la experiencia de escucharla a un
otro nivel, donde sus capacidades de relaciones —que ya no son
pocas— alcanzan nuevos porches.

También por eso hay que distinguir las caracteristicas y como
ha evolucionado la informacién sonora. El doctor Patrik Wiks-
trom apuntaba en su libro The Music Industry (2009) que existen
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tres industrias musicales centrales: la discografica, centrada en la
grabacion y distribucion de musica a los consumidores; de las li-
cencias musicales, relacionadas a la concesion de licencias para
la explotacion de composiciones y arreglos por empresas, y de la
musica en vivo, que produce y promociona espectaculos, concier-
tos, giras, etcétera. Hasta finales de los anos noventa, la industria
del tipo discografica disfrutaba de una moral muy alta en ese sec-
tor, lo que ha cambiado con el proceso de democratizacion e in-
dependizacion permitido por las tecnologias de la informacion al
ofrecer herramientas de software capaces de proveer recursos téc-
nicos para la grabacion y la distribucion de musica: desde la apa-
ricion del Compact Disc, la distribucion digital de la musica ha
iniciado retos nunca antes vistos en ese sector y de ahi ha impac-
tado en la gestion de los archivos en la Bibliotecologia y las Cien-
cias de la Informacion.

El objetivo de ese texto es presentar las caracteristicas, la evo-
lucién y los retos que la cultura virtual ha impuesto al sector mu-
sical y también a los profesionales de la informacion, enfocando
su caracter convergente posibilitado por los metadatos digitales.
Para ello, a continuacion, se propone en cuatro partes la compren-
sion de las caracteristicas, de la evolucion y de los retos de la cul-
tura virtual en la industria del tipo discografica: (1) la creacion y
el desarrollo de esa industria; (2) la revolucion del formato digital;
(3) los cambios en el consumo de musica, y (4) las nuevas carac-
teristicas y retos que se agregan a la musica en la cultura virtual.
En la conclusion se apunta un contexto que exige de los profesio-
nales de la informacién cierto protagonismo para el desarrollo de
nuevos estandares de metadatos para la guarda y recuperacion de
contenidos digitales de musica.

LA CREACION Y EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DISCOGRAFICA
El nombre de Thomas Edison (1847-1931) esta asociado a muchas

innovaciones, e incluso a creaciones de la industria en general: a
€l se deben los cimientos de la industria de la musica al crear, en
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1877, el fonografo, tecnologia que, al permitir la produccion en
serie de fonogramas, sigue siendo la condicion basica para indus-
trializar ese sector.

Con la tecnologia del fonégrafo, se pudo grabar la copia de un so-
nido multiples veces. Este dispositivo “sent6 las bases de un modelo
de negocio que aprovecharia la produccion en serie de fonogra-
mas para beneficiarse econémicamente durante la segunda mitad
del siglo XX” (Arango Archila 2016, 38).

Con el fonografo empez6 el consumo de miusica en escala
industrial con la generacién y el desarrollo de todo un mercado
de técnicos, artistas, géneros, estilos, instrumentos y también de
un publico dispuesto al acceso y la guarda de archivos sonoros en
colecciones que pueden ser recuperadas al gusto y necesidad de
quien los detiene.

Eduardo Vicente (2012, 196) afiade que en el aiio de 1888, 1a North
American Phonograph Company requirio6 licencias para la comer-
cializacion del fonografo, el aparato mecanico que operaba los ci-
lindros de Edison, para su uso en oficinas y el registro de textos
dictados, el cual obtuvo éxito; como consecuencia, la empresa em-
pezo a comercializarlo como medio de entretenimiento, ofrecien-
do a sus clientes cilindros con musica “sentimental”, “tropical”,
“comica”, “irlandesa” y “negra” (Flichy 1982, 52 en Vicente 2012,
190).

También Emile Berliner (1851-1929) en el afio de 1893 ha desa-
rrollado la comercializaciéon de un aparato reproductor de audio
a través de discos en lugar de cilindros: el gramophone. Berlinger
consideraba la necesidad de producir discos grabados, ya que su
aparato era destinado exclusivamente a la reproduccion de audio;
por ello cre6 en 1897 el que puede ser considerado el primero es-
tudio comercial de grabaciones del mundo, que en el afio 1900 ya
ofrecia una coleccién con 5 000 titulos (Flichy 1982, 23 en Vicen-
te 2012, 190).

La consolidacion del disco de 78 rpm (revolutions per minute)
como un soporte de mas facil manejo, transporte y coste, lo ha con-
vertido como el estandar para la comercializaciéon de musica, hacien-
do que los cilindros de grabacién sean abandonados. Eso cambia
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de nuevo en el afio de 1948 cuando dos empresas, la CBS (Colum-
bia Records) y la RCA (Radio Corporation of America) buscan de-
finir un nuevo estandar debido a las limitaciones del formato 78
rpm que, entre otros, no permitia audios mayores a ocho minutos
por disco. La competencia resulté la division del mercado con la
musica erudita grabada en discos llamados long-plays (LPs), de 12
pulgadas con 33.1/3 rpm (estindar CBS) y la musica popular sien-
do grabada en discos de siete pulgadas con 45 rpm (estandar RCA),
llamados singles, que tuvo vida corta, y muy pronto el disco de
33.1/3 rpm se convertio el inico estandar de distribucién de musi-
ca para todos los géneros y estilos (Vicente 2012, 197-198).

En los anos 1940, la industria discografica ya estaba consoli-
dada y el consumo de musica era algo popular, accesible, incluso
con la aparicion de muchos artistas, géneros y estilos que han sido
popularizados a través de los LPs. La incorporacion de la musica
a la vida humana se percibe desde el comienzo de la existencia,
siendo un elemento constante de la psiqué; con el desarrollo de
la industria de la musica, la musica ha revolucionado como medio
artistico y cultural, pero también como medio tecnolégico, econo-
mico y social, produciendo cambios e impactos en muchos secto-
res y en el comportamiento de los individuos.

LA REVOLUCION DEL FORMATO DIGITAL DE MUSICA

La tecnologia del fonégrafo permitié por mas de un siglo el mono-
polio de la produccion y reproduccion en serie de sonidos, hasta
la creacion por Sony y Philips en 1982 del Compact Disc (CD), un
nuevo formato técnico, de accesibilidad y de consumo de musica.
Sin embargo, poco antes, en los finales de los anos 1970, los cam-
bios de forma de consumo de musica ya empezaban con la movi-
lidad: el casete con el walkman cre6 un habito de oir musica que
perdura hasta la actualidad (Moreau 2013, 24).

El cambio del consumo de musica por el walkman ocurrié gra-
cias a la portabilidad y facilidades del casete, soporte de sonidos
creado por Philips en los afios 1960, y que dio al consumidor la
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posibilidad de escuchar musica sin necesitar ubicarse junto a un
aparato o cargar grandes volimenes de componentes necesarios
para escuchar un disco. El casete permitié transportar y escuchar
musica en radiocomponentes en vehiculos, trabajo, viajes, etcétera
(Yudice 2007, 47). “Este dispositivo electronico cambio las practi-
cas de escucha de la gente al convertirlas en una experiencia mo-
vil” (IFPI 20006, 13 en Arango Archila 2016, 40).

La portabilidad de la musica fue complementada con el adve-
nimiento de la tecnologia digital en los 1980, un formato que ga-
na el mercado por la alta calidad de reproduccion, compactacion
—tanto el tamaino fisico como la tecnologia de grabacién en los so-
portes—y por la interoperabilidad que permitia usarlo tanto en los
aparatos de sonido domésticos o profesionales, cuanto en las dis-
queteras de autos y en los discman, dispositivo que contribuyo a
las ventas de CD y que reemplazé al casete como el formato mas
comercializado en Estados Unidos (Boorstin 2004, 25 en Arango
Archila 2016, 40).

Sin embargo, la revolucion del formato digital estaba por llegar y
era algo mas alla que la calidad de sonido, la forma y el tamano de
sus soportes. También en los afos noventa, la popularidad de las
computadoras personales hacia la multimedia empezo6 otra revolu-
cion -y, hay que decirlo, amenaza- a la industria discografica por-
que esa tecnologia pas6 no solo a reproducir y almacenar musica
digital, sino también a crearla, editarla y copiarla con softwares “que-
madores” y en la actualidad las DAW (Digital Audio Workstation).

La industria discografica empez6 a lidiar con el incremento de
un problema que ha evolucionado con el casete: la pirateria. De
muchas maneras, la produccion y la reproduccion de pistas sono-
ras por la industria mantenia no solamente el control de la tecno-
logia sino también el de toda la cadena productiva: la distribucion
a los consumidores, la concesion de licencias para la explotacion
de composiciones, la musica en vivo, etcétera. Con el formato di-
gital y el acceso a la tecnologia, obtener musica ya no requeria la
intermediacion de empresas y grabadoras disponiendo soportes,
sino la adquisicion de aparatos capaces de acceder a través de soft-
wares y/o internet archivos de contenido sonoro.
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Con el formato digital de musica, comienza la distribucion di-
gital de musica con un dinamico y turbulento proceso de desarro-
llo de metodologias legales y técnicas, sobre todo en el escenario
pop, responsable por concentrar las mayores ganancias del sector.
A ese respecto y teniendo en cuenta la impulsion a la pirateria,
Eduardo Vicente (2012) registra que en Brasil:

Ja em 1974, estimava-se que as gravadoras utilizavam apenas 4
das 11 milhoées de unidades produzidas no pais, sendo boa parte
das restantes consumida em praticas de pirataria, tanto domésti-
ca como em escala comercial IDART 1980, 123). Assim, se o for-
talecimento do suporte, por um lado, aumentou o volume global
de vendas da industria, por outro, possibilitou também um rapido
crescimento da atividade dos piratas. E, se em 1986 o total de uni-
dades de cassetes legais vendidas no pais era equivalente a apro-
ximadamente 50% do total de LPs, dez anos depois, representava
pouco mais de 5% do total de CDs (Vicente 2012, 202-203).

Segiun Ochoa (2003, 77), el comercio ilicito de CDs no originales se
triplico en todo el mundo entre 2000 y 2001, sobre todo en Lati-
noamérica, donde la poblacion no podia pagar los US$ 15 (quince
dodlares) que se cobran en el mercado legal y por eso compra CD
piratas (Yudice 2007, 72).

La situacion hizo que la International Federation of the Phono-
graphic Industry (IFPD y la Record Industry Association of Ameri-
ca (RIAA), buscando mantener los modelos de negocio, impusieran
el licenciamiento extremo del derecho de autor como base de su
rentabilidad, el que mas tarde también decliné con los avances de
la multimedia; los cambios de comportamiento de los consumido-
res y de los artistas auspiciaban la democratizacion de la musica
(Arango Archila 2015, 20).

Convertida a archivos digitales, no tardé una nueva revolucién
en la industria discografica, poniendo de nuevo a la prueba los
modelos de negocios: el archivo MP3 (MPEG Layer 3), formato de
compresion de audio digital que minimiza su tamano sin la pér-
dida de calidad. El MP3 fue desarrollado por la 1SO (International
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Organization for Standarization) a través del Grupo Moving Pictu-
re Experts Group (MPEG) para definir un estindar de compresion
y transmision de audio y video digital. Con efecto, ha puesto en
marcha el fin de la era de los soportes por permitir la creacion e
interoperabilidad de fonogramas entre diferentes dispositivos ca-
paces de grabar y reproducir musica. En el ano 1998, la Diamond
Multimedia System creé el primer dispositivo mévil que almace-
naba archivos MP3, el RIO, y muy pronto la RIAA demando a sus
fabricantes porque el aparato facilitaba la pirateria al no tener me-
canismos anti copia, lo que permitia el intercambio de archivos
(Das 2000, 728). Diez anos después, el iPod de Apple desarroll6
una serie de MP3 Players para la reproduccion y almacenamien-
to de archivos de musica que pueden ser compartidos con otros
dispositivos y en la web; y en ese mismo caminar, otra revolucion
sucedi6 en la industria de la musica con la mejora de los servicios
de Internet: el streaming.

El streaming, segin Costa-Sanchez (2017), paso6 a ser considera-
do el “modelo de negocio rey”:

Ante la caida de un modelo de negocio unico basado en la com-
praventa del producto, surgen multiples modalidades de consumo
de musica y se amplian los posibles modelos de negocio bajo el
paradigma 2.0 (Costa-Sanchez 2017, 3).

Estos modelos de negocio surgen con la entrada en el sector de
nuevos actores, que definen nuevas formas de distribucion de la
musica y de negocio (Gallardo 2011 apud Costa-Sanchez 2017, 3)
y que siguen cambiando: desde las melodias para moéviles (ring-
tones), habituales a mediados de la década de 2000, hasta los mo-
dernos smartphones de la actualidad, los productos de musica
para celulares vienen aportando cifras cada vez mayores con base
en el streaming. Las majors MusicNet (BMG, EMI y Warner) y Press-
Play (Universal y Sony) son creadas en ese nuevo orden de nego-
cios, desarrollando la suscripcion para ofrecer colecciones.

El cambio en la produccion y la distribucién de musica ha pro-
ducido también cambios en la forma del publico relacionarse con
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la musica. Ahora el ambiente virtual es el principal medio para
guardar, acceder a y escuchar musica, lo que eleva la experiencia
musical a un nuevo nivel y convierte el fonograma en una expe-
riencia multimedia y hipersensorial.

LOS CAMBIOS EN EL CONSUMO DE MUSICA

La conversion de la musica a archivos digitales la transformé en una
clase de contenidos virtuales extremamente interoperable. Supera-
da la era del soporte y del formato, la guarda y acceso de musica a
partir de diferentes dispositivos o de diferentes sitios en la web ha
impuesto una necesaria atencion de los profesionales de la infor-
maciéon en cuanto contenido digital, uno de los objetos de la Bi-
bliotecologia y las Ciencias de la Informacion, incorporando co-
lecciones de archivos que necesitan ser organizados. En un primer
acercamiento, eso es un importante cambio en la forma de consu-
mir la musica, ya que su acceso no esta solamente en las radios,
disqueras o distribuidoras de musica, sino también en servicios de
informacion, aplicaciones de smartphones, bibliotecas virtuales,
redes sociales etcétera, compartiendo espacio con otros tipos de
contenidos, ademas de asociarse a ellos.

Los contenidos sonoros permitieron también incluir material
multimedia para ser reproducidos en los dispositivos y en las com-
putadoras (Pucci Del Rio 2008, 67-68) y el publico pasé a interac-
tuar con la muisica no solamente con el oido (Arango Archila 2016,
39). Una cancion contiene datos que la asocian al artista, al estilo,
etcétera, y también imagenes, como la portada del album, la del
artista, su historia o contexto, los musicos e instrumentos, todo ac-
cesible mientras se la escucha.

Junto a la movilidad, también se agregan a la musica informa-
ciones preciosas de quién, donde, cuando, la cantidad de veces y
hasta el qué buscan las personas cuando oyen una cancién. Goo-
gle (2021) en junio del ano 2020, para mencionarse un ejemplo, ha
difundido datos interesantes sobre el consumo de musica a través
de YouTube por sus usuarios suscritos: mas de 2 billones miran
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Figura 1. Temas de mayor interés en YouTube
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Fuente Think with Google (2021).

al menos un videoclip todos los meses; un 50 por ciento que oye
musica tarda mas de diez minutos en ese tipo de contenido en un
dia; mas de 60 por ciento de ellos consume musica en dispositivos
moviles; mas de 85 por ciento del consumo de musica ocurre en
primer plan (el momento es dedicado a la escucha de musica), et-
cétera. Ademas, es capaz de ensenar los momentos del dia donde
mas ocurre ese consumo:

Es por la mafiana y a la hora de dormir que las personas mas
oyen musica todos los dias. Ya un estudio del Music Business Wol-
rdwide (Ingham 2020) apunta una tendencia de disminucién del
consumo de musica a través del streaming en el periodo de la pan-
demia Covid, aunque gran parte de la poblacion mundial esté en
sus hogares. Eso porque, explica el estudio, muchas personas tie-
nen la costumbre de escuchar musica en el camino hacia el trabajo
o mientras desarrollan sus actividades en ambientes compartidos
con otras personas, usando audifonos. En el caso del Spotify, hu-
bo una caida de un 11 por ciento en las reproducciones en mar-
zo de 2020.
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El estudio considera también que la prérroga de estrenos de al-
bumes y conciertos afecta el uso de la plataforma que tiene algo
interesante al respecto del consumo de musica. Segin informacio-
nes de Spotify Adversing (2021), las playlists de sus usuarios son
verdaderos “epicentros culturales, completos con sus propias co-
munidades”. Eso les permite clasificarlos no solamente en estilos,
sino también en formas de consumo.

Para identificar habitos de streaming que puedan ayudarnos a
comprender las distintas formas en las que las personas escuchan
musica. En primer lugar, exploraron cuantos usuarios descubren
canciones nuevas o escuchan géneros nuevos. Después, estudia-
ron mas a fondo dos habitos: obsesion y nostalgia. Obsesion. [...]
a veces escuchan una misma cancion hasta la saciedad y otras ve-
ces saltan de una cancion a otra en modo aleatorio. Nostalgia. [...]
aquellos que escuchan musica de antafo.

Esta informacion, entre otras, permite a la industria y a los artistas
entender el mercado y ofrecer al publico adecuado sus produccio-
nes. También permite a los usuarios acceder a informaciones de
preferencias, indicaciones de nuevos artistas de su género musi-
cal, personas que disfrutan del mismo gusto, etcétera, al alimentar
la inteligencia de la plataforma a través de esa informacién con-
ductual y contextual.

Asi, con la movilidad y la multimedia, el formato digital de mu-
sica cambi6 el consumo y el comportamiento no solamente de
sus oyentes, sino también de la industria de la musica y de los
artistas que tienen la posibilidad de entender a través de las in-
formaciones generadas por herramientas digitales (softwares, pla-
taformas, media players, aplicaciones, sitios etcétera) como, por
quién, cuando y dénde su musica es accedida, ademas ser busca-
da. Una mirada a los retos de esa cultura virtual es necesaria para
entender también el porqué del protagonismo de los profesionales
de la Informacién en la gestion de esa informacion.
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Figura 2. 40 afos de la industria de la musica
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LAS NUEVAS CARACTERISTICAS Y RETOS AGREGADOS
A LA MUSICA EN LA CULTURA VIRTUAL

Se sefial6é que la conversion de la musica a archivos digitales la hi-
zo una clase de contenidos digitales interoperable y eso caus6 un
importante cambio de forma de consumo. El formato digital evolu-
cion6 también a los dispositivos: el discman (1984), el Mp3 Player
(1998), el iTunes y iPod (2001), los teléfonos y smartphones de la
época actual son pruebas de diferentes formas de escuchar musi-
ca en formato digital, ademas del acceso a Internet y en ella otra
forma de consumo, el streaming, que permite la guarda y acceso
de musica.
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Como un tipo de contenido, el manejo de ese tipo de informa-
cion necesita la atencion de los profesionales de la informaciéon
porque su acceso se da a partir servicios de informacion con di-
ferentes colecciones en la web. Son sitios, apps, redes sociales, bi-
bliotecas, formando parte de sus contenidos. La organizacion de
informacion con esas caracteristicas requiere el estudio de nuevos
estandares que puedan considerar las conexiones permitidas a
partir de los elementos que la nueva forma de consumo de musica
admite. Con el streaming, el usuario ya no necesita “guardar el ar-
chivo” en un soporte para obtener medios organizados y seguros
de acceso a esa informacion.

El streaming es una fuerte tendencia para el futuro de la musi-
ca. Después de los problemas de pirateria y pérdidas relacionadas
a la independizacion de los artistas, el streaming con soporte de
publicidad y/o basado en suscripcion ha incrementado en un 80
por ciento la receta de la industria de la musica en Estados Unidos
en el ano de 2019 segiun datos de RIIA (Mundo da Miisica 2020).

En la grafica se puede leer la cumbre del consumo de musica
en cada soporte, siendo que el streaming, en menos de diez afos,
superd formatos como el casete, el download y hasta el CD en el
mismo rango de afos.

La musica como contenido digital asume las caracteristicas que
en ese ambiente le son tangibles. Ademas de asociarse con meta-
datos comunes de titulo, artista, compositor, estilo, editor/produc-
tor, contenido explicito, letra de la cancion, afio de la composicion
e idioma, en el espacio virtual incorpora otros tipos de metainfor-
macion, como el ISRC (International Standard Recording), un c6-
digo internacional que identifica de forma tnica las grabaciones
(norma ISO 390D) o el Landr, que es una plataforma inteligente de
herramientas para la creacion, colaboracion, masterizacion y dis-
tribucién de musica mediante Big Data y aprendizaje automatiza-
do, algo que permite, entre otras cosas, su sugerencia a un oyente
con el perfil adecuado, el nimero de busquedas, reproducciones,
compartidos, likes, comentarios, perfil y ubicacion geografica de
los oyentes, dispositivo o plataforma de acceso, interaccion direc-
ta con el artista, producciones colaborativas y sus vinculaciones
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multimedia relacionadas como informacion relevante entre otros.
Estos elementos conforman nuevos estindares de organizacion de
la informacién de musica en las colecciones disponibles en el es-
pacio virtual.

Por otro lado, eso expone también otra caracteristica que es un
gran reto en la dinamica de la informacion digital: el publico pro-
sumidor (Toffler 1980). Las diferentes generaciones digitales se re-
lacionan de forma distinta con la tecnologia, pero también existe
un publico que produce contenidos (profesional/artista/composi-
tor), que tiene una inmediatez frente a la posesion del soporte y
del contenido —algo que el streaming revela muy fuerte e impone
la constante necesidad de nuevos modelos de negocio basados en
un consumo musical personalizado—, la internacionalizacion, las
oportunidades de monetizacién e interconexion con la convergen-
cia tecnologica, sobre todo a través de las redes sociales (Rivera
2020).

Ese es un territorio de los profesionales de la informacion, ya
que la musica, actualmente, en cuanto archivo, informacion, cono-
cimiento y cultura es un contenido que, al mantenerse producien-
do e innovando en su oferta, deben cuentear métodos adecuados
para su organizacion, busqueda y utilizacion.

CONCLUSION

Ese capitulo concluye que las caracteristicas, la evolucién y los re-
tos de la musica en la cultura virtual han impuesto al sector y a los
profesionales de la informacién cambios de consumo y de organi-
zacion de ese tipo de informacion. De ahi que la Bibliotecologia
y las Ciencias de la Informacién deben profundizar en los impac-
tos de estos avances en sus practicas de forma a corresponder a
nuevos estandares, enfocando el caracter convergente posibilitado
por la incorporacion y la interconexion de nuevos metadatos, co-
mo los anteriormente senalados.

También debe considerar que el usuario oyente de musica busca
una experiencia mas alla que el acceso al archivo digital y produce
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informacion valiosa para el disefio de estrategias para los servicios
de informacién (usuario prosumidor). De otra manera, la revision
y actualizacion de estos contenidos lleva a retos constantes en la
cultura virtual.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arango Archila, Fabian. “La industria discografica y los consumi-
dores: ¢la musica como bien comercial o gratuito?”, Luciérnaga
vol. 7, nim. 13 (2015): 13-31 https://doi.org/10.33571/revistalu-
ciernaga.v7nl3a2.

“El impacto de la tecnologia digital en la in-
dustria discografica”. Dixit [online] vol. 24, nim. 1 (ene-
ro-junio  2016):  36-50.  http://www.scielo.edu.uy/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=50797-36912016000100003

Costa-Sanchez, Carmen. “Cambios y nuevos retos para la industria
de la musica en Espana”. Revista TELOS. Revista de Pensamien-
to, Sociedad y Tecnologia, nim. 106 (febrero-mayo 2017): 01-
15. https://telos.fundaciontelefonica.com/archivo/numero106/
cambios-y-nuevos-retos-para-la-industria-de-la-musica-en-espa
na/?output=pdf.

Das, Sonia. “The availability of the fair use defense in music pi-
racy and internet technology”. Federal Communications Law
Journal vol. 52, nam. 3 (2000): 727-747 https://www.repository.
law.indiana.edu/fclj/vol52/iss3/15/747.

Google (United States of America). 2021. “Data and Insight Tools”.
Think with Google. (United States of America). Disponible el
6 de enero de 2021 en https://www.thinkwithgoogle.com/
features/youtube-playbook/topic/data-insight-tools/#.

Ingham, Tim. 2020. “Confirmed: music streaming was down last
week amid Coronavirus quarantine... but not on YouTube”. Mu-
sic Business Worldwide. (Reino Unido). Disponible el 20 de di-
ciembre de 2020 en https://www.musicbusinessworldwide.com/
confirmed-music-streaming-was-down-last-week-amid-corona-

248



Una mirada sobre la distribucion digital...

virus-quarantine-but-not-on-youtube/?fbclid=IwAR3_EVBWI-
cueBG8mpRNi4xpEjliePfAs-QGJnPzlvsqvgpmnYs6db8ByYP4.

Landr (Canada). 2021. “Metadados para musicos: o que é e por-
que € de vital importancia entendé-los”. Landr. Disponi-
ble el 6 de enero de 2021 en https://blog.landr.com/pt-br/
metadados-para-musicos.

Moreau, Francois. “The disruptive nature of digitization: the case
of the recorded music industry”. International Journal of Arts
Management, vol. 15, nim. 2 (2013): 18-31.

Mundo da Miisica. 2020. “Analise da RIAA aponta as mudancas
da indudstria musical nos ultimos 40 anos”. Mundo da Muii-
sica (Brasil). Disponible el 6 de enero de 2021 en https://
www.mundodamusicamm.com.br/index.php/comunicacao/
item/603-analise-da-riaa-aponta-as-mudancas-da-industria-
musical-nos-ultimos-40-anos-confira.html.

Ochoa, Ana Maria. 2003. Miisicas locales en tiempos de globaliza-
cion. Bogota: Norma.

Pucci Del Rio, Pablo. 2008. La crisis del disco: un analisis es-
tratégico bajo la perspectiva del marketing. Tesis de la Facul-
tad de Economia y Negocios, Universidad de Chile. Disponible
el 16 de diciembre de 2020 en http://repositorio.uchile.cl/
bitstream/handle/2250/107938/La%20Crisis%20del%20Disco.
pdf?sequence=4&isAllowed=y.

Rivera, Nayeli. 2020. “4Cudles son los retos y tendencias actuales
de la industria musical?” Monitor Latino. (México). Disponible
el 16 de diciembre de 2020 en http://monitorlatino.com/cua-
les-son-los-retos-y-tendencias-actuales-de-la-industria-musical.

Spotify (Suecia). 2021. “Obsesion y nostalgia: los habitos de strea-
ming que hablan de tu publico”. Spotify Advertising: insights y
noticias. (Suecia). Disponible el 6 de enero de 2021 en https://
ads.spotify.com/es-ES/insights-y-noticias/obsesion-y-nostalgia-
los-habitos-de-streaming-que-hablan-de-tu-publico.

Toffler, Alvin. 1980. The third wave. Nevada: Bantam Books.

249



Contenidos digitales...

Vicente, Eduardo. “Industria da musica ou industria do disco? A
questdo dos suportes e de sua desmaterializacao no meio mu-
sical”. Rumores vol. 12, nim. 2 (2012, julio-diciembre): 194-213
http://www.usp.br/rumores/pdf/rumores12_11.pdf

Wikstrom, Patrik. 2009. The music industry. Cambridge: Polity
Press.

Yudice, George. 2007. Nuevas tecnologias, miisica y experiencia.
Barcelona: Gedisa.

250



Analisis terminologico de los espacios culturales
universitarios con una perspectiva arquitectonica

MARIANA DEL CARMEN SANCHEZ RODRIGUEZ

LUIisS ENRIQUE SANCHEZ RODRIGUEZ
Facultad de Arquitectura, UNAM

CATALINA NAUMIS PENA

Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion, UNAM

a estructura terminolégica que conforma una base de datos

es crucial para armar el entramado de metadatos que susten-

tan la indizacion y recuperacion de informacion. Cada tema-
tica se caracteriza por el uso de expresiones que representen sus
objetos y relaciones, distribuidos en categorias principales y sub-
secuentes. Por esa razén en una base de datos sobre espacios cul-
turales universitarios la terminologia representativa de un ambito
edificado tangible se muestra a través de expresiones que tienen
relaciéon con la arquitectura. Los estudiantes participantes en el
proyecto de la base de datos debieron interiorizar las necesidades
informativas de quienes la usarian; dos de ellos elaboraron sus te-
sis para obtener el titulo de arquitectos rescatando la terminologia
y las relaciones entre términos en algunos de los ambitos de los
espacios culturales. Sin embargo, participaron en la totalidad del
proyecto, como se puede apreciar en el presente trabajo.

La conformacién de un sistema de informacién para plasmar
los espacios culturales, sus contenidos y los datos necesarios en la
organizacion de eventos que lleva a cabo la Coordinacion de Di-
fusion Cultural de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM) fue el detonante de un proyecto en conjunto con el Instituto
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de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacién (I1BI). La
representacion a través de la terminologia fue uno de los prin-
cipales aspectos investigados en el desarrollo del Sistema de In-
formacion para el Registro Universitario de Espacios y Activos
Culturales (SI-RUEyAC), como la base sobre la cual se construyeron
los metadatos.!

La preocupaciéon por el uso de la terminologia adecuada para
transmitir informacion cobra una importancia especial en la actua-
lidad. En el ciberespacio la clasificaciéon de los objetos y las ideas
se transmite a través de términos representativos de las situacio-
nes comunicativas. Las tecnologias del lenguaje humano han evo-
lucionado y ocupan un papel destacado en el desarrollo de la web
semantica. Las palabras aisladas del discurso que caracterizan los
lenguajes documentales son usadas para recuperar informacion.

Los organizadores de informacion en las bibliotecas e institu-
ciones de acopio documental desde siempre han utilizado los tér-
minos para organizar informacién y desde finales del siglo XIX han
desarrollado vocabularios controlados con la finalidad de cons-
truir registros concretos y adecuados con buenos datos. Un instru-
mento lingiiistico como una lista de encabezamientos de materia o
un tesauro, que son tipos de vocabularios controlados, hacen que
los datos sean mas consistentes y en consecuencia con un mayor
grado de perdurabilidad. El aporte de la organizacion de la infor-
macion es la claridad en los datos con base en una normatividad
y el objetivo es que los usuarios recuperen los registros mediante
el lenguaje de comunicacién dentro de su propio ambito, ya sea
empresarial, universitario o del servicio publico. Para ello es nece-
sario profundizar en la situacion comunicativa que debe resolver
un sistema de informacion y plasmar las palabras utilizadas con-
textualizadas a través de las relaciones observadas.

Actualmente el vocabulario controlado tiene una notoria relevan-
cia para las instituciones y sus comunidades de usuarios. Ejemplo

1  Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacion Tecnologica
(PAPIIT) 1T400318.
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de ello es una solicitud hecha a la Biblioteca del Congreso en los
Estados Unidos de Norteamérica por el senado de ese pais. Kama-
la Harris como senadora promovio el envio de una carta a la Bi-
blioteca del Congreso el 14 de octubre del afo 2020 para solicitar
la modificacion de uno de los encabezamientos que se usan en la
indizacién de los contenidos. El encabezamiento en cuestion era
“Armenian massacres, 1915-1923”, que se solicita sea cambiado por
“Armenian Genocide, 1915-1923”. Esta noticia acaparé la atencion
entre otros de los bibliotecarios, que si bien siempre han comen-
tado la carga ideologica que arrastra la eleccion de un encabeza-
miento en lugar de otro, saben que en una camara de senadores
un encabezamiento en particular usado por una biblioteca nunca
habia sido discutido (Foreign Relations, 2020).

En estas historias sobre las palabras existen muchos datos de
como éstas son significativas en el discurso, mas alla de la idea
o concepto que representan habitualmente. En una obra sobre la
historia de los libros y la participacion femenina, se resalta la exis-
tencia de términos de la costura y el telar como huellas de las mu-
jeres en los libros y la lectura. Cabe mencionar que los términos, a
diferencia de las palabras, corresponden a determinados campos
del conocimiento o circunstancias sociales en la historia. En este
caso en particular quizas las mujeres fueron las primeras narrado-
ras en la etapa de la oralidad mientras cosian, por eso se encuen-
tran términos relacionados entre textos y textiles: hilo del relato,
urdir una trama, bordar un discurso, desenlace de la narracion,
nudo de la historia. Estos términos son como un eslabén impor-
tante de la participacion femenina en la historia del libro y la lec-
tura (Vallejo 2019).

La investigacion para extraer la terminologia de un espacio o
dominio de conocimiento involucra el analisis y/o identificacion de
los objetos de estudio del ambito y los términos que se usan pa-
ra designarlos. La comprension del ambito de conocimiento para
disefiar un sistema de informacion sélido supone identificar desde
las designaciones mas generales hasta las mas especificas. En cada
area de estudio existe un nucleo reducido que contiene las deno-
minaciones mas generales de la especialidad que caracterizan el
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entorno de conocimiento y otro mas amplio que contiene térmi-
nos que son menos especificos en su significado y pueden coinci-
dir en significado con otras areas de conocimiento (Naumis 2007).

Los objetos que se describen en las bases de datos tienen el
sentido que expresan las palabras. Es decir, el proceso de inter-
pretacion del mundo se define en el texto discursivo. El analisis
para conocer las categorias principales y las complementarias de
un dominio de conocimiento es arduo porque implica estudiar la
relacion de significacion entre signo y cosa dentro del sistema lin-
giiistico. A través del estudio del mundo a representar en el siste-
ma de informacion, se establecen: las relaciones de identidad, es
decir de la forma y el contenido de las cosas, y las relaciones de
equivalencia entre objetos y las relaciones de significaciéon donde
se explica el contenido.

En el caso del diseno del sistema de informacion que se repre-
senta en metadatos y en el cual se necesita tener claras las en-
tradas terminologicas que se registran, es necesario identificar y
comparar los espacios culturales para no olvidar la inclusion de
las designaciones que se deben incorporar a una base de datos
que permita programar eventos culturales tanto en las escuelas de
educacion media superior, como en una universidad.

Los esquemas de metadatos del sistema de informacién pre-
sentan una segmentacion conceptual en la que se categorizan los
objetos y sus partes en términos, en cada registro para vincularse
unos con otros de acuerdo con la estructura del vocabulario con-
trolado derivada del entorno representado.

De lo anterior se puede establecer la importancia de los térmi-
nos que representan a los entornos tangibles, asi como a las activi-
dades que se realizan en ellos; por ello la exactitud en cada término
es determinante para recuperar la informacién almacenada en los
sistemas de informacion. No obstante, cada conjunto de términos
posee una carga ideologica, la cual depende de cada perspectiva
disciplinaria, razén por la cual es necesario conocer el contexto de
los objetos con el fin de no desvirtuar su representacion.

En este sentido, la arquitectura como el arte y la técnica de pro-
yectar, disenar y construir, que estudia la estética, el buen uso y la
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funcion de los espacios, ya sean arquitectonicos o urbanos, forma
a sus estudiantes con una perspectiva que les permite describir
los espacios en el ambito universitario y hacer el relevamiento de
la informacion y rescatar el uso terminologico para designar espa-
cios y objetos relacionados que van a conformar la base de datos
que se construye.

Al tratarse de un proyecto de investigacion colectivo, cada par-
ticipante realiz6 una parte del trabajo correspondiente a su ambito
académico. En apoyo a la generacion de conocimientos y la obten-
cion de grado de los alumnos, las dos tesis de arquitectura reali-
zadas en el marco del proyecto tuvieron como objetivo establecer
una caracterizacion de los espacios enfocados a las actividades es-
cénicas en el ambito universitario, especificamente en las escuelas
de Educacion Media Superior (EMS) de la UNAM.

REGISTRO DE ESPACIOS CULTURALES

En una primera parte del proyecto, el trabajo realizado se incluy6
en el area denominada “proceso y produccion”, enfocada al aco-
pio y procesamiento de informacion in situ. Se realizaron visitas
a cada una de las entidades académicas de la UNAM para relevar
la informacion de los espacios culturales con el fin de obtener da-
tos verificados en campo para su posterior analisis y evaluacion.
En lo que concierne a la investigacion de campo, para obtener cla-
ridad sobre los espacios culturales fue necesario establecer relaciones
entre sus espacios, actividades y usuarios, por lo que se realizaron
visitas a los planteles con el uso de cuestionarios como elementos
de registro y la revision de los términos asignados en la literatura
para posteriormente representarlo en una estructura terminologica.
Para el relevamiento de informacion se tom6é como punto de
partida una primera propuesta de tipologias de espacios culturales
que permitié registrar la gran diversidad y cantidad de espacios
utilizados para la presentacion, produccion y difusion de activi-
dades artisticas y culturales en las entidades académicas de la
Universidad. Se propuso la siguiente clasificacion de los espacios:
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auditorio, cines y salas de proyeccion, espacios alternos de pro-
gramacion, foros al aire libre y explanadas, galerias y espacios de
exposicion, museo, sala de usos multiples, salas de conciertos y
conferencias, salones de danza, musica y audiovisuales, teatros.

El relevamiento de informacion se llevé a cabo a partir de dos
procesos: primero, se desarrollaron cuestionarios para los respon-
sables de la agenda cultural y formularios que sirvieron para el
registro de la informacion de los espacios, en los que se contempla-
ron aspectos como datos generales de los espacios; la configura-
cion fisica, que corresponde a la descripcion de la infraestructura
de los recintos tanto en dimensiones como en materiales y dispo-
sicion de los espacios interiores; equipamiento técnico enfocado
en la descripcion de equipos de audio, iluminacion y proyeccion;
tipos de actividades programadas en los espacios, asi como levan-
tamientos fotograficos.

Posteriormente, se realizaron las visitas a cada entidad académica,
enfocando las actividades a la captura de informacion y toma de
dimensiones para el llenado de los formularios. Estas visitas fueron
agendadas previamente con los responsables en cada entidad. Cabe
sefalar que se realizaron distintos formularios de acuerdo con cada
tipologia de espacio cultural, en los que se priorizaron aspectos que
permitieran obtener informacién de cada recinto.

El relevamiento de informacién se realizé en los espacios don-
de se llevan a cabo actividades culturales en los distintos ambitos
educativos de la UNAM, por lo que se debe reconocer que la mayo-
ria de estos espacios fueron disenados para responder inicamente
a las actividades académicas, dejando de lado aspectos orientados
a la labor artistica y cultural. No obstante, el amplio patrimonio
de la Universidad nos arroja una vasta herencia en la que encon-
tramos edificios que fueron disenados exprofeso para una labor
artistica, cuyo valor trasciende al reconocimiento de la comunidad
universitaria, pues son reconocidos en todo el pais.

La informacion obtenida, asi como el acercamiento a los edifi-
cios de caracter escénico, permitié identificar de manera tempra-
na las particularidades de los espacios. Fue posible plantear una
problematica con el fin de establecer un entendimiento de la
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multiplicidad de caracteristicas en los espacios y su practica coti-
diana. De esta manera, se definieron lineas de investigacion des-
de el campo de la arquitectura que al mismo tiempo apoyaron al
desarrollo de una estructura terminologica que da sustento a un
esquema de metadatos en el sistema de informacion.

PLANTEAMIENTO DESDE EL AMBITO DE LA ARQUITECTURA

Los trabajos realizados en las dos tesis de arquitectura se enfoca-
ron, por un lado, en los recintos de la Escuela Nacional Preparatoria
(ENP) que, desde su fundacion en 1867, mantiene la meta de ofrecer
una formacion integral a partir de preparar a sus estudiantes des-
de el punto de vista cientifico, humanistico, social, cultural y fisi-
co. Por otro lado, se estudi6 el Colegio de Ciencias y Humanidades
(ccH), fundado en 1971, que busca formar alumnos a partir de un
modelo de educacion activa que consiste en el desarrollo del pensa-
miento, el manejo de los métodos del conocimiento para descubrir
y construir conocimiento por si mismos, ademas de poder apren-
der actividades de caracter técnico que los capaciten para el trabajo.

Los enfoques de cada modelo educativo son reflejo del disefo
de sus conjuntos arquitectonicos, al ser el medio en el que fue po-
sible satisfacer las necesidades curriculares en ambientes funcio-
nales. El contraste en los modelos de EMS de la UNAM, visibles en
espacios edificados para las actividades culturales y en espacios
adaptados para éstas fue la principal razoén para considerar perti-
nente su analisis como casos de estudio en el planteamiento de las
tesis de arquitectura, al ser una muestra relevante de las tipologias
de espacios que se encuentran en la Universidad.

Se destaco del amplio abanico de actividades culturales la ac-
tividad teatral para su estudio, ya que por su complejidad fue el
medio adecuado que permitié abarcar las multiples actividades
culturales que se realizan en la EMS. Al considerar el teatro como

Quizas el unico sitio en donde todos los elementos artisticos se
unen en un terreno comun: el movimiento corpéreo y los gestos
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de la danza, el ritmo, la melodia y la armonia de la musica, la mé-
trica y las palabras de la literatura y la linea, la masa y el color de
las artes espaciales, la escultura, el dibujo, la pintura y la arquitec-
tura (Wright 1962, 31).

La actividad teatral permite evidenciar la pluralidad de necesidades
a las que los espacios dan respuesta. En el caso de la ENP, los espa-
cios escénicos son edificios teatrales que fundamentan su uso en
ofrecer un primer acercamiento a los estudiantes con las artes es-
cénicas, sustentado en el plan curricular. En el estudio del CCH, los
espacios destinados para satisfacer las actividades escénicas fueron
originalmente disefiados para actividades académicas de orden ge-
neral, que da como resultado diversos espacios reacondicionados.

Metodologia

El analisis de los espacios se realiz6 a partir de un marco refe-
rencial que incluy6 la informacion obtenida mediante el releva-
miento en cada escuela, asi como una investigacion histérica de
las entidades académicas, con énfasis en la evolucion del conjunto
arquitectonico y la manera en que los edificios orientados a las ac-
tividades escénicas responden a las necesidades seguin el enfoque
educativo de cada escuela.

Se parti6 de establecer una comparativa para esclarecer las di-

ferencias entre los edificios de la ENP y el CCH. Se realizé una in-
vestigacion historica y de la reglamentaciéon de teatros y auditorios
en México, y se establecieron comparativas programaticas con los
recintos profesionales con el fin de profundizar en las particulari-
dades de los teatros y auditorios en contextos educativos.
Se trabajo en la sintesis de los elementos identificados por medio
de un programa arquitectonico que permitié contar con indicado-
res de las demandas en cada espacio, y a su vez funcion6 como
un elemento metodolégico que permitié analizar la conformacion
funcional de los espacios con respecto a las actividades que se
realizan en los edificios.
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EL PROGRAMA ARQUITECTONICO

La practica de diseno arquitectonico es la labor orientada al desa-
rrollo de propuestas de disefio para satisfacer una necesidad espa-
cial. Esta etapa proyectiva busca definir las caracteristicas fisicas
y materiales de los edificios a partir del analisis de los espacios
necesarios y suficientes en correspondencia con las actividades de
los usuarios.

Los requisitos cualitativos y cuantitativos que definen la di-
reccion del proyecto es lo que se conoce como programa arqui-
tectonico, en el cual es posible identificar los datos que fueron
contemplados para el diseno de una edificaciéon. De esta manera,
se puede considerar el programa arquitectonico como “la sintesis
de los requerimientos derivados de la comprension del proble-
ma, que permiten identificar y jerarquizar los componentes espa-
ciales del objeto arquitectonico, de acuerdo con las actividades a
desarrollar” (Turati y Pérez 2010, 8). Desde la arquitectura, esta
comprension de la problematica permite pasar de los datos de los
requerimientos a una propuesta dimensional, que dara como re-
sultado un edificio funcional.

En consecuencia, es posible identificar dos enfoques acerca del
programa arquitecténico en cuanto a su consideraciéon operativa
dentro del proceso de diseno: el primer enfoque es reconocer el
programa arquitecténico como indicador de las demandas que se
tienen sobre una edificacion, en las que se considera que “el obje-
to proyectado vendria a ser el resultado casi automatico de las exi-
gencias funcionales previamente establecidas” (Hierro 2019, 73).
El segundo enfoque considera a los objetos arquitectonicos no co-
mo formas terminadas, sino como un campo de accién, como “un
fenémeno en construccion en la polivalencia de sus significados y
la flexibilidad de usos del objeto edificado” (Hierro 2019, 74).

El programa arquitectonico no pretende ser una metodologia
de disefio universal, ya que no existe una manera Unica de abor-
dar proyectos arquitectonicos debido a los multiples factores que
intervienen en su produccion. Su aceptacién mas amplia en el am-
bito de la arquitectura se presenta como el compendio de datos
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que corresponden a los requerimientos o necesidades de un pro-
yecto. De esta manera, el programa arquitectonico permite dis-
tinguir la respuesta objetual a las necesidades, donde no solo
interviene el arquitecto, sino también el usuario en la definicion
de sus requerimientos.

Por lo tanto, se plante6 el analisis de los espacios escénicos
bajo un programa arquitecténico base desarrollado a partir de
contrastar la informacion del relevamiento de informacion de los
espacios culturales con la revision de literatura especializada so-
bre reglamentacion y evolucion de las tipologias arquitectonicas
orientadas a teatros y auditorios. Fue posible comparar e identifi-
car, dentro de un esquema general, los elementos aplicables en los
distintos espacios dedicados a la labor teatral en la Universidad y
asi dotar de veracidad a los datos recabados en los relevamientos.

DESARROLLO

Con base en los antecedentes tedricos de la literatura especializa-
da, se detect6 una forma de organizar conceptualmente los espa-
cios interiores de un edificio que a su vez guarde correspondencia
con la materialidad de los espacios. José Villagran? propone la si-
guiente division de espacios habitables dentro de una edificacion:

* Espacios fisonomicos o de estar, donde se realizan las acti-
vidades principales del proyecto.

2 Considerado uno de los arquitectos y tedricos mas importantes de nues-
tro pais, que con sus clases y planteamientos tedricos transformo la vision
academicista de la arquitectura del siglo XIX, en la que €l mismo se habia
formado, en nuevas posturas que cambiaron la perspectiva que posterior-
mente generaron la arquitectura del siglo XX en México. Entre su obra mas
notable, destacan diversos centros docentes (Escuela Nacional de Arquitec-
tura, en Ciudad Universitaria y las escuelas preparatorias de la UNAM) y sa-
nitarios (Sanatorio Infantil e Instituto de Cardiologia de México, Sanatorio
de Huipulco), asi como hoteles, edificios de oficinas, centros comerciales,
etc. Recibio el Premio Nacional de Arte (1968) y de Arquitectura (1981).
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Tabla 1. Programa arquitecténico correspondiente
al Area Escénica en el Teatro-Auditorio Universitario.
Resumen con requerimientos por area general, area, local y sublocal

el recinto

©
M = ,
:?’ 2 | Area | Local | Sublocal Usuario/Operario Actividad
< o
o
o S Lugar del teatro destinada a
39 Alumnos, profesores, perso- .
e L los actores, donde tiene lugar
e nal técnico, ponentes y acto- -
L2 la representacion, y donde se
< © res externos a presentarse . )
© ubica la escenografia
La seccion de piso del
Alumnos, profesores, perso- .
Arco de P escenario que se proyecta
: nal técnico, ponentes y acto-
proscenio enfrente del arco del prosce-
o res externos a presentarse ; .
= nio hacia la sala
2 Boca La abertura en la pared de
o Alumnos, profesores, perso- .
& escena/ o proscenio que enmarca la
nal técnico, ponentes y acto- . . B
emboca- vision que tiene el publico
res externos a presentarse en ;
dura ) del escenario en un teatro de
el recinto .
° regulable proscenio.
S Espacio situado debajo del
(0] C N .
o g Alumnos, profesores, perso- | piso del escenario que con-
\é 8 3 Trampas nal técnico, ponentes y acto- | tiene diversas maquinarias
2 £ res externos a presentarse en | para facilitar el cambio de es-
3 el recinto cenografias o, para producir
< efectos en escena
Alumnos, profesores, perso- ) .
o2 P P P Plataforma circular que gira
o6 nal técnico, ponentes y acto- " .
D = permitiendo rotar de objetos
AS res externos a presentarse en .
> ) en el escenario
el recinto
Alumnos, profesores, perso-
Hombro o P P . .
© derecho nal técnico, ponentes y acto- | Porci{on del escenario que
o} o res externos a presentarse en | no es visible desde el publico
3 e izquierdo :
o el recinto
)
3 Tras-es-
= cena
posterior
oS Alumnos, profesores, perso- | El area en la parte delantera
g 3 . nal técnico, ponentes y acto- | del escenario, a un nivel dife-
> - .
8o res externos a presentarse en | rente que el patio de butacas,
L o

que alberga la orquesta
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3| =
= ol Sla| [T
— © - = s o
El8|8|2|2|5|5 g | 2 [ . -
}:*; £ % b= § 5 -g 215 = |2 Tipo de requerimientos
| |3 2 Lo . .
Z|<lz|<|Ww ||| ,|8|8[0|8 de disefio e instalaciones
< < c c = c c o c | © = :
212 oc|o|0|o|S|g|S|=|c|S especiales
S|l 8| ||| || a|c|a]|o|=E
cle|l 8| 8|8 | 8| @ S| m| ol T| g
E|lE|E|E|E|S|S|%|8|38|2|E|®
S5|5|&6|5|2|2a|a|8|2|3|8|s|2
= | =|> >l <|a|2|0
Dimensiones y relacion sa-
° la-escenario
° ° ° ® | Siustema de sonido, amplifica-
cion, distribucion y control
Sistema de videoproyeccion
°
° ° . Rutas de evacuaci{on y salidas
directas a zonas de seguridad
°
o Montacargas
°
o Senalética
°
° °
Sistema contraincendios
°
° °
°
° ° Montacargas

Fuente: Elaboracion propia.
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* Espacios auxiliares o de complemento, donde se reali-
zan las actividades que sirven de apoyo a las actividades
primordiales.

e Espacios distributivos o para circular.

De esta manera, se establece que los espacios que responden
directamente al fin de la actividad principal de la edificaciéon son
los espacios fisonémicos, “en cada problema existe un elemento fi-
sonomico que rige [...] este elemento se convierte en el regente de
la composicion” (Vilagran 1992, 71). Tomando como ejemplo una
escuela, los espacios que rigen su labor son las aulas; en el caso
de un teatro, serian los correspondientes a la escena.

En la segunda categoria, los espacios auxiliares son aquellos
que complementan la actividad principal. Retomando el ejemplo
del teatro, se pueden considerar espacios auxiliares todos los es-
pacios técnicos como cabinas o espacios complementarios para el
publico, como los servicios sanitarios o modulos de informacién.
Por ultimo, los espacios distributivos se refieren a las circulacio-
nes; éstas pueden ser verticales u horizontales, asi como espacios
que distribuyen a otras areas, ejemplo de estos espacios son los
vestibulos, corredores, nicleos de escaleras o pasillos.

Para determinar los elementos que conforman los edificios estu-
diados, se confrontaron los términos recabados en el relevamiento
de informacién con los encontrados en la revision de literatura es-
pecializada, con el fin de homologar los términos y las acepciones
correspondientes a las partes de los edificios.

Fue necesario considerar para el analisis de los tipos de teatro
en la literatura especializada la tipologia de teatro en las que se
basa el desarrollo de la terminologia revisada; la dimension del
teatro utilizado para su analisis, de pequefio o gran repertorio, o
especializado; el contexto historico del teatro y qué tan fiel es a su
disposicion original; ademas, se tom6 en cuenta la tradicion tea-
tral del pais de origen y la variacion en los términos segun el idio-
ma de la publicacién.

Como resultado se obtuvo una division que complemento la ca-
racterizacion de los elementos arquitectonicos. Esta division se basé
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en la identificacion de areas por su uso con el fin de responder a
las actividades y necesidades de los usuarios y operarios de los
espacios. De esta manera, se proponen tres areas principales en
las que se puede organizar conceptualmente los espacios donde
se desarrollan las actividades teatrales:

El area escénica. Son los espacios del teatro destinados a la re-
presentacion, en oposicion a la sala, que es el espacio desde don-
de los espectadores la contemplan. Estas zonas no estan abiertas
al publico en general, muchas veces con la palabra escenario se
alude a toda el area que abarca tanto de actuacion, como la de
apoyo (hombros, foso, tras-escena, etc). El area escénica se con-
forma por espacios conectados continuamente, con caracteristicas
diversas que se definen por la tipologia de teatro.

El area técnica. Son aquellas zonas directamente relacionadas
con la escena y que son necesarias para llevar a cabo montajes
escenograficos, almacenar escenografias y atender a los requeri-
mientos que se presenten en el transcurso de una presentacion.
También incluye aquellos espacios desde los cuales se coordina,
dirige o complementa la produccion de una presentacion.

El area publica o de audiencia. Son todos los espacios de ac-
ceso publico. Dentro de esta area se encuentran los espacios que
definen la transicion exterior-interior en un recinto. La importan-
cia del area radica en dar alojo al aforo del recinto sin que existan
problemas de movilidad, confort ni peligros que pongan en riesgo
a los asistentes en caso de algin siniestro.

Es importante distinguir que las areas propuestas, asi como los
programas arquitectonicos analizados, corresponden a los teatros
y auditorios, y que éstos se encuentran dentro de conjuntos arqui-
tectonicos mas amplios; por lo tanto, muchos de los espacios que
conforman el programa arquitectonico de los espacios teatrales no
son de uso exclusivo para estos espacios. En el analisis de esta si-
tuacion en cada plantel, se evalué como es la relacion del conjunto
con el teatro o auditorio enfocando su uso en la realizacién de ac-
tividades artistico-culturales para con ello poder evaluar su inclu-
sién en un programa arquitecténico base. Ejemplo de estos casos
son los elementos de las areas para administracion y produccion,
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Imagen 2. Diagrama de espacios por érea y relaciones. Area escénica: escenario, tras-
-escena y proscenio. Area técnica: bodega, camerinos, areas de trabajo y cabina. Area
publica: platea baja, platea alta, vestibulo exterior, vestibulo interior y sanitarios. Auditorio
José Mufioz Cota. Escuela Nacional Preparatoria. Plantel 4 “Vidal Castafieda y Néjera”

ACCESO TECNICO

| BODEGA |
, - .
| TRAS-ESCENICA | ' CAMERNOS '
ESCENARO  [—— ! AREA DE TRABAJO !
R _‘_ . ACCESO TECNICO
' PROSCENID !
ACCESO PUBLICO ‘
PLATEA BAJA CABNA !
SALIDA DE EMERGENCIA
PLATEA ALTA
[ ] ESPACIOFISONOMICO e RELACION C/PUERTA
C T ESPACIO AUXILIAR —————— RELACION S/PUERTA
f : ESPACIO DISTRIBUTIVO RELACION VISUAL

Fuente: Realizacion propia.

o servicios generales, que por lo general abastecen o brindan ser-
vicio a todo el conjunto arquitectonico de un plantel.

De esta manera, se debe tener en cuenta que los analisis de
los teatros y auditorios deben partir de su reconocimiento den-
tro de un conjunto, ya que es el contexto inmediato el que influye
de manera determinante en su funcionamiento. Es necesario dis-
tinguir entre los accesos de publico, actores, técnicos o personal

266



Andlisis terminologico de los espacios culturales...

administrativo, pues esto permitira un correcto entendimiento de
la continuidad y la conexion que existe entre las distintas areas.
Es muy comuin que en este tipo de recintos la distincion que existe
entre las areas no sea mediante elementos tangibles, como puer-
tas, cambios de material o de nivel; es por ello que hay que poner
especial atencion en el analisis de las actividades que desempefian
los usuarios y operarios en el recinto para identificar los tipos de
relacion que existen entre areas y espacios.

CONCLUSIONES

Abordar investigaciones que contemplen edificios exige considerar
enfoques complementarios que comprendan la historia, el contex-
to temporal y los elementos que integran su conjunto para lograr
un entendimiento completo. Al estar implicados recintos con una
inmensa carga historica y cultural, se requiere un arduo trabajo de
campo y de investigacion para caracterizarlos de manera objetiva.
Por medio del analisis de los casos de estudio fue posible dis-
tinguir las particularidades de los espacios teatrales de la EMS y
establecer las diferencias con relacién a los teatros profesionales
e incluso con los teatros y auditorios en distintos niveles y mode-
los educativos de la UNAM. La diferencia principal en las confor-
maciones arquitectonicas tiene como base las diferencias entre los
contextos educativos e histéricos que influyeron en el diseno del
conjunto de cada plantel, al ser el reflejo de los ideales de cada
modelo educativo y por lo tanto repercute en la relevancia que tie-
nen los espacios que albergan la labor escénica en cada escuela.
Es necesario identificar que existen diferentes tipos de analisis
espaciales con diversos enfoques que definen las pautas para ana-
lizar los elementos que conforman los espacios arquitectonicos.
Obtener como uno de los resultados de investigacion un programa
arquitectonico base representa un enorme adelanto debido a que
éste encuentra una mayor coincidencia esquematica con una es-
tructura terminolégica. Sin embargo, es importante sefialar que a
pesar de que un programa arquitectonico contempla una estructura
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jerarquica en su conformacion, por lo que es posible ubicar su
aportacion como una primera organizacion conceptual de las zo-
nas y espacios tangibles, éste no representa una estructura termi-
nolégica, por lo que se requiere un trabajo posterior que resuelva
puntualmente las necesidades de los usuarios de la informacion.

Como segunda aportacion se encuentra la propuesta de una ti-
pologia aplicable a los espacios teatrales en contextos universita-
rios, los que por su dimension, formato y orientacion educativa
tienen caracteristicas espaciales singulares, razén por la que no es
posible analizarlos bajo los criterios propuestos en distintas termi-
nologias que se basan en teatros profesionales o de gran formato.

Por ultimo, el presente documento destaca la importancia de
los trabajos que involucren distintas disciplinas. Se reitera la es-
trecha liga entre los trabajos terminologicos y los estudios de
arquitectura en los que es posible establecer distintas lineas de in-
vestigacion orientadas a metodologias y analisis espaciales a partir
del desarrollo de estructuras terminolégicas.
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INTRODUCCION

a organizacion del contenido digital es un tema de amplio

interés y estudio en el ambito de la Bibliotecologia y Estu-

dios de la Informacion. La incorporacién de las Tecnologias
de Informacioén y Comunicacion ha contribuido a innovar el modo
de publicacioén de los recursos documentales, lo que ha propicia-
do el incremento de la produccion intelectual y artistica en con-
tenido digital o recursos electrénicos. Por otra parte, la pandemia
COVID-19 ha impulsado a las bibliotecas a fortalecer sus esfuerzos
en la recoleccion de recursos documentales en contenido digital
debido a que requieren mejorar e incrementar los servicios biblio-
tecarios via remota.

Los estudiosos sobre la organizacion de la informacién propo-
nen actualizaciones para organizar los recursos documentales pu-
blicados en cualquier formato, hoy en dia, en contenido digital. La
propuesta de los estudiosos es a través de la innovacion de las nor-
mas de descripcion bibliografica, asi como de metadatos, ademas
de su integracion en bibliotecas digitales. Por lo anterior, el presente
trabajo muestra la importancia de la innovacion tecnolégica
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en la produccion de contenidos digitales, su evolucion, asi como
su clasificacion, finalizando con un mayor detalle en la descrip-
cion bibliografica, especificamente en las normas de estructura re-
presentadas por metadatos.

EL CONTENIDO DIGITAL: UNA INNOVACION TECNOLOGICA
Y SU IMPACTO ANTE LA PANDEMIA COVID-19.

Eric Monteiro (2018) senala que hoy en dia es importante analizar
la “dinamica de la innovacion tecnolégica digital, cuales son sus
ingredientes, qué actores intervienen, los procesos que se desarro-
llan y por supuesto que resultados se producen”. Dicha innovacion
tecnologica ha impactado en la produccion de contenido digital
para dar respuesta a las necesidades de los usuarios de las biblio-
tecas, y mas aun, en la dificil situacion actual a la que se enfrenta
la sociedad motivada por el impacto del SARS-COV2.

Cabe mencionar que el autor senala que la tecnologia tiene
una multiplicidad de valores debido a que su diseno no solo es
monolitico, también lo es a través de la recombinacion de las
diferentes partes que lo conforman; por ejemplo, los recursos
de contenido digital, ya que se puede asumir que pueden estar
relacionados entre si por sus diferentes versiones o traducciones
y a los que tienen acceso los usuarios de la biblioteca a través de
sus diferentes plataformas como los catalogos y los repositorios,
para lo cual les ofrece la posibilidad de navegar para su busqueda,
localizacion, seleccion y recuperacion.

Relativo a las innovaciones en la tecnologia digital, debe agre-
garse que Wolfram Horstmann (2018) senala que la “innovacion
tecnologica también se debe al incremento de las publicaciones de
los investigadores [de las dreas cientificas, las humanidades y las
artes, asi como de las sociales] en formato electrénico”, ya que hoy
en dia las bibliotecas estan adquiriendo un mayor porcentaje de
recursos documentales publicados en contenido digital.

En este contexto, se puede mencionar que no solo las bibliote-
cas académicas, también las publicas y privadas se estan viendo
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presionadas para no dejar de ofrecer sus servicios bibliotecarios
y de informacion a los usuarios, proveer acceso a las colecciones,
ademas de continuar con la organizacion de los recursos de conte-
nido digital, sin olvidar la presencia del formato impreso.

Considerando lo anterior, es posible observar dos momentos;
por un lado, se tiene la innovacion en la tecnologia digital, y por
el otro, la presente situacioén social de emergencia producto de la
pandemia por el COVID-19.

Debido al coviD-19, las autoridades de los Sistemas Biblio-
tecarios han tomado decisiones respecto a la prestacion de sus
servicios, considerando entre diversos factores, sus capacidades
tecnologicas. Si previamente ya existia un interés por los conte-
nidos en formato digital, ante la situacion actual donde es reque-
rido mantener una sana distancia, se ha acelerado el interés en
dichos recursos. Debido a ello, se estan realizando grandes es-
fuerzos para ofrecer acceso a las colecciones digitales de mane-
ra remota.

Con relacion a las colecciones digitales existen esfuerzos in-
teresantes como el de la Biblioteca Nacional de Espafia, la cual
ha intensificado la promocién de sus contenidos en linea o como
la Biblioteca Publica de Aarhus en Dinamarca, que ha publicado
contenidos digitales en el sitio principal de su portal web. Desde
el punto de vista de la preservacion, la Universidad de Columbia
ha liberado un programa de almacenamiento de archivos. Otras
bibliotecas estan ofreciendo una mayor cantidad de préstamos de
libros electrénicos o se encuentran en la busqueda de fomentar
aun mas el acceso abierto a contenidos digitales (IFLA 2020).

LOS OBJETOS DE CONTENIDO DIGITAL Y SU EVOLUCION

Terence K. Huwe (2020) senala que por mucho tiempo el modo de
publicacion de los recursos documentales ha sido el soporte im-
preso, formato en el que la informacioén se conserva almacenada
de manera estatica, lo cual es cierto ya que solo basta ver la exis-
tencia del libro antiguo o los incunables.
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Sin embargo, como ya se menciond, en la actualidad el modo
de publicacién de los recursos documentales ha sufrido una fuer-
te transformacion, de tal manera que, como lo manifiesta Huwe
(2020), la innovacion tecnologica aplicada al desarrollo de los re-
cursos de contenido digital ya es altamente usada en la investiga-
cion cientifica y, en el caso de la investigacion en las humanidades,
se ha convertido en un amplio potencial para la creaciéon de los
productos intelectuales en dicho formato.

Dicha innovacion digital esta soportada en gran parte por el
desarrollo de Internet, por lo que es interesante mencionar que
Jazmine Wilson (2019) seniala que la tecnologia web, las redes glo-
bales y el Internet estan disponibles para las unidades de informa-
cion y si bien las bibliotecas digitales se empezaron a desarrollar
alrededor de los noventa, hoy en dia dichas redes han permitido
incrementar su desarrollo y se apoyan para sus diversas activi-
dades bibliotecarias y de informacion en los protocolos de trans-
misién de informacion, tales como el protocolo de control de la
transmision/protocolo de internet (TCP/IP), asi como los paquetes
de intercambio para apoyar las actividades de Internet y la comu-
nicacion de los datos.

La autora sefiala que la web es la parte de Internet que utiliza
el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) y el resultado
es que se logra obtener informacion de las bases de datos hiper-
textuales que emplean lenguajes de marcado, que es la norma ba-
sada en el texto y con el cual se definen las etiquetas necesarias
para la estructuracion del documento.

De acuerdo con la Internet Assigned Numbers Authority JANA
2019), los tipos de contenidos digitales que pueden ser transmiti-
dos por los protocolos de Internet son los siguientes:

e Aplicacién
* Audio

* Fuente

¢ Imagen

* Mensaje

* Modelo
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*  Multiparte
e Texto
* Video

Para comprender el auge del modo de publicacion en contenido
digital, es importante tener claro que los estudiosos lo relacionan
con el desarrollo de las bibliotecas digitales, por lo que en este
sentido A. Kalisdha y C. Suresh (2017, 96) sefnalan que la: “biblio-
teca digital amplia su capacidad y escala intelectual [ademas de
que es una] evidencia cultural y apoya a la investigacion [en un in-
novador modo de publicacién de los productos intelectuales y de
aprendizaje]”.

Dagobert Soergel (2020, 9) indica que el término biblioteca di-
gital se refiere a un

Rango de objetos digitales y repositorios de metadatos, asi como
a un sistema de referencias vinculadas, archivos y sistemas de ad-
ministracion complejos que integran servicios bibliotecarios y de
informacién avanzados con el propdsito de apoyar la obtencion de
recursos documentales en contenido digital por parte de las co-
munidades académicas y del publico en general.

Por su parte A. Kalisdha y C. Suresh (2017, 97) definen a la bi-
blioteca digital como la entidad encargada del “desarrollo de co-
lecciones en contenido digital para apoyar a los usuarios en [la
obtencion de] los objetos documentales de su interés, su organiza-
cion, preservacion y disponer de todos aquellos objetos electroni-
cos y digitales, ya sea de manera directa o indirecta”.

Para Jazmine Wilson (2019, 15) la biblioteca digital se puede
definir como el “desarrollo de colecciones digitales en la que se
realizan las actividades de seleccion, adquisicion, su organizacion,
acceso y recuperacion de recursos documentales en contenido di-
gital, tales como texto, video y audio”, entre otros y de lo cual mas
adelante se tratara.

Para Araceli Torres Vargas (2014), la biblioteca digital se estruc-
tura de tres componentes basicos:
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1. Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
2. Contenidos digitales organizados.
3. Servicios Digitales de informacion.

Jazmine Wilson (2019) sefiala que los miembros de la DELOS Ne-
twork of Excellence Libraries crearon el modelo conceptual DELOS
Digital Library Reference Model Foundations for Digital Libraries,
en el cual establecieron tres niveles de clasificacion del universo
de las bibliotecas digitales:

a) Biblioteca digital.
b) Sistema de bibliotecas digitales.
o Sistemas de administracion de bibliotecas digitales.

Al respecto, es interesante observar que la autora establece que no
es lo mismo la tecnologia web que biblioteca digital ni sistema de
biblioteca digital y menos aun los sistemas de administracion de
bibliotecas digitales.

La tecnologia web se considera como una herramienta de apo-
yo para las actividades bibliotecarias y de informacion, en tanto
que la biblioteca digital comprende la administracion de las colec-
ciones en contenido digital y ofrece a los usuarios una interopera-
bilidad de calidad sobre dicho contenido.

Los sistemas de bibliotecas digitales se refieren especificamente
al software en el cual se define su arquitectura y provee la funcio-
nalidad requerida para la interaccion de los usuarios con la biblio-
teca digital; por ejemplo, la biblioteca puede basarse en el texto
digital y ser organizada apoyandose en el sonido o en un sistema
de imagen; es decir, debe ser el mejor sistema de interoperabili-
dad para los usuarios.

Los Sistemas de administracion de la biblioteca digital se refie-
ren al software que provee la infraestructura para: 1) Administrar
los sistemas de la biblioteca digital incorporados a la suite de fun-
cionalidad e 2) integrar software adicional para ofrecer una fun-
cionalidad especializada y avanzada.
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Asimismo, el sistema de administracion de bibliotecas pertene-
ce a la clase de sistema de softwares que estan relacionados con
otros dominios, tales como los sistemas operativos, las de bases
de datos y la interface de los usuarios (Candela, Leonardo, Castelli
Donatella, Ferro, Nicola, Yannis Ioannidis 2007).

Como se observa, los autores mencionados coinciden en la de-
finicién sobre la biblioteca digital en la cual se almacenan y se
organizan objetos o recursos documentales de contenido digital.
Asimismo, los estudiosos sobre el contenido digital sefialan que la
biblioteca digital surge por el avance de las TIC, las cuales han im-
pactado en el modo de publicacion de los recursos documentales
y su incremento en el formato digital, cuya clasificaciéon se expo-
ne a continuacion.

CLASIFICACION DEL TIPO DE RECURSOS EN CONTENIDO DIGITAL

El contenido digital puede ser visualizado en dos contextos. Des-
de la perspectiva de las TIC es de gran importancia el tipo de do-
cumento que pueda ser transmitido mediante medios digitales y/o
electronicos. Por otro lado, desde el punto de vista bibliotecol6gi-
co, dicho peso recae en la descripcion bibliografica; es decir, en la
organizacion de los recursos documentales en contenido digital y
en las normas de estructura que son los metadatos.

Atendiendo al primer contexto, es decir, desde el punto de vis-
ta de las TIC, de acuerdo con A. Kalisdha y C. Suresh (2017), Re-
becca Green y Xiaoli Huang, asi como con Tom Adamich (2019),
el contenido digital se puede entender como la conversion que se
realiza a un tipo de soporte diferente en el que se almacena la in-
formacion, de tal manera que los productos intelectuales que se
estan generando en dicho formato son:
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Tabla 1.
Kalisha Rebecca Green .
C. Suresh Xiaoli Huang Tom Adamich
Tipo de recursos docu- Tipo de recursos docu- Tipo de recursos docu-
mentales mentales mentales
Libros Libros electrénicos Libros electréonicos [produci-
Revistas Periodicos y revistas en linea | dos por editores comerciales]
Articulos de investigacion y | Fotografia digital Libros electrénicos en Goo-
de difusion Audio digital gle (Google Books Project)
Peliculas Teléfono celular Colecciones especiales (por
Audiolibros Radio y television digital ejemplo, los sistemas OAlster
Imagenes en movimiento A lo anterior se puede agre- | del Sistema de Bibliotecas de
Bases de datos, entre otros | gar: la Universidad de California,
recursos documentales Telefonia por Internet asi como los ArchiveGrid)
Wikis Tesis
Blogs Archivos en linea
Webcasting Bases de datos
Podcasting Recursos digitalizados  pri-
marios como: fotografias,
recortes de periédicos, obras
de arte

Como se observa, los autores coinciden con los recursos que se
consideran de contenido digital, los cuales deben ser puestos a la
disposicion de los usuarios a través del catalogo al publico de la
unidad de informacién en forma organizada y sistematizada de
acuerdo con las normas bibliotecarias de uso internacional.

A continuacion se tratara sobre dicho apartado considerando el
punto de vista bibliotecolégico referente especificamente a la or-
ganizacion de los recursos en contenido digital.

PERSPECTIVAS DE LA ORGANIZACION DEL CONTENIDO DIGITAL

Y LOS METADATOS

Para que la informacion sea util debe de ser organizada; en el am-
bito de las Bibliotecas Digitales, la organizacion del conocimiento

se puede expresar en (Kruk y McDaniel 2009):

1. La organizacion de la informacion en bases de datos. Los
Sistemas Manejadores de Bases de Datos (conjunto de datos
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que se encuentran relacionados y el conjunto de progra-
mas para acceder a los mismos) permiten conectar y/o en-
lazar con los usuarios para la recuperacion de informacion
y de manera adicional establecen interoperabilidad para la
transmision de contenidos digitales.

2. Organizacion de la informaciéon en documentos. Una bi-
blioteca digital debe tener la capacidad de integrar cual-
quier diversidad e interoperabilidad de documentos.

3. Organizacion de la informacion sobre documentos y bases
de datos (metadatos). Los metadatos se utilizan para gestio-
nar, localizar, interpretar y/o utilizar otras fuentes de datos.
Los esquemas de los metadatos normalmente son represen-
tados como una serie de etiquetas que forman un esquema
o una plantilla para los metadatos de un registro.

4. Organizacion de la informacion sobre cualquier tipo de
materia.

5. Informacion sobre conceptos, términos y sus relaciones, or-
ganizacion desde el punto de vista ontologico y 1éxico, me-
diante los Sistemas de Organizacién de Conocimiento.

Como ya se menciond, la biblioteca digital se desarrolla para al-
macenar objetos en contenido digital, los cuales pueden ser de
texto, videos, audiolibros, imagenes en movimiento, entre otros
y, con el propésito de ponerlos a disposicion de los usuarios, se
organizan apoyandose en las normas bibliotecarias de uso inter-
nacional como los lineamientos de catalogacion RDA, los sistemas
de vocabularios controlados como la Lista de Encabezamientos de
Materia de la Biblioteca del Congreso (LCSH), la Lista de Encabeza-
mientos de Materia de la Biblioteca Arango de Colombia y los te-
sauros especializados, asi como analizar si se aplican los sistemas
de clasificacion existentes como el de la Biblioteca del Congreso
y el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey, y por supuesto, las
normas de representacion (estructura) o metadatos.

Con relacién a las normas de contenido que apoyan las des-
cripcion bibliografica de los recursos en contenido digital, hasta
el 31 de marzo de 2013 se cont6é con las Reglas de Catalogacion
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Angloamericanas, segunda edicién (RCA2); sin embargo, debido a
que fueron rebasadas por el surgimiento y rapido incremento de
la publicacion de textos digitales, fueron sustituidas por las nor-
mas Resource Description & Access (RDA), las cuales fueron libera-
das por la Biblioteca del Congreso el 1 de abril de 2013 y puestas
a disposicion de las entidades catalogadoras a nivel internacional.

Las RDA estan desarrolladas con base en el modelo conceptual
Requisitos Funcionales para los Registros Bibliograficos (FRBR)
aprobado para su publicacion en 1998, el cual fue creado siguien-
do la estructura de las bases de datos de entidad-relacion atributo.
Cabe mencionar que del FRBR se desprendieron otros modelos los
cuales son Requisitos Funcionales para los Registros de Autoridad
de Autor (FRAD) y los Requisitos Funcionales para los Registros de
Autoridad de Temas (FRSAD).

Es de mencionarse que el grupo de los FR: FRBR, FRAD y FRA-
SAD practicamente esta siendo sustituido por el Modelo de Refe-
rencia Bibliotecaria de la IFLA (LRM), el cual consolida en uno solo
los tres modelos, mismo que fue aprobado y publicado en 2017.

De acuerdo con Goodluck Ifijeha, Chidi Segun-Adenirana y An-
drew Igbinola (2019), Carlo Bianchini y Mauro Guerrini (2015), asi
como con Magda El-Sherbini (2018), los lineamientos Resource
Description & Access (RDA) o en espafiol Descripcion y Acceso a
Recursos (RDA) estan basados en los principios que para la cata-
logacion establecieron Panizzi, Jewette, Cutter, Sears y Lubetzky.
Su principal funcion es la de organizar los recursos documentales
para proporcionar a los usuarios acceso a ellos en forma rapida y
facil. No se debe olvidar que la definicion que los estudiosos han
proporcionado a la catalogacion consiste en el proceso de analisis
de un documento para la descripcion de sus atributos formales, a
saber: el titulo de la obra, la mencion de responsabilidad, el lugar
de publicacion, el editor, el afio de publicacion, la extension, la se-
rie, las notas, el nimero identificador del recurso (ISBN, ISSN y el
DOI, entre otros) y la representacion de su contenido intelectual,
el cual se aplica a los temas que trata la obra, ademas del desarro-
llo de los catalogos de autoridad para agentes persona y entidad
corporativa y temas.
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A lo anterior, hoy se puede agregar que dicha definiciéon tam-
bién se refiere a la creacion de los metadatos para la descripcion
bibliografica que, como ya se menciond, pueden ser libros electro-
nicos, audiolibros, imagen en movimiento, CDs, DVDs, entre otros
recursos en contenido digital y las normas que estan dando solu-
cion para su organizacion son las RDA debido a que han sido de-
sarrolladas para proveer acceso a los recursos publicados en dicho
formato, incluyendo a los recursos documentales impresos y mos-
trar sus relaciones en el ambiente web.

Asimismo, de acuerdo con los estudiosos, los lineamientos RDA
son las normas que permitiran en este siglo XXI provocar la evo-
lucion en la practica de la catalogacion descriptiva debido a que
segun Carlo Bianchini y Mauro Guerrini (2015, 99), “presentan un
enfoque profundamente moderno y pragmatico de la descripcion
y del acceso a los recursos” y basandose en Barbara Tillet, agregan
que el prop6sito es “facilitar la creacion de metadatos bien estruc-
turados para todo tipo de recursos de modo que puedan ser utili-
zados en cualquier entorno: un catalogo en linea o un instrumento
avanzado e interactivo de busqueda basado en aplicaciones web”.

Lo anterior es interesante porque se observa que con las RCA2
la catalogacion descriptiva se centraba en administrar un regis-
tro bibliografico, hoy en dia, con la aplicacion de los lineamientos
RDA lo que se administra son datos relacionados.

Cabe mencionar que por la incorporacion del modelo de descrip-
cion RDF en el modelo conceptual FRBR, hoy Modelo de Referencia
Bibliotecaria de la IFLA (LRM), por la gran cantidad de datos que po-
seen “las bibliotecas, archivos, museos y, mas concretamente sus
depositos digitales (organizados en forma de documentos) y meta-
datos (organizados en registros bibliograficos y de autoridad) que
presentan altos niveles de estructuracion, desde el punto de vista
semantico y de interoperabilidad” (Sulé, Andreu, Centelles, Miquel,
Franganillo, Jorge, Gascon, Jesus 2016), lo que se ha buscado es in-
tegrar los principios de los datos ligados apoyandose en los URL.

Con el proposito de observar como las RDA ademas de contem-
plar la organizacion de los recursos en contenido digital también
contempla los impresos, se muestra la siguiente tabla:
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Tabla 2. Registro del formato de codificacion de RDA

RDA 3.19.2 Registro del Formato de Codificacién

3.19.2.3 Registro del tipo de
archivo

archivo de datos

archivo de imagen

archivo de programa

archivo de texto

archivo de video

archivo sonoro

3.19.3.3 Registro del Formato
de codificacion

Formatos de codificaciéon
de audio

CD sonoro

DAISY

DVD sonoro

MP3

RealAudio

SACD

WAV

3.19.3.3 Registro del Formato
de codificacion

Formatos de codificacién
de datos

Access

Excel

Lotus

XML

3.19.3.3 Registro del Formato
de codificacion

Formatos de codificacion
de imagen

BMP

GIF

JEPG2000

JPEG

PNG

TIFF

3.19.3.3 Registro del Formato
de codificacion

Formatos de codificacién
de datos espaciales
Arclnfo

BIL

BSQ

CAD

DEM

EOO

MID/MIF

3.19.3.3 Registro del Formato
de codificacion

Formatos de codificacién
de texto

ASCII

HTML

Megadots

MS Word

PDF

RTF

SGML

Tex

Word Perfect

XHTML

XML

3.19.3.3 Registro del Formato
de codificacion

Formatos de codificacion
de video

Blu-Ray

DVD video

HD-Dvd

MPEG-4

QuickTime

RealVideo

SVCD

VCD

Windows medio

Para la representacion de los recursos de contenido digital en la nor-
ma de metadatos MARC, se encuentran nuevas etiquetas para la
descripcion de este tipo de recursos:
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Tabla 3. Representacion de recursos en contenido digital

Metadatos MARC Lineamientos RDA

340 = Descripcion fisica 3.6 Material base; 3.7 Materiales aplicados

344 = Caracteristicas del sonido 3.16.1.3 Registro de las caracteristicas de
sonido

345 = Imagen en movimiento 3.17.1.3 Registro de las caracteristicas de
proyeccion de un largometraje

346 = Caracteristicas de video 3.18 Caracteristica del video

347 = Caracteristicas del archivo 3.19 Registro de las caracteristicas del archivo digital

Digital

380 = Forma de la obra 6.3 Forma de la obra

Con relacién a la Designacion General del Material (DGM), que de
acuerdo con las RCA2 se registraba inmediatamente después del
titulo propiamente dicho, hoy, aplicando los lineamientos RDA y
en los metadatos MARC21, se representa de manera mas clara en
el:
* Tipo de contenido [RDA 6.9.1.3
Registro del tipo de contenido]
* Tabla 6.1 (etiqueta 336)
* Tipo de medio [RDA 3.2.1.3 Registro del tipo de medio]
* Tabla 3.1 (etiqueta 337)
* Tipo de soporte [RDA 3.3.1.3 Registro del tipo de soporte]
(etiqueta 338)

Para ejemplificar de manera clara lo anterior, se muestra un regis-
tro bibliografico RDA de la Biblioteca del Congreso (LC), el cual re-
fleja lo siguiente:

En el registro se observa la aplicacion de los elementos RDA pa-
ra un recurso en contenido digital, mientras que en la norma de
metadatos MARC21 se refleja en las etiquetas que se han creado pa-
ra estar alineado con RDA, incluyendo los datos ligados en las eti-
quetas 800. En el caso de una obra digital catalogada con las RCA2
y localizado en un catalogo de una biblioteca mexicana, al aplicar
los lineamientos RDA, la diferencia que se observa es la siguiente:
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Figura 1. Vista del mismo registro RDA en formato MARC/XML (extracto)

008200324t20192019enka ob 0010 eng —datafield (ag="245" ind1="0" ind2="0">
<subfield code="a">Lifestyle in Siberia and the Russian North /</subfield>
010__ |a 2019452961 <subfield code="c"edited by Joachim Otto Habeck. </subfield>
o20__$a 9781783747191 8 (pdf) Zamatadr
—<datafield tag="264" ind]=" " ind2="1">
oz0_$a 97883747207 Sq ep) ey
<subfield code="b">Open Book Publishers, <subfield>
o20_ S 9781783747214 $q (mobi) e e b
<datafield>
20— $a9781785747221 $q ML) ~datafield =26+ indl= *ind2="4">
<subfield code="c">82019</subfield>
040__ $a DLC $b eng $¢ DLC Se rda Se pn P erran "0
2 —<datafield tag="300" ind1=" " ind2=" ">
05000 $a DK757.3 Zsubfield code="s"] caline resource (xix 457 pages) :<sublield>
24500 $a Lifestyle in Siberia and the Russian North / $c edited by Joachim Otto Habeck. :snbﬁﬁ::i code="b">color illustrations</subfield>
o o </datafield>
264_1$a Cambfidge : $b Open Book Publishers, $¢ [2019] ~<datafield tag="336" ind]=" " ind2=" ">

<subfield code="a">text</subfield>
<subfield code="b " txtYsubfield>
<subfield code="2">rdacontentsubfield>
</datafield>
—<datafield tag="337" ind1="" ind2=""
<subfield code="a" Rcmpum:&mbﬁuld>
<subfield code="b' /subfield>
<subfield code"2">rdamedix</subfield>
<datafield>
—<datafield tag="338" indl="" ind2="">
<subfield code="2">online resource</subfield>
<subfield code="b">cr</subfield>

<subfield code="2">rdacarricr</subfield>
Ydatafield>
—<datafield tag="504" ind1=" " ind2="">
—<subfield code="a">
Includes bibliographical refercaces (page 448) and index.
</suhfiald>

»
o
i
&
b3
o
©
B
o
2
°

Figura 2.
008__170901s2010 mx692f s vengd
040__ $a DLC $b spa $e rda $c DLC
0411_ $a spa $h eng
1300_ $a Glee (Programa de television). $n Temporada 1
24510 $a Glee :$b camino a los seccionales / $¢ Ryan Murphy, Brad Falchuk, [Television], lan
Brennan ; creada por Ryan Murphy, Brad Falchuk, lan Brennan
264_1 $a México : $b Twentieth Century Fox Home Entertainment, $¢ 2010
300__ $a 5 videodiscos (692 minutos) : $b sonido, a color
336__ $a imagen bidimensional en movimiento $b tdi $2 rdacontent
337__ $avideo $ v $2 rdamedia

344__ $a digital $b optico $g sonido global $h dolby digital 5.1 $2 rda
346__ $a NTSC $2 rda

347__ $a archivo de video $b DVD video $e region 1 $2 rda

380__ $a Programa de television

Como se muestra en el ejemplo, RDA contempla los lineamientos
para la descripcion de los recursos en contenido digital, de tal ma-
nera que, como se menciond, el ambiente web se refleja la admi-
nistracion de datos y no de registros bibliograficos al asociar los
atributos de cada uno de los elementos u objetos que son de in-
terés para el usuario; por ejemplo, Gabriel Garcia Marquez es el
creador de la obra Cien aiios de soledad y RDA representa esta
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relacion a través del modelo RDF, lo que implica asociarlo de la si-
guiente manera:

Tabla 4.

Sujeto IDENTIFICADORES
Numero identificador

LCCN Permalink: https:/Iccn.loc.gov/n/790633441

Predicado Agente persona (Creador)

(Agente) Garcia Marquez, Gabriel, 1927-2014, autor
Objeto Titulo de la obra

(obra) Cien afos de soledad, 2009

010 2009023923

856-- $a Sample Text $u http://www.loc.gov/catdir/en-
hancements/

fy1003/2009023923-s.html

En concreto, con RDA se identifican datos de elementos u objetos
individuales, como se observa en los ejemplos anteriores.

Por otra parte, cabe mencionar que existen otras normas que
se enfocan a los metadatos, una es la denominada The delos Digi-
tal Library Reference Model, que se basa en el modelo the FRBR,
distinguiendo las entidades Obra, Expresion, Manifestacion e Item
o Ejemplar.

Dicha norma senala puntos interesantes; sin embargo, solo se
menciona que establece a los objetos primarios de informacion co-
mo un libro electrénico o un esquema de datos y a los metadatos
como un objeto de informacion que representan a dicho objeto.

Otro aspecto interesante es la anotacién o comentario, es decir,
es el objeto predominante. La anotaciéon o comentario correspon-
de a los comentarios estructurados, a las notas y a los datos liga-
dos. Dichas notas apoyan a la interpretacion de los recursos para
explicarlos de manera mas detallada. De acuerdo con este modelo,
las anotaciones las detallan en los metadatos Dublin Core.

El modelo DELOS Digital Library Reference Model establece el
dominio de calidad, los conceptos jerarquicos y las relaciones, por
ejemplo:

285



Contenidos digitales...

*  Un recurso puede tener un solo identificador URI.

* Un recurso <tiene como metadato> informacién del objeto.

* Los identificadores del recurso son: URI, IRI, ARKS, Identifi-
cador del objeto digital (DOD), entre otros.

Otra norma de metadatos es la denominada E-book bibliograpbic
metadata requirements in the sale, publication, discovery, deli-
very, and preservation supply chain: a recommended practice of
the National Information Standards Organization.

Estas normas manifiestan seis puntos para la descripcion de los
metadatos, los cuales son:

1. Metadatos minimos necesarios para la descripcion de los
libros electronicos.

2. Identificacion de la forma mas efectiva y eficiente para
abastacer y moverse a través de la cadena de metadatos.

3. Como abordar los registros de metadatos y transferir la in-
formacioén para ser usada en la descripcion de metadatos
actualizados.

4. Desarrollar normas conjuntas para los metadatos de libros
electrénicos.

5. Proveer ejemplos de recomendaciones practicas usando
normas comunes de metadatos.

6. Explorar las herramientas ONIX y MARC e identificar las re-
comendaciones, en caso de ser necesarias.

Asimismo, las normas establecen cinco elementos de metadatos
que son esenciales para la descripcion de los libros electronicos,
los cuales son:

e Titulos

e Nombres

* Fechas

¢ Identificadores del libro
e Temas
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A lo anterior, se agregan tres atributos que describan los elemen-
tos de los metadatos para la mejor practica en su aplicacion en los
libros electrénicos:

e Formato
¢ Restricciones de uso
¢ Identificador Uniforme del Recurso (UR))

Con relacién a las funciones de los metadatos de los libros
electronicos, las normas establecen lo que minimamente deben
permitir:

a) Identificar en los catalogos de bibliotecas los titulos que co-
rrespondan a libros electrénicos.

b) Identificar los registros bibliograficos de un recurso aso-
ciado con otro, por ejemplo, una adaptacion o un arreglo.

o Distinguir registros bibliograficos que describan los datos
de un mismo libro que pueda estar ligado a otros libros pu-
blicados en otras versiones y formatos diferentes.

Es interesante observar que el desarrollo de las normas E-book
bibliographic metadata in requeriments esta fundamentado en el
modelo conceptual Requisitos Funcionales para los Registros Bi-
bliograficos (FRBR), el cual segin los autores de dichas normas
vino a ser la base para la creacion de los estindares modernos
paralos metadatos. Hoy en dia, ya se menciona el Modelo de Referen-
cia Bibliotecaria de la IFLA (LRM), por lo que ya consideran a las enti-
dades RDA: Obra, Expresion, Manifestacion, Item o ejemplar, Agente:
Persona, Entidad corporativa, Nomen, Lugar y Tiempo-espacio,
y por supuesto a las RDA para la practica de la catalogacion
descriptiva.

Con relacion a las normas de metadatos, se menciona emplear
el BIBFRAME 2.0., o el ultimo el modelo de metadatos FOLIO Pro-
ject Codex Metadata Model.

Lo relacionado con el BIBFRAME es interesante, porque es el mo-
delo sobre el cual diversas bibliotecas estadounidenses y europeas
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ya se encuentran desarrollando registros bibliograficos con base
en este modelo de metadatos. Antes de continuar, se menciona
que BIBFRAME, de acuerdo con Thomas D. Stelle (2018), es un
esquema de metadatos creado por la Biblioteca del Congreso el
cual estd pensado para sustituir al Formato MARC21 debido a que
esta quedando obsoleto y segun Alessandra Moi (2020, 2), hoy en
dia el “elemento central del documento es la combinacion entre la
produccion bibliografica (importancia de los procesos en la crea-
cion de metadatos para las entidades del mundo bibliografico) y
el control bibliografico, considerado como el paso esencial para
facilitar el descubrimiento, la identificacion, la administracion y el
acceso a los recursos documentales)”.

En este sentido Stelle (2018) y Moi (2020) estin de acuerdo en
que el modelo BIBFRAME debe sustituir al MARC21 debido a que,
por una parte, las RDA contienen un vocabulario mas relevante
para crear datos bibliograficos en la web semantica con la exten-
sion World Wide Web donde los datos, a través de la computado-
ra, pueden estructurarse mejor y mostrarse las relaciones entre las
entidades optimizando el descubrimiento de los datos bibliografi-
cos en el ambiente web.

Por otra parte, Alessandra Moi (2020) sefiala que Tom Delsey
ha disenado tres escenarios para el futuro de la catalogacién, uno
de ellos es la deconstruccion del proceso de la creacion de los re-
gistros bibliograficos para volver a estructurar pero ahora en la
administracién de datos e integrando las entidades RDA a través
de los datos ligados, para lo cual ambos autores senalan que con
el surgimiento del modelo de representacion por medio de las tri-
pletas RDF que es la tecnologia de los datos ligados y los lenguajes
para (la sintaxis RDF, las ontologias y los vocabularios controla-
dos) la capacidad global y la participacion del conjunto de datos
involucra a multiples entidades del mundo bibliografico que no
han sido creados. Ejemplo de una prueba piloto de la Biblioteca
del Congreso:
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Figura 3.
040__|aDLC |b eng |e rda |c DLC |d DLC

0411_|aeng |j eng |j fre |j spa |j por |h eng

1300_ |a Glee (Television program). |n Season 1.

24510 |a Glee. |n The complete first season / |c Ryan Murphy Productions ; 20th Century Fox
300__ |3 viewing copy |a 7 videodiscs (974 min.) : |o sound, color ; |c 4 3/4 in.
336__ |a two-dimensional moving image |b tdi |2 rdacontent

337__|avideo |b v |2 rdamedia

338__ |a videodisc |b vd |2 rdacarrier

340__ |b 4 3/4in. |2 rda

344__ |a digital |b optical |g surround |h Dolby Digital 5.1 |2 rda

346__ [0 NTSC |2 rda

347__ |avideo file |b DVD video |e region 1 |2 rda

380__ |a Television program

500__ |a Wide screen (1.78:1), dual layer.

985__ |c BibFramePilot |e 20161104

CONCLUSIONES

La organizacién del contenido lleva a los bibliotecélogos a pro-
poner y/o debatir sobre el desarrollo y la implementaciéon de es-
tructuras que permitan la interoperabilidad de los contenidos
digitales, lo cual no es una tarea sencilla debido a la diversidad de
contenidos, de formatos y de esquemas de metadatos utilizados
por diferentes entidades.

A través de este trabajo, se presenté como la innovacion digital
impacta en el desarrollo de los contenidos digitales, los cuales son
un elemento fundamental en las bibliotecas cigitales, cuya organi-
zacion esta relacionada directamente con la catalogacion colocan-
do especial atencion en los metadatos.

Actualmente existen diversos retos por enfrentar y superar, uno
de ellos es la pandemia actual provocada por el COVID-19, por lo
que es imprescindible acelerar los procesos que permitan orga-
nizar y compartir recursos documentales publicados en conteni-
do digital, pues si bien las plataformas en linea se han fortalecido
ofreciendo una solucién, atn existe mucho que hacer en la orga-
nizacion de los contenidos digitales; por otro lado, el Big Data
también se suma a esta lista de retos debido a que las actividades
propias de Internet estan generando una masiva cantidad de datos
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que presentan areas de oportunidad para la organizacién de con-
tenidos en formato digital.
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